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Grupa Aguas de Portugal

Sintese (Sumario Executivo)

O presente relatério foi preparado tendo em respeito a legislagdo em vigor, nomeadamente as
disposigoes constantes do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, alterado pela Lei n.° 75-
A/2014, de 30 de setembro, e pela Lei n.° 42/2016, de 28 de dezembro.

Na elaboragéo do relatério privilegiou-se a utilizagao de informacgao clara, concisa e suficiente, e
evitando-se, sempre que possivel, a remissdo para outros documentos.

De referir ainda, que face ao ano de 2017, ndo se verificaram em 2018 alteragbes significativas em
matérias de Boas Praticas de Governo Societario adotadas.
Missao, Objetivos e Politicas

1. Indicagdo da missdo e da forma como é prosseguida, assim como da visdo e dos valores
que orientam a entidade (vide artigo 43.° do RJSPE).

A AdRA segue as melhores praticas de governagdo do setor, garantindo uma empresa
sustentavel e eficaz, num enquadramento que visa prestar um servigo publico de interesse
econdmico geral, como é o servigo de abastecimento de agua e de saneamento.

Missdo da AdRA

Prestar o servico de abastecimento de agua e saneamento de forma sustentavel, visando a
satisfagcdo dos clientes, e das partes interessadas, com qualidade, seguranga e continuidade,
contribuindo para a requalificagdo ambiental da Regido.

Visdo da AdRA

Consolidagdo como a empresa de referéncia no setor, de reconhecida eficiéncia e garantida
fiabilidade do servigo prestado, a pre¢os socialmente aceites.

Objetivo da AdRA

Garantir a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos de abastecimento de
agua e de saneamento de aguas residuais, no sentido de protegdo da salide publica, bem-estar
das populagbes, protecdo do ambiente e sustentabilidade econémico-financeira do setor,
contribuindo ainda para o desenvolvimento regional e o ordenamento do territério.

A AdRA tem como Valores Centrais:

Espirito de Servir
Exceléncia
Integridade
Responsabilidade
Rigor

2. Indicagao de politicas e linhas de acdo desencadeadas no dmbito da estratégia definida
(vide artigo 38.° do RJSPE), designadamente:

Decorrente da Politica de Gestdo definida na AdRA foram estabelecidos os seguintes
principios de orientagao estratégica:

Servico

*Satisfagéo dos/das clientes, através de um elevado nivel de exigéncia e qualidade de
servigo, potenciadas por uma busca permanente de eficacia e eficiéncia.

*Produgéo e fornecimento de um produto seguro, garantindo uma gestdo e vigilancia do
sistema de abastecimento de agua proactiva, sistematica e eficaz, baseada numa
abordagem preventiva do risco.

*Comunicagdo externa no segmento da cadeia alimentar incluindo fornecedores, clientes
e/ou consumidores/as e entidades estatutarias e regulamentares.
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Social

*Desenvolvimento de uma cultura de rigor, exigente e inovadora, assente no
desenvolvimento e valorizagdo das competéncias dos colaboradores/as.

«Motivacg&o e alinhamento dos colaboradores/as, promovendo um clima social que contribua
para a sua valorizagdo pessoal e profissional.

*Proporcionar condicbes de trabalho seguras e saudaveis, prevenindo lesdes e
implementando agbes para a avaliagdo e minimizag&o dos perigos e redugéo do risco para
a seguranga e salde dos colaboradores/as.

*Promoc&o da consulta aos/as colaboradores/as e/ou seus representantes por forma a
potenciar o seu envolvimento e participagéo.

«Contribuir ativamente para a implementacdo das melhores praticas de promoc&o da
igualdade na sociedade, reconhecendo a importancia e a mais-valia de uma participagéo
equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais bem como na vida
familiar.

+Pautar por uma igualdade de género assente em pilares como: o principio de igualdade de
tratamento e de oportunidades através da inclusdo na estratégia e na gestéo da empresa;
uma avaliag&o neutra, inclusiva e ndo discriminatéria em processos de recrutamento e
selegdo e gestdo de carreiras; a implementagdo de praticas de recursos humanos
consistentes, tendo como proposito a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional
bem como na protegdo da maternidade e da paternidade.

Seguranca da informacéo

+Avaliagio dos riscos suscetiveis de afetar a continuidade da atividade da empresa, bem
como, a sua imagem e reputagao.

<Assegurar uma eficaz e adequada protecdo da informacao através de meios e tecnologias
adequados & garantia da confidencialidade, integridade e disponibilidade da informagao,
necessaria ao funcionamento da empresa.

*Garantia da protecdo dos dados pessoais, com respeito pelos principios da licitude,
lealdade, proporcionalidade e transparéncia, de acordo com os direitos, liberdades e
garantias das pessoas.

Ambiente e energia

+Avaliagio dos aspetos e impactes ambientais das atividades, levando em conta o ciclo de
vida, com o objetivo da protegdo do ambiente, adotando praticas que potenciem a
preveng3o da poluigdo, numa perspetiva de melhoria do desempenho ambiental.

*Concegdo, aquisicdo e utilizacdo de tecnologias limpas, produtos e servigos
energeticamente eficientes, sempre que economicamente vidvel, como forma de
maximizagdo da eficiéncia no uso e consumo de energia, na prevengdo da poluigéo,
contribuindo para a protegdo do ambiente.

Ativos

Avaliac8o do risco dos ativos operacionais para a continuidade do servigo, qualidade e
seguranca do produto, por forma a otimizar a sua utilizag&o e ciclo de vida.

Investimento em acdes e meios nas fases de concegao, aquisicao, utilizagéo, manutencéo,
reabilitagéio ou abate, com base no plano estratégico de gestéo de ativos, acrescentando
valor ao ativo para a organizagio.

No contexto da implementagéo da sua Misséo e Visao, a ADRA compromete-se com uma
postura de Etica e Sustentabilidade Empresarial, certa das suas responsabilidades na
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contribuigdo para a sadde publica e uma melhor qualidade de vida da sociedade em que
esta inserida, na senda do reconhecimento como a referéncia na Gestao do Abastecimento
de Agua para Consumo Humano e do Saneamento das Aguas Residuais.

O posicionamento estratégico da empresa, conforme se depreende do mapa da estratégia,
continua a desenvolver-se em torno dos quatro grandes pilares: sustentabilidade,
responsabilidade social, orientagdo para o cliente e proximidade.

Orientagio para o
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Mapa da estratégia

Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da
atividade empresarial a alcan¢car em cada ano e triénio, em especial os econémicos e

financeiros;

Para o mandato 2017/2019 foram fixados pelos acionistas os objetivos e indicadores de
gestdo para avaliagdo da atividade empresarial.
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Indscador Formula de catculo

PRC = [(GV+FSE+GP}VN]

Eficiincia de Gestho
A PRC = 1+ {PRC (ano n) / PRC 2015]
Limhe ao .
= Stock Divida (Ano N
e 1 Endividamonto » 5t (Ao N)

Financeiros
Efickinca o
Sustentablidede
RP = [1-(Voume Faturado / Volume Tratado)]
Reduglo de Perdas  (Anc N) / [1- (Vokume Faturado / Youme
Tratado}] (Ano N-1)
D"“":: : DTE = [PMR (Ano N) - PMP (Ano N)] 7 [PMR
"::‘I (Anc N-1) - PMP (Ano N-1)]
RCI » [(EGHT-ORG}/(Atio Liquido Total - DTA -
Rentabhidade o, w51 peNm)]
Ambronta,  Qusfdade da Agus AQA = [QA {Ano N) / QA 2015]

Fornecida

Meta | Observaces

PRC = Plano dz Reducdo de Custos
GV = Gasto das Yendas, numa base comparével, ndo incluindo os gastos de construgdo em athvos concesslonades (IFRIC 12)
FSE = Fornecimenttos & Servkos Externos, numa base compardvel
GP = Gastos com Pessoal, numa base comparavel, corrigkios nos termos da alinea a) do i® 4 do art” 124 do DL 25/2017 de 3 de maryo;
VN = Volume de Negdcios, numa base compardvel, conforme caiculado na “Demonstracho dos Resuitados do Periodo”, deduzido dos
Rendimentos de construgio em athos concessionades (IFRIC 12), bem como do Défice/Superavil tariiirio de recuperagio de astas,
Promover a efickincia da gestia na  acrescida das contribuicdes do Fundo Amblental {Decreto-lef n.® 42- A/2016, de 12 de agosto)

empresa, tendo em atengdo o PRC,

comparativamente »o ano de  Notas:
referéncia de 2015 2} Indicador avaliado anuaimente (Ano N};
b) ©s valores devem ser atuatizados 2a ano de avaliagso;
©) As eventuals cormeqhes para a base comparivel, como atividade, devem ser expicttadas ¢ aprovadas pebo acionista;
d) Resutado expresso am *, arredondado a 1 casa decimal

Nota adiconal: na avaliagio feta numa base de athvidade deverso ser o efettos do
da base de athvos, deckiida pelo Estado ou determinada pelg contrato de concessao, sem repercusséo tarifaria no proprio ano.

Ao valor do stock da divida excluk-se o endividamento decorrente de eventuak transacdes extraordinirias auorizadas pela tutela, nos

termos da lel.
Entende-se por stock da divida o valor glabal da endividamento bruto financero, comespondente 30 somatdrio das dividas & banca,
Incuindo BEl ¢ teastgs, acrescidos das dividas Wtra-grupe (suprimentos, apoks de tesowrarle e empréstimos entre empresas],

Reducdo do stock dadiviia  contraidos Junto da AdP SGPS e de outras empresas do grupe (mesmo que ndo se encontrem reghtados em empréstimos).

Notas:

a) Indicador avaiado anuakmente {Ano N);

b) Resuitedo arredondado a  casa decimal.

AP = Redugio de Perdas

Notas:

a) Indicador avatiado anualmente (Ano H);

b] Vokme tratado coresponde a0 voume de bguia que entra o sktema, quer por aquisicio 8 empresas externas, quer por captacio
em origens prprias;

) Resuktedo expressa em ©, arredondado a 1 casa decimal.

Redugso dos nivels de perdas da
empresa

DTE = Degradacho da tesourarla de exploragho

N0 degradaho Ga tesolraria da  PMA = Prazo Médio de Receblmentos da Empresa
empresa atendendo & Bmitacko de  PMP « Prazo Médio de Pagamentos da Empresa
evoligao do crescimento do
enaiidamento e A degradacho do  Notas:
PMR a) Indicador avatiade anuakmente;
b) As eventuals correses para a base comparivel, como athvidade, devem ser expiicitadas e aprovadas pela tutela flnanceira;
€) Resultado expresso em %, arredondado a 1 casa decimal.

RCI » Rentablidade do Caphal Investido

EBIT « Resultados Operacionats, numa base comparvel;

DRG = Desvio (Défice ou Superavite) de Recuperagdo de Gastos;

DTA = Desvio TartfArio Atho;

DA = Impostos Diferidos Alivos;
da AF . de

Promover a remtabiidade e

Futuro;
empresa, medida em <, $1 = Subsidios a0 investimento;
comparativamente 20 ang de  PCRN = Passtvo Corrente Nao Remunerado.

referéncia de 2015
Natas:
2) indicador avallado anualmente (Ano H):
b} As eventuats correcbes para a base comparavel, como atividade, devem ser expicitadas e aprovadas peb aclonita;
<) Resultado expresso em ., arredondado a 1 casa decimal.
Néo deterioragho da qualidade da

squa Ma o sistema Quatidnde da Agua (QA) = N° Anlies Conformes / N.* Andlises Realizadas

mutimunicipal, efetuando a

avaliagio nos termas do Indicador da Notas;

ERSAR, mesmo que esta entilade
N0 tenha procedido & auditoria da
quatidade da agua.

2) Indicador avallado amuaimente (Ano N);
b} Resuttado expresso em *, arvedondado a 1 casa decimal;

HModo de avaliagio

B PRC< 07
Nia Atingido

05 APRC < 3%
Atingido

APRC2 3
Superado

Endividamento 2017 > 74,5 ME
72,3 M€ < Endividamento 2017 s 74,5 M€

Endividamento 2017 < 72,3 MC

Endividamento 2018 > 76,7 MC

Atingido

Superado

Néo Al

74,5 ME < Endividamento 2018 = 76,7 M€
Endtvidamento 2018 < 74,5 M€

Endividamento 2019 > 79,0 M€

o

Atingido

Superado

Hio Atingido

76,7 ME < Endividamento 2019 < 79,0 M€
tingido

Endividamento 2019 s 76,7 M€

Superado

RP >

100

NEo atingkdo

95% 5 AP 5 1004

Atingido

RP <957
Superado

OTE > 100"
Nbo atingido

85% < OTE 5 100%,
Atingdo

DTE 5 85"
Superado

RCI (Ao N} < 95% REl 2015

Mo Atingido

95+ RC! 2015 s RCI (Ano N) < 110 RCI

RC) (Ano Nj > 110% RCI 2015

2015
Atingido

Superado

AQA < 99,5
Hho Atingido

99,5% 5 AGA 51007

Atiogido

AQA > 100"
Superado

Ponderaio
em % (1)

12,5%

12,5%

12,5%

Unidade
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Bata > fimal de 2018
Revkio do EVEF da empresas pela ERSAR NEo Atingido
- 30 de junho de 2018 < Data < finalde
. Revisio consistente do EVEF da  Notas:
EVER Data the concizio dos frabakios entidade gestora 2} Indicador avaliada apenas nio exercicio de 2018; ‘:‘"' 7% data
b} © valor de 2019 corresponderd ac valor obtido em 2018; ngido
a d a data do primels vio do EVEF revisto a ERSAR.
) A data que concorrerd para o indicador serd a primelro e I & ERSAR, T
Superado
Nio Certificada até 2019
Reorgantzacio da EG Néo Atingide
de modo & promover Reorganizagia da entkdade gestora Certificagao da EG na 150 50.001
2 levagio dospivels ©0" 805102 Comficada el Horma 50 g6 e acordo com as meddas Certificada até 2019 5o .
de oficincia no g definidas na orlentacho estratégica Notas: Atingido g i
Sktema de Gestio de especilica 3. a) Indicador avaliado em 2018 e 2019
Energia Certificada até 2018
Superado
Nio Certificada até 2019
Recrgantzagio da EG NEo Atingido
tada no Ambito da N 150 55.001
de modo a promover Reorgantzacto da entidade gestora ="1iade Gestora habilada no & arma

Implementagao das medidas previstas na Certificada até 2019

aslevactodennivels 0 e ey (F5) e scordo com s madias o .
Saforms m‘:’ﬁ:‘::x oo comoreferénci a Noma 150 55.001 Cahil '“E":‘_:‘:f; SR tnikcador avallado em 2018 e 2019; Atingido
Joviss b} Avaliagio a ser fefta da pela AZP e pela Tutela Setorial com base no relatério respetivo de execugio i e
Superado
RCEE = CEE (Ana N) 7 CEE {Ano de Referéncia)
CEE= ((Consuma Energla Elétrica x K) - Energia Eiétrica Produzida) / (Caudal de A Produzido + Caudal de AR Tratado)
RCEE (4nc N} < 95% RCEE (Meta do Ano
Consumo de Energla Elétrica = Consumo de energia elétrica a partir da rede elétrka naclonal e a partir de nstalaghes para N)
autoconsumo, em todas s fnstalacdes da Empresa inchrindo adminfstratias, em kWh, no ano; Néo Atingido
Energla Elétrica Produzida = Energla elétrica produzida para venda 3 rede elétrica naclonal e/au para autoconsumo, em kWh, no ano;
Redi3o do consumo de energla  Caudal de AA Produzido = Caudal de &gua para consumo humano produzido, em m3, o ano; 95% RCEE (Meta do Ano N) < RCEE {Ano
Indicador PEPE RCEE (Ano N) / RCEE (Meta do Ano N} elétrca iCaudal de AR Tratado = Caudal de dguas reskduaks tratadas, em m3, no ano; N) s 105% RCEE (Meta do Ano N) 10,0%
K = Valor obtido em funglo da decomposico horSria da energla consumids, incliindo a energla restiva, na ano. Atingldo
Notas: RCEE (Ano N) > 105% RCEE (Meta do Ano
a) Indicador avallivel em 2015 e 2019; N
b) A determinagio da RCEE (Meta) de 2018 serd efetuada tendo em conskleracdo os valbores de consumo, producio € caudals, que Superado
venham a ser identificados para 8 empresa em 31-12-2013 (ano de referénclal, acs quals se devem aplcar os seguintes vetores:
2018: Redudo de consumo de 11,177 kWh/ano e prodxgBo de energla elitrica de 0 kWh/ano;
- 2019: Reducho de consumo de 37.255 kWh/ano e producio de energla elétrica de 0 kWh/ano;
GCPR = Grau de Cumprimento dos Prazos de Reporte GCPR > O dlas
GCPR = [(40% x média dos desvios da ertrega Nio Atingido
do relatério de execugia ) + (30% x Notas:
Grau de Cumprimento Cumprimento da data de entrega do PAQ para Garant o cumprimento dos prazos a) Para 2017 este indkcadar s6 & avaliado para o segunda semestre. -1 dia < GCPR < 0 dias
REPOE ios prazos de Reporte  certificagho pelos Grghos de fscallzacho,  de reporte com atrasos de O dlas b Por relatdrio de execucho entende-se o RET nos trimestres ¢ o reatério mensal nos restantes meses. Para 2017 serd tida e Atingido 5.0% dias
confarme orlentagbes do aclonfsta) + (30% x considerag3o a orlentag3o dada no GCF do PCG.
desvios da entrega do Orcamento & ERSAR)) €) Resultado expresso em dias, arredondado para o nimero intelro superior GCPR < -1 dia
d} Por entrega do OPY, lee-se camregamento de dados na ERSAR Superada
(1) Quando um indicador nao for avaliade. @ sua ponderagao € repartida de forma proparcional pelos restantes indicadores. m

#odo de avaliagio

Néo atingide 1
Atingido 2
superado 3

fFonte: Orientagbes Estratégicas e Obiettvos de Gestao)
A avaliagio dos gestores far-se-d pelo arredondamento 2 uma casa decimal do somatério do atingimento 4 sl de cada indicador determinado nos termos do disposto anteriormente.
Detadequado  <1,8
Adequado 1,8 5 Avallagdo <2,5
Superadn 22,5

b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificacdo dos desvios
verificados e das medidas de corre¢do aplicadas ou a aplicar.

A administragdo da AdRA superou os objetivos estabelecidos conforme quadro a seguir
apresentado.
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Objetivos de Gestédo para © Anc de 2018

VYalor
Indicadores Valor Fixado ' Ponderagio Avaliagdo
Atingido

Eficiéncia de Gestdo

(Promover 1 eficiéncia da gestio na empresa, tendo em atengie 6 PRC, comparativamente 20 ano de referénciade 2015)

A PRC < 0% - Nio atingido
%) 0% £ A PRC < 3% - Atingido 12,5% 5.0%
A PRC > 3% - Superado

PRC = [(CMYMCHFSE+GPHVN]

I. Plano de Redugao de Gastos 4 PRC = I4PRC 2018IFRC 2015)

Limite ac Endividamento

{Redugic do stock da divida)

Endividamento 2018 > 76,7 M€ - Nio atingido
2. Endividamento € 74,5 M€ < Endividamento 2018 < 76,7 M€ - Atingido 12,5% 60.4€
Endividamento 2018 g 74,5 M€ - Superado

Reducio de Perdas
{Redugio dos nivels de perdas da empresa}

RP > 100% - Nio atngido
95% < RP < 100% - Atingido 12,5% 98,6%
RP < 95% - Superado

RP = [I{Vokmme faturado 1 Vokime tratodo)] 2018

3. Redugdo de Perdas 1 [1{Vokame fotuxodo | Voksme watode)) 2017 | )

Degradacio da tesouraria de exploragio

(Nio degradagio da tesouraria da empresa atendendo & limitagio de evolugio do cresch do endi 3 degradacio do PMR)

DTE > 100% - Nio atingido
% 85% < DTE < 100% - Atingido 5,0% 57,9%
DTE < 85% - Superado

DTE = (PMR 2018 - PMP 2018} /

4. Degradagio da tesouraria de exploragio (PMR 2017 - PMP 2017)

R bilidade do Capital | id

{Pr ar e jlidade do investimento da empresa)

RC12018 < 95% RC! 2015 - Nio Atingido
% 95% RCI 2015 < RCI 2018 < | 10% RCI 2015 - Atingido 12,5% 174,6%
RCI 2018 > | 10% RCI 2015 - Superado

RCJ = (EBIT - DRG) / (Athwo Liquido Total - DTA -

5. Rentablilidade 1DA - AIF - 5t - PCNR)

Qualidade da Agua

{Nso deterioragio da qualidade da dgua fornecida no sistema)

{ QA 2018/ QA 2015 ) < 99.5% - Nio atingido
6. Qualidade da Agua % 99,5% < { QA 2018/ QA 2015 ) < 100% - Atingido 12,5% 100,0%
{QA 2018/ QA 2015 ) > 100% - Superado

EVEF

(Revisio consistente do EVEF da entidade gestora)

Data > final de 2018 - Nio atingido
7. Conclusio dos trabalhos de revisio do EVEF data 30 de junho de 2018 < Data £ final de 2018 - Atingido 7.5% > final de 2018
Dara < 30 de junho de 2018 - Superado

Entidade gestora certificada pela Norma SO 50.001

(Reorganizacia da EG de modo a pramover a levagio dos niveis de eficiéncia no sistema de Gesdo de Energia)

Nio certificada até 2019 - Nio atingido
8. Entidade gestora certificada pela Norma ISO 50,001 un, Certificada até 2019 - Atingido 5,0% 2018
Certificada até 2018 - Superado

Indicador PEPE

{Redugio do cansumo de energia elétrica)

RCEE (ano 2018) < 95% RCEE (mea ano 2018) - Nio aungido
9. Indicador PEPE RCEE (Ano 2018) 1 RCEE {Meta ano 2018) % | 95% RCEE {mew ano 2018) 5 RCEE (ano 2018) < 105% RCEE (met ano 2018) - Adngido 10,0% 118%
RCEE (ano 2018) > 105% RCEE (meta ano 2018) - Superado

I nnnuiui

Grau de cumprimento dos prazos de reporte

(Garantir o cumprimento dos prazos de reporte com atrasos de zero dias})

GCPR > 0 dias - Nio atingido
10. Grau de cumprimento dos prazos de reporte (dias) -1 dia S GCPR < 0 dias - Adingido 5.0% -2
GCPR < -| dia - Superado

Avaliagdo Global de Desempenho

! Valor fixado em Assembleia Geral de 15 de novembra de 2017

Modo de Avaliacio Avaliagio dos Gestores
| - Nio atingido Desadequado < 1.8

2 - Atingido Adeguado 1.8 < Avaliagie < 2,5
3 - Superado Superado 2 2.5

3. Indicag¢édo dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da entidade.

As atividades da AdRA estdo sujeitas a um conjunto de fatores chave que impactam nos
resultados dos quais destacamos:

e Exigéncias ambientais, nacionais e comunitarias relevantes num quadro de contengao
de gastos no setor publico;

e Atuagdo do Regulador Setorial, com independéncia assegurada e poderes
sucessivamente acrescidos, em que se inclui a corresponsabilizagcio pelo desenho de
solugbes com forte impacto na sustentabilidade econémico-financeira, ambiental e
comportamental;

e Evolugéo dos pregos dos principais fornecimentos de matérias e servigos;
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¢ Gestao do equilibrio relacional com os parceiros;

Enquadramento macroecondmico do pais, enquanto fator determinante nas condigbes
de acesso e custo de capital;

e Criticidade, por forma a garantir niveis de acessibilidade tarifaria aceitaveis, do acesso
a financiamento comunitario a fundo perdido para comparticipar os elevados
investimentos associados a infraestruturagdo exigida pelos planos estratégicos
estabelecidos para o setor;

» Capacidade de atrair os meios humanos necessarios em face das restricoes impostas
ao setor publico.

4. Evidenciacdo da atuagcdo em conformidade com as orientagbes definidas pelos
ministérios setoriais, designadamente as relativas a politica setorial a prosseguir, as
orientagoes especificas a cada entidade, aos objetivos a alcang¢ar no exercicio da
atividade operacional e ao nivel de servigo piblico a prestar pela entidade (vide n.° 4 do
artigo 39.° do RJSPE).

Em 2017, foram fixadas em Assembleia Geral as orientagbes estratégias, objetivos e os
indicadores de gestdo para o mandato 2017/2019 do Conselho de Administragdo da AdRA. O
Conselho de Administragdo da AdRA, no estrito cumprimento das orientagbes que lhe foram
fixadas para e durante o mandato em curso, procedeu a implementagdo das politicas
necessarias ao cumprimento dos objetivos fixados.

I11. Estrutura de capital

1. Divulgacdo da estrutura de capital (consoante aplicavel: capital estatutario ou capital
social, numero de acobes, distribuicdo do capital pelos acionistas, etc.), incluindo
indicagdo das diferentes categorias de agbes, direitos e deveres inerentes as mesmas e
percentagem de capital que cada categoria representa (vide alinea a) do n.° 1 do artigo

44.° do RJSPE).
A 31 de dezembro de 2018, o capital social da AdRA era integralmente detido pelos seguintes
acionistas:
Acionistas
N°
Capital Social %
Unidade: Euro; % Acdes
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 1.785.000- 8.925.000 51,00%
Municipio de Aveiro.  607.110: 3.035.550 17,35%
Municipio de flhavo ~ 289.835 1.449.175 8,28%
Municipio de Ovar  289.835 1.449.175 8,28%
Municipio de Albergaria-a-Velha ~ 222.950 1.114.750 6,37%
Municipio de Estarreja 180.075 900.375. 5,15%
Municipio de Oliveira do Bairro-  102.900 514.500 2,94%
Municipio de Agueda 17.150 85.750. 0,49%
Municipio da Murtosa 1.715 8.575 0,05%
Municipio de Sever do Vouga 1.715 8.575 0,05%
Municipio de Vagos 1.715 8.575 0,05%

Total 3.500.000 17.500.000 100%

Todas as agdes emitidas s&o da classe A e t&m direito de voto, sendo o seu valor nominal de 5
euros. As agbes da classe A devem representar, sempre e pelo menos, 51% do capital social
com direito de voto, e dela apenas podem ser titulares entes plblicos. As agGes da classe A
podem ser convertidas em agdes da classe B, a pedido do seu titular e medignte prévia
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deliberacio favoravel da assembleia geral da sociedade. A subscricdo de agdes da classe A é
reservada aos acionistas titulares de agdes do mesmo tipo. As acdes da classe A sdo
nominativas e assumem a forma escritural. As agdes da classe B sdo nominativas, podendo,
ser convertidas em agbes ao portador a pedido do acionista e mediante deliberacdo da
assembleia geral (art.® 5°, 6° e 7° dos Estatutos da Sociedade).

2. Identificagdo de eventuais limitagées a titularidade e/ou transmissibilidade das acbes.

A transmissdo de agdes da AdRA tem que obedecer ao definido no art.° 8° do Contrato de
Sociedade e ao definido no DL 133/2013, de 3 de outubro. Assim, a transmiss&o das agbes da
classe A e da classe B fica subordinada ao consentimento da sociedade. Existe direito de
preferéncia na transmissdo de agbes da classe A, a favor dos acionistas titulares da mesma
classe de agdes. Nao existe a necessidade de consentimento da sociedade nem o direito de
preferéncia, no caso de transmissdo pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A., a outros
municipios que venham a integrar o SARA, desde que a AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A,,
mantenha, sempre, pelo menos, uma percentagem do capital social com direito a voto igual ou
superior a 51%.

3. Informagéo sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do conhecimento da
entidade e possam conduzir a eventuais restricbes.

Existe acordo parassocial que define que as deliberages da Assembleia Geral das quais resulte
qualquer alteragdo da proporgéo correspondente & estrutura acionista inicial, sejam tomadas
com os votos correspondentes a, pelo menos, 75% do capital ja subscrito e realizado.

V. Participagdes Sociais e Obrigacgdes detidas

1. Identificagdo das pessoas singulares (6rgdos sociais) e/ou coletivas (entidade) que,
direta ou indiretamente, sao titulares de participagées noutras entidades, com indicacao
detalhada da percentagem de capital e de votos imputaveis, bem como da fonte e da
causa de imputagéao nos termos do que para o efeito estabelece o Codigo das Sociedades
Comerciais (CSC) nos seus artigos 447.° (vide alineas a) e b) do n.°1 do artigo 44.° do
RJSPE).

Os membros dos 6rgaos sociais da ADRA ndo sdo titulares de participagbes qualificadas noutras
entidades. A AdRA néo é titular de participagdes sociais noutras entidades.

2. Explicitag@o da aquisicdo e alienacéo de participagoes sociais, bem como da participacao
em quaisquer entidades de natureza associativa ou fundacional (vide alinea c) do n.°1 do
artigo 44.° do RJSPE).

No exercicio de 2018, a AdRA n&o participou na aquisicdo e/ou alienagdo de participagdes
sociais. Em 2018, a AdRA pagou quotizacOes as seguintes entidades:

Associagdo Industrial do Distrito de Aveiro;

Associagéo Portuguesa de Distribuigido e Drenagem de Aguas;
Associagdo Nacional para a Qualidade nas Instalagdes Prediais;
Associagdo Portuguesa de Engenharia Sanitaria e Ambiental.

3. Indicagdo do numero de acdes e obrigagbes detidas por membros dos orgdos de
administragéo e de fiscalizacdo, quando aplicavel nos termos do n.° 5 do artigo 447.° do
CSC.

Os membros dos Orgdos de Administragdo e Fiscalizag8o, ndo detém quaisquer agbes e
obrigagdes emitidas pela sociedade AdRA.

4. Informagédo sobre a existéncia de relagoes de natureza comercial entre os titulares de
participagoes e a entidade.

N3o existem relagtes significativas de natureza comercial entre os titulares de participagdes e
a sociedade.
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V. Orgios Sociais e Comissdes

A. Modelo de Governo

A entidade deve apresentar um modelo de governo societirio que assegure a efetiva
separagao entre as fungbes de administragdo executiva e as fungbes de fiscalizacdo (vide
n.° 1 do artigo 30.° do RJSPE).

1. Identificagdo do modelo de governo adotado.
Nos termos do artigo 11° dos Estatutos da Sociedade, sdo 6rgdos sociais da sociedade a
assembleia geral, o conselho de administragcéo e o conselho fiscal e um revisor oficial de conta
ou uma sociedade de revisores oficiais de contas que ndo seja membro daguele 6rgéo. Os
membros da mesa da assembleia geral e dos demais 6rgdos sociais sdo eleitos em assembleia
geral por periodos de trés anos, podendo ser reconduzidos uma ou mais vezes, contando-se
como completo o ano civil em que foram eleitos.
Nos termos do artigo 14° dos Estatutos da Sociedade a mesa da assembleia geral é constituida
por um presidente, um vice-presidente e um secretario. Compete ao presidente convocar
assembleias gerais, dirigi-las e praticar quaisquer atos previstos na lei, nos estatutos da
sociedade ou em deliberagdo dos acionistas.

Nos termos do n.° 1, do artigo 18°, dos Estatutos da Sociedade, o conselho de administragédo
é composto por trés a cinco administradores, sendo que foram eleitos cinco membros, sendo
um, o presidente, e os restantes, vogais.

Nos termos do artigo 19° dos Estatutos da Sociedade, o conselho de administragio tem
poderes de gestdo e representagdo da sociedade que lhe foram cometidos por lei, pelos
Estatutos e pelas deliberagdes dos acionistas.

Nos termos do artigo 20° dos Estatutos, o conselho de administracdo pode ainda deliberar
delegar num administrador ou numa comissdo executiva composta por dois a trés
administradores, consoante o numero de membros que componham o conselho de
administragdo, a gestdo corrente da sociedade, devendo a deliberagdo da delegacéo fixar os
limites da mesma.

Por deliberagdo da Assembleia Geral de 22 de margo de 2017 e Assembleia Geral
Extraordinaria realizada a 15 de novembro de 2017, foram eleitos os membros do Conselho de
Administragao para o triénio 2017/2019, composto por cinco membros, um executivo e quatro
nao executivos.

Nos termos do artigo 24° dos Estatutos da Sociedade, a fiscalizagdo da sociedade sera
exercida por um conselho fiscal composto por trés membros efetivos e um suplente, e um
revisor oficial de contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas que nio seja membro
desse conselho fiscal. A assembleia geral que eleger o conselho fiscal designara o respetivo
presidente de entre os membros efetivos. O revisor oficial de contas, ou a sociedade de
revisores oficiais de contas, € nomeado pela assembleia geral, sob proposta do conselho fiscal.

O modelo de governo da AdRA assenta numa separacao de poderes entre os diversos drgdos
sociais.

Os drgéos sociais que compdem o modelo de governo da AdRA adotam o modelo previsto no
artigo 278.° n.° 1, alinea a) e n.° 3, artigo 413.°, n.° 1, alinea b) e n.° 2, alinea a), segunda parte
€ no artigo 446.°-D, n.° 1, todos do Codigo das Sociedades Comerciais.

A AdRA adota as melhores préaticas de governo societario do Grupo Aguas de Portugal, e
acolhe as recomendagdes das entidades fiscalizadoras e reguladoras.

B. Assembleia Geral

1. Composicdo da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia, com
identificagdo dos cargos e membros da mesa da assembleia geral e respetivo mandato
(data de inicio e fim). Caso tenha ocorrido alteracdao de mandato durante o ano em
reporte, a entidade deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o qﬁgir'wtrou) '-'
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Mandat Desi a
andato Cargo Nome esignacio
(Inicio-Fim) Forma' Data
Municipio da Murtosa, tado pel
2017-2019 Presidente uniciplo da TIurtosa, represenaco PEe 1 aG  [22103n017
Presidente, Joaquim Manuel dos Santos Baptista
2017-2019 Vice-Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes AG |22/03/2017
2017-2019 Secretario Ana Cristina Rebelo Pereira AG |22/03/2017

Legenda: (1) Resolugio(R) / Assembleia Geral(AG) / Deliberacio Unénime p Escrito(DUE) / Despacho(D)

2.

Identificagdo das deliberagbes acionistas que, por imposi¢do estatutaria, sé6 podem ser
tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e indicacdao

dessas maiorias.

Ver n.° 3 do ponto Il

C. Administracio e Supervisao

1. Indicagcdo das regras estatutarias sobre procedimentos aplicdveis @ nomeag¢do e

substituicdo dos membros, consoante aplicdvel, do Conselho de Administragédo, do
Conselho de Administragdo Executivo e do Conselho Geral e de Superviséo.
O Conselho de Administragdo € eleito em Assembleia Geral que designa, nos termos do
Estatuto do Gestor Publico, a condigéo de executivo ou ndo executivo. A substituicdo de
membros pode igualmente ser deliberada em Conselho de Administragéo, por cooptagéo, nos
termos previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais, sem prejuizo de posterior ratificagéo
pela Assembleia Geral.

2. Caracterizagdo da composigédo, consoante aplicével, do Conselho de Administra¢éo, do
Conselho de Administracdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo, com
indicagédo do nimero estatutario minimo e maximo de membros, durag¢éo estatutéria do
mandato, nimero de membros efetivos, data da primeira designagdo e data do termo de
mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteragdo de mandato durante o ano em
reporte, a entidade devera indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).
Nos termos do n.° 1 do artigo 18° dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administragéo e
composto por trés a cinco Administradores, e é eleito por periodos de trés anos, podendo ser
reeleito por uma ou mais vezes, salvaguardada que seja o cumprimento da limitagdo de
mandatos previstos no Estatuto do Gestor Publico.

Mandato Designagdo Remuneragio
Cargo Nome
(Inicio-Fim) Forma ' Data Entidade Pagadora (O/D)*
1571172047 a| Presidente F do Aureliano dos § Coutinho V: l Ac lisminoiz Aguas da Regido de b
3171212019 Executivo ernando Aureliano dos santos Coutinho Vasconcelos Aveiro, SA
i deP
20172019 | YoM Célia Maria Pereira Cardoso André AG 22103017 A80% de Porved )
Executivo SGPS. S.A.
1/11/2017 2 Vogal ndo Fernanda da Conceigdo de Abreu Lacerda AG 1571112017 Aguas o Herts: (o]
311122019 |  Executivo SA.
- . o vel
2017.2019 Vogal nio Municipio de Albergaria-a-Velha, represen-ta o pelo AG  |2203n017 Munlcllplo de o
Executivo  |Presidente, Anténio Augusto Amaral Loureiro e Santos Albergaria-a-Velha
2017-2019 Vogal ndo Municipio de Ovar, representado pelo Presidente, AG  |221032017|Municipio de Ovar o
Executivo Salvador Malheiro Ferreira da Silva
Numero estatutério minimo e méaximo de membros -3/5
Legenda: (1) Resolugéo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)
(2) O/D - Origem / Destino
3. Distingdo dos membros executivos e nio executivos do Conselho de Administragéo’ e,

relativamente aos membros ndo executivos, identificagdo dos membros que podem ser

1 Conforme decorre da aplicagdo do n.° 1 do artigo 278.° e n.** 1 e 2 do artigo 407.° do CSC.

[y
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considerados independentes?, ou, se aplicdvel, identificagio dos membros
independentes do Conselho Geral e de Supervisédo (vide artigo 32.° do RJSPE).

Relativamente a distingdo de membros executivos e ndo executivos, ver informagao constante
do n°® 1 anterior. Os representantes dos acionistas, na qualidade de membros nio executivos
do Conselho de Administracdo da AdRA, S.A., desempenham as suas fungbes com
independéncia. Ndo existe Conselho Geral e de Supervisdo, nem Comisséo de Auditoria.

4. Apresentacdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros,
consoante aplicavel, do Conselho de Administragdo, do Conselho Geral e de Supervisdo
e do Conselho de Administracao Executivo. Deverao especificamente ser indicadas as
atividades profissionais exercidas, pelo menos, nos ultimos 5 anos (vide alinea j) do n.® 1
do artigo 44.° do RJSPE).

Curriculum Vitae dos membros do Conselho de Administragdo:

Presidente — Eng.®° Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos

Nasceu no Porto a 24 de Janeiro de 1956

Habilitacbes Académicas

Licenciado em engenharia civil, op¢éo de hidraulica, pela Universidade do Porto, no ano de
1978/1979. Pés graduagdo em Engenharia sanitaria no ano de 1981/1982 pela Universidade
Nova de Lisboa. First Certificate in English, University of Cambridge.

Programa de Alta Direcdo de Empresa - PADE; 1992; - Associacao de Estudos Superiores de
Empresa.

Carreira Profissional

Desde 2010 é membro do Conselho de Administragdo da AdRA — Aguas da Regido de
Aveiro, SA, sendo Presidente do Conselho de Administragdao desde novembro de 2017.

Foi até novembro de 2017, Vogal do Conselho de Administragdo da empresa Aguas do Centro
Litoral, S.A.

Foi até Dezembro de 2009 Vogal do Conselho de Administracdo da empresa Indaqua, industria
e Gestdo de Aguas, S.A., sociedade que atua no mercado das concessdes dos servigos de
agua e saneamento, através de diversas sociedades concessionarias e de uma parceria ptiblico
privada no mesmo sector. Foi também Vogal do Conselho de Administragdo das empresas
Indaqua Fafe, S.A., Indaqua Feira S.A., Indaqua Santo Tirso / Trofa S.A., Indagua Matosinhos,
S.A., Indaqua Vila do Conde S.A., empresas detidas e controladas pela Indaqua S.A..

Foi membro da Geréncia da empresa Hidrocontrato, empresa especializada em instalagdes de
elevacéo e tratamento de agua e aguas residuais.

Foi Diretor Técnico, entre Dezembro de 1997 e Julho de 1999, da empresa Aguas do Douro e
Paiva, S.A., empresa concessionaria multimunicipal de agua na area do grande Porto.

Em 1994 iniciou a sua atividade como Diretor na empresa RAR Ambiente, S.A., empresa do
grupo RAR (Refinarias do Aglicar Reunidas S.A.). Nesta empresa, acompanhou os processos
de criagao de trés areas de negdcio que deram origem as empresas Recolte S.A., na area dos
residuos solidos urbanos e limpeza pablica, Indaqua S.A. na area da agua e Climaespaco S.A.
na area da energia (responsavel pela produgéo e distribuigdo urbana de frio e calor na zona da
Expo 98 em Lisboa).

Foi Diretor Regional do Ambiente e Recursos Naturais, cargo que exerceu durante 3 anos, até
Julho de 1992.

2A independéncia dos membros do Conselho Geral e de Supervisdo e dos membros da Comisszio de Auditoria afere-
se nos termos da legislagdo vigente. Quanto aos demais membros do Conselho de Administragéo, considera-se
independente quem néo esteja associado a qualquer grupo de interesses especificos na entidade nen se encontre

em alguma circunstancia suscetivel de afetar a sua iseng&o de analise ou de decisdo. K,
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Foi Presidente da Unidade de Gestdo do Programa Operacional Integrado do Vale do Ave,
Programa do Ill Quadro Comunitario de Apoio de 1989 a 1993.

Foi Vogal da Comisséo Executiva da Operagéo Integrada de Desenvolvimento do Vale do Ave.

Em 1989 participou no Grupo de Trabalho para a criagdo da Administracdo de Recursos
Hidricos do Norte.

Foi representante da Comissdo de Coordenagdo da Regido do Norte na Comiss&o de Gestéo
Integrada da Bacia Hidrogréfica do Rio Ave (CGIBHA).

Integrou o Projeto de Gestéo Integrada de Recursos Hidricos da Regido do Norte (PGIRH/N)
como responsavel pela area de Controlo de Poluicdo e Planeamento de Sistemas Regionais
de Saneamento Basico (entre 1986 e 1989).

Desenvolveu atividades de investigagdo aplicada no Projeto “Methodologies for Water Policy
Analysis” (financiado pela NATO no ambito do programa Nato-Po-Waters), como “research
assistant’.

Foi responsavel pelo Subprojecto “Water Management Plan”, no Projeto “Methodologies for
Water Resources Development and Management’ (projeto Nato-Po-Rivers).

Atividade docente, tendo sido lecionado a cadeira de “Administragéo e Politica de Ambiente”
no Mestrado de Ambiente da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto em 1995.

Participagdo em vérias publicagdes de artigos técnicos no sector da agua.

Vogal - Dra. Célia Maria Pereira Cardoso André

Nasceu em Lisboa a 12 de Fevereiro de 1957

Habilitacdes Académicas

Licenciatura em Organizagéo e Gestdo de Empresas pelo Instituto Superior de Economia de
Lisboa.

Carreira Profissional

1982 a 2002 - IPE- Investimentos e Participagdes Empresariais, S.A.
Diregéo de Acompanhamento e Controlo Empresarial-DACE

*Acompanhamento e Controlo Empresarial dos sectores Farmacéuticos e Fosforeiros, analise
dos orgamentos de exploragdo, andlise da situagdo econdémico-financeira das empresas e
respetivos setores.

Direcdo de Programagéo e Controlo

*Controlo da gestdo das empresas do Grupo, através de um sistema de Informagéo para a
Gestao, desenvolvimento de um estudo dos métodos de consolidagdo de Contas e da 72
Diretiva da CEE, elaborando o 1° Balango Consolidado do Grupo em fase experimental.

Dire¢do Financeira

*Responsavel pelo Controlo das Operagbes Financeiras do Grupo, tendo a seu cargo a
elaboragéo e controlo do Orcamento de Tesouraria € do Orgamento de Exploragéo e a
elaboragdo de mapas de Tableaux de Bord mensais. Diversos trabalhos de apoio a Diregéo
Financeira e a outras sub-holdings da IPE.

2002 a 2007- AdP, Aguas de Portugal Servigos Ambientais, S.A.
Incentivos Financeiros

*Apoio as empresas participadas e aos sistemas multimunicipais na elaboragdo dos pedidos
de pagamentos ao Fundo de Coeséo, acompanhamento dos pedidos de pagamentos junto do
POA e DGDR e controle dos planos financeiros das candidaturas.

*Responsavel pela faturagéo de prestacdes de servigos da direcdo de engenharia as empresas
e pelo controlo orgamental da direcéo de engenharia.
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Desde 2007 a 2015 - AdP, Aguas de Portugal S.G.P.S., S.A.
UNAPD- Unidade de Produgao e Depuragéo

*Responsavel do Controlo de Gestdo, assegurando a recotha, analise e tratamento da
informagdo de gestdo relativa as Empresas Participadas que integram a UNA-PD;
acompanhamento e apoio do processo orgamental das participadas; apoio técnico as revisdes
de estudos Econdémico Financeiros; calculo e acompanhamento do processo de auditoria aos
Indicadores de Objetivos de Gestdo; Estrutura Analitica (CO) e ainda assegurar a divulgagéo
de obrigagbes transversais ao grupo.

*Coordenagao de um grupo de trabalho com vista a uniformizar a informacao referente a varias
areas da empresa e o seu respetivo reporte, (BW).

*Participacao no grupo de trabalho de Modelo de Dados de Gestéo de Ativos em Alta e Baixa.
*Participacéo no grupo de Indicadores de Gestao de Ativos

De 2015 a 2017 - AdP, Aguas de Portugal S.G.P.S., S.A.

Planeamento e Controlo de Gestao

*Trabalhos na area do controlo de gestao das empresas do Grupo.

Desde 2017 — AdP, Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

Diregio de Regulacido e Planeamento e Controlo de Gestdo — Area de Regulagdo
*Trabalhos na area de Regulagéo.

Desde 2009, Vogal ndo executivo do Conselho de Administragdo da AdRA - Aguas da
Regiao de Aveiro, SA.

QOutras Atividades

*Elaboragéo de um artigo sobre “O Efeito da Inflagdo nas Contas das Empresas”, publicado na
revista Informacao IPE.

*Participacéo na elaboracéo de um projeto do sector farmacéutico para a construgéo de um
novo laboratério.

Formagodes

*“Programa Avangado de Finangas para Executivos”, pela Universidade Catdlica.
*Marketing Management, pelo CIFAG.

+“Sistema de Controlo de Gestédo — Diagndstico e Concecgao”, pelo CIFAG.

«“Avaliacdo de Empresas”, ministrado pelo Dr. Paul Raphael da Salomon, Brothers Inc.
*‘Finangas para Quadros Superiores”, pela FINIPE.

*Gestéo do Tempo”, pelo CIFAG.

*“Técnicas dos Instrumentos Financeiros de Cambio e Taxa de Juro, pela CEGOC.

* Mesa Redonda “O Ano 2000 e o Euro — Repercussdes nas Empresas’, pela CEGOC.
*“Mercado de Derivados”, pela Bolsa de Derivados do Porto.

«“Grupos Econémicos — Aspetos Contabilisticos, Fiscais e Internacionais”, pela NPF.
*“Implicagtes do Novo Regime do Imposto do Selo” pela Ernest & Young.

«“Avaliacdo Técnica e Operativa da implementagdo do CASH POOLING”, pelo Institute for
International Research.

*"Gerir emog¢oes em situagdes dificeis”, pela CEGOC.
*Membro da Ordem dos Economistas.
*Membro da Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC).
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Vogal - Eng.? Fernanda Conceicdo Abreu Lacerda
Data de Nascimento: 15 de julho de 1972

Habilitacbes Académicas

Licenciatura em Engenharia Civil, pela Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
(1996). Pos-Graduagio em Gestdo de Organizagbes e Desenvolvimento Sustentavel, pela
Universidade Catdlica Portuguesa (2006).

Carreira Profissional

De 1996 a setembro de 1997, Engenheira Civil na empresa Hidrofungcdo — Consultores de
Engenharia, Lda.

De setembro de 1997 até outubro de 2006, responsavel pela Unidade de Planeamento e
Controlo Empresarial na empresa Aguas do Douro e Paiva, S.A.

De novembro de 2006 até junho de 2016, Diretora Técnica na empresa Aguas do Porto,
EM.

Cargos que ocupa

Desde junho de 2016, Vogal Executiva do Conselho de Administragdo da empresa Aguas
do Norte, S.A.

Desde novembro de 2017, Vogal ndo Executiva do Conselho de Administragdo da
empresa Aguas da Regido de Aveiro, S.A.

Vogal — Eng.® Salvador Malheiro Ferreira da Silva
Data de Nascimento: 5 de Agosto de 1972

Habilitacbes Académicas

o Licenciatura em Engenharia Mecanica, pela Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto (1995).

e Pos Graduagdo em motores de combustdo interna, pelo Instituto Francés do Petréleo
(1996).

e Mestrado em Engenharia Mecénica, pela Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto (1997).

o Doutoramento em Ciéncias para a Engenharia, no ramo de Energia, Térmica e Combustao,
pela Universidade de Poitiers (2002).

Carreira Profissional

 Desde 1996 até 2013: Professor Universitario na Universidade de Tras-os-Montes e Alto
Douro.

o De fevereiro de 1999 a fevereiro de 2002: Engenheiro de Investigagao na Renault SA —
Direg&o de Investigagdo (Guyancourt, Franga).

e De fevereiro de 1999 a fevereiro de 2002: Investigador e Diretor de projeto no Laboratério
de Combustao e Detonagdo- CNRS (Poitiers, Franga).

o De 2004 até 2013: Avaliador Técnico-Cientifico de projetos de investigagdo para a
Comisséo Europeia (Bruxelas), IAPME| e Agéncia de Inovagéo (ADV).

o De maio de 2006 a maio de 2008: Country Manager para a Bioenergia na Embaixada da
Suécia em Lisboa (Swedish Trade Council).

o De 2006 até 2013: Consultor de varios grupos empresariais nacionais e estrangeiros, no
ambito das energias renovaveis.

o De 2004 a 2006: Delegado Adjunto da Delegagao de Vila Real da Ordem dos Engenheiros.

o De 2004 a 2007: Membro do Conselho Consultivo da Agéncia de Energia de Entre Douro e
Vouga (EDV-Energia).

o De 2004 até 2013, Membro do Conselho Consultivo do Centro de Biomassa para a Energia.
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Cargos gue ocupa

¢ Especialista em Energia na Ordem dos Engenheiros (outorga conferida em maio de
2010).

¢ De maio de 2011 até a presente data: Técnico Reconhecido pelo Sistema de Gestdo
de Consumos Intensivos de Energia (SGCIE- ADENE).

o Desde 2016, é presidente da Comissao Politica Distrital de Aveiro do PSD — Partido
Social Democrata.

e Desde fevereiro 2018 é vice-presidente do PSD — Partido Social Democrata.
E Presidente da Camara Municipal de Ovar desde 12 de Outubro de 2013.

e Vogal ndo Executivo do Conselho de Administraciio da empresa Aguas da Regido de
Aveiro, S.A.

Vogal - Anténio Augusto Amaral Loureiro e Santos

Data de Nascimento: 29 de margo de 1970
Carreira Profissional
Vereador da Camara Municipal de Albergaria-a-Velha — 2009-2013

Gerente da sociedade “Amaral e Loureiro, Lda.” — 13/12/2006

Presidente do Conselho de Administragdo da sociedade “UNIMADEIRAS - Produgio,
Comeércio e Exploragédo Florestal, S.A.” — 25/03/2006

Cargos gue ocupa
Presidente da Camara Municipal de Albergaria-a-Velha (desde outubro de 2013);

Presidente da Mesa da Assembleia Geral da ANEFA — Associa¢do Nacional de Empresas
Florestais, Agricolas e do Ambiente — desde 27/05/2013;

Vice-Presidente do Conselho Fiscal da Associacdo Florestal do Baixo Vouga — desde
12/01/2013.

Vogal n3o Executivo do Conselho de Administragdo da empresa Aguas da Regido de
Aveiro, S.A.

5. Evidéncias da apresentagdo das declaragbes® de cada um dos membros do érgdo de
administracdo ao 6rgdo de administracdo e ao érgao de fiscalizacdo, bem como a
Inspecdo-Geral de Finangas (IGF), de quaisquer participagbes patrimoniais que
detenham na entidade, assim como quaisquer relagbes que mantenham com os seus
fornecedores, clientes, instituicoes financeiras ou quaisquer outros parceiros de
negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse (vide artigo 52.° do RJSPE).

Os membros do 6rgdo de administragdo da AdRA, ndo detém quaisquer participagoes
patrimoniais na empresa, nem quaisquer relagbes com os seus fornecedores, clientes,
instituicdes financeiras ou quaisquer parceiros de negécio, suscetiveis de gerar conflitos de
interesse. Segue em anexo comprovativo de apresentagéo das declaragées.

6. Identificacdo de relagbes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e
significativas, dos membros, consoante aplicédvel, do Conselho de Administragdo, do

8 Tem-se por desejavel ser adequadamente evidenciada a rececéo das declaragdes por parte dos destinatérios. Para o
efeito considere-se o que refere a Inspecdo-Geral de Finangas no sitio na internet desta Ultima, acedivel através da
hiperligagédo http://www.igf.gov.pt/deveres-de-comunicacao/deveres-de-informacao-gestores-publicos1.aspx.”(...)
Para cumprimento desta obrigagéo legal, a IGF disponibiliza um formulario eletronico ao qual o gestor publico deve
solicitar o acesso, através do envio de mensagem de correio eletrénico para o enderego de mail
gestorespublicos@igf.gov.pt, que também esta disponivel para o esclarecimento de quaisquer dividas. Apds o
recebimento da resposta com o respetivo link de acesso, deve preencher integralmente o formulario e submeté-lo no

sistema, podendo no final imprimir as suas respostas”. &
ﬂ/%
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Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho de Administracdo Executivo com
acionistas.

Os Vogais ndo Executivos eleitos para o Conselho de Administragdo, representantes do
Municipio de Ovar e do Municipio de Albergaria-a-Velha, ambos acionistas da empresa,
desempenham a fungio de Presidente da Cémara nesses municipios. Por fim, a Vogal
Fernanda Conceigéo Abreu Lacerda no ano de 2018 exerceu também fungbes na empresa
Aguas do Norte, S.A. como Vogal Executiva do Conselho de Administragao.

7. Apresentagdo de organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticdo de
competéncias entre os varios 6rgdos sociais, comissées e/ou departamentos da
entidade, incluindo informacgéao sobre delegagées de competéncias, em particular no que
se refere a delegagdo da administracao quotidiana da entidade.

A estrutura organizacional da AdRA, durante o ano de 2018, corresponde ao organograma que

se apresenta a seguir:
Conselho de Administragio

p— Secretarwo da Sociedade

Sustentabilidade

Contabilidade Empresartal

Compras ¢ Logistica

Planeamento ¢ "
Controts e Geslio Sisternas de Informagdo

Comunicagio ¢
Educagio Ambicntal

Investigagdo &
Desenvalvimento

Engenhana ¢

Gestio de Ativos Operagio Manutengio

Labaratorio Eleromecine,

Instrumentacio
& Automag¢io

A AdRA - Aguas da Regido de Aveiro, S.A. tem um conselho de administrag&o (CA), e cinco
diregdes de servigo. Dispde de um conjunto de érgaos funcionais para apoio a gest&o. Estes
orgdos apresentam a seguinte afetagao:

Gestio de Ativos Engenbaria

Juridico-Legal/Secretario da Sociedade

Assegura a consultoria e assessoria juridica a todas as areas da Empresa, promovendo o seu
funcionamento eficiente.

Secretariado e Apoio

E a area funcional responsével por assegurar os procedimentos administrativos e de suporte
as atividades da Administragdo e Conselho de Administragdo, numa perspetiva de melhoria
continua e de acordo com boas praticas de organizagao e eficiéncia.

Comunicacéo e Educacdo Ambiental

E a area funcional responséavel por gerir a imagem da Empresa através de uma comunicagéo
institucional eficiente, harmonizando os formatos da comunicagao com stakeholders internos e
externos. Gerar contetidos de comunicagado com o cliente.

Sustentabilidade Empresarial
2 (,\
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Tem como fungdo Assegurar a implementagdo da politica e procedimentos promovendo a
melhoria continua dos processos, bem como do Sistema de Gestao, integrando as diversas
vertentes, no Ambito da Sustentabilidade Empresarial.

Sistemas de Informacéo

Este servico tem como objetivo gerir as plataformas tecnologicas da Empresa, desenvolver os
Sistemas de Informacdo e correspondentes tecnologias de suporte, tecnologias de
telecomunicagbes assim como interface com entidades tecnolégicas, no sentido de
desenvolver novas tecnologias em termos de sistemas de informagéo e telecomunicagdes.

Planeamento e Controlo de Gestdo

Este departamento realiza as atividades inerentes ao planeamento e controlo de gestio,
garantindo o cumprimento da estratégia e a fiabilidade da informagao, em articulagdo com as
demais areas da Empresa.

Recursos Humanos

Assegurar a implementacdo de uma politica de gestdo de recursos consonante com a
Estratégia da Empresa, através da implementag&o de praticas administrativas e de gestdo cada
vez mais evoluidas e modernas, no sentido de garantir elevados niveis de satisfagio e
motivagdo dos Colaboradores e desempenhos profissionais adequados as exigéncias das
diversas fungbes.

Contabilidade

Planear e assegurar a gestdo financeira da Empresa, garantindo a fiabilidade da informagéo
contabilistica e o cumprimento das obrigagdes legais e fiscais que lhe s&o inerentes. Efetuar
pagamentos e controlar os recebimentos.

Compras e Logistica

Responsavel pela gestéo dos processos de compra acionados pelas varias areas da Empresa.
Gestédo técnico-econdmica de sfocks e respetivo suporte administrativo. Garantia do
cumprimento legal associado a contratacdo de bens e servigos, no sentido de procurar a
solugdo mais eficiente e competitiva que permita minimizar os custos e tempos de aquisicéo.

Investigacdo e Desenvolvimento

Apoiar as areas funcionais da empresa na identificagao, financiamento, organizagio e gestdo
de projetos de Investigagdo e Desenvolvimento.

Lean

Coordenagéio das agbes de melhoria continua direcionadas a todos os processos da Empresa,
apoiando a criagdo e disseminagado de uma cultura de Melhoria Continua.

Direcao Administrativa e Financeira

Planear e assegurar a gestdo financeira da Empresa, garantindo a fiabilidade da informagéo
contabilistica e o cumprimento das obrigagdes fiscais e estatutarias. Gestdo da vertente
administrativa, gestdo de tesouraria e gestdo patrimonial.

Direcdo de Clientes

Tem como fungbes planear e assegurar o relacionamento da empresa com todos os seus
clientes, promovendo e gerindo varios canais de comunicagdo, numa perspetiva de aumento
da satisfagdo e fidelizagao dos clientes da empresa.

Supervisionar, verificar e assegurar os processos de atendimento no sentido de garantir uma
resposta adequada aos clientes em articulagdo com outras areas da empresa, bem como a
gestdo da informag&o comercial associada aqueles processos, de modo a garantir a promogéo
de uma boa imagem da empresa.

i ﬂ 19/79
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Faturacdo e Cobrancas

Supervisionar, verificar e assegurar os processos de leitura, faturagcdo, controlo de
ficheiros de cobrancas e de corregao/atualizagdo do cadastro fisico dos locais de
consumo, no sentido de garantir a emisséo de faturas com o adequado suporte dentro
dos prazos legais.

Clientes Estratégicos

Analisar, propor e controlar estratégias de adesdo e acompanhamento de Clientes
Estratégicos (clientes empresariais que se diferenciam pelos elevados consumos).

Marketing e novos Clientes

Analisar, definir, promover e controlar estratégias de adesdo de novos Clientes a rede
de abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais.

Direcdo de Engenharia e Gestdo de Ativos

Com fungdes de promover a concretizagéo do Plano de Investimentos de expanséo e de
renovagéo previstos no contrato de gestédo. Promover a realizagéo de estudos e projetos
e efetuar a gestao, fiscalizagdo e controlo de obras. Promover a contratagdo, quando
necessaria, de prestag&o de servigos técnicos nas areas de engenharia, projetos, obras
e fiscalizagfo. Assegurar a execugéo e comunicagédo de candidaturas. Garantir a gestéo
dos ativos da Empresa.

Gestdo de Ativos

Assegurar uma gestéo integrada dos ativos da Empresa, procurando garantir o equilibrio
entre a eficacia e eficiéncia operacional dos mesmos e promovendo a articulagéo de
todas as areas que desenvolvem atividades em cada uma das fases do respetivo ciclo
de vida.

Engenharia

Promover a concretizagdo do Plano de Investimentos de expansdo e de renovagdo
previstos no contrato de gestao. Promover a realizagdo de estudos e projetos e efetuar
a gestao, fiscalizagdo e controlo de obras. Promover a contratagdo, quando necessaria,
de prestagdo de servigos técnicos nas areas de engenharia, projetos, obras e
fiscalizag@o. Assegurar a execugdo e comunicagdo de candidaturas.

Direcéo de Operacéao

Tem como fungbes a captagéo, tratamento, transporte e distribuicdo da agua,
assegurando a sua quantidade e qualidade. Recolha, transporte e tratamento das aguas
residuais. Assegurar uma gestdo integrada dos Ativos Operacionais que garanta o
equilibrio entre a eficacia e eficiéncia operacional dos mesmos, promovendo a
articulag@o de todas as dreas que desenvolvem atividades em cada uma das fases do
respetivo ciclo de vida.

Laboratoério

Garantir o controlo da qualidade da agua fornecida e da agua rejeitada no meio.
Assegurar o cumprimento dos programas de controlo operacional analitico da qualidade
da agua e o cumprimento dos requisitos do Sistema de Qualidade.

Centros Operacionais

Operagdo, monitorizagdo e controlo, na sua drea geogréfica dos sistemas de
abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais, nas vertentes de captagéo,
adugdo, distribuicdo, de transporte e de elevagéo garantindo a qualidade dos servigos.
Definir o plano de operagdo do sistema de produgdo e distribuicdo e operar
eficientemente o sistema de abastecimento de agua desde as captagdes e/ou rece¢do
até ao consumidor final.
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Direcdo de Manutencao

Garantir o planeamento e execugdo da manutengao preventiva, condicionada e curativa dos
ativos sob gestdo da empresa, com o objetivo de maximizar o nivel de servigo e eficiéncia
operativa dos sistemas de abastecimento e saneamento.

Eletromecanica, Instrumentagéo e Automagéo

Promover o alinhamento da estratégia e politicas de gestdo de ativos com a estratégia da
Empresa, através da definigdo de linhas orientadoras para os processos de planeamento,
investimento, operagdo, manutengdo e desativagado de ativos. Gestdo global da frota da

empresa.

8. Caracterizagcao do funcionamento do Conselho de Administragdo, do Conselho Geral e
de Supervisdo e do Conselho de Administragdo Executivo®, indicando designadamente:

a) Nuamero de reunides realizadas e grau de assiduidade de cada membro as reunibes

realizadas®;
Membro do Conselho de Administragio N.° Reuniges do C.A. N.° Reunides do C.A. nas Grau de
Realizadas quais esteve pr Assiduidad
Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos 11 11 100%
Célia Maria Pereira Cardoso André I h 100%
Fernanda da Concei¢io de Abreu Lacerda I 10 91%
Municipio de Albergaria-a-Velha, representado pelo
Presidente da Cimara Municipal, Anténio Augusto Il 9 82%
Amaral Loureiro e Santos
Municipio de Ovar, representado pelo Presidente da " 10 91%
Camara Municipal, Salvador Malheiro Ferreira da Silva

b) Cargos exercidos em simultineo em outras entidades, dentro e fora do grupo, e
outras atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgaos no decurso
do exercicio, apresentados segundo o formato seguinte:

Membro do Orgio de Administracio

Acumulag¢io de Fungdes

Entidade

Fungéo

Regime

Célia Maria Pereira Cardoso André

Aguas de Portugal SGPS. S.A.

Controlo de Gestio

Regulagdo, Planeamento e

Pablico

Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda

Aguas do Norte, S.A.

Administradora executiva| Pudblico

Anténio Augusto Amaral Loureiro e Santos

Municipio de Albergaria-a-Velha Presidente

Publico

Salvador Malheiro Ferreira da Silva

Municipio de Ovar

Presidente

Pablico

c) Orgdos da entidade competentes para realizar a avaliacdo de desempenho dos
administradores executivos e critérios pré-determinados para a avaliacdo de

desempenho dos mesmos;

Os Administradores com fungdes executivas sdo anualmente avaliados pelos acionistas,
em sede de Assembleia Geral. Anualmente é ainda emitido pelos administradores nio
executivos um relatério de desempenho dos administradores executivos.

d) Comissbes® existentes no 6rgdo de administragdo ou supervisdo, se aplicével.
Identificacdo das comissoes, composicdao de cada uma delas assim como as suas
competéncias e sintese das atividades desenvolvidas no exercicio dessas

competéncias.

4 Deve ser ajustado ao modelo de governo adotado.

5 A informacgéo podera ser apresentada sob a forma de quadro.

8 Que incluam ou tenham a participagdo de elementos do 6rgéo de administragdo ou supervisio.

-
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N&o existem comissdes no 6rgdo de administragéo.

D. Fiscalizacdo

1.

Identificagdo do orgéo de fiscalizacdo correspondente ao modelo adotado: Fiscal Unico,
Conselho Fiscal, Comissao de Auditoria, Conselho Geral e de Supervisdo ou Comissao
para as Matérias Financeiras

A estrutura de fiscalizagéo da sociedade esta assente num Conselho Fiscal € no Revisor Oficial
de Contas. Nos termos estatutarios, o Conselho Fiscal € composto por trés membros efetivos,
e é eleito em Assembleia Geral, por periodos de trés anos, podendo ser reeleito por uma ou
mais vezes. O mandato do Conselho Fiscal é coincidente com o mandato do o6rgdo de
administragéo. Esta informacéo esta disponivel no sife da AARA em https://adra.pt/adra-
governo-da-sociedade#governo-da-sociedade

Composigdo, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisao ou da Comissao para as Matérias Financeiras, ao longo
do ano em referéncia, com indicagcdo do numero estatutdrio minimo e méximo de
membros, duragdo estatutaria do mandato, nimero de membros efetivos e suplentes,
data da primeira designacéo e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha
ocorrido alteracdo de mandato durante o ano em reporte, a entidade devera indicar os
mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou). Informag&o a apresentar segundo o
formato seguinte:

Mandato Designagfo
(Inicio-Fim) Cargo Nome Forma' Data
2017-2019 Presidente | Municipio de Vagos, representado pelo Presidente, Silvério Rodrigues Regalado AG 22/03/2017
2017-2019 Vogal Saskia Marcia Ferreira Lopes AG 22/03/2017
2017-2019 Vogal Armando José de Sousa Resende AG 22/03/2017

Nimero estatutirio minimo e miximo de membros - 3
Legenda: (1) Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Uninime por escrito (DUE) / Despacho (D)

Apresentacdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do 6rgédo
de fiscalizagdo. Deverdo especificamente ser indicadas as atividades profissionais
exercidas, pelo menos, nos udltimos 5 anos.

Curriculum Vitae dos membros do Conselho Fiscal:

Presidente - Silvério Rodrigues Regalado

Data de Nascimento: 07 de maio de 1979

Habilitacbes Académicas

Licenciatura em Gest&o pelo ISEG — Instituto Superior de Economia e Gestéo da Universidade
Técnica de Lisboa em 2003;

Pés-graduagao em Marketing Management pela mesma instituigdo em 2004.

Carreira Profissional

No percurso profissional ainda a destacar o facto de ter sido Diretor comercial da Clidecor, Lda.,
gestor de clientes da Caixa de Crédito Agricola de Agueda e assistente de contabilidade da
Deloitte BPO.

Entre 2002 e 2009 foi membro da Assembleia Municipal de Vagos, tendo sido também
Vereador da Camara Municipal de Vagos responsavel pelos pelouros das finangas, juventude
e desporto, entre 2009 e 2013;

Cargos que ocupa

Desde 2013 é Presidente da Camara Municipal de Vagos. Desempenha também fun¢des como
Presidente do Conselho de Administragdo da MaisVagos S.A., é Vogal do Conselho de
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Administragdo da empresa Aguas do Centro Litoral, S.A., Presidente do Conselho Fiscal da
empresa Aguas da Regido de Aveiro, S.A., Presidente da Assembleia Geral da Rota da
Bairrada, Presidente da Assembleia Geral do Nucleo Empresarial de Vagos, Membro do Cl da
Regido de Aveiro e Presidente da Comiss&o Distrital de Protegdo Civil.

Vogal - Saskia Marcia Ferreira Lopes
Data de Nascimento: 12 de margo de 1974

Habilitacbes Académicas

Revisor Oficial de Contas inscrito na OROC, sob o nimero 1292
Curso de Preparagdo para ROC (2002-2004);

Pds-Graduagdo em Controlo de Gestédo e Performance, pelo I.S.C.T.E. (Instituto Superior de
Ciéncias do Trabalho e da Empresa) - (2000-2001);

Licenciatura em Gestao, pelo ISEG (Instituto Superior de Economia e Gestao) - (1992 - 1996).
Carreira Profissional

Setembro de 2002 — novembro de 2006 — Auditora Sénior JM Almeida, Saskia Lopes &
Associados, SROC, Lda: Responsavel pelos trabalhos de revisdo em diversas empresas.

Dezembro 1998 — agosto 2002 — Grupo Jerénimo Martins: Auditora interna no Grupo Jerénimo
Martins, trabalho sobretudo focado nos processos de loja das quatro insignias, com destaque
ainda para as operagdes internacionais do Grupo; Levantamento processos SAP R3.

Setembro de 1996 — novembro de 1998 — Ernst & Young: Auditoria a diversas empresas, quer
em Portugal, quer nos PALOP’s, com particular incidéncia nas areas de Seguros, Distribuig&o
e Servicos.

Cargos que ocupa
Desde dezembro 2006
Sdcia gerente da JM Almeida, Saskia Lopes & Associados, SROC, Lda

Revisao e auditoria de contas, bem como servigos associados, em diversos sectores,
nomeadamente: Grande Consumo e Retalho, Sector Financeiro, Organismos Publicos, Design,
Publicidade, Imagem e Multimédia, Hotelaria e Turismo, Comércio e Servigos, Produgéo
Industrial Diversa e Construgéo / Imobiliario.

No ambito das suas fungbes integra varios Conselhos Fiscais de diversas empresas.
Membro do Conselho Fiscal de diversas empresas do grupo Aguas de Portugal.
Desde setembro de 2002

Sdécia da LIA — Consultores de Gestao, Lda

Consultoria Contabilistica, Fiscal e de Processos em diversas empresas sobretudo na area do
Retalho /Distribui¢cdo), Educagdo, Comércio e Servigos.

Vogal - Armando José de Sousa Resende
Data de Nascimento: 1 de novembro de 1967

k

Habilitacdes Académicas e profissionais

Bacharelato em Contabilidade e Administragdo de Empresas. Curso concluido em 1989 no
Instituto Superior de Contabilidade e Administragéo do Porto (I.S.C.A.P.).

Licenciatura em Gestdo de Empresas. Curso concluido em 1993 na Universidade Portucalense

(Porto).
&
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Revisor Oficial de Contas (ROC n°® 1330) (CMVM n° 20160940) e Contabilista Certificado (n°
14129).

Carreira Profissional
Setembro de 2006/2012

Grupo Visabeira — Diretor da area de Contabilidade e fiscalidade e Responsavel pela gestéo
de toda a informagéo que interage com os auditores externos do Grupo em Portugal e nos
restantes paises.

De 2002 a 2006

De forma a apostar na formag&o mais especifica na area da contabilidade e auditoria financeira,
regressei ao Porto aos quadros da KPMG Portugal.

De 2001 a 2002

Auditoria interna em Grupo Multinacional Portugués (Grupo Visabeira), na éarea das
telecomunicacdes.

De 1995 a 2001

Colaborador da empresa multinacional de auditoria financeira (KPMG Portugal — Porto).
Desempenho de fungdes como Senior e Manager.

De 1992 a 1994

Colaborador da empresa multinacional de auditoria financeira (Ernst & Young - Porto):
Desempenho das fungdes como Staff e Senior.

De 1990 a1991

Desempenho de fungdes em empresa do setor dos transportes e despachos aduaneiros
(NEOTRANS). Controler da area contabilistica e financeira.

Cargos que ocupa atualmente:

Desde novembro de 2012: Colaborador da Vitor Campos & José Pereira, SROC, Lda, com
sede em Lisboa;

Presidente do Conselho Fiscal da Aguas do Tejo e Atlantico, S.A, desde o periodo de 2017.

4. Procedimentos e critérios aplicaveis a intervencéo do 6rgdo de fiscalizagao para efeitos
de contratagdo de servigos adicionais ao auditor externo;

A AdRA durante o ano de 2018 ndo teve auditor externo. Informa-se que ndo tém sido
solicitados servigos adicionais ao auditor externo. Caso se venha a verificar a contratago de
servigos adicionais ao Auditor Externo terdo que ser cumpridos os procedimentos e critérios
definidos na Lei 140/2015 de 7 de setembro.

E efetuada uma avaliagdo / monitorizagdo de todos os servigos prestados a empresa, sendo
necessaria a aprovagao do Partner do Grupo para a realizagio de servigos adicionais;

O Auditor Externo tera que comunicar ao 6rgdo de fiscalizagdo os servigos adicionais a serem
prestados, para aprovagao prévia daquele 6rgao;

O Auditor Externo comunicara a CMVM (caso aplicavel) o servico prestado, dando-se
conhecimento da avaliagdo efetuada pelo conselho fiscal.

5. Outras fungdes dos érgaos de fiscalizacéo e, se aplicavel, da Comissao para as Matérias
Financeiras.

O é6rgao de fiscalizagéo nao desempenhou outras fungdes na AdRA. N&o existe Comissao para
as Matérias Financeiras.

6. Identificagdo, consoante aplicavel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comisséao de
Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisio ou da Comissdo para as Matérias
Financeiras que se considerem independentes, nos termos do n.° 5 do artigo 414.°, do .
CSC. B
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Ver informagédo constante do n° 2 anterior.
Os membros do Conselho Fiscal sdo independentes.

Néo existe no atual modelo de governagdo da AdRA uma Comissdo de Auditoria, Conselho
Geral e de Supervisdo ou Comissédo para as Matérias Financeiras.

Caracterizagdo do funcionamento do Conselho Fiscal, da Comissédo de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissao para as Matérias Financeiras, indicando
designadamente, consoante aplicavel:

a) Nuamero de reunides realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada
membro, apresentados segundo o formato seguinte:

o Local de . . Auséncias dos membros
N.° Reunides Intervenientes na reunido ,
Realizagio do Orgio de Fiscalizacio

Presidente CF e Vogais CF em

todas as reunides; Presidente Nio se verificaram
AdRA, ROC e Direcio Financeira auséncias

da AdRA em | das reunides

Sede da AdRA e
9 por meios
telemdticos

b) Cargos exercidos em simultdneo em outras entidades, dentro e fora do grupo, e
outras atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgaos no decurso
do exercicio;

Presidente: Silvério Rodrigues Regalado

Exerce o cargo de Presidente da Camara Municipal de Vagos, desempenha também
fungbes como Presidente do Conselho de Administragdo da MaisVagos S.A., Vogal do
Conselho de Administragdo da Aguas do Centro Litoral, S.A. (AdCL), PreSIdente da
Assembleia Geral da Rota da Bairrada, Presidente da AG do Nucleo Empresarial de Vagos,
Membro do Cl da Regido de Aveiro, Presidente da Comissdo Distrital de Protegio.

Vogal efetivo: Saskia Marcia Ferreira Lopes

Exerce o cargo de Presidente do Conselho Fiscal na empresa Aguas do Douro e Paiva,
S.A.

Fora do grupo, exerce os cargos inerentes a sua profissdo de ROC, integrando o érgdo de
fiscalizagdo de diversas sociedades.

Vogal efetivo: Armando José de Sousa Resende
Exerce o cargo de Presidente do Conselho Fiscal na empresa Aguas do tejo Atlantico, S.A.

Fora do grupo, é colaborador da Vitor Campos & José Pereira, SROC, Lda, com sede em
Lisboa.

E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

1.

Identificacdo, membros efetivo e suplente, da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
(SROC), do ROC e respetivos numeros de inscricdo na Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas (OROC) e na Comissdo do Mercado de Valores Mobilidarios (CMVM), caso
aplicavel, e dos sécios ROC que a representam e indicagcdo do nimero de anos em que
o0 ROC exerce fungoes consecutivamente junto da entidade e/ou grupo. Caso tenha
ocorrido alteragdo de mandato durante o ano em reporte, a entidade devera indicar os
mandatos respetivos (o0 que saiu e o que entrou).

Revisor Oficial de Contas: Ernst & Young, Audit SROC, representada por Rui Manuel da Cunha
Vieira (inscrito na OROC com o n.° 1154, registado na CMVM com o n.° 20160766) ou Luis
Miguel Gongalves Rosado (inscrito na OROC com o n.° 1607, registado na CMVM com o n.°
20161217).
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Revisor Oficial de Contas Suplente: Pedro Jorge Pinto Monteiro da Silva e Paiva (inscrito na
OROC com o n.° 1258 registado na CMVM com o n.° 20160869).

2. Indicagdo das limitagoes, legais e outras, relativamente ao niimero de anos em que o

ROC presta servigos a entidade.
Ndo é do conhecimento da sociedade, qualquer incumprimento ou limitagdo legal, da
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC) ou do Revisor Oficial de Contas (ROC)
referidos no ponto anterior. De referir, que a SROC presta servigos a AJRA ha 9 anos, 5 anos
na qualidade de Revisor Oficial de Contas (2014-2018) e 4 anos na qualidade de auditor
externo (2010-2013). O limite & de 3 mandatos o que corresponde a 9 anos.

3. Indicagdo do nimero de anos em que a SROC efou o ROC exerce fungoes
consecutivamente junto da entidade/grupo, bem como indicacdo do numero de anos em
que o ROC presta servicos nesta entidade, incluindo o ano a que se refere o presente
relatério, bem assim como a remuneragéao relativa ao ano em referéncia, apresentados
segundo os formatos seguintes:

Mandato Identificagio SROC/ROC Designagio N.® de anos de N.° de anos de

(Inicio-Fim Cargo Nome N.% inscrigdo | N.° registo Forma ' Data Data do |fun¢Bes exercidas| fungdes exercidas na

na OROC | na CMVM Contrato no grupo entidade

2017-2019 | SROC Ernst & Young Audit SROC 178 20161430 AG 22/03/2017|21/10/2014| Nio aplicivel 5

2017-2019 ROC | Pedro Jorge Pinto Monteiro da - 20160865 AG |2203n017

suplente Silva e Paiva
! Assembleia Geral
Remuneragio Anual 2018 (€)
Nome
Bruta
Ernst & Young Audit SROC 12.482
4. Descrigdo de outros servigos prestados pela SROC a entidade e/ou prestados pelo ROC

que representa a SROC, caso aplicavel.

A sociedade de Revisores Oficiais de Contas ndo prestou outros servigos a sociedade. O
Revisor Oficial de Contas que representa a SROC também ndo prestou outros servigos a
sociedade.

F. Conselho Consultivo

1.

Composigdo, ao longo do ano em referéncia, com indicagdo do numero estatutario
minimo e méaximo de membros, duracdo estatutaria do mandato, nimero de membros
efetivos e suplentes, data da primeira designacado e data do termo de mandato de cada
membro. Caso tenha ocorrido alteragdo de mandato durante o ano em reporte, a entidade
devera indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou)

Nao existe na AARA nenhum Conselho Consultivo.

G. Auditor Externo

1.

Identificacdo do auditor externo designado e do sécio ROC que o representa no
cumprimento dessas fungbes, bem como o respetivo nimero de registo na CMVM, assim
como a indicagdo do niimero de anos em que o auditor externo e o respetivo sécio ROC
qgue o representa no cumprimento dessas fungoes exercem fun¢des consecutivamente
junto da entidade e/ou do grupo, bem assim como a remuneragdo relativa ao ano em
referéncia, apresentados segundo o formato seguinte:

A 5 de julho de 2018 a AdRA passou da categoria C para categoria B, nos termos do n.° 2 do
artigo 45° do RJSPE. De acordo com o mesmo artigo, as empresas publicas do grupo Ae B
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(classificadas como tal nos termos das RCM n.os 16/2012, de 14.02, e 18/2012, de 16.02)
devem submeter a informagao financeira anual a uma auditoria externa, a realizar por auditor
registado na Comissao de Mercado dos Valores Mobilidrios. Considerando o artigo 8.2 do
Codigo dos Valores Mobilidrios (CVM), que continha disposigdo idéntica, (art.2 357-A/2007, de
31.10: “Deve ser objeto de relatério elaborado por auditor registado na CMVM a informagéo
financeira anual contida em documento de prestacdo de contas”) e cuja formulagdo foi
alterada por meio da Lein.2 148/2015, de 09.09, que aprovou o Regime Juridico de Supervisdo
e Auditoria, (substituindo no n.2 1 daquele artigo a referéncia ao “relatério elaborado por
auditor” por “relatério elaborado por revisor oficial de contas ou sociedade de revisor oficial
de contas”, esclarecendo ainda o n.2 2 do mesmo artigo que “O revisor oficial de contas e a
sociedade de revisor oficial de contas referidos no numero anterior sdio, para efeitos deste
Cddigo, designados por auditor, e por auditoria a atividade por eles desenvolvida.”).

Assim, quanto as entidades de interesse publico, podemos entender que o respetivo
ROC/SROC ja estaria obrigado, por via do artigo 6.2 do RISA, ao respetivo registo junto da
CMVM, bem como as normas resultantes do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas (EOROC) aplicdveis as fungBes de interesse publico (artigos 41.2 a 45.2), entre as quais
se encontram as relativas a auditoria as contas e que, como tal, o relatério de auditoria
presente na Certificagdo Legal de Contas (CLC) seria bastante para assegurar o cumprimento
do art.2 45.2/2 do RISPE.

A acrescer, refira-se que a CMVM considera que face a exigéncia de registo de todos os ROC e
SROC para desempenho de fung¢des de interesse publico, foi “eliminado o registo de auditores
junto da CMVM anteriormente existente, que era dependente da verificagdo de requisitos
especificos previstos no Regulamento da CMVM n.2 1/2014” e que “de acordo com a nova
redagdo do artigo 8.2, n.2 1 do Cédigo dos Valores Mobilidrios, as fungdes do “auditor registado
na CMVYM” séo agora desempenhadas por ROC/SROC que, nos termos gerais, deve estar
registado na CMVM para o exercicio de fungGes de interesse piblico.”

Ademais, para além do enquadramento juridico relativo ao desempenho de fun¢es de
interesse publico, a OROC emitiu documentacdo técnica sobre os modelos de CLC/Relatério
de Auditoria decorrentes das Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e que, nos termos dessa
mesma documentacgdo (Circular da OROC n.2 15/17, de 08.02), o modelo de relatério é o
mesmo independentemente de se tratar de uma revisdo legal de contas ou de uma auditoria
e que a diferenca estd essencialmente na designagdo e contexto:

e Certificagdo Legal de Contas, quando se trate de revisao legal de contas, “ou seja, um
trabalho de auditoria exigido por disposicao legal ou estatutaria”;

¢ Relatorio de Auditoria, "caso se trate de revisdo voluntaria de contas, ou seja, um
trabalho de auditoria efetuado em cumprimento de vinculagdo contratual (vide
artigo 42.2 do EOROC)"”;

A OROC entende que, embora o RISPE n3do tenha sido, neste ponto especifico, alterado ou
atualizado (ainda que tenha sido objeto de alteragdo em 2016, ja apos a aprovagdo do RISA e
do EOROC), e que nesse contexto até possa ser contratado um segundo ROC ou SROC para
realizagdo de uma segunda auditoria, “uma segunda auditoria, nos termos da legislagcdo
atualmente vigente, é um trabalho que, como a primeira auditoria, € realizado de acordo com
as mesmas normas e conducente a um relatdrio com o mesmo contelido (ressalvando-se que,
seja feita em data posterior, ainda que eventualmente menos Gtil, pela falta de oportunidade,
a sequnda auditoria sempre poderd beneficiar de nova informagdo que & data da primeira

estivesse disponivel) ”; =
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Conclui, por fim, a OROC que, ndo estabelecendo a redacéo do art.2 45.2/2 do RISPE qualquer
exigéncia adicional, considerando que todos os ROC e SROC tém atualmente as mesmas
competéncias legais para o exercicio de fungBes de auditoria, a exigéncia de auditoria externa
plasmada naquele artigo resulta cumprida com a emissao da CLC.

2. Explicitagdo’ da politica e periodicidade da rotagdo do auditor externo e do respetivo
sécio ROC que o representa no cumprimento dessas fung¢des, bem como indicagdo do
o6rgdo responsavel pela avaliagdo do auditor externo e periodicidade com que essa
avaliagdo é feita.

No ano de 2018 a AdRA néo elegeu Auditor Externo pelos motivos referidos no ponto 1.

3. Identificacdo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo
para a entidade e/ou para entidades que com ela se encontrem em relagdo de dominio,
bem como indicagdo dos procedimentos internos para efeitos de aprovagédo da
contratacéo de tais servigos e indicagdo das razbes para a sua contratagao.

No ano de 2018 a AdRA néo elegeu Auditor Externo pelos motivos referidos no ponto 1.

4. Indicagdo do montante da remunera¢do anual paga pela entidade e/ou por pessoas
coletivas em relagdo de dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares
ou coletivas pertencentes 4 mesma rede® e discriminagdo da percentagem respeitante
aos seguintes servigos, apresentada segundo o formato seguinte:

No ano de 2018 a AdRA néo elegeu Auditor Externo pelos motivos referidos no ponto 1.

VL Organizacao Interna

A. Estatutos e Comunicagoes
1. Indicagédo das regras aplicaveis a alteragao dos estatutos da entidade.

Os estatutos da sociedade sdo alterados mediante deliberagdo dos acionistas em sede de
Assembleia Geral e sujeito ao competente registo comercial. A publicitagdo das alteragdes
estatutarias é efetuada no site da empresa https://adra.pt/adra-governo-da-sociedade.

2. Caraterizacdo dos meios e politica de comunicagao de irregularidades ocorridas na
entidade.

A Aguas da Regido de Aveiro dispde de ferramentas de prevengéo, implementagéo e controlo
que visam assegurar a atuagdo de acordo com os seus principios e valores, destacando-se o
Cédigo de Conduta e Etica, os Sistemas de Gestéio da Responsabilidade Social e os Planos
de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragtes Conexas.

No Plano de Gestio de Risco Corrupcéo e Infragdes Conexas da Aguas da Regido de Aveiro
encontram-se descritos os meios de comunicagdo de eventuais irregularidades ocorridas na
sociedade, tendo o grupo AdP definido dois canais de comunicagdo consoante sejam
colaboradores ou entidades externas:

» Colaboradores: Devem utilizar o endereco de correio eletronico eticaadp@adp.pt referente
a Comisséo de Etica do grupo AdP;

+ Entidades Externas: Devem utilizar o enderego de correio eletrénico eticaadp@adp.pt
referente & Comiss3o de Etica do grupo AdP ou a via postal (carta) enviando a correspondéncia
para Comisséo de Etica do grupo AdP, Rua Visconde Seabra n° 3, 1700-421 Lisboa.

Sem prejuizo da comunicagio de irregularidades/denincias para a Comisséo de Etica do grupo
AdP, qualquer colaborador ou entidade externa pode também efetuar a sua comunicagdo ao

7 Acompanhada de mengao a legislagéo aplicavel.

8 Para efeitos desta informagao, o conceito de rede é o decorrente da alinea p) do artigo 2.° do Regime Juridico da
Supervisdo de Auditoria, aprovado pelo artigo 2.° da Lei n.° 148/2015, de 9 de setembro.

H
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Coqselho de Administragdo da empresa visada, devendo esta dar conhecimento & Comisséo
de Etica através do endereco de correio eletrénico eticaadp@adp.pt ou remeter via postal para
a morada atras indicada.

3. Indicacdo das politicas antifraude adotadas e identificacdo de ferramentas existentes
com vista a mitigacao e prevengao de fraude organizacional.

Dando cumprimento a recomendagéo do Conselho de Prevengéo da Corrupgéo de 1 de julho
de 2009, a Aguas da Regido de Aveiro possui um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgéo e
Infragdes Conexas onde se identificam as areas mais criticas quanto a ocorréncia de potenciais
atos de fraude ou corrupgdo, bem como os principais riscos dai decorrentes, os controlos
instituidos que visam a sua mitigagao e a sua probabilidade de ocorréncia.

Dando cumprimento ao previsto nos n.°1 e n.°2 do artigo n.°46 do Decreto-Lei (DL) n.°133/2013,
de 3 de outubro, anuaimente, é efetuada a avaliagdo do cumprimento do Plano de Gestéo de
Riscos de Corrupg¢ao e infragdes Conexas da empresa, sendo elaborado o relatério anual com
as respetivas conclustes, o qual é remetido a Unidade Técnica (UTAM) e publicitado no seu
sitio de internet:

https://adra.pt/template-simples/611/plano-de-gest%C3%A30-de-riscos-de-
corrup%C3%A7%C3%A30-e-infra% C3%A7%C3%B5es-conexas

Por forma a dar cumprimento & recomendacéo do Conselho de Prevencgdo da Corrupgéo de 7
de novembro de 2012, relativa & gestéo de conflitos de interesses no setor publico, a empresa
implementou Declaragdes de Conflito de Interesse, subscritas pelos Administradores e os

colaboradores com fungdes em areas potencialmente sujeitas a ocorréncia de atos de
corrupgao.

B. Controlo interno e gestdo de riscos®

1. Informacéo sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCl) compativel com
a dimensao e complexidade da entidade, de modo a proteger os investimentos e os seus
ativos (este deve abarcar todos os riscos relevantes para a entidade).

A Aguas da Regisio de Aveiro, S.A. e, em particular, o seu Conselho de Administragéo dedica
grande atengdo aos riscos inerentes 4 sua atividade, alcangada através da monitorizagdo
periddica dos principais riscos que resultam da operagao diaria e da melhoria no sistema de
controlo interno existente.

A existéncia de um modelo de gestdo do risco empresarial possibilita uma avaliagao integrada
do risco na empresa e um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma
linguagem comum na definicdo e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos
com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, a reduzir o risco de perda dos seus
investimentos e ativos, e ajudar a garantir a fiabilidade das demonstragoes financeiras e a
conformidade com as leis e regulamentacao.

De modo a assegurar a eficacia e eficiéncia dos processos que garantem o atingimento dos
objetivos, a existéncia de um sistema de controlo interno, visa garantir um nivel de confianga
razoavel nos mecanismos de controlo implementados. Estes compreendem um conjunto de
acdes que, em conjunto ou individualmente, garantem que os processos desenvolvidos
asseguram o cumprimento das metas definidas e a realizagdo da sua missao.

A adequabilidade do sistema de controlo interno enconira-se alinhada com o modelo de gestéo
do risco existente, sendo ajustada sempre que, através da avaliagdo de risco, sejam
identificados riscos enquadraveis num patamar considerado n3o aceitavel, ou detetadas
insuficiéncias ou falhas na analise dos controlos que Ihe esta subjacente.

¥ Querendo, a entidade podera incluir sintese ou extrato(s) de Manual ou Cédigo que satisfaga(m) o requerido. Tal
formato de prestacdo da informagéo implica que o texto seja acompanhado das adequadas referéncias que permitam

identificar as partes da sintese ou extrato(s) que satisfazem cada uma das alineas. A
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No modelo de gestao do risco empresarial implementado no Grupo AdP, os riscos encontram-
se organizados segundo uma estrutura de classes e categorias definidas de acordo com a
metodologia COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), a
qual se apresenta em baixo:

Classes

Categorias

2. Identificagdo de pessoas, 6rgaos ou comissodes responsaveis pela auditoria interna e/ou
pela implementagdo de sistema de gestio e controlo de risco que permita antecipar e
minimizar os riscos inerentes a atividade desenvolvida.

A Auditoria Interna e Controlo de Risco é a Direcdo da AdP SGPS que tem por missdo a
identificagdo dos riscos inerentes aos negdcios do Grupo AdP, a caracterizagdo dos elementos-
chave de controlo necessarios para minimizar ou eliminar o seu impacto, a realizagéo de testes
de conformidade para avaliar os resultados e de auditorias internas as empresas participadas
em posigao maioritaria.

3. Em caso de existéncia de um plano estratégico e de politica de risco da entidade,
transcri¢cdo da definigcdo de niveis de risco considerados aceitaveis e identificagdo das
principais medidas adotadas.

A avaliagao dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto,
considerando os respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficacia
do sistema de controlo interno instituido para manter o nivel de risco num patamar considerado
aceitavel, em conformidade com a seguinte matriz.
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PROBABILIDADE

Nio Aceitavel

B Mot Llevirdo
MPACTO

A avaliagdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de analise:
sFinanceira;

*Reputacao;

*Legal ou regulamentar; e

*Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco & avaliada considerando igualmente um
conjunto alargado de fatores, nomeadamente:

*Existéncia e eficacia de controlos;

*Ocorréncia anterior do risco;

*Complexidade do risco; e

+Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar toleravel ou ndo aceitavel, sdo
elaborados, aprovados e adotados Planos de Tratamento do Risco como medida de mitigago,
nos quais se identificam as ag¢bes corretivas a desenvolver, a estratégia de tratamento que
estas consubstanciam (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a periodicidade de
tratamento associada e o responsavel e respetivo plano de implementagdo. Consoante a
duracéo do periodo de tratamento definido, poder&o ser definidas datas de monitorizagéio e os
respetivos responsaveis, sendo o impacto da agdes desenvolvidas aferido na avaliagdo
subsequente efetuada.

Decorrente da andlise a avaliagdo do risco efetuada pela empresa no final de 2018, o Conselho
de Administracao ira avaliar a necessidade de identificar e/ou implementar agbes corretivas, as
quais sendo identificadas, serdo incorporadas nos Planos de Tratamento do Risco, que deverio
ser monitorizados periodicamente, de forma a acompanhar a sua implementagao, o impacto na
mitigagéo dos riscos identificados e aferir o respetivo nivel de controlo.

4. Explicitagdo, ainda que por inclusado de organograma, das relagées de dependéncia
hierarquica e/ou funcional face a outros orgaos ou comissoes da entidade.

A Auditoria Interna e Controlo de Risco é a Diregido da AdP SGPS que tem por missdo a
identificagdo dos riscos inerentes aos negécios do Grupo AdP, a caracterizag&o dos elementos-
chave de controlo necessarios para minimizar ou eliminar o seu impacto, a realizag&o de testes
de conformidade para avaliar os resultados e de auditorias internas as empresas participadas
em posicao maioritaria.

.
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Reportando diretamente ao Conselho de Administragdo da AdP SGPS, tem reforgada a sua
independéncia perante as administragbes das empresas auditadas e estd dotada de um
adequado grau de autonomia na realizagdo dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis
e evitando a duplicagdo de estruturas.

Indicagdo da existéncia de outras dreas funcionais com competéncias no controlo de
riscos.

A abordagem dos riscos € assegurada pelas estruturas existentes de acompanhamento e
controlo da atividade na empresa, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os
principais riscos.

O Conselho de Administragdo instituiu acées de monitorizagao periédicas sobre os principais
riscos identificados, de forma a acompanhar a sua evolugéo e aferir o nivel de controlo, estando
as mesmas a ser realizadas conforme previsto.

Para além da AICR, outras areas funcionais da empresa desenvolvem competéncias no
controlo de risco, designadamente, em areas como a Juridico-Legal, Financeira e
Reputacional.

Identificagdo e descricdo dos principais tipos de riscos (econémicos, financeiros,
operacionais e juridicos) a que a entidade se expbe no exercicio da atividade.

Considerando a avaliagéo do risco efetuada em 2018, verifica-se que o esforgo realizado pela
AdRA nos Gltimos dois anos, na tomada de acgbes corretivas e de agdes de melhoria sobre o
nivel dos controlos, nos seus Planos de Tratamento do Risco, com o claro objetivo de minimizar
o risco residual dos dois riscos criticos para a entidade “Seguranga da Informacgéo” e “Gestéo
de Talentos”, foi claramente conseguido. De acordo com os resultados do processo de
avaliaggo realizada para 2018, a AdRA né&o se encontra exposta a riscos com Risco Residual
num nivel considerado “Nao aceitavel”, definido internamente como nivel critico. Outro
resultado positivo € o Nivel dos Controlos apresentados pela AdRA, 88% dos mesmos,
identificados na avaliag&o efetuada, sdo classificados como “Bom”, o que reflete o caminho e
amadurecimento da analise baseada no risco amplamente difundida na empresa.

Pautando a sua acio e desenvolvimento pela melhoria continua, a AdRA mantém a
necessidade de monitorizag8o para os riscos “Seguranca da Informacéo® e “Gestdo de
Talentos”, bem como, para aqueles cujo Risco Residual se encontra num nivel “Toleravel” e
que cumpram os seguintes critérios: Risco Inerente seja mais elevado Impacto seja mais
elevado; Probabilidade seja mais elevada; que se mantem no mesmo Nivel de Aceitacdo do
Risco Inerente. De acordo com os critérios apresentados, os riscos que requerem
monitorizacdo s&o:

+R.3.6.4 — Perdas de Abastecimento em Baixa

Risco de perdas de recursos hidricos ao longo da cadeia de abastecimento "em baixa", com
consequente diminuigdo da capacidade de abastecimento e perdas financeiras, decorrente de
avarias e falhas n&o detetadas atempadamente ou envelhecimento da infraestrutura.

*R.3.6.5 — Infiltragbes de Saneamento em Alta

Risco de infiltragdes ao longo da cadeia de saneamento "em alta”, com consequente diminuigao
da capacidade de tratamento e perdas financeiras, decorrente de avarias e falhas nédo
detetadas atempadamente, envelhecimento da infraestrutura e auséncia de redes separativas.

*R.3.3.2 — Salde e Seguranga no Trabalho

Risco de falha no funcionamento da Organizagéo, decorrente de situagdes de sinistralidade ou
incumprimentos legais, resultantes de uma inadequada politica de saude e seguranga no
trabalho.

*R.2.3.3 — Gestéao da Inovagao

Risco de uma inadequada definicdo da estratégia de inovagdo tecnolégica do Grupo, que
impega o atingimento dos objetivos definidos e obten¢éo de vantagem competitiva.

*R.2.2.4 — Envolvente Politica, Econémica e Financeira
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Risco de ocorréncias de carater politico, econémico ou financeiro, que possam condicionar a
continuidade do negocio da Organizagao.

7. Descrigcdo do processo de identificacdo, avaliacdo, acompanhamento, controlo, gestao
e mitigacao de riscos.

No ambito do processo de gestao do risco empresarial, os riscos relacionados com as classes
governagao, estratégia e planeamento, conformidade e reporte sao tratados e monitorizados
pela AdRA, sendo periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista
maioritario. A abordagem dos riscos da classe operacional e infraestrutura, além de ser
assegurada pela AJRA e respetivos 6rgdos de gestdo & complementada por estruturas
centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritario, as quais
tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

8. Identificacdo dos principais elementos do SCl e de gestao de risco implementados na
entidade relativamente ao processo de divulgacdo de informagao financeira.

A adequabilidade e qualidade da informagédo financeira divulgada, a qual é processada em
sistemas de informagao, é garantida através dos controlos de IT implementados, da sua analise
mensal por via da elaboragéo de relatérios de atividade onde se explicam e decompdem
variagdes de saldos, das auditorias externas semestrais efetuadas as demonstragtes
financeiras e 0 acompanhamento trimestral que € prestado pelo Conselho Fiscal.

C. Regulamentos e Codigos

1. Referéncia sumadria aos regulamentos internos aplicaveis e regulamentos externos a que
a entidade esta legaimente obrigada, com apresentagédo dos aspetos mais relevantes e
de maior importancia. Indicacdo da hiperligagao do sitio na internet da entidade onde
estes elementos se encontram disponiveis para consulta.

Para o exercicio da atividade a AdRA dispde de um conjunto de regulamentos, aprovados pelo
Conselho de Administragado, que resultam de documentos corporativos preparados pelo Grupo
e adaptados ao caso especifico da AJRA onde sdo estabelecidos os principios, regras e
condutas a adotar no desenvolvimento da sua atividade, de forma a permitir uma uniformizagéo
e melhor racionalizagdo de procedimentos, no estrito cumprimento da legislagdo em vigor e das
orientagdes do grupo, a saber:

e Plano de Gestédo de Riscos e Corrupcdo e Infragcbes Conexas — tem como objetivo a
identificagao das principais areas que potencialmente poderao ser sujeitas a ocorréncia
de atos de corrupg¢do, bem como os principais riscos dai decorrentes, os controlos
instituidos pela empresa visando a sua mitigagdo, probabilidade de ocorréncia e a
definicho dos responsaveis pela implementacdo e gestdo do plano
(https://adra.pt/template-simples/611/plano-de-gest%C3%A30-de-riscos-de-
corrup%C3%A7%C3%A30-e-infra%C3%A7%C3%B5es-conexas);

e Regulamento de aquisicdo. atribuicdo e utilizacdo de viaturas de servico — define as
regras e procedimentos a observar na aquisi¢do, atribuigéo e utilizagao das viaturas de
servico da AdRA. Define-se, ainda, os mecanismos de controlo da frota automével,
seus responsaveis e procedimentos operacionais/administrativos bem como a
abrangéncia da aplicagéo da tributagdo fiscal sobre a utilizagao de viaturas — disponivel
na intranet da empresa;

e Utilizacdo de telemoéveis e internet — estabelece a metodologia para enquadramento da
atribuigdo e utilizagdo de telemodveis e acessorios de acesso remoto a internet —
disponivel na intranet da empresa;

e Avaliacdo de desempenho — estabelece a metodologia para avaliagédo do desempenho
dos colaboradores da AJRA, numa dupla perspetiva de alinhamento do desempenho
dos colaboradores com os objetivos da empresa e de valorizagao e reconhecimento do
mérito dos colaboradores;

» Gestdo de recompensas — estabelece as regras a observar na gestdo dos sistemas de
recompensas da AdRA, com o objetivo de assegurar a devida transparéncia e clareza
das regras internas e reforgar os niveis de motivacdo dos colaboradores e a sua
identificagdo com o projeto e cultura da empresa — disponivel na intranet da empresa;

iy
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e Deslocacdes em servico e despesas — regulamenta as deslocagdes em servigo
realizadas pelos colaboradores da AdRA e enquadra o pagamento das ajudas de custo
decorrentes e outras despesas — disponivel na intranet da empresa;

e Cdbdigo de conduta e ética — reline os valores e os principios que alicergam a cultura
empresarial, permitindo aperfeicoar a consciéncia comum dos colaboradores e garantir
a pratica de condutas profissionais de elevado padrdo moral, em complemento das
disposi¢des legais e regulamentares que devam observar ( https:/adra.pt/template-
simples/612/c%C3%B3digo-de-conduta-e-%C3%A9tica );

o Gestdo da assiduidade — assume-se como um documento de suporte a implementagéo
e desenvolvimento do sistema de gestdo de assiduidade e controlo de acessos
desenvolvido para os colaboradores da AARA. Com a implementagdo de um sistema
biométrico de controlo de assiduidade, assegura-se, por um lado, o cumprimento da
legislag&o aplicavel, e, por outro, a existéncia de dados sobre as presen¢as/auséncias
dos colaboradores, considerados determinantes para uma politica de gestdo de
recursos humanos equitativa e valorizante para os colaboradores;

» Regulamento de valorizagdo profissional — visa promover a valorizag&o profissional e
pessoal dos colaboradores, estabelecendo um sistema de formagdo que garanta e
demonstre que os colaboradores tém, a todos os niveis, a formagdo e competéncias
necessarias para o desempenho da sua atividade em conformidade com as fungdes
desenvolvidas — disponivel na intranet da empresa;

o Tratamento de reclamacdes — define a metodologia para rececéo, registo, atribuigao,
analise, resposta e encerramento de reclamacgdes — disponivel na intranet da empresa;

e Regulamento interno de fardamento e equipamento de protecéo individual (EPI's) —
estabelece um quadro normativo de referéncia na utilizagao do vestuario de trabatho
ou fardamento e equipamentos de protecdo individual, com vista a promocao da
seguranga dos trabalhadores nos locais de trabalho ou onde quer que exer¢gam a sua
atividade, bem como a prote¢cdo da integridade fisica e salde do trabalhador —
disponivel na intranet da empresa;

e Manual de atendimento — descreve as metodologias para rece¢do e encaminhamento
de informagdo interna e externa dos diversos assuntos colocados ao atendimento,
tendo como objetivo a simplificagéo, uniformizagéo e eficiéncia do servigo, bem como
a melhoria continua e satisfacdo das expetativas e requisitos do cliente - disponivel na
intranet da empresa;

e Manual do cliente — apresenta um conjunto de esclarecimentos e informagdes
decorrentes da relagéo contratual existente entre a AJRA e os seus clientes —
disponivel na intranet da empresa;

s Regulamento de prevencéo e controlo de alcoolémia — o presente regulamento
pretende fomentar a seguranga e saude no local de trabalho, promover a prevengéo e
o tratamento dos problemas ligados ao consumo de alcool nos locais de trabalho, no
respeito pela integridade e dignidade de todos os trabalhadores da AdRA, e por fim,
definir a metodologia a adotar para a prevengdo, controlo e tratamento do consumo de
bebidas alcodlicas pelos trabalhadores — disponivel na intranet da empresa;

e Cddigo de conduta para fornecedores — visa estabelecer um compromisso entre ambas
as partes, determinando os requisitos de sustentabilidade empresarial para os
fornecedores que operem nas instalagbes da AJRA ou em seu nome, por forma a
minimizar o risco e impactes decorrentes das atividades desenvolvidas, fomentando
ativamente o desenvolvimento de politicas sustentaveis e integrando preocupacdes
sociais, de seguranca e saude, ambientais e energia, numa perspetiva de garantir o
desenvolvimento  sustentavel da  atividade -  https://adra.pt/template-
simples/334/fornecedores ,

¢ Selecdo e avaliacio de fornecedores e fornecimentos — define a metodologia a aplicar
na avaliagdo de fornecedores de bens, servicos e empreitadas, considerados como
criticos, em virtude da sua influéncia na qualidade do servigo prestado pela empresa,
e a sua implicagdo na selegdo dos mesmos — disponivel na intranet da empresa;

e Manual de Carreiras — define conceitos e regras gerais que deverdo determinar o
enquadramento funcional dos colaboradores afetos a unidade de negécios bem como
as regras e procedimentos a observar nos processos de mobilidade dentro de cada

carreira e entre carreiras diferentes; %
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e Manual de Gestdo — efetua uma caracterizagdo da empresa, apresentando a sua
atividade e os objetivos a atingir, identifica ainda, o sistema de gestdo implementado
ao nivel da qualidade, ambiente e energia — disponivel na intranet da empresa;

e Manual de Compras — define a metodologia a adotar na aquisicdo de bens e/ou
servigos, no sentido de assegurar a aquisicdo em conformidade com os requisitos
estabelecidos e com a legislacéo vigente — disponivel na intranet da empresa;

* Politica e Regulamento de subsidios, patrocinios e donativos — enquadra e regula a
atribuicao de subsidios, patrocinios ou donativos, assegurando que a sua atribuigéo é
efetuada com rigor e transparéncia, enquadrada no Cédigo de Conduta e Etica e no
Plano de Gestéo de Riscos de Corrupcgéo e Infragbes Conexas e atende aos principios
de sustentabilidade, bem como a sua elegibilidade ao nivel dos incentivos fiscais
(mecenato);

¢ Politica de protecdo de dados — estabelece os procedimentos e praticas para assegurar
a conformidade com o novo regulamento que visa reforgar os direitos de privacidade
dos cidadéos.

De seguida, apresentam-se os regulamentos externos aplicaveis a atividade da AdRA:

e Regulamento n.° 548/2018. Requlamento de Relacdes Comerciais dos Servicos de
Aguas e Residuos, da Entidade Reguladora de Aguas e Residuos (ERSAR). Regula
as relagdbes comerciais entre as entidades gestoras de servigos, entre estas e os
utilizadores finais, bem como com os demais sujeitos intervenientes.
http://www.ersar.pt/pt/o-que-fazemos/regulamentos

o Regulamento n.° 446/2018, Regulamento dos Procedimentos Regulatérios, da
ERSAR. Regula os procedimentos aplicaveis as relagdes das entidades gestoras com
a entidade reguladora, no ambito das competéncias atribuidas a ERSAR,
designadamente, no ambito da monitorizagdo contratual, legal e econdémica, da
qualidade do servigo e da qualidade da agua para consumo humano, bem como da
andlise de reclamagdes. http://www.ersar.pt/pt/o-que-fazemos/regulamentos

e Os regulamentos municipais dos servicos de Aguas dos municipios.
https://adra.pt/template-simples/157/requlamento-de-servi%C3%A70

» Regulamento Delegado UE 2017/2364, da Comiss&o, de 18 de dezembro de 2017, que
altera a Diretiva 2014/25/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho. E respeitante aos
limiares europeus para efeitos de publicitagdo obrigatéria no JOUE, no dmbito da
contratacao publica.

e Regulamento Deleqado UE 2017/2365, da Comisséao, de 18 de dezembro de 2017, que
altera a Diretiva 2014/24/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho. E respeitante aos
limiares europeus para efeitos de publicitagdo obrigatéria no JOUE, no dmbito da
contratag&o publica respeitante as entidades que operam no setor da agua.

e Regulamento UE 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016. E relativo a protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais e a livre circulagcdo desses dados, e revoga a Diretiva 95/46/CE
(Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados). A sua execugéo é assegurada na
ordem juridica nacional pela Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto.

2. Referéncia a existéncia de um cédigo de ética, com a data da udltima atualizagdo, que
contemple exigentes comportamentos éticos e deontolégicos. Indica¢do onde este se
encontra disponivel para consulta, assim como indicagdo da forma como é efetuada a
sua divulgacao junto dos seus colaboradores, clientes e fornecedores. Informagéo sobre
as medidas vigentes tendo em vista garantir um tratamento equitativo junto dos seus
clientes e fornecedores e demais titulares de interesses legitimos, designadamente
colaboradores da entidade, ou outros credores que nédo fornecedores ou, de um modo
geral, qualquer entidade que estabelegca alguma relagéo juridica com a entidade (vide

artigo 47.° do RJSPE).
G
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O Grupo AdP acredita que a concretizagéo dos seus interesses de longo prazo no desempenho
da missé&o que lhe foi cometida pelo Estado Portugués esta necessariamente alicergada no
estrito cumprimento dos mais elevados padrdes de conduta ética.

O Cébdigo de Conduta e Etica do Grupo AdP vem expressar o compromisso do Grupo com
todos aqueles que se relacionam com as empresas do Grupo nas suas atividades comerciais,
institucionais e sociais, € que tém, por isso, interesse na transparéncia, no didlogo e na atitude
ética das empresas do Grupo AdP e dos seus Colaboradores.

Mas mais do que um compromisso, este Cédigo de Conduta e Etica reflete a vontade de
prosseguir um caminho de melhoria continua de um grupo empresarial que assume como
principios estruturantes da sua agio o respeito pelos seus Colaboradores, a responsabilidade
da defesa e protegéo do meio ambiente, a transparéncia nas suas relagdes com o exterior e a
contribuigdo para um desenvolvimento sustentavel.

A AdRA aprovou o Cédigo de Conduta e Etica do Grupo AdP, em 6 de julho de 2010 e procedeu
a sua divulgacéo interna, tornando-se o seu contetido vinculativo para todos os Colaboradores
da AdRA.

O Cédigo de Conduta e Etica encontra-se disponivel para consulta no sitio da AARA no
seguinte enderego:

https://adra.pt/template-simples/612/c%C3%B3digo-de-conduta-e-%C3%A9tica
Valores da AARA e grupo AdP e Principios de Atuacdo

A AdRA e o grupo AdP tem como Valores Centrais:

e Espirito de Servir
e Exceléncia

s |Integridade

o Responsabilidade
+ Rigor

E regem-se pelos seguintes Principios:

Respeito e protegio dos direitos humanos

Respeito pelos direitos dos trabalhadores

Luta contra a corrupgéo

Erradicagéo de todas as formas de exploragédo
Erradicacao de todas as praticas discriminatorias
Responsabilidade na defesa e protegao do meio ambiente
Contribuigéo para o desenvolvimento sustentavel

3. Referéncia a existéncia do Plano de Gestédo de Riscos de Corrupgao e Infragcées Conexas
(PGRCIC) para prevenir fraudes internas (cometida por um Colaborador ou Fornecedor
de Servicos) e externas (cometida por Clientes ou Terceiros), com a data da dltima
atualizagdo, assim como a identificagdo das ocorréncias e as medidas tomadas para a
sua mitigagéo. Indicagéo relativa ao cumprimento da legisla¢ao e da regulamenta¢do em
vigor relativas a prevengédo da corrupgao e sobre a elaboragdo do Relatério Identificativo
das Ocorréncias, ou Risco de Ocorréncias (vide alinea a) do n.° 1 do artigo 2.° da Lei
n.° 54/2008, de 4 de setembro). Indica¢ao da hiperligacdo para acesso direto ao sitio na
internet da entidade onde se encontra publicitado o respetivo Relatério Anual de
Execug¢édo do PGRCIC (vide artigo 46.° do RJSPE).

Anualmente a AdRA efetua a avaliagdo do plano de gestao de riscos de corrupgéo e infragdes
conexas existente, tendo elaborado a 17/01/2019 o relatério anual sobre o cumprimento, o qual
estd publicitado no sitio da AdRA:https:/adra.pt/template-simples/611/plano-de-
gest%C3%A3o0-de-riscos-de-corrup%C3%A7%C3%A30-e-infra%C3%A7%C3%B5es-conexas

A dltima verséo do Plano de Gestédo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas data de
27/02/2018.
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D. Deveres especiais de informacao

1. Indicagédo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informacao a que a
entidade se encontra sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de informagédo
econodmica e financeira (vide alineas d) a i) do n.°1 do artigo 44.° do RJSPE), a saber:

a) Prestagédo de garantias financeiras ou assung¢ao de dividas ou passivos de outras
entidades, mesmo nos casos em que assumam organizagao de grupo;

A informagdo, quando aplicavel, consta no Relatério e Contas da empresa, disponivel no
site da AdRA https://adra.pt/adra-informacao-financeira#relatorios-e-contas

b) Grau de execugcdo dos objetivos fixados, justificagdo dos desvios verificados e
indicagdo de medidas de corre¢ado aplicadas ou a aplicar;

Os objetivos de gestdo constam do Relatério e Contas, estando este disponivel no site da
AdRA https://adra.pt/adra-informacao-financeira#relatorios-e-contas

¢) Planos de atividades e orgamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de
investimento e as fontes de financiamento;

As tarifas a aplicar no ano seguinte decorrentes do exercicio orgamental s&o carregadas no
Portal da ERSAR, no médulo de Tarifarios ao Utilizador Final (www.ERSAR.pt).

No ano de 2018, a AdRA enviou a Diregdo Geral do Tesouro e Finangas (DGTF) e a Unidade
Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do Setor Publico e Empresarial do Estado
(UTAM) o Plano de Atividades e Or¢gamento para 2018 (PAO2018), tendo sido aprovado por
despacho emitido pelo Ministério das Finangas e Ministério do Ambiente a 4 de dezembro
de 2018 e 19 de dezembro de 2018, respetivamente.

d) Orgamento anual e plurianual;

No ano de 2018, a AdRA enviou a Direcdo Geral do Tesouro e Finangas (DGTF) e a4 Unidade
Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do Setor Publico e Empresarial do Estado
(UTAM) o Plano de Atividades e Orgamento para 2018 (PAO2018), tendo sido aprovado por
despacho emitido pelo Ministério das Finangas e Ministério do Ambiente.

e) Documentos anuais de prestagdo de contas;

A informagado relativa a presente alinea &, quando aplicavel, reportada no site da AdRA (
https://adra.pt/adra-informacao-financeira#relatorios-e-contas ) e no site do Tribunal de
Contas.

f) Relatérios trimestrais de execucdo or¢gamental acompanhados dos relatérios do
orgéo de fiscalizagdo.

No ano de 2018, a AdRA enviou os relatdrios trimestrais de execugéo orgamental, relativos
ao 4° trimestre de 2017, 1°, 2° e 3° trimestre de 2018 acompanhados do parecer do
Conselho Fiscal para a UTAM, encontrando-se disponiveis para consuita no site:

https://adra.pt/adra-informacao-financeira#frelatorios-e-contas

O relatério referente ao 4° trimestre de 2018 sera submetido no SIRIEF durante o 1°
trimestre de 2019.

2. Indicacgdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de transparéncia a que
a entidade se encontra sujeita, nomeadamente os relativos a informacdo a prestar
anualmente ao titular da fungdo acionista e ao ptblico em geral sobre o modo como foi
prosseguida a sua misséo, do grau de cumprimento dos seus objetivos, da forma como
foi cumprida a politica de responsabilidade social, de desenvolvimento sustentdvel e os
termos de prestagcao do servigo publico, e em que medida foi salvaguardada a sua
competitividade, designadamente pela via da investigagdao, do desenvolvimento, da
inovagdo e da integragdao de novas tecnologias no processo produtivo (vide n.° 1 do
artigo 45.° do RJSPE).

Periodicamente, a AdRA presta informagdo no seu sitio da internet ( www.adra.pt ). A AdRA
reporta também informagédo aos seus Acionistas, ao Instituto Nacional de Estatistica (INE),no

#
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seu sitio http://webing.ine.pt/home, ao Tribunal de Contas, no seu sitio
https://econtas.tcontas.pt/ExtGDoc/Login/Login.aspx, @ UTAM e a ERSAR (Regulador), no
portal da ERSAR, podendo a informagao ser consultada em
http://www.ersar.pt/pt/consumidor/qualidade-dos-servicos/pesquisa-por-entidade.

E. Sitio da Internet

1. Indicagdo do(s) enderego(s) utilizado(s)'° na divulgagédo dos seguintes elementos sobre
a entidade (vide artigo 53.° do RJSPE):

a) Sede e, caso aplicavel, demais elementos mencionados no artigo 171.° do CSC;

A informacao é disponibilizada no sitio da AdRA na internet http://www.adra.pt/contacts

b) Estatutos e regulamentos de funcionamento dos 6rgdos e/ou comissoes;

A informagéo é disponibilizada no sitio da AJRA na internet em https://adra.pt/adra-governo-
da-sociedade#estrutura-organizacional

c) Titulares dos 6rgdos sociais e outros 6rgdos estatutérios e respetivos elementos
curriculares, bem como as respetivas remuneragées e outros beneficios;

A informagdo € disponibilizada no sitio da AdRA na internet em https:/adra.pt/adra-
governo-da-sociedade#estrutura-organizacional

d) Documentos de prestagao de contas anuais e, caso aplicavel, semestrais;

A informagdo é disponibilizada no sitio da AdRA na internet em https:/adra.pt/adra-
informacao-financeira#relatorios-e-contas

e) Obrigagoes de servigo publico a que a entidade esta sujeita e os termos contratuais
da prestagdo de servigo publico;

A informagéo é disponibilizada no sitio da AdRA na internet www.adra.pt, nomeadamente
informacao ao cliente:

e Tarifarios
https://adra.pt/clients#tarifario
e Explicagdo da fatura

https://adra.pt/template-simples/396/explica%C3%A7 %C3%A30-da-fatura

o Informagao sobre a qualidade da agua
https://adra.pt/qualidade-da-agua

¢ Interrupgdes de abastecimento
https://adra.pt/activities#na-hora

e Investimento

http://www.adra.pt/template-sections/217/investimento

f) Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado nos
ultimos trés exercicios.

Nos (iltimos trés exercicios a AdRA néo recebeu do Estado qualquer apoio financeiro. O
modelo de financiamento subjacente a atividade da empresa tem sido assegurado através
da Banca Comercial, Banco Europeu de Investimento, suprimentos da AdP e subsidios
provenientes do POVT e POSEUR. Esta informagdo é divulgada no Relatério e Contas da
empresa, disponivel na internet:

https://adra.pt/adra-informacao-financeira#relatorios-e-contas

10 A informacao deve incluir a indicagéo da “hiperligagéo” correspondente.
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F. Prestacio de Servico Publico ou de Interesse Geral

1. Referéncia ao contrato celebrado com a entidade publica que tenha confiado a entidade
a prestacdo de um servigo publico ou de interesse geral, respeitante a remuneracdo
dessa atividade (vide n.° 3 do artigo 48.° do RJSPE).

De acordo com a clausula 4* do Contrato de Parceria, a AdRA tem por objetivo garantir a
qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servicos publicos de aguas, no sentido da protegéo
da saude puablica, do bem-estar das populagdes, da protegdo do ambiente e da sustentabilidade
econdmica e financeira do setor, contribuindo ainda para o desenvolvimento regional e o
ordenamento do territério.

A AdRA esta incumbida, essencialmente, da realizagao das seguintes missdes de interesse
publico:

a) Assegurar de forma regular, continua e eficiente, o abastecimento de agua para consumo
publico e o saneamento de aguas residuais urbanas;

b) Promover a concegéo e assegurar a construcéo e a exploragdo, nos termos dos respetivos
projetos, das infraestruturas, instalagbes e equipamentos necessérios a distribuigdo de agua
para consumo publico e, quando aplicavel, a captagdo e tratamento de agua para essa
finalidade, e a recolha de aguas residuais urbanas, bem como, quando aplicavel, ao respetivo
tratamento e rejeigao;

c) Assegurar a reparagdo e a renovagao das infraestruturas e instalagdes referidas na alinea
anterior, de acordo com as exigéncias técnicas e o respeito dos parAmetros sanitérios
aplicaveis;

d) Controlar, sob a fiscalizagdo das entidades competentes, os paradmetros sanitarios da agua
distribuida e dos efluentes tratados, salvo quando tal atribuigdo tenha sido transferida para a
concessiondria de um centro de exploragdo ou constitua responsabilidade de outra entidade
gestora;

e) Assegurar a qualidade do servigo prestado e o atendimento aos utilizadores finais.

2. Referéncia as propostas de contratualizacdo da prestacdo de servigo publico
apresentadas ao titular da fungao acionista e ao membro do governo responsavel pelo
respetivo setor de atividade (vide n.°* 1, 2 e 4 do artigo 48.° do RJSPE)", das quais
deverdo constar os seguintes elementos: Associagdo de metas quantitativas a custos
permanentemente auditaveis; Modelo de financiamento, prevendo penalizagdes em caso
de incumprimento; Critérios de avaliacado e revisdo contratuais; Parametros destinados a
garantir niveis adequados de satisfacdo dos utentes; Compatibilidade com o esforgo
financeiro do Estado, tal como resulta das afetagoes de verbas constantes do Or¢camento
do Estado em cada exercicio; Metodologias adotadas tendo em vista a melhoria continua
da qualidade do servigo prestado e do grau de satisfagdo dos clientes ou dos utentes. A
entidade deve apresentar evidéncia'? do seguinte:

a) Que elaborou uma proposta de contratualizagdo da prestacdo de servico publico;

b) Que essa proposta foi apresentada ao titular da fungéao acionista e ao membro do
Governo responsavel pelo respetivo setor de atividade; e

¢) Que a proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.° 1 do artigo
48.° do RJSPE.

Em 29 de julho de 2009 foi celebrado entre o Estado e os Municipios de Agueda, Albergaria-a-
Velha, Aveiro, Estarreja, llhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Sever do Vouga e Vagos um
Contrato de Parceria Plblica, por intermédio do qual os designados Municipios decidiram
agregar os respetivos sistemas num sistema territorialmente integrado de aguas, a constituir
ainda pelas infraestruturas e equipamentos construidos pela entidade gestora da parceria,

" Caso néao tenha contrato celebrado ou, tendo, caso haja apresentado nova proposta.

12 A evidéncia solicitada podera consistir em declaragéo, no préprio RGS, que foi cumprido o disposto no n.° 1 do artlgo

48° do RUSPE.
7/ ﬂ 39/79
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consoante solugdo técnica global, o Sistema de Aguas da Regido de Aveiro ou SARA, e
delegaram no Estado, em regime de parceria publica, nos termos do respetivo clausulado, a
exploragéo e a gestéo dos servigos de aguas relativos ao referido Sistema. A 30 de junho de
2010 foi efetuada uma adenda ao referido contrato referente a integragdo do Municipio de Ovar
no sistema.

A Parceria tem por objetivo garantir a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos
plblicos de aguas, no sentido da protegdo da saude publica, do bem-estar das populagdes, da
protegdo do ambiente e da sustentabilidade econémico-financeira do setor, contribuindo ainda
para o desenvolvimento e o ordenamento do territorio.

A entidade gestora da parceria esta incumbida, essencialmente, da realizagdo das seguintes
missdes de interesse publico:

e Assegurar de forma regular, continua e eficiente, o abastecimento de agua para
consumo publico e o saneamento de aguas residuais urbanas;

e Promover a concegdo e assegurar a construgdo e a exploragdo, nos termos dos
respetivos projetos, das infraestruturas, instalagées e equipamentos necessarios a
distribuigdo de agua para consumo publico e, quando aplicavel, & captagéo e
tratamento de agua para essa finalidade, e a recolha de aguas residuais urbanas,
bem como, quando aplicavel, ao respetivo tratamento e rejei¢ao;

e Assegurar a reparagdo e a renovacao das infraestruturas e instalagdes referidas na
alinea anterior, de acordo com as exigéncias técnicas e o respeito dos parametros
sanitarios aplicaveis;

e Controlar, sob a fiscalizagdo das entidades competentes, os parémetros sanitarios
da agua distribuida e dos efluentes tratados, salvo quando tal atribuigéo tenha sido
transferida para a concessionaria de um centro de exploragdo ou constitua
responsabilidade de outra entidade gestora;

e Assegurar a qualidade do servigo prestado e o atendimento aos utilizadores finais.

No Contrato de Gestédo outorgado entre o Estado, Municipios e a Entidade Gestora foram
definidos os objetivos de qualidade do servigo, designadamente de atendimento, desempenho
ambiental, produtividade e eficiéncia de gestado, com indicagdo de um conjunto de indicadores
ou referenciais, que permita medir a realizagédo dos objetivos.

A entidade gestora adotard e executara, tanto na construgdo das infraestruturas, como na
correspondente exploragdo do servico, o modelo de financiamento previsto no estudo de
viabilidade econémico-financeira que estiver em vigor, conforme previsto no contrato de gestao.

A entidade gestora n3o sdo afetas quaisquer verbas constantes do Orgamento do Estado.

Remuneracoes

Competéncia para a Determinac¢ao

Indicagdo quanto & competéncia para a determinagdo da remunera¢do dos Orgédos
sociais, dos membros da comissdo executiva ou administrador delegado e dos dirigentes
da entidade.

Tal como previsto no art.® 17, n.° 2, al. h), dos Estatutos da Sociedade, foi delegada a
competéncia para fixar a remuneragdo dos 6rgéos sociais na comissdo de vencimentos.

A politica remuneratéria vigente para o mandato 2017/2019 foi fixada em Assembleia Geral de
Acionistas, em estrita observancia do Estatuto do Gestor Publico, na sua atual redagdo.

Identificagdo dos mecanismos'® adotados para prevenir a existéncia de conflitos de
interesses, atuais ou potenciais, entre os membros de 6rgdos ou comissoes societarias
e a entidade, designadamente na aprovag¢ao de despesas por si realizadas (vide artigo
51.° do RJSPE).

3 Mecanismos diversos dos inerentes a evidenciagdo ou mengao a que se refere o ponto 3, seguinte.
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A aprovagdo de despesas dos membros do 6rgao de administragdo carece sempre de
assinatura de outro administrador. Os membros do 6rgéo de administragdo ndo intervém na
aprovacao das suas proprias despesas. A aprovagéo de despesas dos demais 6rgaos sociais,
quando existam, carecem sempre da assinatura de um administrador.

3. Evidenciagdo ou mengdo de que resulte inequivoco o cumprimento por parte dos
membros do 6rgao de administracao do que dispbe o artigo 51.° do RJSPE, isto é, de que
se abstém de intervir nas decisbes que envolvam os seus proprios interesses,
designadamente na aprovagao de despesas por si realizadas

Os membros do érgdo de administragdo ndo participam em decisdes que envolvam os proprios
interesses, ou de familiares, nos termos previstos na Lei, designadamente no Estatuto do Gestor
Publico, no Cédigo das Sociedades Comerciais, e ainda, nos termos da Recomendagdo do
Conselho de Prevencdo da Corrupgdo (CPC), de 7 de novembro de 2012, alegando
impedimento legal. Os membros do 6rgdo de administragdo apresentaram & sociedade
declaracdo de inexisténcia de conflitos de interesses, recomendada pelo CPC.

B. Comissao de Fixacdo de Remuneracgoes

Composig¢ao da comissao de fixagdo de remuneracgoes, incluindo identificagdo das pessoas
singulares ou coletivas contratadas para lhe prestar apoio.

Presidente: Carla da Conceig¢do Afonso Correia
Vogal: Municipio de Sever do Vouga, representado por Anténio José Martins Coutinho

Vogal: Paulo Jorge Pinto da Silva

C. Estrutura das Remuneracgées
1. Descrigao da politica de remuneracéao dos érgéaos de administragéo e de fiscalizagéo.

Com efeitos a 1 de Abril de 2012, as remuneragdes dos gestores foram fixadas nos termos do
disposto no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo,
com as alteragdes da Lei n.° 64-A/2008, de 31 de dezembro, na redagao que lhe foi dada pelo
Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela Declaragdo de Retificagdo n.° 2/2012,
de 25 de janeiro e do Decreto-Lei n.° 39/2016, de 28 de julho, sem prejuizo de alteragdes e
ajustamentos que venham a ser deliberadas pelos acionistas ou Comissao de Vencimentos, no
ambito das suas competéncias e no estrito cumprimento da legislagdo em vigor.

2. Informagdo sobre o modo como a remuneragdo é estruturada de forma a permitir o
alinhamento dos objetivos dos membros do 6rgao de administragdo com os objetivos de
longo prazo da entidade.

Sendo a AdRA uma empresa classificada de acordo com a Resolugao do Conselho de Ministros
n.° 36/2012, de 26 de margo, entretanto alterada com a Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
92/2018, de 16 de julho de 2018, e sem prejuizo dos casos de opgéo pelo vencimento do lugar
de origem, as remuneragdes do 6rgéo de administragdo séo as que resultam da aplicagdo do
disposto na Resolugao do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro.

3. Referéncia, se aplicdvel, a existéncia de uma componente varidavel da remuneracéo,
critérios de atribuicdo e informacgao sobre eventual impacto da avaliagdo de desempenho
nesta componente.

Durante a vigéncia do programa de assisténcia econdémica e financeira a Portugal, ndo houve
lugar a atribuicdo de prémios de gest&o (n° 4 da RCM n® 36/2012, de 26 de margo e art.® 256°
da Lei n° 83-C/2013, de 31 de janeiro). Durante o ano de 2018 nao foram atribuidos quaisquer
prémios de gestao.

4. Explicitacao do diferimento do pagamento da componente varidvel da remuneragéo, com
meng¢do do periodo de diferimento. oL

NP
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Ver ponto 3 anterior.

5. Caracterizacdo dos pardmetros e fundamentos definidos no contrato de gestido para
efeitos de atribuicdo de prémio.

De acordo com o definido no ponto 12 da ordem de trabalhos da Assembleia Geral Ordinaria
realizada no dia 26 de margo de 2014, foi aprovado para o mandato de 2014-2016, que durante
a vigéncia do programa de assisténcia economica e financeira a Portugal, ndo ha lugar a
atribuigao de prémios de gestdo (n° 4 da RCM n° 36/2012, de 26 de margo e art.° 256° da Lei
n° 83-C/2013, de 31 de janeiro).

Na Assembleia Geral extraordinéria realizada a 15 de novembro de 2017 foram definidas as
orientagbes estratégicas e os indicadores de gestdo respeitantes aos contratos de gestdo para
o mandato em curso (2017-2019).

Durante o ano de 2018 nao foram atribuidos quaisquer prémios de gestao.

6. Referéncia a regimes complementares de pensées ou de reforma antecipada para os
administradores e data em que foram aprovados em assembleia geral, em termos
individuais.

Na AdRA nZo existem regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada para os
administradores.

D. Divulgacdo das Remuneragdes

1. Indicagdo do montante anual da remunerag¢ao auferida, de forma agregada e individual,
pelos membros do 6rgdo de administracdo da entidade, proveniente da entidade,
incluindo remuneragéo fixa e varidvel e, relativamente a esta, men¢do as diferentes
componentes que lhe deram origem, podendo ser feita remissdo para ponto do relatério
onde j& conste esta informagao. A apresentar segundo os formatos seguintes:

Estatuto do Gestor Piblico
Membro do Orgéo de Administragio R
rgs strags Fixado Classificagio emuneracdo mensal bruta (€)
Vencl Desp de Representagio
Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos S B 4.578 1.831
%o Anual 2018(€)
Membro do Grglo de Administragio ValorBruto | Redugdes Remuneratérias =

Fixa{1) Varidvel (2) B2 @) Valor Bruto Final (5)=(3)-{4)

Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos 86.070 ] 86.070 4304 81.767

Be neficos Sociais 1
Viemibeo do Orgio de i Valor do Subsid o Refeigio | ime de Pr. Socia) Seguro de Vida Seguro de Saide Outros
Diro [Enamge awmics emcidede | (ientifcar) | incargs A ds emidude | Encargo Anvdl de entidode | Encarge Anue!ds entidade | drneficer) | Ecaryo anual da entidede
Fe mond o dorel ano goa Samtos Coutinto Vascorceton [641110sem. | e 7,04 120 sem.i| 1,702 |segaracs 3301 20.188 1.335 1832 . | -

2. Indicacdo dos montantes pagos, por outras entidades em rela¢do de dominio ou de grupo
ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum.

Nao foram pagos quaisquer montantes por outras sociedades, em relagdo de dominio ou de
grupo ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum, ao Presidente Executivo cujo
vencimento é pago pela AdRA. Os membros do 6rgdo de administragdo que acumulam fungdes
em empresas do Grupo Aguas de Portugal, € que ndo sdo remunerados pela AdRA, sdo
remunerados nas respetivas empresas, e a sua remuneracdo devida pelo desempenho das
suas fungées na AdRA faturada pela AdP — Aguas de Portugal SGPS a esta empresa.

3. Indicacdo da remuneragdo paga sob a forma de participacdo nos lucros efou de
pagamento de prémios e explanagdo dos motivos por que tais prémios e/ou participagdo
nos lucros foram concedidos.

A Adra em 2018 ndo efetuou o pagamento de qualquer remuneragdo sob a forma de
participagéo nos lucros efou de pagamento de prémios.

4. Referéncia a indemnizacbes pagas ou devidas a ex-administradores executivos
relativamente a cessacgdo das suas fungoes durante o exercicio.

Em 2018, ndo eram devidas, nem foram pagas quaisquer indemnizagdes a ex-administradores

executivos.
m 42/79

_§-§\




2\ AGUAS o REGIAO

N o: AVEIRO
Grupa Aguas de Portugal
5. Indicagdao do montante anual da remuneragao auferida, de forma agregada e individual,

VIIL

pelos membros do 6rgéo de fiscalizagdo da entidade, podendo ser feita remissao para
ponto do relatério onde ja conste esta informagao.

Remuneragiio Anual (€)
Membro do Orgio de Fiscalizaggo Bruto (1) RedugBes Remuneratérias|  valor Final
{2) (3)=(1)-(2)
Saskia Lopes 13.460 673 12,786
Armando de Sousa Resende 13.460 673 12.786
Municipio de Vagos, representado pelo Presidente 0 0 0
25573

Indicagdo da remuneracao no ano de referéncia dos membros da mesa da assembleia
geral, podendo ser feita remissdo para ponto do relatério onde ja conste esta informagéo.

| Mandato Remuneragio Anual 2018 (€)
Valor da Senha
L. Cargo Nome .
(Inicio-Fim) Fixado (€) Bruta
icipio da M ado pelo Presid
20172019 Presidente Municipio da Murtosa, representado pelo Presidente, 500 0
Joaquim Manuel dos Santos Baptista

20172019 | Vice-Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes 415 830

2017-2019 Secretdrio Ana Cristina Rebelo Pereira 276 552
1382

Transag¢oes com partes Relacionadas e Outras

Apresentagcao de mecanismos implementados pela entidade para efeitos de controlo de
transagbes com partes relacionadas™ e indicagcdo das transa¢cbes que foram sujeitas a
controlo no ano de referéncia.

As principais transagdes com partes relacionadas ocorridas durante o ano de 2018 tém a
seguinte natureza:

Aquisicdo de agua (Aguas do Douro e Paiva, S.A. e Municipios);
Entrega de efluente para tratamento (Aguas do Centro Litoral, S.A.);
Dividendos (AdP SGPS e Municipios);

Pagamento de juros de suprimentos (AdP SGPS);

Outros servicos decorrentes da partilha de servigos (AdP Servigos).

Em 2018, as transagoes e saldos com partes relacionadas sdo as seguintes:

4 Para efeitos do conceito de parte relacionada tenha-se em conta o que se encontra definido na NCRF 5 (Norma
contabilistica e de relato financeiro 5. Divulga¢des de Partes Relacionadas), e também no n.°4 do artigo 63.° do CIRC

(CODIGO DO IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO DAS PESSOAS COLETIVAS).

7
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31.12.2018 31.12.2018
Ativos Passivas
Clientes Outros Financiamentos | Financiamentos Fornecedores
Devedores n3o correntes correntes
AdP SGPS 0 0 56.727.273 3.709.091 95.030
Adp Servicos 0 ] 0 0 5.106
Aguas Douro Paiva 0 0 0 0 107.526
Aguas do Norte 0 967 0 0 14.557
Epal 0 0 0 0 16.607
AdCL./ Simria 7.185 0 0 0 2.204.449
Municipio de Aveiro 54218 0 0 0 -9.619
Municipio de llhavo 98.242 33.525 0 0 14.44|
Municipio de Ovar 40.096 0 0 0 0
Municipio de Estarreja 79.818 0 0 0 105
Municipio de Albergaria 29.681 0 0 0 1.018
Municipio de Oliveira do Bairr: 14.410 0 0 0 7.369
Municipio de Sever do Vouga 6.333 0 0 0 0
Municipio de Vagos 52.019 0 0 0 0
Municipic da Murtosa 10.952 0 0 0 0
Municipio de Agueda 13.548 0 0 ] 0
Total 406.503 34.492 56.727.273 3.709.091 2.456.590
31.12.2018 31.12.2018
Rendimentos Gastos
AdP SGPS 0 2.012.634
Adp Servicos 0 415.971
Aguas do Douro e Paiva 0 1.352.243
Aguas do Norte 0 12.939
Epal 0 184.611
AdCL / Simria 49.946 11.919.778
Municipio de Aveiro 263.900 323.476
Municipio de flhavo 344.329 244283
Municipio de Ovar 148.901 30
Municipio de Estarreja 106.819 20.171
Municipio de Albergaria 144.076 83.246
Municipio de Oliveira do Bairr{ 96.066 88.668
Municipio de Sever do Vouga 12.175 0
Municipio de Vagos 144.660 191.602
Municipio da Murtosa 119.670 0
Municipio de Agueda 119.646 43.086
Total 1.550.187 16.892.739

As transagbes com partes relacionadas sé&o analisadas pela sociedade, encontrando-se sempre

suportadas em processos de contratagdo.

Para efeitos de controlo de transagies com partes relacionadas a AdRA preenche
mensalmente, em plataforma informatica utilizada para efeitos de consolidagdo de contas do
Grupo AdP, os saldos intra-grupo fazendo referéncia aos montantes das transagdes efetuadas,
saldos em aberto, pagamentos e recebimentos e identificagéo das empresas.

h
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2. Informagao sobre outras transagées:
a) Procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e servigos;

A AdRA segue os procedimentos decorrentes da legislagdo em vigor sobre a matéria,
designadamente, as normas de contratagdo publica consagradas no Cadigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na redagéo vigente (2
data, naredagéo do DL n.° 111-B/2017, de 31.08). De referir ainda, que o Grupo AdP dispde
de uma unidade de servigos partithados - a AdP — Aguas de Portugal Servigos Ambientais,
S.A. - que funciona como estrutura operacional de centralizagdo, otimizagdo e
racionalizagdo da aquisi¢do de bens e servigos, no dmbito das atividades a que se dedicam
as empresas que integram o Grupo. Neste quadro, foi estabelecido um modelo relacional
no dmbito do qual se encontra listado um conjunto diferenciado de bens e servigos cuja
contratagdo se opera através da Diregdo de Compras Centralizadas da AdP Servigos, que
funciona como central de compras do Grupo. A existéncia desta estrutura interna do Grupo
justifica-se na medida em que permite tirar partido da escala e sinergias angariadas pelo
universo do Grupo e com isso obter condi¢des contratuais mais atrativas para este conjunto
de empresas, ao mesmo tempo que as liberta da necessidade de tramitarem procedimentos
de contratagdo auténomos, com a inerente carga administrativa e financeira associada,
acrescentando valor a sua atividade.

b) Identificagdao das transagoes que nao tenham ocorrido em condigées de mercado;

O relacionamento das empresas participadas com a unidade de servigos partilhados, a AdP
Servigos Ambientais, S.A., funciona no quadro de uma relagdo in house estabelecida com
base num modelo relacional aprovado pela AdP — Aguas de Portugal SGPS, S.A..

¢) Lista de fornecedores com transa¢cbées com a entidade que representem mais de 5%
dos fornecimentos e servigos externos (no caso de ultrapassar 1 milhdo de euros).

Fornecedores que representam mais 5% dos FSE's

Unidade: Euros

Montante
Aguas do Centro Litoral, SA.  11.906.142
TOTAL 11.906.142
IX. Analise de sustentabilidade da entidade nos dominios econémico,

social e ambiental

Caracterizagcdo dos elementos seguidamente explicitados, podendo ser feita remissdo para
ponto do relatério onde ja conste esta informagéo'®:

1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas.

No ano de 2018, reforcou-se o compromisso com o Desenvolvimento Sustentavel. Foram dados
passos largos no combate as alteragdes climaticas, apostando-se forte na economia circular, e
empenho nas politicas sociais rumo ao cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel. O Grupo tem a consciéncia do impacto imediato e futuro no desenvolvimento das
cidades e na qualidade de vida das pessoas, pautando a sua atuagdo com esse enfoque.

Consciente dos impactes inerentes as operagdes desenvolvidas, o Grupo gere adequadamente
os recursos que utiliza, explorando as melhores tecnologias disponiveis e otimizando o potencial
das infraestruturas, dos subprodutos e dos residuos que gere.

'S Querendo, a entidade podera incluir sintese ou extrato(s) do seu Relatorio de Sustentabilidade que satisfaga(m) o
requerido. Tal formato de prestaga@o da informagéao, implica que o texto seja acompanhado das adequadas referéncias

que permitam identificar as partes da sintese ou extrato(s) que satisfazem cada uma das alineas. %\ Y.
45/79



»\ AGUAS oa REGIAO

N4

ot AVEIRO
Grupo Aguas de Portugal

A AdRA enquanto empresa pertencente ao universo AdP, desenvolve uma gestdo sustentavel
dos seus recursos, de forma a promover uma operag¢ao mais eficiente, que garanta uma melhor
qualidade do servigo prestado, a melhores tarifas para a comunidade.

O Plano Estratégico de Sustentabilidade do Grupo AdP redefinido em 2017 resulta da analise
das orientagbes de gestdo e da estratégia de negocio, do plano setorial PENSAAR, da reflexao
sobre as expetativas das partes interessadas, da consolidagdo das melhores praticas existentes,
dos compromissos assumidos com os principios do Global Compact no ambito das Nagdes
Unidas e com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

Neste enquadramento, e tendo por base a premissa de que a sustentabilidade se consegue
criando relagbes simbidticas com o ambiente, com os acionistas e trabalhadoras/es, com a
comunidade e com as demais partes interessadas, identificaram-se os principais desafios do
grupo em matéria de sustentabilidade e foram definidos os principais compromissos. A nossa
atuagdo face aos compromissos assumidos e metas encontram-se plasmados no relatério de
sustentabilidade (consolidado) do Grupo AdP.

Simbiose com Ambiente

Gerimos o ciclo urbano da agua em equilibrio com os ciclos da natureza

Compromissos:

e Conservar e valorizar as massas de agua

¢ Minimizar a produgéo de residuos e valorizar os subprodutos
o Conservar a biodiversidade e promover os servigos de ecossistemas
¢ Apostar na Investigagio e Desenvolvimento

Contribuimos para o combate as alteracdes climaticas

Compromisso:
e Garantir a ecoeficiéncia do Grupo

Simbiose com os Acionistas e Clientes

Garantimos a prossecucdo das politicas setoriais consolidando um Grupo empresarial de
referéncia no setor do ambiente

Compromissos:

e Garantir a sustentabilidade econémico-financeira do Grupo, criando valor para os
acionistas e demais partes interessadas

e Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestdo do Grupo

e Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsavel

Prestamos um servico publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de
vida

Compromissos:

e Garantir a acessibilidade aos servigos de agua e saneamento, assegurando justiga
social e qualidade de vida das populagtes
e Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servigo e seguranga do produto

7
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e Personalizar, simplificar e inovar na relagdo com o cliente, com base numa maior
proximidade

Simbiose com os Colaboradores

Valorizamos a relacio com os colaboradores, garantindo o crescente know-how do Grupo

Compromissos:

» Investir no desenvolvimento dos colaboradores

e Garantir a igualdade de oportunidades

e Garantir a seguranga e satde no trabalho

e Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal
e Garantir uma comunicacao interna transversal e eficaz

Simbiose com a Comunidade

Promovemos a aproximacéo crescente a comunidade

Compromissos:

¢ Promover a utilizago sustentavel dos servigos essenciais de agua e saneamento
Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagdo para as questdes sociais

e Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagéo, capacitagdo e apoio
técnico

o Investir na relagéo e na partilha de valores na cadeia de fornecimento

Nos aspetos relevantes da atividade de 2018, destaca-se a atualizagdo e a adequagéo da
Politica de Gestao, aprovada pelo Conselho de Administragdo a 15 de junho, ficando assim
vincada a pretensdo da AdRA, no respeito integral das obrigagdes de conformidade aplicaveis
ao servigo e produto, ao ambiente, a energia, aos ativos e seguranga e salde ocupacional,
numa perspetiva de desenvolvimento sustentavel e assumindo os compromissos de gestéo,
como forma de assegurar a satisfagdo dos seus clientes, colaboradores e restantes partes
interessadas. A AdRA assume esta nova Politica de Gestéo como base para a implementagio
da sua estratégia, baseada na melhoria continua do desempenho da empresa, disponibilizando
a informagao e 0s seus recursos necessarios a prossecucio dos objetivos e metas de gestio.

Mantiveram-se e consolidaram-se medidas nas diferentes simbioses, destacando-se as
seguintes: - programa de detecao de fugas, tendo sido monitorizadas em continuo 196 Zonas
de Medigdo e Controlo (ZMC), bem como 179 grandes clientes; - foram estabelecidos
indicadores, alvos operacionais e tedricos, definicio de alarmes, bem como o desenho e
implementacdo de 473 agbes de intervengdo de detegdo ativa de fugas nas dreas
monitorizadas; - encontro de novas solugbes para a valorizagdo dos residuos e dada a
continuidade a recolha seletiva; - alteragdes significativas nas instalagbes para contribuir para
a redugéo dos consumos de energia e das emissdes de gases de efeito de estufa nas
instalagbes operacionais; - aquisi¢do de 6 viaturas elétricas para utilizagdo diaria na atividade
da empresa; - desenvolvimento de um plano de educagdo ambiental ao nivel escolar; -
estabelecimento de parcerias com entidades para a requalificagdo de areas no ambito da
implantacdo da AdRA,; - otimizag&o da aplicagao de tecnologias emergentes; - implementagio
de iniciativas inovadoras de servigo ao cliente.

| 47/79
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Indicadores de Sustentabilidade

Ambito llndicador[ GRI I Designagio Valor I Unidade
INFORMAGAO GERAL
Comprimenm ol de condutas __4:90_7 km
Captacdes de dgua subterrdnea 64 n.°
Captacdes de dgua superﬁcnal . 8 n.°
AA IndS00 G4-9 Caraterizagdo das Empresas de Estages elevatdrias de abastecnmento ) 8% n.°
Abastecimento Estagbes de tratamento de dguas - ETA 0 n.>
Reservatorlos 91 n.°
Ramals de Iigacao . 151.872 n°
Oun'as instalagdes de uatamento 62 n.°
Comprimento total de coletores 2,545 km
Estacdes de wratamento de dgua residual (Exploragio Direta) | n.®
EstagGes de tratamento de dgua residual (Exploragdo por 5 R
Caraterizagdo das Empresas de H n.
AR IndS002 G4-9 L= p Prestador de Servigos) , o
Saneamento Fossas séticas coletivas em plena exploragio 51 n°
Sifdes of n°
EstagSes elevatérias de saneamento L ne
Emissdrios submarinos 0 n.°
Ramais de ligagio 111.055 n.°
Prestadores de Servigo da atividade de exploragdo (operagio e | N
B n.
Caraterizacio dos Prestadores de |manutengio)
AA. AR | IndS146 G4-9  [Servigo de Exploracio de Prestadores de Servigo da atividade de operagio 0 n.°
Infraestruturas operacionais
Prestadores de Servigo da atividade de manutengio 0 n.°
AA, AR | IndSI63 - |Area geogrifica 1500 wm?
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Ambito l Indicadorl GRI l Designaciio Valor I Unidade
SIMBIOSE COM O AMBIENTE
Gestio residuos produzidos 35.209| € /ano
Seguro de responsabilidade ambiental 2412| € /ano
AA, AR | IndS009 | G4-EN3I |Protegio ambiental Auditorias ambientais (intemas e externas) 20.659| € /ano
Formacgido/Sensibilizagio Ambiental 21.296| € /ano
Outros custos (discriminar) 54.278| € /ano
Agua captada para abastecimento 5.354.272] m%fano
AA IndS155 - Agua bruta Agua bruta importada de entidades externas ao Grupo AdP 0| m%ano
Agua captada para efeito de processos industriais 0| m¥ano
AR IndS156 - Agua residual tratada 1.122.645| m¥ano
4-EN8; Superficiai 7.0 %
AA IndS012 G 8 Agua captada por origem uperliciais
ENI Subterrineas 93,0 %
AA IndSO14 - Perdas reais de dgua 20,5 %
Bes de 4
AA, AR | IndS015 | G4-ENS ICapw;oes ©agua para uso Total de captagdes de dgua para uso interno 0 n.°®
nterno
uas residuais tratadas rejeitadas (ETAR's por Exploragio Direta 45,502 3
AR | nasors | Gaenaa A : ¢ por mxplorast : —
Aguas residuais tratadas rejeitadas (ETAR's por exploragio por Prestador de Servigos) 1.077.143 mé/ano
Linha de dgua (ETAR por Exploragio Direta) 100 %
Rejeicdo de dguas residuais i N
AR IndS017 | G4-EN22 R Linha de dgua (ETAR por exploragio por Prestador de
tratadas, por meio de descarga 100 %
Servicos)
G4-EN2;
ENS; . i 3
AA, AR | IndSOI9 ENIO Agua reutilizada Volume total de dgua reutilizada 0] m%ano
EN22
. i o Anilises de dguas residuais realizadas 100 %
G4-EN22; Andlises de dguas residuals Cumprimento da licenga de descarga -— %
AR IndS039 realizadas e Cumprimento dos | . N =
G4-PR2 . Anilises realizadas 3 qualidade do efluente tratado, para
parametros de descarga . 745 n.*
controlo interno
Tratamento preliminar 0 %
Traamento primirio 0 %
Tratamento secundério (ETAR por Exploragio Direta) 100 %
G4-EN22; iduais tratad el
AR | Inds040 oz i) vals ratadas el | hento secundirlo (ETAR por explorago por Prestador
G4-ENI |empresa), por nivel de tratamento 100 %
de Servigos)
Tratamento tercidrio 0 %
Desinfe¢do 0 %
Descargas de dguas residuais nio |yolymes descarregados ND| m¥ano
AR IndS041 | G4-EN22 [tratadas, em situagdes de
emergéncia Numero de descargas 997 n°
Infraestruturas (administrativas e operacionais) 23.494 | mfano
AA, AR | IndS038 | G4-EN8 |Agua consumida Infra-estruturas operacionais exploradas por Prestadores de 657 3
Servigos mfane
Toral 404| ton/ano
N3 i lorizad %
Quantidade total de residuos 20 PENEOSOS va ofizacos 85 B
AA, AR | IndS047 | G4-EN23 i Nio perigosos eliminados 14 %
produzidos pelas empresas
Perigosos valorizados 0 %
Perigosos eliminados 0 %
& id i ivas d =
AA AR | Inds065 ) e ——— InstalagGes consu'ml oras intensivas de energia 0 n
Auditorias energéticas 0 n.’®
AA, AR | IndS056é G4-EN3 |Consumo de eletricidade da rede — Energia indireta | G)ano
Consumo de energia direta - Gasolina 94| G)ano
Consumo de energia direta — Consumo de energia direta - Gaséleo 8.139| GJfano
AA, AR | IndS058 | G4-EN3 |Gasolina, Gasoleo, GPL, Gis Consumo de energia direta - GPL 3| G)ano
Natural, Propano Consumo de energia - Propano I Gjlano
Consumo de energia direta — Gis Natural 0| GJlano
Total 2722 ton
Eletricidade 2,113 ton
= Gasolina 7 ton
AA AR | Indsos7 G4-EN15; | Total de emissdes diretas e e %0
. n
G4-EN16 |indiretas de gases de efeito eswfa e ton
GPL 0 ton
Propano 0 ton
Gas Natural 0 ton
ady7
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Ambito | Indicador| GRI | Designacio | valor Unidade
SIMBIOSE COM OS ACCIONISTAS E COLABORADORES ; _
AA, AR | IndS069 Certificagdo na norma de qualidade ISO 9001 100 %
" inferi
Nuimero total de colaboradores Ensing bisico ou inferior all *
AA, AR | IndSI160 - e e Ensino secundirio 25 %
por habilitagdes literdrias
Ensino superior 28 %
, Colaboradores hd menos de 1 ano 12 %
Numero total de colaboradores | s e et s e

AA, AR | IndS1é61 - o Colaboradores que permanecem na empresa entre 1-2 anos 5 %
por antiguidade P S e

Colaboradores que permanecem na empresa entre 3-5 anos 83 %
G4-PR5;
EN34;
AA, AR | IndS077 LA16; |Reclamagdes Respostas a reclamagdes de clientes 99 o
HR12,
SOI11, PR8
Reunides de Conselho de Total de reuniSes de Conselho de Administracdo realizadas R n°
AA, AR | IndSI53 - Administragio e de Comissio Tétai de -r-eJ _s de Comissio Executiva real}z'aa;; T na. n®
Executiva Fl—é;b—rgsmd:)‘é;r;;e-lho de Administragao S n°
AA, AR | IndS089 G4-10 |Numero total de colaboradores 273 n.°
Numero total de colaboradores, gonfrgm il Tf- L] o/fr
AA, AR | IndS092 G4-10 |discriminado por tipo de contrato Contratga termo Incereo - %
de trabalho Contrato a termo certo o %
Qutro tipo de contrato 64 %
Chefias | %
_ Chefias intermédias o 5 %
Carateriza¢io dos colaboradores e oo
AA, AR | IndS095 | G4-LAlI2 Técnicos superiores ou equiparados 13 %
por categoria S e e et == —
Técnicos operacionais ’576 ] %
Técnicos :14ev;;'>¢;io administrativo 25 %
AA, AR | IndSI12 | G4-LAIL |Anilises de desempenho e de desenvolvimento da carreira 100 %
AA, AR | IndSll6 G4-LA9 |Total de horas anuais de formagdo * 6.733 h
Ambito | Indicador GRI Designacdo Valor Unidade
SIMBIOSE COM A COMUNIDADE
AA IndS121 - Acessibilidade fisica — Abastecimento 929 %
AR indS122 - Acessibilidade fisica — Saneamento 82 %
AA, IndS126 - Falhas no abastecimento 46| n.Sfano
AA, IndS127 G4-PR2 |Qualidade da dgua 99,7 %
AA IndS128 - Capacidade de reserva de dgua tratada | dia
AR IndS129 - Colapsos estruturais em coletores 0] n.°/100km

rPoll’ﬁcas. préticas e proporcao de

custos com fornecedores locais,
AA, AR | IndSi136 G4-EC9 Total de pagamento 100 %
em unidades operacionais

importantes
AA, AR | IndS137 G4-10 |Numero wotal de estagidrios 2 n.°
AA, AR | IndS140 - Visitas de estudo ou técnicas as instalagdes 3 n.’*

* _ O indicador "IndS116 - Total de horas anuais de formagio” considera o nimero de horas lecionadas a colaboradores ativos.

Cumprimento das metas fixadas no que se refere aos sequintes dominios:

Econémico

= Em 2018 verificou-se um aumento do superavit tarifario em 6,8% face ao ano anterior;
= Verificou-se uma reduc¢io do nivel de endividamento face ao EBITDA de 4,53 em 2017 para 4,06
em 2018;

» O indicador Plano de Reducio de Gastos apresentou em 2018 uma redug¢do de 5% face ao ano de
2015 (ano de referéncia);

= O EBITDA em 2018 apresentou um valor de 14,3 milhdes de euros, representando um aumento de
7% face ao valor atingido em 2017;

= Em 2018 a rentabilidade do capital investido aumentou em 175% face ao valor de referéncia do
ano de 2015;
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Verificou-se uma redugdo dos encargos financeiros com o financiamento, decorrentes da
reducdo da taxa média de juros;
Por fim, referir a reducdo do prazo médio de pagamentos a fornecedores.

Em 2018, verificou-se um aumento do nimero de horas de formacdo dos colaboradores em
17,5% face ao ano anterior;

A acessibilidade fisica do servigo de saneamento passou de 79% em 2017 para 82% em 2018;
A taxa de qualidade da agua fornecida melhorou de 99,65% em 2017 para 99,70% em 2018;
Em 2018, a AdRA renovou a certificacdo na norma de qualidade ISO 9001;

Durante o ano foi implementado o regulamento geral de protegdo de dados;

Em 2018, foi renovada a certificagdo dos servicos de atendimento ao cliente;

No ano de 2018 foi obtido o Selo de Qualidade da Agua, entregue pelo regulador — ERSAR;

Em 2018, foi assinado e publicado o Acordo Coletivo de Trabalho permitindo uma melhoria
significativa das condigdes de trabalho;

O sitio da AdRA foi renovado, disponibilizando novas informagfes e funcionalidades aos
stakeholders da empresa;

Deu-se continuidade a implementacdo do Plano de Seguranga da Agua.

Ambiental

Renovagdo da certificagdo em ambiente (ISO 14001) e em energia (ISO 50001);

Reducdo dos residuos produzidos em 20% face ao ano de 2017;

Aumento das a¢des de formagdo/sensibilizacdo ambiental em parceria com os municipios;
Redugdo da agua captada para abastecimento em 17 mil m3 face a 2017;

Aumento em 2018 da agua residual tratada em 100 mil m3 face ao ano anterior;

Reducdo das perdas reais de agua de 21% em 2017 para 20,5% em 2018;

Redugdo do consumo de dgua na empresa em 44% face a 2017;

Substituicdo em 2018 de 7 viaturas automdveis a gaséleo por viaturas elétricas.

2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econémica, financeira, social e

ambiental e a salvaguardar normas de qualidade.
Ver ponto 2) do capitulo il (Politica de Gestéo).
Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestio empresarial:

a) Definicdo de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento
sustentdvel e dos termos do servi¢o publico prestado, designadamente no 4mbito da
protegdo dos consumidores (vide artigo 49.° do RJSPE);

Ver ponto 2) do capitulo Il (Politica de Gestao).

b) Definigdo de politicas adotadas para a promogio da prote¢cdo ambiental e do respeito
por principios de legalidade e ética empresarial, assim como as regras
implementadas tendo em vista o desenvolvimento sustentavel (vide artigo 49.° do
RJSPE);

Ver ponto 2) do capitulo 1l (Politica de Gestéao).

¢) Adogdo de planos de igualdade tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de
tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminacbes
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d)

e a permitir a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional (vide n.° 2 do
artigo 50.° do RJSPE);

Em todos os processos de selecdo desenvolvidos, a ARA empenha-se em garantir
igualdade de oportunidade entre homens e mutheres.

A AdRA nao efetua qualquer tipo de discriminagdo pela idade ou sexo, fomentando uma
organizacao do trabalho e mecanismos de constituigdo das equipas que permitem e
valorizam o saber adquirido pelos Colaboradores, de forma a garantir elevados niveis de
eficiéncia na atuacdo e fortalecer canais de transferéncia de conhecimentos para os
colaboradores mais jovens.

A AdRA tem implementado um sistema de gestio de assiduidade, com registo biométrico,
para assegurar o cumprimento da legislagdo em vigor quanto ao registo dos tempos de
entrada e saidas de todos os colaboradores, bem como para disponibilizar a gestdo
informacgao util e importante quanto & organizacdo de trabalho da empresa e assiduidade
dos seus colaboradores.

Neste dmbito, destaca-se o facto de a empresa possibilitar a um grupo significativo de
colaboradores usufruirem de horario flexivel (cerca de 45%), para melhor conciliagéo das
responsabilidades profissionais com as conveniéncias pessoais e familiares.

Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da Igualdade do Género,
conforme estabelecido no n.° 1 da Resolucdo do Conselho de Ministros n.® 19/2012,
de 23 de fevereiro;

A AdRA beneficia da politica sustentada da Igualdade de Género implementada no Grupo
AdP. Para além desta politica especifica, a existéncia de um conjunto de politicas de
Recursos Humanos, nao discriminatérias e o préprio Cédigo de Conduta e Etica do grupo
solidificam esta tematica.

Entende a AdRA que a politica de igualdade de género é, ndo s6 um fator de
desenvolvimento que permite eliminar e promover um melhor aproveitamento dos recursos
humanos, mas também uma componente necessaria 2 evolugdo das sociedades.

De forma a solidificar o seu posicionamento em 2018 a Aguas de Portugal renovou o seu
compromisso ao Forum Empresas para a lgualdade (IGEN) reforgando o compromisso de
promogao da igualdade de género e de melhoria ao nivel da sustentabilidade, da justica
organizacional e da satisfagéo dos seus colaboradores e das suas colaboradoras. Com esta
adesdo, a Aguas de Portugal e as suas empresas subsidiarias comprometem-se a
desenvolver agbes de promogado de igualdade de género, assumindo compromissos de
melhoria em dimensdes que incorporam os principios da igualdade e da ndo discriminagéo
entre homens e mulheres no trabalho e no emprego, bem como na conciliagdo entre vida
profissional, pessoal e familiar e prote¢gdo da parentalidade.

Em 2016 o Grupo Aguas de Portugal subscreveu a Carta Portuguesa para a diversidade.
A Politica de Igualdade de Género definida para o Grupo, assenta em dois pilares base:

e lgualdade de tratamento e de oportunidades
e Conciliagéo entre a vida pessoal, familiar e profissional

Com base mesta Politica foi implementado um Plano que visa a implementagdo de um
conjunto de medidas tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e de
oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminagdes e a permitir a conciliagéo
entre a vida pessoal, familiar e profissional. O periodo de vigéncia deste plano foi de 2014
a 2018 encontrando-se neste momento a revisdo do mesmo tanto relativamente aos
objetivos quanto as metas a definir.

Em 2018 o Grupo AdP deu cumprimento ao seu Plano de Igualdade de Género.

Este plano esta organizado em seis dreas agregadoras. Estas 6 areas compreendem varias
medidas de intervengdo, as quais se associam indicadores de sucesso e as
entidades/6rgaos responsaveis pela sua execugao:
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Estratégia, Missdo e Valores;

Igualdade de tratamento e de oportunidade;
Conciliagao entre a vida pessoal, familiar e profissional;
Dialogo social e participagdo;

Formacéo e sensibilizagao;

Comunicagéo e imagem.

O plano para a igualdade & composto por iniciativas e metas que concorrem para a
prossecugdo dos seguintes objetivos:

v

v

A NN

AN

\

v
v

Inclusdo, no planeamento estratégico, de objetivos explicitos e mensuraveis que
visem a promogéo da igualdade entre homens e mulheres.

Elaboragdo ou revisdo do Cddigo de Conduta do Grupo AdP com inclusdo do
principio da Igualdade de Género.

Promocdo da equidade na representacdo de género na composigéo de jaris e
comissdes.

Adocdo de manuais de acolhimento que facilitem o processo de integracdo de
novos trabalhadores.

Criagdo e manutencdo de informagéo, tratada por género, relativa aos processos
de recrutamento e selecdo de pessoal.

Divulgagéo regular de informagéao relativa aos direitos e deveres dos trabalhadores
e das trabalhadoras em matéria de igualdade, nao discriminagéo, salide, cidadania
e maternidade/paternidade.

Aproveitamento das tecnologias de informagéo para criagdo de novas formas de
organizagdo e gestdo do trabalho, acessiveis a trabalhadores e trabathadoras que
facilitem a conciliagio trabalho-familia.

Divulgagéo dos recursos existentes na area geografica da empresa que facilitem a
conciliagao trabalho-familia.

Celebragéo de protocolos com entidades externas, que tragam valor acrescentado
aos trabalhadores e trabalhadoras na gestédo das suas necessidades.

Realizacéo de iniciativas para debate de ideias sobre a promogéo da igualdade
entre homens e mulheres e a conciliagdo entre vida pessoal, familiar e profissional.
Criagéo e divulgagdo de canais de comunicagao que permitam a apresentagéo de
sugestdes por parte dos trabalhadores.

Consulta aos trabalhadores sobre o grau de satisfagéo com as politicas e medidas
de Igualdade de Género implementadas.

Promocdo, em parceria com a Comisséo para a Cidadania e Igualdade de Género,
de agdes de sensibilizagdo/formacao sobre Igualdade de Género.

Promogdo e realizagdo de agbes de sensibilizacio/formagdo sobre temas
relacionados com o equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional.
Utilizagdo de uma linguagem (escrita, ndo escrita e imagens) neutra, inclusiva e no
discriminatdria nos processos de comunicagao internos e externos.

Também o Plano Estratégico de Sustentabilidade do Grupo AdP assumem os
Compromissos de “Garantir a igualdade de oportunidades” e de “Promover o equilibrio entre
a vida profissional e pessoal’. Estes compromissos contemplam 3 medidas, a aplicar na

AdRA:

v
v
v

Como p
v

v

v

Garantir o cumprimento do “Plano para a igualdade de género”
Promover a diversidade
Promover a mobilidade

rincipais iniciativas em 2018 que concorrem para os planos definidos destacamos:

Inclusdo de linguagem respeitadora da igualdade de género na maioria das
publicagdes e comunicagbes da empresa.

Em todos os acolhimentos foi enfatizado o replidio de todas as formas de
discriminagao, incluindo a baseada no género.

A AdRA divulga anualmente no Relatério & Contas e dé contributos para o Relatério
de Sustentabilidade do Grupo AdP da informacéo relevante de recursos humanos
desagregada por sexo. Estes relatorios s&o disponibilizados no sitio da empresa e
da Aguas de Portugal.
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v" Foram nomeados representantes dos trabalhadores e trabalhadoras em matéria de
salde e seguranga no trabalho.

v Foi dada uma orientagdo no sentido dos jlris dos concursos langados ao abrigo do
CCP serem compostos por mulheres e homens.

A empresa da cumprimento anualmente ao previsto no RCM 18/2014, conforme resulta do
Relatério de Sustentabilidade do Grupo na parte correspondente a “Simbiose com os
Colaboradores”.

Todos os indicadores relevantes relativos a igualdade de género sdo disponibilizados
anualmente no Relatério de Sustentabilidade do Grupo.

De referir que o Conselho de Administragdo da AdRA é composto por trés elementos do
género masculino e dois elementos do género feminino, dando cumprimento ao objetivo de
uma presenca plural de mulheres e de homens neste 6rgéo social.

A distribuigdo por género demonstra uma preponderancia do sexo masculino com 73% dos
colaboradores, enquanto o sexo feminino tem uma representagao de 27%. Este resultado
mantém a representatividade masculina versus feminina dos anos anteriores. De salientar,
que esta diferenga esta relacionada com a natureza da atividade desenvolvida pela AdRA
(abastecimento de dgua e saneamento de aguas residuais), que ao nivel mais operacional
é sem duavida desenvolvida na sua totalidade por operadores do género masculino,
representando uma parte significativa dos colaboradores da empresa. Na dire¢do de
clientes a preponderancia de colaboradores é do género feminino, sendo que ao nivel das
restantes areas e dire¢des apresenta-se idéntica.

Na AdRA a remuneragdo média base mensal e a média base total é superior para o género
feminino. Esta diferenga deve-se ao facto da maioria dos colaboradores do género
masculino estarem afetos a tarefas operacionais de execugéo (canalizadores, técnicos
operativos), possuindo baixos niveis de habilitagdes literarias, estando a sua remuneragéo
indexada ao nivel mais baixo da tabela remuneratéria da empresa. Nos graficos seguintes
é apresentada a retribuicido média por género e categoria.

Média da retribuicBo mensal por género (%)
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e) Identificacdo das politicas de recursos humanos definidas pela entidade, as quais

devem ser orientadas para a valorizagdo do individuo, para o fortalecimento da
motivagdo e para o estimulo do aumento da produtividade, tratando com respeito e
integridade os seus trabalhadores e contribuindo ativamente para a sua valorizagdo
profissional (vide n.° 1 do artigo 50.° do RJSPE);

A formacéo profissional, enquanto instrumento de valorizagdo das competéncias técnicas,
sociais e de gestdo dos colaboradores € um dos pilares da politica de gestdo de recursos
humanos da AdRA, assente no bindmio envolvimento e desenvolvimento.

Neste &mbito, encontram-se consolidadas as rotinas de formagdo e desenvolvimento dos
colaboradores, cujos contetidos se encontram alinhados com o objetivo estratégico A2 do
Mapa da Estratégia da AdRA - Desenvolver as competéncias e motivagdo dos
colaboradores.

Em 2018, a AdRA realizou 74 agbes de formagédo, gerando um volume total de formacé&o de
6.773 horas, envolvendo 99% dos colaboradores.

Promover a satisfagdo dos colaboradores, de forma a potenciar seu compromisso e
envolvimento para com a atividade desenvolvida pela AdRA é um dos objetivos da politica
de recursos humanos em curso.

Nesse sentido, foram promovidas vérias iniciativas focalizadas no envolvimento dos
colaboradores, fortalecimento do espirito de equipa e maior proximidade com a comunidade
envolvente. De entre as iniciativas realizadas, agregadas sob a marca interna “Espirito
AdRA”, enumeramos algumas das mais significativas: Dia do Espirito AdRA, Dia de
Aniversario, Cabaz de Nascimento, Natal na AdRA.

A saude e seguranca dos colaboradores é muito valorizada pela AdRA. Todos os
colaboradores tém acesso a um conjunto de seguros que garantem apoio ao préprio e a
familia em caso de acidente ou doenga e também nos casos de invalidez ou morte.

Em 2018 o Grupo AdP, com o objetivo de garantir melhores condigtes de trabalho aos/as
trabalhadores/as, celebrou com os Sindicatos um Acordo Coletivo de Trabalho (ACT)
aplicavel a todos os trabalhadores que nio estavam ainda abrangidos por um instrumento
de regulamentacao coletiva. O ACT constitui um instrumento importante de normalizagio
das relagdes laborais, de desenvolvimento sustentavel das empresas e de valorizagdo dos
trabalhadores.

Informagdo sobre a politica de responsabilidade econémica, com referéncia aos
moldes em que foi salvaguardada a competitividade da entidade, designadamente
pela via de investigagdo, inovagcdo, desenvolvimento e da integragcdo de novas
tecnologias no processo produtivo (vide n.° 1 do artigo 45.° do RJSPE). Referéncia ao
plano de a¢do para o futuro e a medidas de criagdo de valor para o acionista (aumento
da produtividade, orientacdo para o cliente, redugdo da exposigdo a riscos
decorrentes dos impactes ambientais, econémicos e sociais das atividades, etc.).

A AdRA beneficia da associagdo ao Grupo AdP nesta matéria, e usufrui dos resultados dos
investimentos das empresas do Grupo em investigagado e desenvolvimento.

Foi entregue, pela AdP, pela primeira vez, o prémio 100% Inovagao, que se destina a
distinguir projetos e iniciativas inovadoras, numa perspetiva de sustentabilidade, eficiéncia
e melhoria continua.

Esta iniciativa dirige-se a trabalhadores individuais ou equipas de empresas do Grupo AdP,
que podiam apresentar uma candidatura a uma das duas categorias a concurso: Produtos
e Processos Organizacionais e Otimizagao e Recuperagao de Recursos.

Na categoria Produtos e Processos Organizacionais o projeto vencedor foi da Aguas da
Regi&o de Aveiro com o tema “Troughput World: Recovering Revenue & Customers
Acquisition”.

S
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X. Avaliacdo do Governo Societario

1. Verificagdo do cumprimento das recomendagées recebidas'® relativamente a estrutura e
préatica de governo societdrio (vide artigo 54.° do RJSPE), através da identificagcdao das
medidas tomadas no 4mbito dessas orientagdes. Para cada recomendaciao'” devera ser
incluida:

a) Informacao que permita aferir o cumprimento da recomenda¢&o ou remisséo para o
ponto do relatério onde a questdo é desenvolvida (capitulo, subcapitulo, sec¢ao e
pagina);

b) Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento parcial, justificacgdo para essa
ocorréncia e identificacdo de eventual mecanismo alternativo adotado pela entidade
para efeitos de prossecugcdo do mesmo objetivo da recomendac¢éo.

2. Outras informagdes: a entidade devera fornecer quaisquer elementos ou informag¢des
adicionais que, ndo se encontrando vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes para
a compreenséo do modelo e das praticas de governo adotadas.

No Quadro seguinte é efetuada uma avaliagdo do grau de cumprimento dos Principios do Bom
Governo a que se encontram sujeitas as empresas que integram o Setor Empresarial do Estado.

6 Reporta-se também as recomendagdes que possam ter sido veiculadas a coberto de relatorios de analise da UTAM
incidindo sobre Relatério de Governo Societario do exercicio anterior.

7 A informagfo podera ser apresentada sob a forma de tabela com um minimo de quatro colunas: “Referéncia”; -

“Recomendacio”; “Afericdo do Cumprimento”; e “Justificagdo e mecanismos alternativos”.
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A - Missido, Objetivos e Principios gerais de atuagéo

As empresas detidas pelo Estado devem:

Cumprir a missio e os objetivos que tenham sido determinados para a empresa, de forma
econdmica, financeira, social e ambientalmente eficiente, atendendo a parametros exigentes de

Principio qualidade, procurando salvaguardar e expandir a sua competitividade, respeitando os
principios de responsabilidade social, desenvolvimento sustentdvel, servigo publico e satisfagio
Al das necessidades da coletividade que the hajam sido fixados.
A Aguas da Regiio de Aveiro, S.A. cumpre a sua missio e os objetivos fixados de forma
Fundamentagio econdmica, financeira, social e ambientalmente eficiente.
Anualmente, é apresentado no Relatdrio e Contas uma avaliagio da atividade desenvolvida.
Grau de cumprimento | Total
. Proceder a enunciacio e divulgagdo da sua missio, dos seus objetivos e das politicas para si e
Principio para as participadas que controla.
A2 A divulgagio da missio da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. dos seus objetivos e das politicas
Fundamentagio desenvolvidas & realizada através do seu Relatorio e Contas anual e no sitio da empresa na
internet.
Grau de cumprimento  [Total
. Elaborar planos de atividades e orcamentos adequados aos recursos e fontes de financiamento
Principio disponiveis, tendo em conta o cumprimento da missio e dos objetivos definidos.
A3 A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. elabora anualmente o seu plano de atividades e orgamento
Fundamentagio de acordo com os recursos e fontes de financiamento disponiveis e considerando a sua missio
e objetivos fixados.
Grau de cumprimento  |Total
Definir estratégias de sustentabilidade nos dominios econémico, social e ambiental,
Principio estabelecendo os objetivos a atingir e os respectivos instrumentos de planeamento, execugio e
controlo.
O Grupo AdP, e por consequéncia a Aguas da Regiio de Aveiro, S.A., definiu de forma
A4 organizada a estratégia e os principios para alcangar a posigdo de um ator principal no palco
Fundamentagio da sustentabilidade.

Grau de cumprimento

A estratégia de sustentabilidade da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. encontra-se disponivel no

seu Relatério e Contas anual e no sitio da empresa na internet.

Total

A
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Principio

A5

Fundamentagio

Grau de cumprimento

Adotar planos de igualdade, apds diagnodstico da situagdo, de forma a alcangar uma efetiva
igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as
discriminagdes e a permitir a conciliagio da vida pessoal, familiar e profissional.

O Grupo AdP, e por consequéncia a Aguas da Regido de Aveiro, S.A. preconiza a diversidade
garantindo a igualdade de oportunidades aos seus colaboradores e promovendo a integragio
de pessoas com deficiéncia.

A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. subscreveu o Cédigo de Conduta de Empresas do Grupo
AdP.

Total

Principio

A6

Fundamentagio

Grau de cumprimento

Informar anualmente os membros do Governo, a tutela e o plblico em geral de como foi
prosseguida a missdo, do grau de cumprimento dos objetivos, de como foi cumprida a politica
de responsabilidade social, de desenvolvimento sustentivel e os termos do servigo publico, e
de como foi salvaguardada a sua competitividade.

A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. cumpre na integra as obrigacdes de reporte de informagio
anual e ao ptblico em geral e a AdP, SGPS, cabendo a esta o reporte de informagdo anual
consolidada a tutela.

Anualmente, é apresentado no Relatério e Contas uma avaliagio da atividade desenvolvida.
Total

Principio

A7

Fundamentagio

Grau de cumprimento

Cumprir a legislagio e a regulamentagio em vigor, devendo o seu comportamento ser
eticamente irrepreensivel no que respeita 3 aplicagio de normas de natureza fiscal, de
branqueamento de capitais, de concorréncia, de protegio do consumidor, de natureza
ambiental e de indole laboral, nomeadamente relativas a2 ndo discriminagdo e 3 promogio da
igualdade entre homens e mulheres.

Toda a atividade do Grupo AdP e da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. é norteada pelo
cumprimento rigoroso das normas legais, regulamentares, éticas, deontologicas e boas
praticas.

Neste contexto, a Aguas da Regido de Aveiro, S.A. adota um comportamento eticamente
irrepreensivel na aplicagdo de normas de natureza fiscal, de branqueamento de capitais, de
concorréncia, de protegio do consumidor, de natureza ambiental e de indole laboral.

Total

Principio

A8
Fundamentagdo

Grau de cumprimento

Tratar com respeito e integridade os seus trabalhadores, contribuindo para a sua valorizagio
profissional.

O Grupo AdP e a Aguas da Regido de Aveiro, S.A. apostam na formagio dos seus
colaboradores, desenvolvendo as suas competéncias e potenciando novos desafios e
oportunidades profissionais internas.

A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. possui também um Regulamento de Valorizagio
Profissional, através do qual permite aos seus colaboradores alargarem o seu portefélio de
conhecimentos e competéncias através da frequéncia de programas avancados de formagio.

A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. tem em vigor um Sistema de Gestio do Desempenho que é
utilizado numa perspectiva desenvolvimentista e positivista.

Total

M

P
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Principio
A9
Fundamentagio

Grau de cumprimento

Tratar com equidade todos os clientes, fornecedores e demais titulares de direitos legitimos.
Estabelecer e divulgar os procedimentos adotados no que se refere 4 aquisi¢io de bens e
servicos e adotar critérios de adjudicagdo, assegurando a eficiéncia das transagdes realizadas e
a igualdade de oportunidades para todos os interessados habilitados para o efeito.

A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. respeita toda a legislagio vigente referente 3 matéria de
aquisicio de bens e servicos e tem implementado um conjunto de boas priticas internas
orientadas por principios de economia, eficicia e de igualdade de oportunidades e com vista &
salvaguarda da transparéncia, publicidade e concorréncia.

Total

AlO

Principio

Fundamentagio

Grau de cumprimento

Divulgar anualmente as transagdes que nio tenham ocorrido em condi¢des de mercado, bem
como uma lista dos fornecedores que representem mais de 5% do total dos fornecimentos e
servicos externos, se esta percentagem corresponder a mais de um milhio de euros.

A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. divulga anualmente as transagdes que nio tenham
ocorrido em condigdes de mercado, bem como uma lista dos fornecedores que representem
mais de 5% do total dos fornecimentos e servigos externos, se esta percentagem corresponder
a mais de um milhdo de euros, através do seu Relatério e Contas anual e no sitio da empresa
na internet.

Total

All

Principio

Fundamentagio

Grau de cumprimento

Conduzir com integridade os negdcios da empresa, devendo ser adequadamente formalizados,
ndo podendo ser praticadas despesas confidenciais ou nio documentadas.

O Grupo AdP pauta a sua atuagdo por uma conduta integra na realizagio dos negdcios,
refutando veementemente praticas menos éticas.

O Cédigo de Conduta e Etica da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. expressa o seu
compromisso com uma conduta ética e transparente nos seus relacionamentos internos e
externos, tendo como objetivo o reforgo dos padrdes éticos apliciveis a todos os agentes e
contribuindo para um desenvolvimento sustentivel consolidado.

Adicionalmente, foi elaborado o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas
da Aguas da Regiio de Aveiro, S.A. o qual visa reforcar o compromisso individual de cada
colaborador com as boas priticas no que respeita a relagdes com terceiros.

A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. desenvolveu a sua avaliagio do cumprimento dos Planos
de Gestio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas, através do preenchimento de
questiondrio desenvolvido e realizado sob a responsabilidade da Auditoria Interna e Controlo
de Risco, drgio funcional da AdP, SGPS.

Total

Al2

Principio

Fundamentagio

Grau de cumprimento

Ter ou aderir a um cédigo de ética, que contemple exigentes comportamentos éticos e
deontolégicos, divulgando aos colaboradores, clientes, fornecedores e publico em geral.

O Cédigo de Conduta e Etica da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. encontra-se disponivel no
sitio da empresa na internet.

Total

@
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B - Estruturas de administragéo e fiscalizagdo

As empresas detidas pelo Estado devem:

Bl

Principio

Fundamentagio

Grau de cumprimento

Deter d6rgios de administragio e de fiscalizagdo ajustados 3 dimensdo e complexidade da
empresa, de forma a assegurar a eficicia do processo de tomada de decisdo e a garantir uma
efetiva capacidade de supervisio, ndo devendo exceder o nimero de membros em empresas
privadas de dimensio equivalente e do mesmo sector de atividade.

Cumprindo o disposto na legislagio aplicivel, a dimensio dos 6rgios de administragdo e
fiscalizagio da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. estio perfeitamente ajustados 3 complexidade
da sua missio, perfeitamente alinhados com a estratégia definida para o Grupo empresarial
AdP, assegurando a eficicia do processo de tomada de decisio e garantindo uma auténtica
capacidade de supervisdo enquadrada no sector em que se insere.

Total

B2

Principio

Fundamentagao

Grau de cumprimento

Ter um modelo de governo que assegure a efetiva segregacio de fun¢des de administragdo
executiva e de fiscalizagio, devendo, no caso das empresas de maior dimensio e
complexidade, a fun¢do de supervisio ser responsabilidade de comissdes especializadas, entre
as quais uma comissio de auditoria ou uma comissido para as matérias financeiras, de acordo
com o modelo adotado. Os membros nio executivos dos drgios de administragdo, os
membros do conselho geral e de supervisio devem emitir anualmente um relatério de
avaliagio do desempenho individual dos gestores executivos, assim como uma apreciagio
global das estruturas e dos mecanismos de governo em vigor na empresa.

O Modelo de Governo da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. em alinhamento com o definido
para as empresas participadas do Grupo AdP, que assegura a efetiva segrega¢iio de fungdes de
administragio e fiscalizagdo, & composto, de acordo com os Estatutos da Sociedade pelos
seguintes Orgios Sociais:

* A Assembleia Geral;

¢ O Conselho de Administragio;

¢ O Conselho Fiscal;

» O ROC.

Os Administradores N3o Executivos emitem anualmente um relatério sobre o desempenho

dos Administradores Executivos.

Total

B3

Principio

Fundamentagio

Grau de cumprimento

Ter as contas auditadas anualmente por entidades independentes, observando padrdes
idénticos aos que se pratiquem para as empresas admitidas & negociagdo em mercado
regulamentado. Os membros nio executivos dos orgios de administragio, os membros do
conselho geral e de supervisio deverdo ser os interlocutores da empresa junto dos auditores
externos, competindo-lhes proceder a sua selegdo, a sua confirmagdo, a sua contratagdo e a
aprovagio de eventuais servigos alheios & fung¢do de auditoria, que deve ser concedida apenas
se nio estiver em causa a independéncia dos auditores.

A auditoria anual 3s contas da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. é efetuada por entidade
independente externa, que tem como interlocutores privilegiados a Administragio, o Conselho
Fiscal, a Dire¢io Administrativa e Financeira, em articulagio com a Diregao de Contabilidade
e Consolida¢io e a Diregio Financeira Corporativa da AdP, SGPS.

De acordo com o estipulado na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 49/2007, a selegdo e
contratagio do auditor externo é da responsabilidade da AdP, SGPS, e dentro desta, dos
membros ndo executivos do Conselho de Administragio, que asseguram as suas condigdes de
independéncia.

Total
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Principio Promover a rotagio e limitagdo de mandatos dos membros dos seus drgios de fiscalizagio.
Os membros dos Orgios Sociais da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. sio eleitos por um
periodo de trés anos, podendo ser reeleitos.
B4 Fundamentagio No entanto, por imposi¢io legal e estatutdria o numero de renovagdes consecutivas nio pode
exceder o limite de trés.
Grau de cumprimento  |Total
O drgido de administragdo deve criar e manter um sistema de controlo adequado, de forma a
Principio proteger os investimentos da empresa e os seus ativos, devendo abarcar todos os riscos
relevantes assumidos pela empresa.
A gestio de risco enquanto pilar do Governo das Sociedades, foi incorporada em todos os
processos de gestio, tendo sido assumida como uma preocupagio constante de todos os
B5 gestores e colaboradores da empresa.
Fundamentagio Neste contexto, Aguas da Regido de Aveiro, S.A. esti sujeita ao controlo da Auditoria Interna
e Controlo de Risco — Corporativo - que tem como principais objetivos a identificacio dos
fatores de risco ao nivel das principais atividades empresariais e dos respectivos controlos-
chave para reduzir ou eliminar o seu impacte,
Grau de cumprimento  |Total
C - Remuneragdes e outros direitos

As empresas publicas devem:

Divulgar publicamente em cada ano, nos termos da legislagcio aplicivel, as remuneragdes

Grau de cumprimento

Principio totais, varidveis e fixas, auferidas por cada membro do érgio de administragio e do érgio de
fiscalizagdo, distinguindo entre fungdes executivas e nio executivas.
Ci A divulgagdo publica das remuneragdes totais, varidveis e fixas, auferidas por cada membro
Fundamentagio dos diversos érgios sociais da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. consta do Relatério e Contas
anual e do sitio da empresa na internet.
Grau de cumprimento | Total
Princioi Divulgar anualmente todos os beneficios e regalias, designadamente quanto a seguros de
rneipie saude, utilizagdo de viatura e outros beneficios concedidos pela empresa.
o A divuigacdo anual de todos os beneficios e regalias de cada membro dos diversos érgios
Fundamentagio sociais da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. consta do Relatério e Contas anual e do sitio da

empresa na internet.
Total

/ . 61/79
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D - Prevencgio de conflitos de interesse

Os membros dos 6rgdos sociais das empresas puiblicas devem:

o Abster-se de intervir nas decisdes que envolvam os seus proprios interesses, designadamente
Principio na aprovagio de despesas por si realizadas.

DI Os membros do Conselho de Administragio da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. tém pleno
Fundamentagio conhecimento das normas relativas a absten¢do de participar na discussio e deliberagio de
determinados assuntos e respeitam essas mesmas normas na sua atividade.

Grau de cumprimento  |Total

No inicio de cada mandato, sempre que se justificar, os membros dos érgios sociais devem
declarar ao érgio de administragio, ao 6rgio de fiscalizagdo e a Inspegio-geral de Finangas,
Principio quaisquer participagdes patrimoniais importantes que detenham na empresa, assim como
relagbes relevantes que mantenham com fornecedores, clientes, instituicSes financeiras ou
outros parceiros de negécio, que possam gerar conflitos de interesse.

Nio existem incompatibilidades entre o exercicio dos cargos de administragio na Aguas da
D2 Regido de Aveiro, S.A. e os demais cargos desempenhados pelos membros do Conselho de
Administragio.

. Os membros do Conselho de Administragio da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. cumprem
Fundamentagao _
todas as disposiges legais relativas & comunicagdo dos cargos exercidos em acumulagio.

Os membros do Conselho de Administragdo, de acordo com o estipulado no Estatuto do
Gestor Publico, comunicaram a Inspegio-geral de Finangas todas as participagdes e interesses
patrimoniais que detinham, direta ou indiretamente, nas empresas onde exercem fungdes.

Grau de cumprimento  |Total

=
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Aveiro, 30 de agosto de 2019

O Conselho de Administragdo

Eng.° Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos ([Presidente Executivo)

(Sl Ve Rewie Combo  Aude

Dr.2 Célia Maria Pereira Cardoso André (Vogal ndo Executivo)

Tecnornota i M«SJ—-WM

Eng.® Fernanda Conceigio Abreu Lacerda (Vogal ndo Executivo)

S

Anténio Augusto Amaral|Loureiro e Santos (Vogal ndo Executivo)

B LA E

Eng.° Salvador Malheiro Ferreira da Silva (Vogal nao Executivo)

63/79
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XL ANEXOS DO RGS
1. Ata ou extrato da ata da reunido do 6rgédo de administragdo em que haja sido deliberada
a aprovacao do RGS 2018.

A e
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2. Relatorio do 6rgéo de fiscalizagdo a que se refere o n.° 2 do artigo 54.° do RJSPE.



Ao Conselho de Administracao da
AdRA — Aguas da Regido de Aveiro, S.A.

Parecer do Revisor Oficial de Contas sobre o Relatério de Governo
Societario do exercicio de 2018 da AARA — Aguas da Regido de Aveiro,
S.A.

Introducao

Em cumprimento do disposto no n.°2 do artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro,
emitimos o Parecer sobre o Relatério de Governo Societario da ARA — Aguas da Regiao de Aveiro,
S.A. (a Entidade), apresentado pelo Conselho de Administracio, relativamente ao exercicio de
2018.

O Relatério de Governo Societario agora apresentado incorpora a correcio de lacunas e
insuficiéncias de informagcao identificadas pela UTAM, através do Relatorio de Andlise 255/2019 de
13 de agosto, na analise efetuada a segunda versio do documento.

A Entidade néo evidencia no Relatério de Governo Societério o relatdrio a que alude o niimero 2 da
Resolucdo do Conselho de Ministros (RCM) n.° 18/2014, de 7 de marco. Conforme referido na
pagina 54 do Relatério de Governo Societdrio, é entendimento da Administracio da Entidade que o
cumprimento anual do ntimero 2 da RCM n.° 18/2014 é assegurado pela informacao divulgada no
Relatério de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal.

Acompanh4dmos a gestdo da Entidade e a evolugo dos seus negocios, designadamente mediante
contactos e reunioes com o seu Conselho de Administracdo e servicos, bem como através da leitura
das atas das reunides do seu Conselho de Administragio e da informacio financeira
disponibilizada.

O Relatério de Governo Societario foi preparado e aprovado, a 30 de agosto de 2019, pelo Conselho
de Administracdo, dando cumprimento ao n.°1 do artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de
outubro. O referido artigo estabelece que anualmente deve ser apresentado um relatério do qual
conste informacao atual e completa sobre as matérias reguladas na Seccao II (Praticas do Bom
Governo) do Capitulo IT do referido Decreto-Lei e no Manual para elaboracio do Relatério de
Governo Societario 2018 da Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizacio do Sector
Piablico Empresarial (“UTAM”).

O nosso trabalho consistiu em analisar e verificar que o Relatério do Governo Societario, cumpre o
disposto no referido Decreto-Lei, que foi elaborado em consonéncia com o Manual para a
elaboracio do Relatério de Governo Societario 2018 da UTAM e que é adequado & compreensio das
Boas Praticas de Governo Societario adotadas no exercicio de 2018 pela Entidade e da forma como
se desenrolou a ativida

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Paldcio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal

Recegdo: Paldcio Sottomayor, Avenida Fontes Pereira de Melo, n°16, 1050-121 Lisboa, Portugal

Tel +351 213 599 000, Fax +351 213 599 999, www.pwe.pt

Matriculada na CRC sob 0o NUPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n® 183 e na CMVM sob o n® 20161485

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. perience a rede de enlidades que s3o membros
da PricewaterhouseCoopers International Limited, cada uma das quais & uma enlidade legal auténoma e independente.



Responsabilidades

E da responsabilidade do Conselho de Administracio a preparacdo do Relatério do Governo
Societério para o exercicio de 2018 de acordo com as diretrizes emanadas pela UTAM para o
exercicio de 2018.

Parecer

Com base no trabalho desenvolvido, concluimos que a terceira versao do Relatério de Governo
Societario, aprovada em 30 de agosto de 2019, relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2018, ¢ adequado & compreensio das Boas Préticas do Governo Societario adotadas no exercicio de
2018 pela AdRA — Aguas da Regido de Aveiro, S.A. e & forma como se desenrolou a atividade, e que
0 mesmo cumpre com os requisitos legais estabelecidos, incluindo as orientacoes administrativas
aplicaveis.

10 de outubro de 2019

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

e

Joao Rui Fernandes Ramos, R.O.C.

Parecer sobre Relatdrio Governo Societario AdRA-Aguas da Regifio de Aveiro, S.A.
31 de dezembro de 2018 PwC 2de2



RELATORIO £ PARECER DO- CONSELHO FISCAL
- bA AGUAS DA REGIAG DE AVEIRO SA. (AdRA)
- SOBREQ Rstmﬁmo DO GOVERNO SOCIETARIO.(RGS) DO ANO DE 2018

RELATORIO

1,

€m cumprimento-do disposto no 1 % do artige 549 do Decretotlel n.¢ 138/2013, de 3 de
outiibro; o:Conselfio flseal emite o prese’hte:’?arecer-sebre 0 RGSda AdRA, apresentado pelo

Conselhio deg Administragio, relativamente ao periodo de 7518.

. O RGS$ fol preparado e aprovada, pelo. Consetho: de Adminfstragdo ‘como objetivo de dar

cumpriménfo aon:2 1 do artigo 549°d6 DecretoiLel n.2333/2013, de3 de outubro, Esse artigo
estabelece-que anuaErnente'deve' ser apresentado um relatSrio doqual conste informacio atual
X cornp!eta sobre:as: matérlas reguladas naSeccHo I {Praticas. de Bom Geverno} do Capitulolf do

refetido Becreto Lel,

LA pnmenra versao do relatono, datado de 15 de margo de 2019 hde réunla, de-acordo corh a

UTANM, as condagoes necessérnas & sua agrovdtdo, pelo. que eifi 28 de jinhio de 2019, a AdRA
emitiu_nove. relatéio ajustads, tendo em dtencao. as. questdes assinaladas. Apds segunda
afidlise, efitia 4 UTAM novo relatdrlo (25572019 d¢:13 de agosto) efii que s80 ainda apontadas
dlguinas Insiificienicids delnformiagio, relativasia aiséneia damenicdo quanto:aos regulamentos

exterriod dplicavels, fiem como as medidas no que réspeita ao principlo da igualdade do género,

. €A fage testas nsufigidnicias; o Consaltia e Adiministracio da AdRA aprovau em 30 de ggosto

dé 2019 uma nova versio do rdlatério (terceira versdo), agil em andlise, em que refere que
segue 4 politica sustentada da lgyaldade de género Implemernitadg o Grupo AdP e que dd
curmprimenta a0’ previsto no’ REM 18/2014; através do relatdrio de Sustentabilidade do.Grupo,
sendd o mesme disporitbilizado nosite da:AdRA.

- Assim, &'em face:destas-alteragdes vern o Cansetho Fiscal apresentar novo Parecer.

uz




10..

0OCanselho Fiscal dcompanha a gé'st"aﬁé.d.éAHRA-e a evolugédo dos séus negdcios, designadamente

rnediante:cqntactosve reunies-com o seu Conselho de Administragio, Revisor Oficial de Contas.

e Servigos da: AdRA, além da leitura das atas das reunies do Conselho de Administragéio e da

informag&o financeira preparada regularmente pela: AdRA e disponibilizada ao Conselho Fiscal.

. Omidsso traballio consistiuem analisar.e verificar que esta nova verséo do RGScumpre o disposto

no j4 referido Decreto-Lei; & que ele ¢ adequado A compreenisio das “Boas Priticas de Governo

Soicietdrio” adotadas no ano de 2018 pela AdRA e:da forina coma se desenrolou a atividade.

. O'Conselho Fiscal apreciou tambéri o “Parecei” favoravel do Revisor Oficial dé Contas:sobre esta

nova versio do RGS do ano de 2018, emitida ribs terimos da legislagiio em vigor, o qual inclui
consideragdes quanto 3 diviilgagio-do principia- da igualdade do género, no &mbito do ne2
Resolugao do Conselho de Miriistros (REM) n.2 1872014, de 7 'de margo.

. Oidriselho Fiscal salienta toda a colabaraghorqueitem tido do Conselho de Administragio, do

Revisor Oficial de Contas'a dos Setvigos da-AdRA no desermpeniio das'suas furigBes,

Corn base o trabialiio desenvolvido, nada chegou o nosso conhiecimenito que nos feve a
coneluir que estanova versao do RGS:relativo ac periodo de 2018.apresentado pelo. Conselho
de Administragio, ndo ¢ adequado i compreensdo das-"Boas Praticas de, Governo Societdrio”

adotadas naquile perfodo pela AdRA ‘e da formacomo se'desenrolou a atividade.

PARECER

Em consequéncia do acima referido, o Conselho Fiscal é de:parecer favorével'a que seja aprovado

esta nova verséo do RGS da AdRA,, welativo-ao perlodo: de 2018, depois-de 6 mesmo j4 ter sido

:aprovado condiclonadamente, em Assembléla Geral, reélizada en 4-de abril de 2019.

Semn afetar o parecer emitido no parédgrafo anterior; informamaos que a aprovagdo final desta nova

versio do RGS de 2018, nesta data, se eri¢ontra condicicnado d monitorizagio e-postetior aprovagio

da UTAN.

Cacia, 13 de setenbro dé 2019

) 0 Conselho Fiscal

/. stetriafoddgues Regaliito Sashiy Mdicls Fereéira Lopes N
{Presidente) (vogal) (Vogal)

fole ﬁmr@.ﬁ%ﬁk b lldn B4
Afnando Jos empssﬁesbbdp




2\ AGUAS o REGIAO

e W o AVEIRO
\\_/ D:mpeA,m de Portugal

3. Declaragoes a que se refere o artigo 52.° do RJSPE.

A inspeclio Geral de Financas
Afc Ex. mo Senhor Inspetor Geral das
Finangas

Rua Angelina Vidal, 41
1199-005 LISBOA

Assunto: Gestor PUblico ~ Aguas do Centro Utoral, 5.A,; vogal executive do Conselho de
Administracio; Aguas da RegiSio de Aveiro, AdRA, S.A.; Declaracio artigo 22 do DL
71/2007 e artigo 52 do D1, 133

Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos, portador do Cartio de Cidad3o n.®
3306279 D226, vélido até 17/12/2018, emitido pela Repiiblica Portuguesa, com o numero fiscal
147619190, a desempenhar funcies de Vogal do Conselho de Administracdo na socledade
Aguas do Centro Litoral, S.A., eleito em 21 de Junho de 2016, e vogal nfo executivo na
saciedade Aguas da Regifio de Aveiro, AdRA, S.A., em cumprimento do n? 9 do artige 22 do DL
71/2007 de 27 de margo e do artigo 52 do DL 133 / 2003 de 3 de outubro, ambos na sua
redacdo atual, vem declarar que nio detem direta oy indiretamente guaiscuer participaglies
ou interesses patrimoniais nas empresas nas quais exerce fungBes acima identificadas.

Dedlara ainda que nSo detém relacSo relevante com fornecedores, clientes, instituigies
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio das empresas acima identificadss.
Susceptiveis de perar confiitos de interasse.

Por itimo decllara que nfio detém quaisquer participagdes sociais.

Com 05 melhores cumprimentos

Coimbra 205 14 de Fevereiro de 2017

Fernando Aureliano dos Santos Coutinhd Vasconcelos
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Ouestiondrios
Dwrvtri: i Inforraghi: tos gesioses pibdicos (I0:676151)

Deveres de informagio dos gestores publicos

Dala de submissho
07062017 15:15:08

Endereco IP
5228232130

IDENTIFICAGAQ DO GESTOR PUBLICO

Nome:

Célia Maria Peraira Cardoso Andrg
NIE:

118144261

Morada:

Azinhaga das Carmelilas n¥21-10°8
Locatidade:

Lishoa

Cédigo Postiak

1800-419 Lishoa

Emaik

c.andee@adp i

Telelone:

832368285

NOMEACAOQ/ELEICAQ

Empresa’Entidade:

AdRA - Aguas da Flegido de Avelro, SA.

NiPC:

508147630

Tipo de entidade:

Empresa pliblica do sectar emprasarial da Estado (A1)
Endarago:

Travessa da Paz, 4

Localidade:
Avelio

Codigo Postak:
3800-587
Emait:
adra@adppl
Telolonie:
234910200

3

=
44"\
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| G F Questiondrios
Dewvine te informiachio-dos gesionss piblicos (10678151}

Cargo para que ol nomesadoleleito:

Vomal ndo execulivo

Dals de inicio do mandalao:

22032017

Data prevista do termu do mandato:

22018

Deatém participagbes, direta ou indiretamenteg, na empresa‘antidade onde exstce fungbes?

Nao [N}

Deatém intaresses patrimoniais, direla ou indirelamentle, na empresa‘entidade onde exerce fungdes?

Nio [N}

Detém participactes, direla ou indiretamanta, noutra empresajantidade?

NZo|N]

Detém interessas patrimonials, direta ou indirefamenie, noutra empreaa‘'sniidads?

Nao[N]

Mantém rolaglo com farnecedonss, clisntes, instituigSes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio, da
emprosa ondo exerce fungdes, suscativels de gerar conflitos da interessa?

Nao (N}

Declarag#o da conformidade. [Declaro, sob compromisso de honra, que iodos o dados inseridos no formulirio siio
verdadsiros, niio conlém erros ¢ correspondem & integralidade da informacio relevante sobre Gestorss Piblices.)

Sim{Y]
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I G F Quostionérios
Owvanws: e informncli tos gestonss: pliblioos (ID78181)

Deveres de informagao dos gestores publicos

Data de submissio

03/01/2018 1(:58:28

Enderaco IP

68228251114

IDENTIFICAGAO DO GESTOR PUBLICO

« Nome:

Farnanda da Conceiglin da Abreu Lacerda

- NIF:

167633664

- Morada:

[Fua do Campo Alagre, n/764, 2 D 1o Fronte

= Localidade:

Patlo

- Céodigo Postak

4150171

- Email:

fernanda lacerda@adp.pt

- Telefone:

934445308

NOMEAGAO/ELEIGAO

- Empresa/Entidade:

AdRA - Aguas da flegisio da Aveiro

= NIPC:

509107630

= Tipo de enlidads:

Empresa piblica do ssclx emprasatial do Eglada [A1]

< Endereco:

Travesta Rua da Paz nf.4

« Locadidade:

Cagia - Avelro

- Cadigo Postst

3800-587

« Email:

adra@adppl

- Talatona:

234810200

q
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Questipnirios
F Dovecig da kformegde gas gudtores pdblisas (IDHFE151}

- Cargo para gue foi nomeada’elallo:
Vogal Néio Executhvo do Conselbo de Administrago

- Data da inicio 40 mandato:
154 12017

« Dala previzia do termo do mandato:

31122019

= Delém participacbes, direta ou indiretamente, na empresa/entidads ande exerce fungbas?

N3o{NJ

- Datdin interessas patrimonials, direla ou indirslamants, ha ampresa’entidade onde exerce funpdes?
N30 iN]

= Detém participagGes, dirata ou indirstaments, noutra empresa‘entidads?

- Delém interesses palnimonials, direla ou idicetamente, OUlra empresaentidade?

AT ]

- KMantém relaglio com tomecedores, clisntas, instituicSes financeiras ou qualsquer outros parceiros de negécio, da
ampresa ghde exerce fungles, suscetivels de gerar confiitos de interesse?

N0 [N}

- Declaragiio de conformidads. [Daclaro, sob compromisso de honra, gue todos os dados insaridos no foemulisio
s30 verdadeiros, nfio contém erros e commespondem & integralidade da informagac relevante sobre Gestores
Pablicos]

Sim[y]

P

\ pigia2) g
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IGF

Questiondrios
Devacos da Informacdo dos pestonss piblioos (ID:078151)

Deveres de informagao dos gestores publicos

[Data de submissso

14062017 1349:24

Enderago IP

B83.240.185.249

IDENTIFICAGAO DO GESTOR PUBLICO

Naome:

salvador mathelro ferreira da siva

NiF;

207478403

Morada:

largo das pragas ni0

Localidade:

orlegaca

Cadigo Postak

3885-217 cortagaca- ovar

Email:

sahvador maihelro@cem-ovar ot

Talatons:

932031101

NOMEAGAO/ELEIGAO

Empresa/Entidade:

aguas da regido de avelro - adva

NIPC:

500107630

Tipo ds entidadec

Empresa piiblica 6o secior emprssanial do Estado [A1]

Endereco:

avessa rua da paz nd

Locatidada

avalrg

Cédigo Postak

3800-587 aveiro

Email:

adra@adp. ¢l

Teletone:

234910200

?M \{{ \L/
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l G F Questionérios
- Dewecee da Infernapho dau gestones piblioos [IDE7E151)

Carga patra que ini nomeada/eleifa:

adminisirador nfio axseitivo

Dala da inicio do mandalo:

220032017

Dala prevista do terms do mandato:

3tha019

Detém participagbes, direta ou indirataments, na empresa/entidade onde exerce fungdes?

Nao M)

[NEo(N]

Detém inloresses patrimoniais, direla ou indirstaments, ns empresa/enlidade onde exerce funciesT

Detém participacbes, direta ou indiretaments, noutra emprasa/snlidsde?

NAoiN]

Detém interesses patrimoniais, direta ou indiretamenta, noutra empresalenlidade?

Nao[N)

Mantém relaclio com formecedores, clientes, instituicbes financelras ou quaisquer cutros parceiros de negocio, da
ampresa onds exence fungias, suscetivels da gerar contflitos de inleresss?

Nao{N]

Declaraglio de contorridade. [Declaro, sob compromisso de honra, gue todos o dados inseridos no lormulsrio sio
vardadeiros, hilo contéin: erros e correspondeim  integralldade ds informacio relevante sobire Gestores Piblicos.]

Sim Y]
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Questinnitios
"IGVOrRE IR WICMRLAT 460 JPIRrES pathnnn DD PEIGT

Deveres de informagao dos gestores publicos

{Dpta de submissia
| Fa 7201 ¢ 09 54:18

[Enderego 1P T

B0a8 145 121 - }

| Nome: - B

Aminico Auii 1510 Amaral Lomeirs e Santos

NIF:

<B0Y3IS0gY

Norada: o

Vila das Leranjeiras. Lowe 15, 4° 0TQ, F-8

Cocandade: ' - o o

Adperganiz-a-Veirs i
[ Cédigo Pastal:

3650-162 - S i
Emall — ]
anranio fnurcirnadom-glhorae e o

Teletong: - N -

FI4E21 65T

NOMEAGAO/ELEIGAO

EmpresaEntidage: _ i
Aguas da Regde e Avers - ADRS !
NIPC: - - S _ ;
SUBI0TEE0 |
Tipo de entdade: S - -_———‘
Figresa gt 24 do secier emprazanal de Estarke A1) |

Enderego:
Viavesua Rua da Hag 04

Localidada:
Aveirg

i

. |
Cédi.g-b—ﬁstal: - ‘
I

3900 957 Ave "G
Emait.
“arradadp o ' ‘

Teletona:

el k) DU
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Quesilonarios
Deveres feinicanagSodos gentores pikess {5 976451}

Gargo para que fol nomeatoreleite:
Lﬂdm‘.-vyisir’{duL NG exeClivo

Data de iniclo do mandaio:
25032017 '

[Dala prevists do termo G0 mandato:
3nee

tﬂu!éﬁa?iiaipaqﬁes, direla oﬁixaﬂﬁfe’ﬁi na emprégife_nﬂﬂm onde gxerce fungBes? T
NEepn ' 1

Detém interesses patrimonials, dirata ou indirstamente, na empresaientidade onda exarce fungaes?
o [N .
Detém participagdes, direta ou indiretamente, noutrs empfesaienﬂdad_er"r ) ) |
[Sim v} ' N ‘

l

idenifique cada uma das empresasieniidades (denominagia e NIPC), percentagem de participagSo e respetive
Higlor;

Associagio 68 Menigipios to Carvoeira-Vougs - 501816267 - Membro o Consethg Diretive - Em reproseniagac de Murvcipia oe |
Albengaria-a-Vetin r

ANEES « Azsoniapso Nacionai de Empracas Floresias, Agricolas e do Ambiente - 502140550 - Preswlente dia Mesada
| Assembleia Gagal ‘

| AFaw - assoviagio Fluresial do Baix Vouga - 509433563 - Vice-Presidenls do Sorseino Fiscal

[Detém intaresses patimonlals, dirola ou ndiretamente, noutra cmpresalentidage? ]
o |
i

“identifique quais e respetivo tlular: _
Araral & Lowreing Loa, - 565243516 - Trtulases: Jorge Anmando Merdes Lourairo (50%) e Antlrio Augusto Amaral Loussino e
Santos (30%) ‘

l Unimadeiras - Preduao, Coméreio ¢ Exploragdo Florgstal SA - 500203086 - Presidente Honerdrio do Congelho de
Admimslragio

e . . —i]
Eah"lém_mlsgéﬂ cam fornacedores, cllentes, instilticaas financeiras oU qualsquer oulros parceiros de negdtio, da |

empresa onde exerge tungdes, suscetivels de gerst conililos de Interesse? l

Sim[v] _ - |
[Indlque quaie B - — —
fasoclagho de Muricipius do Cereosiro-Youga — _____—_

[Declaragac de conformidade, [Declaro, sob compromisso de honra, que lodos os dados inseridos no lormulario $ao |
verdadeiros, ndv contém grros e ¢orrespondem 3 Integralidade da informagio relevanie gobre Gestares Piblicog.] l
Gim Y]

.

25gina EVE
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4. Ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberagdo Undnime por Escrito ou Despacho que
contemple a aprovag¢ao por parte dos titulares da fun¢do acionista dos documentos de

prestacdo de contas (ai se incluindo o Relatério e Contas e o RGS) relativos ao exercicio
de 201778,

18 Apenas no caso do documento em aprego nao se encontrar disponivel em SiRIEF. Na eventualidade de néo se ter
ainda verificado a aprovagéo dos documentos de prestacédo de contas relativos ao exercicio de 2016

ppr parte do(s) e
titular(es) da fungéo acionista tal deve ser objeto de mengéo especifica. &

T g
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Agsembleia Geosl da AGRA-Agus da Regino de Aveino, S.A,

Ata nimero treze : vany 11
No diz catorze de margo de dois mil e dezoito, pelas dez heras e trinta minutos,

reuniu na sede sccial, a Assembleia Geral Anual da AdRA — Aguas da Regiio de Aveiro,

5.A., sociedade andnima, com sede na Travessa da Rua da Paz, n." 4, Cacia, em Aveiro,

com o nimero de matricula e de pessca coletiva 509 107 630, matrleulads na
Conservatéria do Registo Comerclal de Aveiro, com o capital social de
€17.500.000,00.
A Assembleia Geral foi devidamente convocada com a seguinte ordem do diai---—-—er

|. Defiberar sobre o Relatéric de Gestio e a5 Contas do exercicio de 200 7j--eeeenen
2. Deliberar sobre a proposta de aplicacio de resulados do exercicio de 2017; <-—mem--
3. Deliberar scbre o relatério de boas priticas de governo societirio da 2017;«cwereu
4, Proceder 3 apreciacdo geral da administragio e fiscalizacio da sociedade; —aceemseememe
S, Deliberar sobre a aprovagio da declaracio sobre politica de remuneracio dos
membros dos érgies de administracio e de fiscalizagio da sociedade; -<ememmemesamucamcne
6, Deliberar sobre o Plano de Atividades e Orcamento para 2018, nos termos & para
os efeiros do Decreto-Lei n® 13372013, de 3 de outubro;
7. Outros assuntos de interesse para a socledade.~--—-

Presidiu 4 Assembleia Geral ¢ Presidente da Mesa da Assembleia Geral, Eng.” Joaquim
Manuel dos Santos Baptista, encontrando-se também presentes o Vice-Presidente da
Mesa, Dr. Paulo Manuel Marques Fernandes, e o Secretirio da Mesa, Dr.* Ana Cristina
Rebelo Peraira,
Verificou-se estarem presentes acionistas da sociedade, representativos da totalidade

do capital social, conforme lista de presencas que ficard arquivada na sociedade, no

respetivo dossler, ———-

Encontravamsse também presentes todos os membros do Conselho de Administracio
e do Conselho Fiscal. Presente esteve igualmente o representante da sociedade de
revisores oficiais de contas, Dr. Rui Manuel da Cunha Vieira.
Para além do Presidente do Conselho de Administracio da AdP ~ Aguas de Portugal,
SGPS, S.A, Dr. jofio Nuno Marques de Carvatho Mendes, que representava a aclonista,
encontravam-se também presentes os Vogais do Conselho de Administragio da AdP,

Eng.” Cliudic Miguel André de Sousa Jesus e Dr. Juan Miguel Martin Iglesias, -~—--aee-—-
O Presidente da Mesa entrou seguidamente na matéria constante da ordem do dia; —-

Ponto um: -
O Presidente do Consetho de Administragiio fez uma exposicio scbre o Relatdrio e

77/79
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Assembleia Geral dn AdRA-Aguas de Regido de Aveiro, §.4.

Contas, com exibicio de Imagens, evidenclando a atividade desenvolvidd pela

socfedade.
Posta 3 discussdo & votagio a matéria constante deste nimero, foram aprovados, por

uhanimidiade, o refatério de gestic e as contas do exercicio de 2017, «es-vvoscemieencnncns

Ponto dois:
O Presidente do Conselho de Administragio apresentou a seguinte proposta do

Consetho de Administragio de Aplicacio de Resultados:
aNos termos do disposto no art. 295° do Cédigo das Sociedades Comerclais propde
este Conselho de Administragio que o Resultado Liguido de 1.094.745,33 euros,

apurado no exercicio de 2017, seja aplicado da seguinte forma:
- Reserva Legal (5%) — 54.737.27;
- Distribuigio de Dividendos ~ 1.040.008,06.»
Posta & discussio e votagio, esta proposta foi aprovada por unanimidade, -—=w-smm-mr--—
Ponto trés:
A acionista AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A., apresentou a seguinte proposta

respeitante ao documento “Relatdrio de Governo Societirio 2017” que foi distribuida

a0s acionistas:
«O representante da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. propde e vota
favoravelmente o Relatdrio de Governo Societirio, devendo a socledade efetuar as
aleracSes mencionadas no relatério de avaliagio efetuada pela UTAM, n® 41/2018, em

anexo.»

A proposta fazia-se acompanhar do relatério de avaliagio nela menciomado.--———- -
Posta & discussio e votagio, esta proposta foi aprovada por unanimidade. -=-—-—m-ux -
Ponto quatro: ,
A acionista AdP ~ Aguas de Portugal, SGPS, S.A., apresentou a seguinte proposta: ------

«O representante da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A., propde que a Assembleia
Geral se pronuncie favoravelmente quanto 2o grau de concretizacio dos objetivos e

indicadores de gestio, cujo valor de atingimento em 2017 é de 2.8.

Mais propde um voto de apreco dirigido a0 Conselho de Administragio, extensivo a

todos e cada um dos seus membros, bem come ao orgio de fiscalizacdo e restantes

érgios sociais, pela atividade desenvolvida no exercicio de 2017.»
A proposta fazia-se acompanhar de um “Relatorio sobre Objetivos de Gestao de
2017".
Posta i discussio e votacio fol a proposta aprovada por unanimidade, —---—-—-——-—--

¥4 74
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Assemblcis Goral da AGRA-Apiws do Regilo de Avciro, 5.4,

Ponto cinco: 13
Posta i discussio e votagdo, foi aprovada por unanimidade a Declaragio scbre Politica
de Remuneragio dos Membros dos Orglios de Administragio ¢ de Fiscalizagio, a qual
fol distribuida aos acionistas.
Ponto seis: ‘
A acionista AdP — Aguas de Portugal, SGPS, 5.A., apresentou a seguinte proposta,
justificando sumariamente as razdes em que 2 mesma se susterita:
«A acionista AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A., vem propor que o presente ponto
sela retirado da ordem de trabathes e objeto de deliberagio em Assembleia Geral a
agendar oportunamente.s
Posta & discussdo e votagao fol a proposta aprovada por unanimidade, ----—----eeeeeeeeen
Ponto sete:
O Presidente do Conselho de Administragio fez uma exposigio sobre a recente
situagdo de seca em Portugal e abordou questdes relacionadas com a atualizagio do
EVEF e a verticalizacio do sistema.
intervieram no debate que teve lugar na sequéncia desta intervengdo, o Presidente da
Mesa da Assembleia Geral, os Presidentes das Camaras Municipais de Ag,ueda. Aveiro
e Vagos, e o Presidente do Conselho de Administracio da AdP - Aguas de Portugal,
SGPS, S.A..
Nio havendo mais nada a deliberar, foi a reunio encerrada pelas doze horas e
quarenta minutos, dela tendo sido lavrada a presente ata que val ser assinada pelos
membros da Mesa da Assembleia Geral. -
Prosidente ca Hesa da Assaribs Gesal Musicoo ds Morcoss representado pelo
Presidente da Cirmra Municpal, Eag" Joaguim Marued dos Saacos Baptista
© Vice-Presidene da Mesz da Assemblela Geral, Dr. Paulo Manuel Marquss Fernandes

A )
& Secnaciic da Mesa s Assarmblela Garal, De Aus Crstinn Rebelo Pareira

By
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