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Sintese (Sumario Executivo)

O presente relatorio foi preparado tendo em respeito a legislagdo em vigor, nomeadamente as
disposicées constantes do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, alterado pela Lei n.° 75-
AJ/2014, de 30 de setembro, e pela Lei n.® 42/2016, de 28 de dezembro.

Na elabora¢éo do relatorio privilegiou-se a utilizagéo de informacéao clara, concisa e suficiente, e
evitando-se, sempre que possivel, a remisséo para outros documentos.

De referir ainda, que face ao ano de 2018, ndo se verificaram em 2019 alteragbes significativas em

matérias de Boas Praticas de Governo Societario adotadas.

Capitulo Il do RISPE - Préticas de bom governo

Sim

Data

Artigo 43¢

apresentou plano de atividades e orgcamento para 2019
adequado aos recursos e fontes de financiamento disponiveis

X

29/10/2018 - 12 versdo
31/07/2019 - 22 versdo

obteve aprovacdo pelas tutelas setorial e financeira do plano
de atividades e orcamento para 2019

Tutela Setorial - 17/10/2019
Tutela Financeira - 11/10/2019

Artigo 44¢

divulgou informacdo sobre estrutura acionista, participagdes
sociais, operagdes com participacBes sociais, garantias
financeiras e assuncéo de dividas ou passivos, execu¢io dos
objetivos, documentos de prestagdo de contas, relatérios
trimestrais de execugdo orcamental com relatério do érgéo de
fiscalizagdo, identidade e curriculum dos membros dos 6rgaos
sociais, remuneragbes e outros beneficios

Artigo 45°

submeteu a informagdo financeira anual ao Revisor Oficial de
Contas, que é responsave! pela Certificacdo Legal de Contas
da empresa

15/03/2019

Artigo 462

elaborou o relatério identificativo de ocorréncias, ou risco de
ocorréncias, associado a prevencgdo da corrupgio

17/01/2019

Artigo 47°

adotou um cddigo de ética e divulgou o documento

Artigo 482

tem contratualizada a prestagdo de servico publico ou de
interesse geral, caso lhe esteja confiada

Artigo 492

prosseguiu objetivos de responsabilidade social e ambiental

Artigo 509

implementou politicas de recursos humanos e planos de
igualdade

Artigo 519

evidenciou a independéncia de todos os membros do 6rgdo
de administracdo e que os mesmos se abstém de participar
nas decisdes que envolvam os seus proprios interesses

Artigo 522

evidenciou que todos os membros do 6rgdo de administracdo
cumpriram a obrigacdo de declarem as participages
patrimoniais e relagdes suscetiveis de gerar conflitos de
interesse ao 6rgdo de administracdo, ao 6rgdo de fiscalizacdo
e alGF

14/02/2017; 07/06/2017,
03/01/2018; 14/06/2017;
28/06/2017

Artigo 53¢

providenciou no sentido de que a UTAM tenha condig¢bes para
que toda a informacdo a divulgar possa constar do sitio na
internet da Unidade Técnica

Artigo 54¢

apresentou o relatério do drgdo de fiscalizagdo em que é
aferido constar do relatério anual de préticas de governo
societario informacdo atual e completa sobre todas as
matérias tratadas no Capitulo Il do RISPE (boas praticas de

governacdo)

ROC - 10/10/2019
CF - 13/09/2019

Missio, Objetivos e Politicas
1. Indicagédo da missdo e da forma como é prosseguida, assim como da visao e dos valores

que orientam a empresa (vide artigo 43.° do RJSPE).

A AdRA segue as melhores praticas de governagdo do setor, garantindo uma empresa
sustentavel e eficaz, num enquadramento que visa prestar um servigo publico de interesse
econoémico geral, como & o servico de abastecimento de agua e de saneamento.
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Misséo da AdRA

Prestar o servigo de abastecimento de agua e saneamento de forma sustentavel, visando a
satisfacdo dos clientes, e das partes interessadas, com qualidade, seguranca e continuidade,
contribuindo para a requalificagéo ambiental da Regi&o.

Viséo da AdRA

Consolidagdo como a empresa de referéncia do setor, de reconhecida eficiéncia e garantida
fiabilidade do servigo prestado, a pregos socialmente aceites.

Objetivo da AdRA

Garantir a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos de abastecimento de
agua e de saneamento de aguas residuais, no sentido de prote¢éo da satde publica, bem-estar
das populagbes, protecdo do ambiente e sustentabilidade econdmico-financeira do setor,
contribuindo ainda para o desenvolvimento regional e o ordenamento do territdrio.

A AdRA tem como Valores Centrais:

Espirito de Servir
Exceléncia
Integridade
Responsabilidade
Rigor

Indicacdo de politicas e linhas de acdo desencadeadas no dmbito da estratégia definida
(vide artigo 38.° do RJSPE), designadamente:

No contexto da implementag&o da Missao, Visao e Valores, a Aguas da Regi&o de Aveiro,
S.A., assume uma postura de ética e sustentabilidade empresarial, certa das suas
responsabilidades na contribui¢do para a saude publica € uma melhor qualidade de vida da
sociedade em que esta inserida, na senda do reconhecimento como a referéncia na Gestéo
do Abastecimento de agua para Consumo Humano e do Saneamento das Aguas Residuais.

Assim, num quadro de respeito integral das obriga¢gdes de conformidade aplicaveis ao
servico e produto, ao ambiente, a energia, aos ativos e seguranga e satde ocupacional, e
numa perspetiva de desenvolvimento sustentavel, assume os seguintes compromissos de
gestéo, como forma de assegurar a satisfagéo dos seus/suas clientes, colaboradores/as e
restantes partes interessadas:

Servico

+Satisfagdo dos/das clientes, através de um elevado nivel de exigéncia e qualidade de
servico, potenciadas por uma busca permanente de eficacia e eficiéncia.

*Producéo e fornecimento de um produto seguro, garantindo uma gestao e vigilancia do
sistema de abastecimento de &gua proactiva, sistematica e eficaz, baseada numa
abordagem preventiva do risco.

+Comunicagdo externa no segmento da cadeia alimentar incluindo fornecedores, clientes
e/ou consumidores/as e entidades estatutarias e regulamentares.

Social

:Desenvolvimento de uma cultura de rigor, exigente & inovadora, assente no
desenvolvimento e valorizagéo das competéncias dos colaboradores/as.

Motivacéo e alinhamento dos colaboradores/as, promovendo um clima social que contribua
para a sua valorizagéo pessoal e profissional.

*Proporcionar condigbes de trabalho seguras e saudaveis, prevenindo lesdes e danos na
satide e implementando agbes para a avaliagdo e minimizagéo dos perigos e redugéo do
risco para a segurancga e saude dos colaboradores/as.

*Promogéo da consulta aos/as colaboradores/as efou seus representantes por forma a
potenciar o seu envolvimento e participagéo.
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«Contribuir ativamente para a implementacdo das melhores praticas de promocée da

igualdade na sociedade, reconhecendo a importancia e a mais-valia de uma participagao

equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais bem como na vida
« familiar.

*Pautar por uma igualdade de género assente em pilares como: o principio de igualdade de
tratamento e de oportunidades através da inclusdo na estratégia e na gestdo da empresa;
uma avaliagdo neutra, inclusiva e ndo discriminatéria em processos de recrutamento e
selegdo e gestdo de carreiras; a implementagdo de praticas de recursos humanos
consistentes, tendo como propésito a conciliagéo entre a vida pessoal, familiar e profissional
bem como na prote¢ao da maternidade e da paternidade.

Seguranca da informacéo

«Avaliagio dos riscos suscetiveis de afetar a continuidade da atividade da empresa, bem
como, a sua imagem e reputagéo.

*Assegurar uma eficaz e adequada prote¢éo da informagéo através de meios e tecnologias
adequados a garantia da confidencialidade, integridade e disponibilidade da informagéo,
necessaria ao funcionamento da empresa.

*Garantia da protegdo dos dados pessoais, com respeito pelos principios da licitude,
lealdade, proporcionalidade e transparéncia, de acordo com os direitos, liberdades e
garantias das pessoas.

Ambiente e energia

«Avaliagédo dos aspetos e impactes ambientais das atividades, levando em conta ¢ ciclo de
vida, com o objetivo da protecdo do ambiente, adotando praticas que potenciem a
prevengéo da poluigdo, numa perspetiva de melhoria do desempenho ambiental.

*Concegdo, aquisicdo e utilizagdo de tecnologias limpas, produtos e servigos
energeticamente eficientes, sempre que economicamente viavel, como forma de
maximizagéo da eficiéncia no uso e consumo de energia, na prevengdo da poluigio,
contribuindo para a prote¢do do ambiente.

Ativos

*Avaliagao do risco dos ativos operacionais para a continuidade do servigo, qualidade e
seguranca do produto, por forma a otimizar a sua utilizagéo e ciclo de vida.

*Investimento em agdes e meios nas fases de concegao, aquisigéo, utilizagao, manutencgéo,
reabilitagdo ou abate, com base no plano estratégico de gestdo de ativos, acrescentando
valor ao ativo para a organizacéo.

O Conselho de Administrag&o assume esta politica como base para implementagao da sua
estratégia, assim como a melhoria continua do desempenho da empresa, disponibilizando
a informagéo e os recursos necessarios a prossecugio dos objetivos e metas de gestao.

O posicionamento estratégico da empresa, conforme se depreende do mapa da estratégia,
continua a desenvolver-se em torno dos quatro grandes pilares: sustentabilidade,
responsabilidade social, orientagio para o cliente e proximidade.



)\
—

AGUAS o REGIAO
W o AVEIRO

Grupo Aguas de Portugal

Frocessos internon

Sustentabilidade Respansabllidade Soctal

Assegurar a sustentabulidade Aumentar a
econdmito-financeira 3 eficiéncia

b4 h e 5
Aumentar o n.® de chientes e o3 volumes Melhorar a eficigncia hidrica Orimizar acapmda‘deduespomdos
fanwados servigos 1

Gardmie 3 seguranga de pesseas, ' Executaro plano de investimentos Melhorara (Mqh omas
instalacdes e informagdo = = AUAIQUIAS =

Mapa da estratégia

a) Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da
atividade empresarial a alcancar em cada ano e triénio, em especial os econémicos e

financeiros;

Para 0 mandato 2017/2019 foram fixados pelos acionistas os objetivos e indicadores de

gestio para avaliagdo da atividade empresarial.
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PRE = Plano de Redugio de Custos
&V = Gasto das Vendas, numa base comparivel, o de 50 em athvos (FRIC 12)

FSE = Famecimentos e Servigos Extemos, numa base compardvel

GP = Gastos com Pessoal, numa base compardvel, conrighlos nas ermos da alinea a) do n° 4 da art® 124 do DL 25/2017 de 3 de marga;

Y = Volume de Negocios, numa base compardvel, conforme cakulado na “Demensiragho dos Resultados do Periodo®, dedirido dos & PRC< 0%
Rendimentos de construcho em athvos concesslonados (IFRIC 12), bem como do DflcefSuperavit tarifirio de reuperago de cstos, Nio Atingids
Fhc = (owrEsGRIg Promover a eficiéncia da gestio na acrestid das contribuigdes do Fundo Amblental (Decreto-el n.? 42:A72016, de 12 de agesto)
empresa, tendo em atengio o PRC, 0% 5 APRC <3%
Eficiincla de Gestio 12,5% x
APRC = 1- [PRC (ano n}  PRC 2015} omparatimme 20 grode Al
referéncla de 2015 a) Indicador avaliada anualmente (Ano N);
b) Os valores devem ser atualizadcs a0 2no de avaliagin; APRC2 3%
€) As eventuss corregoes para a base compardvel, como atividade, dever ser explcitadas e aprovadas peb aclnkta; Superado
) Resuitado expresso em %, armedondado & 1 casa decimal.
Nota aclona na avaaci el puma base de atkvdade comparive, devecoser exurgados o efefio decorreies o slrgamento
da base de ativos, decidida , sem 80 tarifiria no préprid ano.
Endnidamento 2017 > 74,5 ME
Angido
72,3 M€ < Endividamento 2017 £ 74,5 ME
Atingids
Endividamento 2017 £ 72,3 ME
40 valor do stock da divida excil-se o endividamento decurrente de eventuals transacdes extraorcindrias autorlzadas pelt tutela, nos .
termes da lt.
Entende-te por stock da divida o valor global do endividamento bruto financelro, carrespondente a0 somatirlo das dividas & banca, m"ﬁ'“:ﬂ:r;‘;"""‘
Inclindo BEI e lemsings, acrescidos das divkdas Intra-grupo (swﬂmwlu, apoios de tesoureria e emprsumm entre empress),
Limite a0 R ) - 74,5 M€ < Endividamento 2018 76,7 M
s Endividaments = Stock Divida {Ano N) Redugio do stack da divida  contraides Junto da AdP SGPS e de out grupo regstades g 12,5% €
Notas: Eividamento 201 < 745 e
a) Indicader avaliado anusimente (Ano NJ; e
b} Resultado arredondardo a 1 casa decimal. Eia o » T
Nio Atingido
7e1m‘amummmmvsnon
Ating
Endividamento 2019 5 76,7 ME
Superado
Finencelres
Eficitncia o
Sustentabliidade = >
RP = Redugo de Perdas fad
RP « [1-(Volume Faturado / Volume Tratado)] o Hotas:
Reduclio de Perdas  (Ano M) / [1-{Volume Faurado / Voume "S9P "‘:m e deperdasda ) 1 tendor avalido anuaiments (Ano H); m:ﬂnv 4 1008 12,9% %
Tratado}] {Ano N-1) presa b) Volume tratads comesponde ao volime de dgua que entra no sktema, ques por aquiskiio a empresas externas, quer por CAPAGEO gido
em origens pripras; RP < 95%
€] Resultado expreso em %, aredondado a 1 casa decmal —
DTE = Degradaio da tesourari de exploragio TE» 1008
Nio degradagdo da tesouraria da . PMR = Prazo Médio de Recebimentos da Empresa Mo atingido
dagho da DTE = [PHR (4no N) - PP {Ana NJ] / [PIR empresa atendendo B imitacio de  PMP = Prazo médio de Pagamentos da Empresa £5% < DTE < 100%
tesouraria de e ‘evalucho do crescimento do Pl 5.0% %
exploraso ! endiviamento o & degradacdo o Notas:
3 a) Indicador avaliado anuaimente; "
b} A5 eventuals commesies para 2 base compardvel, como atlvidade, devem ser explcliadss € aprovadas pela tutela financelre; e
) Resultado expresso em %, arredondado a 1 msa decimal. uper
RQ) = Rertabltidade do Capital mvmuo
EBIT = Resultados 12 bass
DRG = & ; RCI {Ano N) < 95% RCI 2015
DTA » Do Tartfirto At o Atingdo
Promover a A= thes;
Jp—_ . ora ) AF= de Futwo; 5% R 2095 < BCI (Ao N) <« 1104 RT)
Rentabitidade :: 5?;?“2:;’";'”‘“”" Total- OTA empresa, medkaem %, I = Subsidios 2o Investimento; 2015 12,5% %
" de PCRN = Passho Cor i Atingldo
referéncia de 2015
Nota: RO (Ano H) > 110% RCI 2015
2) Indicador avaliado anualments (Ano N); Superado
b) As eventuaks corregdes para a base compardvel, como athdade, devem ser expicitadas e aprovadas pelo actonista;
€} Resultado expresso em %, arredondado a 1 casa decimal
L N AQA < 99,5%
Nio deterioragi ta qualidade da . .
S formden o sitoma | Quatidade da Agua (GA) » K Andlees Conformes / N.* Andtses Reatacias Nio Atingida
mutimunictpal, efetuandn a
Ambiergaty  Waliade o8 o AGA = [GA {Ano ) £ QA 2015] avaliagho ros termos do indieador da e = 125%
e ERSAR, mesmo que esta entidade ) wido
ke o oo b it da a} Tk aatodo anuente {Aro Ny;
b) Resultado expresso em %, arredondada a 1 rasa decimal; AQA > 1005
Qualidade da dgua- Superado
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Data > final de 2018
Revisio do EVEF da empresas pels ERSAR Ho Atingido

Revisho consistente do EVEF da  Notas: 30 de junho de 2013 « Data s Imalde

L Daskide conckisso dox trabasos entidade gestora 2 Indicador avaliado rpenas no exercido de 20183 A:":h
5) @ valor de 2019 corresponderd 20 valor obtido em 2018;
<) A dala que concorrera para o Indicador serh & data do primelro envio do EVEF revisto a ERSAR. Data < 30 yunho de 2018
Superada
MNéo Certificada até 2019
Reorgantzagho da EG Hio Atingida
de modo a promover Rearganizaho da entidade gestora Certificagio da G na 150 50.001
2 elevagho dos nivels oo20¢ 85T ";:'x""‘ pela Norma 5041 de acordo com as medidas Certificada até 2019
de eficitnclano ' definidas na orientagho estratégica otas: Atingido
Sistema de Gestho de especifica 3. 2) Indicador avaliado em 2015 & 2019
Energia Certiiicads até 2018
Superado
Nao Certificada até 2019
Reorgantzeho da EG Néio Atingido

habilitada na Smb X
de modo a promaver Reorgankzasio do entidade gestorn Z7H120E Gestoxa na dmbito da Norma 1O 55,001

Implementagio das medidas previstas na

& elevagho dos ndvets N . o (EG) de acordo com as medidas Cevtificada até 2019
orlentacio estratégica especifica 5 tendo = o Neeas:
Setonial s ) "::""" D4 Como reterénca a Norma 150 55.001 dEficiaan, na “"f"f;’ estratégicn ) Indicador avatiado em 2018 & 2019; Atingido
smee e P b) Avaliacho  ser felta da pela AP @ pela Tutela Setorlal com base no relatérlo respetivo de execuso Certiioads até 2018
Superado
RCEE = CEE {Ano N) / CEE (Ano do Referéncia)
CEE= (iConsurna Energia Extrica x K} - Energh Eiétrica Froduzida) ¢ (Caudal de AR Produrido + Caudal de AR Tratado)
RCEE (Ano N) < 955 RCEE (Mata do Ano
Consumo de Energla Eldtrica = Consummo de energia elétrica a partir da rede elétrica naclonal e a partir de Instalacdes para N)
auteconsume, em todas as instalagdes da Empresa incluindo administrativas, em kWh, no ano; Nio Atingida
Energia Elétrica Produzida » Energia elétrica produzida para venda a rede elitrica naclonl efou para autororsumo, em kih, 1o 20o;
Redugao do consumo de energla  Caudal de AA Produzido » Caudal de égua para consume humano produzido, em m3, o ana; 95", RCEE (Meta do Ao N) s RCEE (Ana
Indicador PEPE RCEE (Ano N) / RCEE (Meta do Ano N) elétrica Caudal de AR Tratado = Caudal de &guas residuats tratadas, em m3, no ano; N) 5 105", RCEE (Meta do Ano H)
K = Yalor obtido em funcio da decomposicac hordrta da energla consumkda, fncaindo a energin reathva, no ano. Atingido
Notas: RCEE (Ano N} > 105% RCEE (Meta do Ano
a) Indicador avatidvel em 2018 ¢ 2019; N
) A determinacbo da RCEE (Meta) de 2018 seré efetuads tendo em consideragio os valores de consumo, produckn e caldats, que Superado

venham a ser dentificados para b empresa em 31-12-2015 {ano de referéncia), acs quals se devem apiiaar os seguintes vetores:
2018: Reducio de consumo de 11.177 kWh/ane & producho de energia elétrica de 0 kWh/ano;
2019: Redusao de consumo de 37.255 kWh/ano e producho de energla eldtrica de 0 kWh/ano;

GCPR = Grau de Cumprimento dos Prazos de Reparte GCPR > 0 dias
média dos desvios da entrega Nio Atingido
do relatrio de execugo ) + (30% x Notas:
Reporte Graus de Cumprimento Cumprimento da data de entrega do PAD para Garantir o cumprimenta dos prazos a) Para 2017 este indicador s & avaliado para ¢ segundo semestre. -1 a5 GCPR 5 O dlas.
dos prazot de Reporte  certificacko palos Srghas de fiscalizagho,  de reporte com ptrasas de O dias b)) Por relatdrio de execucho entende-se o RET nos trimestres e o relatério mensal ns restantes meses. Para 2017 seré tida em Atingido
conforme orfentacbes do aciontsta) + (30% X consideragho a orlentagio dada no GCF do PCG.
desvios du entrega do Orcamento & ERSAR}] €) Resultado expresso em dis, arredondado para o nimero intelro superior GCPR < -1 dia
) Por entrega do OPT, lela-se carregamento de dadas na ERSAR Superado

{1} Quando um tndicador nbo for avaliado, a sus ponderacko  repartida de forma proporcional pelos restantes indicadores.

ey Se 8

No atingldo 1
Atingido 2
Superads 3

(Fonte: Orientagdes Estratégicas & Objetivos de Gestio)
Avalcia das gestores A avaliaci gestores far-se-A pelo & uma casa decimal do somatério do atingimento i =dils de cada indicador nos termas do dispasts
Desadequado <18
Adequeco 1,8 5 Avataghs <2,5
Superado 22,5

b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificagdo dos desvios
verificados e das medidas de corregdo aplicadas ou a aplicar.

A administragdo da AdRA superou os objetivos estabelecidos conforme quadro a seguir
apresentado.
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Obijetivos de Gestdio para o Ano de 2019
Indicadores Valor Fixado ' Ponderagio R Avaliacao
Atingido
Eficiéncia de Gestiio
(Promover a eficiéncia da gestio na empresa, tendo em atengio o PRC, comps 20 ano de referé 2015)
A PRC < 0% - Nio atingido
I. Planc de Redugio de Gastos ::::!f;:? :;ﬁj;g)zm) %) 0% < A PRC < 3% - Atingido 12,5% 5,3% .
A PRC 2 3% - Superado
Lirite ac Endivid: 0]
(Redugdo do stock da dfvida)
Endividamento 2018 > 76,7 M€ - Nio atingido
2. Endividamento € 74,5 M€ < Endividamento 2018 < 76,7 M€ - Atingido 12,5% 62.0€
Endividamento 2018 < 74,5 M€ - Superade
Redugdo de Perdas
(Redugio dos nivels de perdas da empresa)
RP > 100% - Nie atingide
3. Redugio de Perdss e i o ey |09 95% < RPs 100% - Atingido 12.5% 80.6%
RP < 95% - Superado
Degradacio da tesouraria de exploragio
(Nio degradagio da tesouraria da empresa atendende  fimitagio de evolugio do crescimento do ed 30 do PMR)
DTE > 100% - Nio atingido
4, Degradagio da adeexploasio o rorr gy | % 85% <DTE 5 100% - Atingido 5,0% 136,4%
DTE < 85% - Superado
Rentabilidade do Capital investido
{Promover a il e il do i da empresa)
RCI 2018 < 95% RCI2015 - Ndo Atingido
5. Rentabilidade fa= (E"'T"g:? A’ﬁz"_m Tul-BTA |y 95% RCI 2015 < RC1 2018 < 110% RCI 2015 - Atingido 12,5% 172,8%
RCI1 2018 > 1 10% RCI 2015 - Superado
Qualidade da Agua
(MNio deterioragio da qualidade da dgua fornecida no sistema)
(QA 2018/ QA 2015) < 99,5% - Nido atingido
6. Qualidade da Agua % 99,5% < ( QA 20187 QA 2015 ) < 100% - Atingido 12,5% 100,3%
( QA 2018/ QA 2015) > 100% - Superado
EVEF
(Revisio consistente do EVEF da enudade gestora)
Data > final de 2018 - Nio atingido
7. Conclusio dos trabalhos de revisic do EVEF data 30 de junho de 2018 < Data < final de 2018 - Atingido 7,5% 1571072019
Data < 30 de junho de 2018 - Superado
Entidade gestora certificada pela Norma ISO 50.001
(Reorganizagio da EG de modo a promover a elevagio dos niveis de eficiéncia no sistama de Gestio de Energia)
Nio certificada até 2019 - Nic atingido
8. Entidade gestora certificada pela Norma ISO 50.001 un. Certificada até 2019 - Atingido 5,0% 100,0%
Certificaca até 2018 - Superado
Entidade gestora certificada pela Norma ISO 55.001
{Recrganizagio da EG de modo 2 promover a elevagio dos niveis de eficiéncia no sistama de Gestio de Ativas)
Nio certificada até 2019 - Nio atingido e
9. Entidade gestora certificada pela Norma ISO 55.001 un, Certificada até 2019 - Atingide 5,0% Certificada
Certificada até 2018 - Superado
Indicador PEPE
(Reducio do consumo de energia elétrica)
RCEE (ano 2018) < 95% RCEE (me ano 2018} ~ Nio atngido
10. Indicador PEPE RCEE (Ano 2018) I RCEE (Meta ano 2018) % 95% RCEE (meta ana 2018) $ RCEE {ano 2018) < 105% RCEE {meta ano 2018} - Atingido 10,0% 123%
RCEE (ano 2018) > 105% RCEE (meta ano 2018) - Superado
Grau de cumprimento dos prazos de reporte
(Garantir o cumprimento dos prazes de reporte com atrasos de zero dias))
GCPR > 0 dias - Nio atingido
1i. Grau de cumprimento dos prazos de reporte {dias) =} dia € GCPR <0 dias - Atngido 5,0% -2

Geral de |5 de bro de 2017

! Valor fixado em A
Modo de Avaliagdo
| - Nio atingido

2 - Atingido

3 - Superado

3.

Avaliagio Global de Desempenho

Avaliacio dos Gestores
Desadequado < 1,8
Adequado ),8 5 Avaliagio < 2.5

Superado 2 2.5

Indicacédo dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da empresa.

As atividades da AdRA estdo sujeitas a um conjunto de fatores chave que impactam nos
resultados dos quais destacamos:

de gastos no setor publico;

Exigéncias ambientais, nacionais € comunitarias relevantes num quadro de contengéo
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e Atuacdo do Regulador Setorial, com independéncia assegurada e poderes
sucessivamente acrescidos, em que se inclui a corresponsabilizacao pelo desenho de
solugbes com forte impacto na sustentabilidade econémico-financeira, ambiental e
comportamental;

Evolugéo dos pregos dos principais fornecimentos de matérias e servigos;

Gestao do equilibrio relacional com os parceiros;

Enquadramento macroeconomico do pais, enquanto fator determinante nas condi¢des
de acesso e custo de capital;

+ Criticidade, por forma a garantir niveis de acessibilidade tarifaria aceitaveis, do acesso
a financiamento comunitario a fundo perdido para comparticipar os elevados
investimentos associados a infraestruturagéo exigida pelos planos estratégicos
estabelecidos para o setor;

e Capacidade de atrair 0s meios humanos necessarios em face das restricdes impostas
ao setor publico.

4. Evidencia¢do da atuacdo em conformidade com as orientagoes definidas pelos

ministérios setoriais, designadamente as relativas a politica setorial a prosseguir, as
orientagcbes especificas a cada empresa, aos objetivos a alcangar no exercicio da
atividade operacional e ao nivel de servigo publico a prestar pela empresa (vide n.° 4 do
artigo 39.° do RJSPE).

Em 2017, foram fixadas em Assembleia Geral as orientagGes estratégias, objetivos e os
indicadores de gestdo para o mandato 2017/2019 do Conselho de Administragéo da AdRA. O
Conselho de Administracdo da AdRA, no estrito cumprimento das orientagdes que Ihe foram
fixadas para e durante o mandato em curso, procedeu a implementacdo das politicas
necessarias ao cumprimento dos objetivos fixados.

Durante o exercicio de 2019, o Conselho de Administragéo da AdRA atuou em conformidade
com as orientacdes estratégicas que Ihe foram definidas pelo acionista Aguas de Portugal, as
quais sdo definidas pelas politicas governamentais para o setor, através de orientagdes vertidas
nos planos estratégicos aplicaveis a sua area de atuagdo. O exercicio de fungdes do Conselho
de AdministragBo da AdRA teve ainda em conta o previsto na legislagdo em vigor,
designadamente no estatuto do gestor publico e no regime juridico do setor publico empresarial,
designadamente:

e Cumprir todos os objetivos da empresa definidos pelos acionistas;

e Assegurar a concretizac8o das orienta¢des definidas nos termos da lei, no contrato de
gestao, no contrato de parceria e a realizagdo da estratégia da empresa;

e Acompanhar, verificar, controlar a evolugéo da atividade e do negécio da empresa em
todas as suas vertentes;
Avaliar e gerir os riscos inerentes a atividade da empresa;
Assegurar a suficiéncia, a veracidade e fiabilidade das informagdes relativas & empresa,
bem como a sua confidencialidade.

Estrutura de capital

Divulgagédo da estrutura de capital (consoante aplicavel: capital estatutario ou capital
social, nimero de ac¢ées, distribuicdo do capital pelos acionistas, etc.), incluindo
indicacdo das diferentes categorias de ac6es, direitos e deveres inerentes 4s mesmas e
percentagem de capital que cada categoria representa (vide alinea a) do n.° 1 do artigo
44.° do RJSPE).

A 31 de dezembro de 2019, o capital social da AdRA era integralmente detido pelos seguintes
acionistas:
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Acionistas
N° de
Capital Social %
Unidade: Euro; % Acdes
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.  1.785.000 8.925.000 51,00%
Municipio de Aveiro ~ 607.110 3.035.550 17,35%
Municipio de flhavo ~ 289.835- 1.449.175 8,28%
Municipio de Ovar ~ 289.835 1.449.175 8,28%
Municipio de Albergaria-a-Velha 222,950 1.114,750 6,37%
Municipio de Estarreja 180.075 900.375 5,15%
Municipio de Oliveira do Bairro 102.900 514.500. 2,94%
Municipio de Agueda 17.150 85.750. 0,49%
Municipio da Murtosa 1.715 8.575: 0,05%
Municipio de Sever do Vouga 1.715 8.575° 0,05%
Municipio de Vagos 1.715 8.575 0,05%

Total 3.500.000 17.500.000 100%

Todas as agbes emitidas sdo da classe A e tém direito de voto, sendo o seu valor nominal de 5
euros. As agdes da classe A devem representar, sempre e pelo menos, 51% do capital social
com direito de voto, e dela apenas podem ser titulares entes publicos. As agbes da classe A
podem ser convertidas em acdes da classe B, a pedido do seu titular e mediante prévia
deliberacéo favoravel da assembleia geral da sociedade. A subscricio de agbes da classe A é
reservada aos acionistas titulares de agbes do mesmo tipo. As agbes da classe A s@o
nominativas e assumem a forma escritural. As a¢des da classe B sdo nominativas, podendo,
ser convertidas em agbes ao portador a pedido do acionista e mediante deliberagdo da
assembleia geral (art.® 5° 6° e 7° dos Estatutos da Sociedade).

2. Identificagcdo de eventuais limitagoes a titularidade e/ou transmissibilidade das agées.

A transmissao de agbes da AdRA tem que obedecer ao definido no art.° 8° do Contrato de
Saciedade e ao definido no DL 133/2013, de 3 de outubro. Assim, a transmissao das agbes da
classe A e da classe B fica subordinada ao consentimento da sociedade. Existe direito de
preferéncia na transmisséo de acdes da classe A, a favor dos acionistas titulares da mesma
classe de acdes. Nao existe a necessidade de consentimento da sociedade nem o direito de
preferéncia, no caso de transmissdo pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A., a outros
municipios que venham a integrar o SARA, desde que a AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A.,
mantenha, sempre, pelo menos, uma percentagem do capital social com direito a voto igual ou
superior a 51%.

3. Informacao sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do conhecimento da
empresa e possam conduzir a eventuais restricbes.

Existe acordo parassocial que define que as deliberagbes da Assembleia Geral das quais resulte
qualquer alteragdo da proporgéo correspondente a estrutura acionista inicial, sejam tomadas
com os votos correspondentes a, pelo menos, 75% do capital ja subscrito e realizado.

V. Participag¢des Sociais e Obriga¢des detidas

1. Identificagdo das pessoas singulares (6rgdos sociais) e/ou coletivas (empresa) que,
direta ou indiretamente, séo titulares de participa¢cbes noutras empresas, com indicacao
detalhada da percentagem de capital e de votos imputaveis, bem como da fonte e da
causa de imputacdo nos termos do que para o efeito estabelece o Codigo das Sociedades
Comerciais (CSC) no seu artigo 447.° (vide alineas a) e b) do n.°1 do artigo 44.° do RJSPE).

Os membros dos 6rgéaos sociais da AJRA néo s3o titulares de participagbes qualificadas noutras
entidades. A AdRA nao é titular de participagdes sociais noutras entidades.
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2. Explicitagdo da aquisicdo e alienacéo de participagées sociais, bem como da participacdo

em quaisquer empresas de natureza associativa ou fundacional (vide alinea c) do n.°1 do
artigo 44.° do RJSPE).

No exercicio de 2019, a AdRA n3o participou na aquisicdo e/ou alienagio de participagdes
sociais. Em 2019, a AdRA pagou quotizacbes as seguintes entidades:

Associagdo Industrial do Distrito de Aveiro;

Associagéo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas;
Associagdo Nacional para a Qualidade nas Instalacdes Prediais;
Associacao Portuguesa de Engenharia Sanitaria € Ambiental.

Indicagdo do niimero de ag¢ées e obrigacées detidas por membros dos 6rgaos de
administragdo e de fiscalizagdo, quando aplicavel nos termos do n.° 5 do artigo 447.° do
CScC.

Os membros dos Orgdos de Administracdo e Fiscalizagdo, ndo detém quaisquer agdes e
obrigagdes emitidas pela sociedade AdRA.

Informacgéo sobre a existéncia de relagGes de natureza comercial entre os titulares de
participacoes e a empresa.

Nao existem relagdes significativas de natureza comercial entre os titulares de participagbes e
a sociedade.

Orgaos Sociais € Comissdes

A. Modelo de Governo

A empresa deve apresentar um modelo de governo societario que assegure a efetiva
separacgdo entre as fungdes de administragdo executiva e as fungdes de fiscalizagéo (vide
n.° 1 do artigo 30.° do RJSPE).

1.

Identificacdo do modelo de governo adotado.

Nos termos do artigo 11° dos Estatutos da Sociedade, sédo érgéos sociais da sociedade a
assembleia geral, o conselho de administracado e o conselho fiscal e um revisor oficial de conta
ou uma sociedade de revisores oficiais de contas que n&o seja membro daquele érgdo. Os
membros da mesa da assembleia geral e dos demais érgéos sociais séo eleitos em assembleia
geral por periodos de trés anos, podendo ser reconduzidos uma ou mais vezes, contando-se
como completo o ano civil em que foram eleitos.

Nos termos do artigo 14° dos Estatutos da Sociedade a mesa da assembleia geral € constituida
por um presidente, um vice-presidente e um secretario. Compete ao presidente convocar
assembleias gerais, dirigi-las e praticar quaisquer atos previstos na lei, nos estatutos da
sociedade ou em deliberagcéo dos acionistas.

Nos termos do n.° 1, do artigo 18°, dos Estatutos da Sociedade, o conselho de administragéo
é composto por trés a cinco administradores, sendo que foram eleitos cinco membros, sendo
um, o presidente, e os restantes, vogais.

Nos termos do artigo 19° dos Estatutos da Sociedade, o conselho de administragdo tem
poderes de gestio e representagéo da sociedade que lhe foram cometidos por lei, pelos
Estatutos e pelas deliberacdes dos acionistas.

Nos termos do artigo 20° dos Estatutos, o conselho de administragéo pode ainda deliberar
delegar num administrador ou numa comissdo executiva composta por dois a trés
administradores, consoante o numero de membros que componham o conselho de
administracéo, a gestao corrente da sociedade, devendo a deliberagéo da delegacgéo fixar os
limites da mesma.

Por deliberagio da Assembleia Geral de 22 de margo de 2017 e Assembleia Geral
Extraordinaria realizada a 15 de novembro de 2017, foram eleitos os membros do Conselho de
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Administragao para o triénio 2017/2019, composto por cinco membros, um executivo e quatro
néo executivos.

Nos termos do artigo 24° dos Estatutos da Sociedade, a fiscalizagdo da sociedade sera
exercida por um conselho fiscal composto por trés membros efetivos e um suplente, e um
revisor oficial de contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas que néo seja membro
desse conselho fiscal. A assembleia geral que eleger o conselho fiscal designara o respetivo
presidente de entre os membros efetivos. O revisor oficial de contas, ou a sociedade de
revisores oficiais de contas, é nomeado pela assembleia geral, sob proposta do conselho fiscal.

O modelo de governo da AdRA assenta numa separag&o de poderes entre os diversos orgéos
sociais.

Os drgéos sociais que compdem o modelo de governo da AdRA adotam o modelo previsto no
artigo 278.°, n.° 1, alinea a) e n.° 3, artigo 413.°, n.° 1, alinea b) e n.° 2, alinea a), segunda parte
e no artigo 446.°-D, n.° 1, todos do Cédigo das Sociedades Comerciais.

A AdRA adota as melhores praticas de governo societario do Grupo Aguas de Portugal, e
acolhe as recomendagbes das entidades fiscalizadoras e reguladoras.

B. Assembleia Geral

1.

Composicdo da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia, com
identificacdo dos cargos e membros da mesa da assembleia geral e respetivo mandato
(data de inicio e fim). Caso tenha ocorrido alteragdo de mandato durante o ano em
reporte, a empresa devera indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

Mandato Designagio
— Cargo Nome
(Inicio-Fim) Forma Data

Municipio da Murtosa, representado pelo

2017-2019 Presidente AG |22/03/2017

Presidente, Joaquim Manuel dos Santos Baptista
2017-2019 |Vice-Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes AG  |22/03/2017
2017-2019 Secretdrio Ana Cristina Rebelo Pereira AG  [22/03/2017

Legenda: AG - Assembleia Geral

Identifica¢do das deliberacées acionistas que, por imposi¢ao estatutaria, s6 podem ser
tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e indicagdo
dessas maiorias.

Ver n.® 3 do ponto .

C. Administracao e Supervisio

1.

Indicacdo das regras estatutdrias sobre procedimentos aplicavels a nomeacédo e
substituicdo dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administragédo, do
Conselho de Administracdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisao.

O Conselho de Administracéo é eleito em Assembleia Geral que designa, nos termos do
Estatuto do Gestor Publico, a condigdo de executivo ou ndo executivo. A substituicdo de
membros pode igualmente ser deliberada em Conselho de Administracéo, por cooptacdo, nos
termos previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais, sem prejuizo de posterior ratificagéo
pela Assembleia Geral.

e
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2. Caracterizagcdo da composicéo, consoante aplicavel, do Conselho de Administra¢éo, do
Conselho de Administracdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo, com
indicacédo do niimero estatutirio minimo e maximo de membros, duracdo estatutaria do
mandato, nimero de membros efetivos, data da primeira designac¢éo e data do termo de
mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracao de mandato durante o ano em
reporte, a empresa devera indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

Nos termos do n.° 1 do artigo 18° dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administragéo é
composto por trés a cinco Administradores, e é eleito por periodos de trés anos, podendo ser
reeleito por uma ou mais vezes, salvaguardada que seja o cumprimento da limitagdo de
mandatos previstos no Estatuto do Gestor Publico.

Mandato Designagdo Remuneragio
Cargo Nome
(Inicio-Fim) Forma ' Data Entidade Pagadora {O/D)*
IS/1172017a| Presidente . T ' ac hisninei7 Aguas da Regido de 5
ernan
3111202019 Executivo o Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos Aveiro, SA.
Vi a as de Portugal
20172009 | Yognde Célia Maria Pereira Cardoso André ac |203n017] A€ Her o
Executivo SGPS. SA.
15/11/2017 ! nd do Norte,
: Vogat ndo Fernanda da Conceicio de Abreu Lacerda AG |15/1112017 Aguas do No (o]
31/12/2019 Executive SA.
Vogal nio Municipio de Albergaria-a-Velha, representado pelo Municipio de
2017-2019 AG  |22/03/2017 (o]
017:20 Executivo  |Presidente, Antdnio Augusta Amaral Loureiro e Santos 103 Albergaria-a-Velha
el Municipio d. / d lo Presid ;
20172019 | YomInd unicipio de Ovar, representada pelo Presidente, | - 155539017 | Municipio de Ovar o
Executivo Salvador Malheiro Ferreira da Silva

Numero estatutério minimo e maximo de membros - 3/5

Legenda: (1) Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)
(2) O/D — Origem / Destino

3. Distingdo dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Administragéo’ e,
relativamente aos membros nio executivos, identificacdo dos membros que podem ser
considerados independentes?, ou, se aplicavel, identificagdo dos membros
independentes do Conselho Geral e de Superviséo (vide artigo 32.° do RJSPE).

Relativamente & distingdo de membros executivos e nao executivos, ver informagéo constante
do n° 1 anterior. Os representantes dos acionistas, na qualidade de membros ndo executivos
do Conselho de Administracdo da AdRA, S.A., desempenham as suas fungdes com
independéncia. Nao existe Conselho Geral e de Supervisdo, nem Comissdo de Auditoria.

4. Apresentacdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros,
consoante aplicavel, do Conselho de Administracédo, do Conselho Geral e de Supervisgo
e do Conselho de Administracao Executivo. Deverdo especificamente ser indicadas as
atividades profissionais exercidas, pelo menos, nos ultimos 5 anos (vide alinea j) do n.® 1
do artigo 44.° do RJSPE).

Curriculum Vitae dos membraos do Conselho de Administragéo:
Presidente — Eng.° Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos
Nasceu no Porto a 24 de Janeiro de 1956

Habilitacdes Académicas

Licenciado em engenharia civil, op¢éo de hidraulica, pela Universidade do Porto, no ano de
1978/1979. Pés graduagio em Engenharia sanitaria no ano de 1981/1982 pela Universidade
Nova de Lisboa. First Certificate in English, University of Cambridge.

1 Conforme decorre da aplica¢&o do n.° 1 do artigo 278.° e n.°¢ 1 e 2 do artigo 407.° do CSC.

2A independéncia dos membros do Conselho Geral e de Supervis&o e dos membros da Comisséo de Auditoria afere-
se nos termos da legislagéo vigente. Quanto aocs demais membros do Conselho de Administragdo, considera-se
independente quem ndo esteja associado a qualquer grupo de interesses especificos na entidade nem se encontre
em alguma circunstancia suscetivel de afetar a sua isengéo de andlise ou de decisé&o.
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Programa de Alta Dire¢céo de Empresa - PADE; 1992; - Associagdo de Estudos Superiores de
Empresa.

Carreira Profissional

Foi até novembro de 2017, Vogal do Conselho de Administragdo da empresa Aguas do Centro
Litoral, S.A.

Foi até Dezembro de 2009 Vogal do Conselho de Administragéo da empresa Indaqua, Industria
e Gestéo de Aguas, S.A., sociedade que atua no mercado das concessdes dos servigos de
agua e saneamento, através de diversas sociedades concessionarias e de uma parceria publico
privada no mesmo sector. Foi também Vogal do Conselho de Administracdo das empresas
Indaqua Fafe, S.A., Indagua Feira S.A., Indaqua Santo Tirso / Trofa S.A., Indaqua Matosinhos,
S.A., Indaqua Vila do Conde S.A., empresas detidas e controladas pela Indaqua S.A..

Foi membro da Geréncia da empresa Hidrocontrato, empresa especializada em instalages de
elevacio e tratamento de agua e aguas residuais.

Foi Diretor Técnico, entre Dezembro de 1997 e Julho de 1999, da empresa Aguas do Douro e
Paiva, S.A., empresa concessionaria multimunicipal de 4gua na area do grande Porto.

Em 1994 iniciou a sua atividade como Diretor na empresa RAR Ambiente, S.A., empresa do
grupo RAR (Refinarias do Aglcar Reunidas S.A.). Nesta empresa, acompanhou os processos
de criagéo de trés areas de negécio que deram origem as empresas Recolte S.A., na area dos
residuos soélidos urbanos e limpeza puablica, Indagua S.A. na érea da agua e Climaespaco S.A.
na area da energia (responsavel pela produgéo e distribuicéo urbana de frio e calor na zona da
Expo 98 em Lisboa).

Foi Diretor Regional do Ambiente e Recursos Naturais, cargo que exerceu durante 3 anos, até
Julho de 1992.

Foi Presidente da Unidade de Gestdo do Programa Operacional Integrado do Vale do Ave,
Programa do Il Quadro Comunitario de Apoio de 1989 a 1993.

Foi Vogal da Comiss&o Executiva da Operacéao Integrada de Desenvolvimento do Vale do Ave.

Em 1989 participou no Grupo de Trabalho para a criagdo da Administragédo de Recursos
Hidricos do Norte.

Foi representante da Comissao de Coordenacao da Regido do Norte na Comissé&o de Gestéo
Integrada da Bacia Hidrografica do Rio Ave (CGIBHA).

Integrou o Projeto de Gestéo Integrada de Recursos Hidricos da Regiéo do Norte (PGIRH/N)
como responsavel pela area de Controlo de Poluigdo e Planeamento de Sistemas Regionais
de Saneamento Basico (entre 1986 e 1989).

Desenvolveu atividades de investigagao aplicada no Projeto “Methodologies for Water Policy
Analysis® (financiado pela NATO no ambito do programa Nato-Po-Waters), como “research
assistant’.

Foi responsavel pelo Subprojecto “Water Management Plan®, no Projeto “Methodologies for
Water Resources Development and Management® (projeto Nato-Po-Rivers).

Atividade docente, tendo sido lecionado a cadeira de "Administragéo e Politica de Ambiente”
no Mestrado de Ambiente da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto em 1995.

Participa¢do em varias publicacdes de artigos técnicos no sector da agua.

Cargos gue ocupa

Desde 2010 & membro do Conselho de Administragdo da AdRA —~ Aguas da Regido de Aveiro,
SA, sendo Presidente do Conselho de Administragdo desde novembro de 2017.

Desde julho 2019 &€ membro do Conselho de Administragdo da AdCL — Aguas do Centro Litoral,
S.A., sendo Vogal ndo executivo do Conselho de Administragao.
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Vogal - Dra. Célia Maria Pereira Cardoso André
Nasceu em Lisboa a 12 de Fevereiro de 1957
Habilitacdes Académicas

Licenciatura em Organizacdo e Gestdo de Empresas pelo Instituto Superior de Economia de
Lisboa.

Carreira Profissional

1982 a 2002 — IPE- Investimentos e Participagdes Empresariais, S.A.
Diregéo de Acompanhamento e Controlo Empresarial-DACE

«Acompanhamento e Controlo Empresarial dos sectores Farmacéuticos e Fosforeiros, analise
dos orgamentos de exploracdo, andlise da situagdo econdmico-financeira das empresas e
respetivos setores.

Direcao de Programacao e Controlo

Controlo da gestdo das empresas do Grupo, através de um sistema de Informag&o para a
Gestdo, desenvolvimento de um estudo dos métodos de consolidagéo de Contas e da 7¢
Diretiva da CEE, elaborando o 1° Balango Consolidado do Grupo em fase experimental.

Direcéo Financeira

*Responsavel pelo Controlo das Operagdes Financeiras do Grupo, tendo a seu cargo a
elaboragéo e controlo do Orgamento de Tesouraria e do Orgamento de Exploragéo e a
elaboracéo de mapas de Tableaux de Bord mensais. Diversos trabalhos de apoio & Diregéo
Financeira e a outras sub-holdings da IPE.

2002 a 2007- AdP, Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S.A.
Incentivos Financeiros

*Apoio 4s empresas participadas e aos sistemas multimunicipais na elaborac&o dos pedidos
de pagamentos ao Fundo de Coes&o, acompanhamento dos pedidos de pagamentos junto do
POA e DGDR e controle dos planos financeiros das candidaturas.

*Responsavel pela faturagao de prestacdes de servigos da diregao de engenharia as empresas
e pelo controlo orgamental da direcdo de engenharia.

Desde 2007 a 2015 - AdP, Aguas de Portugal S.G.P.S., S.A.
UNAPD- Unidade de Produc¢do e Depuragédo

*Responsavel do Controlo de Gestdo, assegurando a recolha, andlise e tratamento da
infformacdo de gestdo relativa as Empresas Participadas que integram a UNA-PD;
acompanhamento e apoio do processo orcamental das participadas; apoio técnico as revisdes
de estudos Econdmico Financeiros; calculo e acompanhamento do processo de auditoria aos
Indicadores de Objetivos de Gestéo; Estrutura Analitica (CO) e ainda assegurar a divulgagao
de obrigagdes transversais ao grupo.

*Coordenacéo de um grupo de trabalho com vista a uniformizar a informagéo referente a vérias
areas da empresa € o seu respetivo reporte, (BW).

Participagéo no grupo de trabalho de Modelo de Dados de Gestéo de Ativos em Alta e Baixa.
+Participagcdo no grupo de Indicadores de Gestao de Ativos

De 2015 a 2017 - AdP, Aguas de Portugal S.G.P.S., S.A.

Planeamento e Controlo de Gestéao

«Trabalhos na area do controlo de gestéo das empresas do Grupo.

Desde 2017 — AdP, Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

Diregao de Regulacéo e Planeamento e Controlo de Gestao — Area de Regulagéo

Trabalhos na area de Regulagao.
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Desde 2009, Vogal ndo executivo do Conselho de Administragcéio da AdRA - Aguas da
Regiao de Aveiro, SA.

Desde 15 de julho de 2019, Vogal Nao Executiva do Conselho de Administracio da AdAM.
- Aguas do Alto Minho, S.A..

Qutras Atividades

*Elaboragéo de um artigo sobre “O Efeito da Inflagdo nas Contas das Empresas”, publicado na
revista Informacgéao IPE.

*Participag&o na elaboragio de um projeto do sector farmacéutico para a construgéo de um
novo laboratério.

Formacbes

*“Programa Avangado de Finangas para Executivos”, pela Universidade Catdlica.
<Marketing Management, pelo CIFAG.

+“Sistema de Controlo de Gestdo — Diagnéstico e Concecao”, pelo CIFAG.

*“Avaliagdo de Empresas”, ministrado pelo Dr. Paul Raphael da Salomon, Brothers Inc.
*“Finangas para Quadros Superiores”, pela FINIPE.

*Gestéo do Tempo”, pelo CIFAG.

*“Técnicas dos Instrumentos Financeiros de Cambio e Taxa de Juro, pela CEGOC.

» Mesa Redonda “O Ano 2000 e o Euro — Repercussdes nas Empresas”, pela CEGOC.
*“Mercado de Derivados”, pela Bolsa de Derivados do Porto.

*“Grupos Economicos — Aspetos Contabilisticos, Fiscais e Internacionais”, pela NPF.
*“Implicagdes do Novo Regime do Imposto do Selo” pela Ernest & Young.

*“Avaliagéo Técnica e Operativa da implementagdo do CASH POOLING", pelo Institute for
International Research.

«"Gerir emogoes em situagOes dificeis”, pela CEGOC.
*Membro da Ordem dos Economistas.
*Membro da Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC).

Vogal — Eng.? Fernanda Conceicéo Abreu Lacerda
Data de Nascimento: 15 de julho de 1972
Habilitacoes Académicas

Licenciatura em Engenharia Civil, pela Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
(1996). Pés-Graduacdo em Gestdo de Organizacdes e Desenvolvimento Sustentavel, pela
Universidade Catolica Portuguesa (2006).

Carreira Profissional

De 1996 a setembro de 1997, Engenheira Civil na empresa Hidrofungdo — Consultores de
Engenharia, Lda.

De setembro de 1997 até outubro de 20086, responsavel pela Unidade de Planeamento e
Controlo Empresarial na empresa Aguas do Douro e Paiva, S.A.

De novembro de 2006 até junho de 2016, Diretora Técnica na empresa Aguas do Porto,
EM.

Cargos gue ocupa
17/87
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Desde junho de 2016, Vogal Executiva do Conselho de Administragdo da empresa Aguas
do Norte, S.A.

Desde novembro de 2017, Vogal néo Executiva do Conselho de Administracao da
empresa Aguas da Regido de Aveiro, S.A.

Vogal — Eng.° Salvador Malheiro Ferreira da Silva
Data de Nascimento: 5 de Agosto de 1972

Habilitacbes Académicas

¢ Licenciatura em Engenharia Mecénica, pela Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto (1995).

o Pés Graduagdo em motores de combustdo interna, pelo Instituto Francés do Petrdleo
(1996).

o Mestrado em Engenharia Mecéanica, pela Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto (1997).

e Doutoramento em Ciéncias para a Engenharia, no ramo de Energia, Térmica e Combustao,
pela Universidade de Poitiers (2002).

Carreira Profissional

o Desde 1996 até 2013: Professor Universitario na Universidade de Tras-os-Montes e Alto
Douro.

e De fevereiro de 1999 a fevereiro de 2002: Engenheiro de investigagédo na Renault SA -
Direcao de Investigagéo (Guyancourt, Franga).

¢ De fevereiro de 1999 a fevereiro de 2002: Investigador e Diretor de projeto no Laboratério
de Combust&o e Detonagdo- CNRS (Poitiers, Franga).

e De 2004 até 2013: Avaliador Técnico-Cientifico de projetos de investigagéo para a
Comissao Europeia (Bruxelas), IAPMEI e Agéncia de Inovagao (ADI).

e De maio de 2006 a maio de 2008: Country Manager para a Bioenergia na Embaixada da
Suécia em Lisboa (Swedish Trade Council).

e De 2006 até 2013: Consultor de varios grupos empresariais nacionais e estrangeiros, no
ambito das energias renovaveis.
De 2004 a 2006: Delegado Adjunto da Delegagéo de Vila Real da Ordem dos Engenheiros.
De 2004 a 2007: Membro do Conselho Consultivo da Agéncia de Energia de Entre Douro e
Vouga (EDV-Energia).

¢ De 2004 até 2013, Membro do Conselho Consuitivo do Centro de Biomassa para a Energia.

Cargos gue ocupa

e Especialista em Energia na Ordem dos Engenheiros (outorga conferida em maio de
2010).

¢ De maio de 2011 até & presente data: Técnico Reconhecido pelo Sistema de Gestao
de Consumos Intensivos de Energia (SGCIE- ADENE).

» Desde 2016, é presidente da Comisséo Politica Distrital de Aveiro do PSD — Partido
Social Democrata.

¢ Desde fevereiro 2018 é vice-presidente do PSD — Partido Social Democrata.
E Presidente da Camara Municipal de Ovar desde 12 de Outubro de 2013.

Vogal ndao Executivo do Conselho de Administragdo da empresa Aguas da Regiao de
Aveiro, S.A.
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Vogal - Anténio Augusto Amaral Loureiro e Santos

Data de Nascimento: 29 de margo de 1970

Carreira Profissional

Vereador da Camara Municipal de Albergaria-a-Velha — 2009-2013
Gerente da sociedade “Amaral e Loureiro, Lda.” — desde 13/12/2000

Presidente Honorario do Conselho de Administracdo da sociedade “UNIMADEIRAS -
Produgéo, Comércio e Exploragao Florestal, S.A.” — desde 10/04/2015

Presidente do Conselho de Administragdo da sociedade "UNIMADEIRAS - Producio,
Comércio e Exploracéo Florestal, S.A. — de 25/03/2006 a 09/04/2015

Desde 2014 em representacéo da CIRA — Associagdo para a Certificacdo Florestal do Baixo
Vouga

Desde abril de 2015, membro da Confraria Gastronémica do Concelho de Albergaria-a-Velha
‘D. Teresa’

Cargos gue ocupa
Presidente da Camara Municipal de Albergaria-a-Velha (desde outubro de 2013);

Presidente da Mesa da Assembleia Geral da ANEFA — Associa¢ao Nacional de Empresas
Florestais, Agricolas e do Ambiente — desde 27/05/2013;

Vice-Presidente do Conselho Fiscal da Associacéo Florestal do Baixo Vouga — desde
12/01/2013;

Vogal nio Executivo do Conselho de Administracdo da empresa Aguas da Regiso de
Aveiro, S.A. (desde novembro de 2013);

Membro do Conselho Diretivo da Associacdo de Municipios do Carvoeiro-Vouga (desde
novembro de 2013);

5. Evidéncias da apresentagdo das declaragées® de cada um dos membros do érgdo de
administracdo ao 6rgdo de administracdo e ao 6rgdo de fiscalizacao, bem como a
Inspecdo-Geral de Financas (IGF), de quaisquer participagoes patrimoniais que
detenham na empresa, assim como quaisquer relagées que mantenham com o0s seus
fornecedores, clientes, instituicbes financeiras ou quaisquer outros parceiros de
negécio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse (vide artigo 52.° do RJSPE).

Os membros do 6rgdo de administragdo da AdRA, ndo detém quaisquer participagGes
patrimoniais na empresa, nem quaisquer relacbes com os seus fornecedores, clientes,
instituicées financeiras ou quaisquer parceiros de negécio, suscetiveis de gerar conflitos de
interesse. Segue em anexo comprovativo de apresentacdo das declaragdes.

6. Identificagdo de relagGes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e
significativas, dos membros, consoante aplicdvel, do Conselho de Administragdo, do
Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho de Administragcdo Executivo com
acionistas.

Os Vogais ndo Executivos eleitos para o Conselho de Administragcdo, representantes do
Municipio de Ovar e do Municipio de Albergaria-a-Velha, ambos acionistas da empresa,

3 Tem-se por desejavel ser adequadamente evidenciada a receg¢éo das declaragdes por parte dos destinatarios. Para o
efeito considere-se 0 que refere a Inspe¢do-Geral de Finangas no sitio na internet desta Ultima, acedivel através da
hiperligagéo http://www.iaf.gov.pt/deveres-de-comunicacao/deveres-de-informacao-gestores-publicos1.aspx.”(...)
Para cumprimento desta obrigac&o legal, a IGF dispenibiliza um formulario eletrénico ao qual o gestor publico deve
solicitar o acesso, através do envio de mensagem de correio eletrénico para o enderegoc de mail
gestorespublicos@igf.gov.pt, que também esta disponivel para o esclarecimento de quaisquer duvidas. Apds o
recebimento da resposta com o respetivo link de acesso, deve preencher integraimente o formulario e submeté-lo no
sistema, podendo no final imprimir as suas respostas”.
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desempenham a funcéo de Presidente da Camara nesses municipios. A Vogal Fernanda
Conceicao Abreu Lacerda no ano de 2019 exerceu também fungdes na empresa Aguas do
Norte, S.A. como Vogal Executiva do Conselho de Administragéo. Por fim, a Vogal Célia Maria
Pereira Cardoso André, no ano de 2019, exerceu também fungdes na empresa Aguas do Alto
Minho, S.A. como Vogal N&o Executiva do Conselho de Administrac&o.

7. Apresentacdo de organogramas ou mapas funcionais relativos & reparticdo de
competéncias entre os vérios 6rgdos sociais, comissées efou departamentos da
entidade, incluindo informacao sobre delegacées de competéncias, em particular no que
se refere & delegagdo da administracao gquotidiana da entidade.

A estrutura organizacional da AJRA, durante o ano de 2019, corresponde ao organograma que
se apresenta a seguir:

Conselho de Administragio

|

dn Sociedade

Administrativa ¢ Financeira Recurses Humano

Sustentebidzde

e - Empresarial

Compras ¢ Logutica jundico-Legs!

Plansamenta o
Controto de Gestdo
Comunicagio ¢
Educacio Ambiental

Investigagio ¢
Cewenvolvimento

Engenhiana e
Gestio de Ativos

Manutengdo

eaiio

S o e

A AdRA - Aguas da Regiso de Aveiro, S.A. tem um conselho de administragéo (CA), e cinco
diregbes de servico. Dispde de um conjunto de 6rgéos funcionais para apoio & gestéo. Estes
orgéos apresentam a seguinte afetacio:

Gestho de Ativos

Juridico-L eqal/Secretario da Sociedade

Assegura a consultoria e assessoria juridica a todas as areas da Empresa, promovendo o seu
funcionamento eficiente.

Secretariado e Apoio

E a area funcional responsavel por assegurar os procedimentos administrativos e de suporte
as atividades da Administracio e Conselho de Administragdo, numa perspetiva de melhoria
continua e de acordo com boas praticas de organizagéo e eficiéncia.

Comunicacéo e Educacio Ambiental

E a area funcional responsavel por gerir a imagem da Empresa através de uma comunicagéo
institucional eficiente, harmonizando os formatos da comunicacéo com stakeholders internos e
externos. Gerar contelidos de comunicacéo com o cliente.
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o



22\ AGUAS oa REGIAO
@ os AVEIRO

Grupo Aguss de Fortugal

Sustentabilidade Empresarial

Tem como fungdo Assegurar a implementacdo da politica e procedimentos promovendo a
melhoria continua dos processos, bem como do Sistema de Gestao, integrando as diversas
vertentes, no &mbito da Sustentabilidade Empresarial.

Sistemas de Informacéo

Este servigo tem como objetivo gerir as plataformas tecnolégicas da Empresa, desenvolver os
Sistemas. de Informacdo e correspondentes tecnologias de suporte, tecnologias de
telecomunicagbes assim como interface com entidades tecnoldgicas, no sentido de
desenvolver novas tecnologias em termos de sistemas de informagao e telecomunicagoes.

Planeamento e Controlo de Gestéo

Este departamento realiza as atividades inerentes ao planeamento e controlo de gesto,
garantindo o cumprimento da estratégia e a fiabilidade da informagéo, em articulaggo com as
demais areas da Empresa.

Recursos Humanos

Assegurar a implementacdo de uma politica de gestdo de recursos consonante com a
Estratégia da Empresa, através da implementaco de praticas administrativas e de gestéo cada
vez mais evoluidas e modernas, no sentido de garantir elevados niveis de satisfacéo e
motivagdo dos Colaboradores e desempenhos profissionais adequados as exigéncias das
diversas fungdes.

Contabilidade

Planear e assegurar a gest&o financeira da Empresa, garantindo a fiabilidade da informacéo
contabilistica e o cumprimento das obrigacdes legais e fiscais que lhe s&o inerentes. Efetuar
pagamentos e controlar os recebimentos.

Compras e Logistica

Responsavel pela gestio dos processos de compra acionados pelas varias areas da Empresa.
Gestéo técnico-econdmica de stocks e respetivo suporte administrativo. Garantia do
cumprimento legal associado & contratagdo de bens e servigos, no sentido de procurar a
solugéo mais eficiente e competitiva que permita minimizar os custos e tempos de aquisicéo.

Investicacéo e Desenvolvimento

Apoiar as areas funcionais da empresa na identificagao, financiamento, organizagéo e gestéo
de projetos de Investigacdo e Desenvolvimento.

Lean

Coordenacéao das agdes de melhoria continua direcionadas a todos os processos da Empresa,
apoiando a criagdo e disseminagéo de uma cultura de Melhoria Continua.

Direcao Administrativa e Financeira

Planear e assegurar a gestao financeira da Empresa, garantindo a fiabilidade da informag&o
contabilistica e 0 cumprimento das obrigagdes fiscais e estatutarias. Gestdo da vertente
administrativa, gestdo de tesouraria e gestdo patrimonial.

Direcao de Clientes

Tem como fungdes planear e assegurar o relacionamento da empresa com todos os seus
clientes, promovendo e gerindo varios canais de comunicagdo, numa perspetiva de aumento
da satisfacao e fidelizacéo dos clientes da empresa.

Atendimento e Assisténcia a Clientes

Supervisionar, verificar e assegurar os processos de atendimento no sentido de garantir uma
resposta adequada aos clientes em articulagdo com outras dreas da empresa, bem como a
gestdo da informagao comercial associada aqueles processos, de modo a garantir a promogéo

de uma boa imagem da empresa.
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Faturagéo e Cobrancas

Supervisionar, verificar e assegurar os processos de leitura, faturagdo, controlo de
ficheiros de cobrancas e de correcéo/atualizagdo do cadastro fisico dos locais de
consumo, no sentido de garantir a emiss@o de faturas com o adequado suporte dentro
dos prazos legais.

Clientes Estratégicos

Analisar, propor e controlar estratégias de adesdo e acompanhamento de Clientes
Estratégicos (clientes empresariais que se diferenciam pelos elevados consumos).

Marketing e novos Clientes

Analisar, definir, promover e controlar estratégias de adeséo de novos Clientes a rede
de abastecimento de dgua e drenagem de aguas residuais.

Direcdo de Engenharia e Gestéo de Ativos

Com fungdes de promover a concretizagéo do Plano de Investimentos de expanséo e de
renovagio previstos no contrato de gestéo. Promover a realizacéo de estudos e projetos
e efetuar a gestéo, fiscalizagdo e controlo de obras. Promover a contratag&o, quando
necesséria, de prestacéo de servigos técnicos nas areas de engenharia, projetos, obras
e fiscalizag&o. Assegurar a execugéo e comunicacdo de candidaturas. Garantir a gestéo
dos ativos da Empresa.

Gestao de Ativos

Assegurar uma gestéo integrada dos ativos da Empresa, procurando garantir o equilibrio
entre a eficacia e eficiéncia operacional dos mesmos e promovendo a articulagéo de
todas as areas que desenvolvem atividades em cada uma das fases do respetivo ciclo
de vida.

Engenharia

Promover a concretizacdo do Plano de Investimentos de expans&o e de renovagéo
previstos no contrato de gestéo. Promover a realizago de estudos e projetos e efetuar
a gestso, fiscalizagdo e controlo de obras. Promover a contratagéo, quando necessaria,
de prestagdo de servigos técnicos nas éareas de engenharia, projetos, obras e
fiscalizac@o. Assegurar a execugdo e comunicagao de candidaturas.

Direcao de Operacéo

Tem como fungdes a captacdo, tratamento, transporte e distribuicdo da agua,
assegurando a sua quantidade e qualidade. Recolha, transporte e tratamento das aguas
residuais. Assegurar uma gestdo integrada dos Ativos Operacionais que garanta o
equilibrio entre a eficicia e eficiéncia operacional dos mesmos, promovendo a
articulagéo de todas as areas que desenvolvem atividades em cada uma das fases do
respetivo ciclo de vida.

Laboratoério

Garantir o controlo da qualidade da agua fornecida e da agua rejeitada no meio.
Assegurar o cumprimento dos programas de controlo operacional analitico da qualidade
da agua e o cumprimento dos requisitos do Sistema de Qualidade.

Centros Operacionais

Operagdo, monitorizagdo e controlo, na sua area geogréafica dos sistemas de
abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais, nas vertentes de captagéo,
aducao, distribuicio, de transporte e de elevagao garantindo a qualidade dos servigos.
Definir o plano de operagdo do sistema de produgéo e distribuicdo e operar
eficientemente o sistema de abastecimento de dgua desde as capta¢des e/ou rece¢ao
até ao consumidor final.
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Direcdo de Manutencéo

Garantir o planeamento e execugdo da manutengéo preventiva, condicionada e curativa dos
ativos sob gestdo da empresa, com o objetivo de maximizar o nivel de servigo e eficiéncia
operativa dos sistemas de abastecimento e saneamento.

Eletromecéanica, Instrumentacéo e Automacgao

Promover o alinhamento da estratégia e politicas de gestdo de ativos com a estratégia da
Empresa, através da definicdo de linhas orientadoras para os processos de planeamento,
investimento, operagdo, manuten¢io e desativagdo de ativos. Gestdo global da frota da
empresa.

8. Caracterizacao do funcionamento do Conselho de Administragcdo, do Conselho Geral e
de Superviséo e do Conselho de Administragciao Executivo?, indicando designadamente:

a) Nuamero de reunibes realizadas e grau de assiduidade de cada membro as reuni6es

realizadas®;
Membro do C Iho de Administracio N.° Reuni'ﬁes do C.A. N.° Rcleuniées do C.A. nas Grau de
Realizadas quais esteve pr Assiduidad
Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos 12 12 100%
Célia Maria Pereira Cardoso André 12 12 100%
Fernanda da Conceicdo de Abreu Lacerda 12 I 92%
Municipio de Albergaria-a-Velha, representado pelo
Presidente da Camara Municipal, Anténio Augusto 12 9 75%
Amaral Loureiro e Santos
Municipio de Ovar, representado pelo Presidente da 12 7 58%
Camara Municipal, Salvador Malheiro Ferreira da Silva

b) Cargos exercidos em simultineo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e
outras atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgaos no decurso
do exercicio, apresentados segundo o formato seguinte:

A lagio de Fungd
inistracé
Membro do Orglio de Administraciio r=ErE Funcio Regime
Fernando Aureliano dos Santos Coutinhe Vasconcelos Aguas do Centro Litoral, SA. Vogal Ndo Executivo Publico
Diregdo de Regulagao, P
Célia Maria Pereira Cardoso André Aguas de Portugal SGPS, SA. e an-amento € Pablico
Controlo de Gestio
Célia Maria Pereira Cardoso André Aguas do Alto Minho, SA. Vogal Nio Executivo Publico
Fernanda da Conceigdo de Abreu Lacerda Aguas do Norte, SA. Administradora Executiva Publico
Antdnio Augusto Armaral Loureiro e Santos Municipio de Albergaria-a-Velha Pesidente de Cimara Publico
Salvador Malheiro Ferreira da Silva Municipio de Ovar Presidente de Camara Pdblico

¢) Orgdos da empresa competentes para realizar a avaliagio de desempenho dos
administradores executivos e critérios pré-determinados para a avaliacdo de
desempenho dos mesmos;

Os Administradores com funcdes executivas sdo anualmente avaliados pelos acionistas,
em sede de Assembleia Geral. Anualmente é ainda emitido pelos administradores ndo
executivos um relatério de desempenho dos administradores executivos.

d) Comissé6es® existentes no 6rgao de administragdo ou supervisdo, se aplicavel.
Identificacdo das comissées, composi¢cdo de cada uma delas assim como as suas
competéncias e sintese das atividades desenvolvidas no exercicio dessas
competéncias.

Nao existem comissdes no érgao de administragéo.

4 Deve ser ajustado ao modelo de governo adotado.
5 A informag&o podera ser apresentada sob a forma de quadro.
¢ Que incluam ou tenham a participagéo de elementos do 6rgéo de administrago ou supervisao.
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D. Fiscalizacao

1. Identificagdo do 6rgéo de fiscalizagado correspondente ao modelo adotado: Fiscal Unico,
Conselho Fiscal, Comissédo de Auditoria, Conselho Geral e de Supervisdo ou Comissdo
para as Matérias Financeiras

A estrutura de fiscalizac@o da sociedade esta assente num Conselho Fiscal e no Revisor Oficial
de Contas. Nos termos estatutarios, o Conselho Fiscal € composto por trés membros efetivos,
e é eleito em Assembleia Geral, por periodos de trés anos, podendo ser reeleito por uma ou
mais vezes. Esta informag&o esté disponivel no site da AdRA em htfips://adra.pt/adra-governo-
da-sociedade#governo-da-sociedade

2. Composigdo, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comissédo de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, ao longo
do ano em referéncia, com indicacdo do numero estatutario minimo e maximo de
membros, duracéo estatutaria do mandato, numero de membros efetivos e suplentes,
data da primeira designacéo e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha
ocorrido alteracdo de mandato durante o ano em reporte, a empresa deveré indicar os
mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou). Informagao a apresentar segundo o
formato seguinte:

Na Assembleia geral realizada a 4 de abril de 2019, o 6rgéo de fiscalizagcdo em funcdes
apresentou a sua renuncia, tendo sido proposto pela AP SGPS para o Conselho Fiscal os
mesmos membros anteriores, cujo mandato iniciou-se em 2019 e termina em 2021.

Mandato Designacio
Cargo Nome
{Infcio-Fim) Forma' Data
2019-2021 Presidente Municipio de Vagos, representado pelo Presidente, Silvério Rodrigues Regalado AG [04/04/2019
2019-2021 Vogal Saskia Marcia Ferreira Lopes AG |04/04/2019%
20192021 Vogal Armando josé de Sousa Resende AG |04/04/2019
2019-2021 Suplente Maria do Carmo dos Reis e Silva Mendes AG |04/04/2019

Legenda: (1) AG - Assembleia Geral
N.° estatutirio minimo e mdximo de membros - 3

3. Apresentagio de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do orgao
de fiscalizacdo. Deverdo especificamente ser indicadas as atividades profissionais
exercidas, pelo menos, nos titimos 5 anos.

Curriculum Vitae dos membros do Conselho Fiscal:
Presidente - Silvério Rodrigues Regalado

Data de Nascimento: 07 de maio de 1979

Habilitacées Académicas

Licenciatura em Gestao pelo ISEG — Instituto Superior de Economia e Gest&o da Universidade
Técnica de Lisboa em 2003,

Pos-graduagao em Marketing Management pela mesma instituigio em 2004.
Carreira Profissional

No percurso profissional ainda a destacar o facto de ter sido Diretor comercial da Clidecor, Lda.,
gestor de clientes da Caixa de Crédito Agricola de Agueda e assistente de contabilidade da
Deloitte BPO.

Entre 2002 e 2009 foi membro da Assembleia Municipal de Vagos, tendo sido também
Vereador da Camara Municipal de Vagos responséavel pelos pelouros das finangas, juventude
e desporto, entre 2009 e 2013;

Cargos gue ocupa

Desde 2013 é Presidente da Camara Municipal de Vagos. Desempenha também fun¢des como
Presidente do Conselho de Administracdo da MaisVagos S.A., € Vogal do Conselho de
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Administragéo da empresa Aguas do Centro Litoral, S.A., Presidente do Conselho Fiscal da
empresa Aguas da Regido de Aveiro, S.A., Presidente da Assembleia Geral da Rota da
Bairrada, Presidente da Assembleia Geral do Nucleo Empresarial de Vagos, Membro do Cl da
Regido de Aveiro e Presidente da Comisséo Distrital de Protegdo Civil,

Vogal - Saskia Marcia Ferreira Lopes
Data de Nascimento: 12 de mar¢o de 1974

Habilitacbes Académicas
Revisor Oficial de Contas (n°® 1292) e Contabilista Certificado (n® 13689)
Curso de Preparacéo para ROC (2002-2004);

Pds-Graduagdo em Controlo de Gestao e Performance, pelo I.S.C.T.E. (Instituto Superior de
Ciéncias do Trabalho e da Empresa) - (2000-2001);

Licenciatura em Gestao, pelo ISEG (Instituto Superior de Economia e Gest&o) - (1992-1996).

Carreira Profissional

*Dezembro de 2006 até ao momento

Socia gerente ROC da JM Almeida, Saskia Lopes & Associados, SROC, Lda
*Setembro de 2002 — novembro de 2006

Auditora Sénior JM Almeida, Saskia Lopes & Associados, SROC, Lda
Responsavel pelos trabalhos de reviséo em diversas empresas.

*Dezembro 1998 — agosto 2002

Grupo Jerénimo Martins

Auditora Interna no Grupo Jerénimo Martins, trabalho sobretudo focado nos processos de loja
das quatro insignias, com destaque ainda para as operagbes internacionais do Grupo;
Levantamento processos SAP R3.

«Setembro de 1996 — novembro de 1998
Ernst & Young

Auditoria a diversas empresas, quer em Portugal, quer nos PALOP's, com particular incidéncia
nas areas de Seguros, Distribuicdo e Servicos.

Cargos que ocupa
*Desde dezembro 2006
Socia gerente da JM Almeida, Saskia Lopes & Associados, SROC, Lda.

Revisdo e auditoria de contas, bem como servigos associados, em diversos setores,
nomeadamente: Grande Consumo e Retalho, Setor Financeiro, Organismos Publicos, Design,
Publicidade, Imagem e Multimédia, Hotelaria @ Turismo, Comércio e Servicos, Produgdo
Industrial Diversa e Construgéo / Imobiliario.

No ambito das suas fungbes integra varios Conselhos Fiscais de diversas empresas.
*Desde setembro de 2002
Sécia da LIA — Consultores de Gestéo, Lda.

Consultoria Contabilistica, Fiscal e de Processos em diversas empresas sobretudo na area do
Retalho (/Distribui¢do), Educagao, Comércio e Servigos.

*Membro do Conselho Fiscal de diversas empresas do grupo Aguas de Portugal
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Vogal — Armando José de Sousa Resende

Data de Nascimento: 1 de novembro de 1967

Habilitacbes Académicas e profissionais

Bacharelato em Contabilidade e Administracio de Empresas. Curso concluido em 1989 no
Instituto Superior de Contabilidade e Administragéo do Porto (1.S.C.A.P.).

Licenciatura em Gest&o de Empresas. Curso concluido em 1993 na Universidade Portucalense
(Porto).

Revisor Oficial de Contas (ROC n° 1330) (CMVM n°® 20160940) e Contabilista Certificado (n°
14129).

Carreira Profissional
De 2006 a 2012

Grupo Visabeira — Diretor da area de Contabilidade e fiscalidade e Responsavel pela gestéo
de toda a informacéo que interage com os auditores externos do Grupo em Portugal e nos
restantes paises.

De 2002 a 2006

Desempenho de fungbes de Manager na KPMG Portugal nos escritérios do Porto, tendo
trabalho junto de varias subsidiarias em Portugal de grupos estrangeiros, nas areas de auditoria
financeira, Due Diligence financeiro e transposicédo de demonstra¢bes financeiras para US
GAAP e IFRS, respetivamente.

De 1999 a 2002

Responsavel pela criagdo do departamento de Auditoria interna do Grupo Multinacional
Portugués - Grupo Visabeira — o qual atuava em diversas areas do mercado, sendo a mais
relevante, a area das telecomunicacgtes, além de ter feito parte de diversos 6rgéos de gestéo
{Gerente/Administrador) nas empresas do mesmo Grupo.

De 1995 a 1998
Desempenho de fungdes de Sénior e Manager na KPMG Portugal, nos escritérios do Porto.
De 1992 a 1994
Desempenho de fungdes de Staff e Sénior na Ernst & Young (EY), nos escritérios do Porto.
De 1990 a 1991

Desempenho de fungbes em empresa do setor dos transportes e despachos aduaneiros
(NEOTRANS). Controler da area contabilistica e financeira.

Cargos gue ocupa atualmente:
Desde 2012

Colaborador em regime de prestacéo de servicos da Sociedade Vitor Campos & José Pereira,
SROC, Lda., com sede na Rua Mestre Antdnio Martins, n.® 3, R/C Esquerdo, Penha de Franga,
1170-239 Lisboa e com Delegac&o em Viseu, na Avenida Alberto Sampaio, n® 112, 1°, 3510-
028 Viseu.

Presidente do Conselho Fiscal da Aguas do Tejo Atlantico, S.A.

Vogal efetivo do Conselho Fiscal da Aguas da Regi&io de Aveiro, S.A.

Vogal efetivo do Conselho fiscal da SIMARSUL - Saneamento da Peninsula de Setubal, S.A,
até ao final do ano de 2018.

26/87 e )\\/

W g



 AGUAS o REGIAO
W W o: AVEIRO
7 Grupo Agues de Portugat

Suplente — Maria do Carmo Mendes
Data de Nascimento: 26 de junho de 1958
Habilitacdes Académicas e profissionais

Curso de preparacgéo para Revisora Oficial de Contas (ROC) (2002-2004);

Licenciatura em Contabilidade e Administragdo (Ramo Auditoria) pelo ISCAL - Instituto
Superior de Contabilidade e Administrag&o de Lisboa (1995-1999);

Carreira Profissional

Desde junho 2009: Sécia e Gerente da sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
J.M.Almeida, Saskia Lopes & Associados, SROC, Lda., onde desempenha fungdes de
revisdo/auditoria de contas e servicos relacionados e conexos com a atividade.

Faz parte de 6rgdos de fiscalizagdo de sociedades, quando relacionada com a fungéo de
Revisora/Auditora Oficial de Contas.

Outubro de 2007 a junho de 2009: ESAC, Espirito Santo e Associados, SROC, S.A., como
sdcia desta sociedade, com fun¢des de revisdo/auditoria de contas;

Setembro de 1999 a junho de 2007: ESAC, Espirito Santo e Associados, SROC, S.A., auditora
sénior com fungdes de auditoria em diversas empresas nos ramos da distribuicgo, comércio
grossista, tabaco, aguas, inddstria hoteleira e turismo, construgéo civil e atividade seguradora;

Setembro 1982 a dezembro 1989: diversos empregos na area de contabilidade, em Paris.

4. Procedimentos e critérios aplicaveis a intervencdo do 6rgao de fiscalizacao para efeitos
de contratacéo de servigos adicionais ao auditor externo;

A AdRA durante o ano de 2019 ndo teve auditor externo. Informa-se que nio tém sido
solicitados servigos adicionais ao auditor externo. Caso se venha a verificar a contratagio de
servicos adicionais ao Auditor Externo terdo que ser cumpridos os procedimentos e critérios
definidos na Lei 140/2015 de 7 de setembro.

E efetuada uma avaliagéo / monitorizagéo de todos os servigos prestados a empresa, sendo
necessaria a aprovagao do Partner do Grupo para a realiza¢éo de servigos adicionais.

O Auditor Externo tera que comunicar ao érgao de fiscalizag@o os servigos adicionais a serem
prestados, para aprovacéo prévia daquele érgao.

O Auditor Externo comunicara a CMVM (caso aplicavel) o servico prestado, dando-se
conhecimento da avaliagio efetuada pelo conselho fiscal.

5. Outras fungdes dos 6rgdos de fiscalizacao e, se aplicéavel, da Comissao para as Matérias
Financeiras.

O érgéo de fiscalizagdo ndo desempenhou outras fungdes na AdRA. Nao existe Comisséo para
as Matérias Financeiras.

6. Identificagao, consoante aplicavel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comiss&o de
Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias
Financeiras que se considerem independentes, nos termos do n.° 5 do artigo 414.°, do
CSC.

Ver informacéo constante do n° 2 anterior.
Os membros do Conselho Fiscal s&o independentes.

Nao existe no atual modelo de governagdo da AJRA uma Comisséo de Auditoria, Conselho
Geral e de Supervisdo ou Comissdo para as Matérias Financeiras.

7. Caracterizacdo do funcionamento do Conselho Fiscal, da Comissédo de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissao para as Matérias Financeiras, indicando
designadamente, consoante aplicavel:
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a) Ndmero de reuniées realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada
membro, apresentados segundo o formato seguinte:

N.° Reunides Local de Intervenientes na reunido Auséncias dos membros

Realizacéo do Orgiio de Fiscalizagio

Presidente CF e Vogais CF em

Sede da AdRA e ; R }
) todas as reunides; Presidente Nio se verificaram
i4 por meios ) ! . )
) AdRA, ROC e Direciio Financeira auséncias
telemidticos

da AdRA em 2 das reunides

b) Cargos exercidos em simultineo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e
outras atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgdos no decurso
do exercicio;

Presidente: Silvério Rodrigues Regalado

Exerce o cargo de Presidente da Camara Municipal de Vagos, desempenha também
funcdes como Presidente do Conselho de Administragéo da MaisVagos S.A., Vogal do
Conselho de Administragdo da Aguas do Centro Litoral, S.A. (AdCL), Presidente da
Assembileia Geral da Rota da Bairrada, Presidente da AG do Nucleo Empresarial de Vagos,
Membro do Cl da Regido de Aveiro, Presidente da Comissé&o Distrital de Protegéo.

Vogal efetivo: Saskia Marcia Ferreira Lopes

Exerce o cargo de Presidente do Conselho Fiscal da empresa Aguas do Douro e Paiva,
S.A.

Fora do grupo, exerce os cargos inerentes a sua profisséo de ROC, integrando o 6rgéo de
fiscalizacao de diversas sociedades.

Vogal efetivo: Armando José de Sousa Resende
Exerce o cargo de Presidente do Conselho Fiscal na empresa Aguas do Tejo Atlantico, S.A..

Fora do grupo, é prestador de servicos da Vitor Campos & José Pereira, SROC, Lda, com
sede em Lisboa.

E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

1.

Identificagdo, membros efetivo e suplente, da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
(SROC), do ROC e respetivos niimeros de inscrigdo na Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas (OROC) e na Comissdo do Mercado de Valores Mobilidgrios (CMVM), caso
aplicavel, e dos sécios ROC que a representam e indicagdo do numero de anos em que
o ROC exerce fungbes consecutivamente junto da empresa e/ou grupo. Caso tenha
ocorrido alteragdo de mandato durante o ano em reporte, a empresa deverd indicar os
mandatos respetivos (0 que saiu e o que entrou).

Até & data da realizaco da Assembleia Geral de 4 de abril de 2019:

Revisor Oficial de Contas: Ernst & Young, Audit SROC, representada por Rui Manuel da Cunha
Vieira (inscrito na OROC com o n.° 1154, registado na CMVM com o n.° 20160766) ou Luis
Miguel Gongalves Rosado (inscrito na OROC com o n.° 1607, registado na CMVM com o n.°
20161217).

Revisor Oficial de Contas Suplente: Pedro Jorge Pinto Monteiro da Silva e Paiva (inscrito na
OROC com o n.° 1258 registado na CMVM com o n.® 20160869).

A partir da data da realizacdo da Assembleia Geral de 4 de abril de 2019:

Revisor Oficial de Contas: PricewaterhouseCoopers & Associados - SROC, Lda. representada
por Jo&o Rui Fernandes Ramos (inscrito na OROC com o n.° 1333, registado na CMVM com o
n.° 20160943).
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F.

1.

G.

1.

Revisor Oficial de Contas Suplente: Carlos José Figueiredo Rodrigues (inscrito na OROC com
o n.° 1737 registado na CMVM com ¢ n.° 20161347).

Indicagdo das limitacdes, legais e outras, relativamente ao niimero de anos em que o
ROC presta servicos a empresa.

Ndo é do conhecimento da sociedade, qualquer incumprimento ou limitagdo legal, da
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC) ou do Revisor Oficial de Contas (ROC)
referidos no ponto anterior. O limite é de 3 mandatos o que corresponde a 9 anos.

Indicacdo do numero de anos em que a SROC e/ou o ROC exerce fungbes
consecutivamente junto da empresa/grupo, bem como indicagdo do niimero de anos em
que o ROC presta servigos nesta empresa, incluindo o ano a que se refere o presente
relatério, bem assim como a remuneracgao relativa ao ano em referéncia, apresentados
segundo os formatos seguintes:

Mandato ldentificacio SROC/ROC Designacio N.° de
g N.° de anos | anos de
. N.* de fungdes | fungdes
Cargo inscrig¢io . N .
(Inicio-Fim) Nome na registo na| Forma Data Contratada | exercidas no (exercidas
CMVM grupo na
OROC entidade
Pri h & Associados -
20192021 sroc FIewaEETh IS EOopSS b S ockany 183 [20161485| AG  |04/042019| Sm |ndoaplicavel| 1
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
d: a0 Rui F d
20192021 | ROC efetivo | ShOC representa ::’°' Jodo RuiFernandes | 135 1o0160943] AG  o4r0ano01s ndo aplicavel| |
mos
2019-2021 | ROC suplente Carlos José Figueiredo Rodrigues 1737 20161347 AG 04/04/2019 - ndo aplicavel
Remuneracgio
Nome Anual 2019 (€)
Bruta
PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores 10.546
Oficiais de Contas, Lda. ’

Descrigdo de outros servigos prestados pela SROC a empresa e/ou prestados pelo ROC
que representa a SROC, caso aplicavel.

A sociedade de Revisores Oficiais de Contas no prestou outros servigos & sociedade. O
Revisor Oficial de Contas que representa a SROC também ndo prestou outros servigos a
sociedade.

Conselho Consultivo

Composigédo, ao longo do ano em referéncia, com indicagdo do nimero estatutario
minimo e maximo de membros, duragdo estatutaria do mandato, nimero de membros
efetivos e suplentes, data da primeira designagao e data do termo de mandato de cada
membro. Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato durante o ano em reporte, a empresa
deverd indicar os mandatos respetivos (0 que saiu e o que entrou)

N&o existe na AARA nenhum Conselho Consultivo.

Auditor Externo
Identificagdo do auditor externo designado e do sé6cio ROC que o representa no
cumprimento dessas fungoes, bem como o respetivo numero de registo na CMVM, assim
como a indicagdo do numero de anos em que o auditor externo e o respetivo s6cio ROC
que o representa no cumprimento dessas fungdes exercem fungées consecutivamente
junto da empresa e/ou do grupo, bem assim como a remuneragao relativa ao ano em
referéncia, apresentados segundo o formato seguinte:

A 5 de julho de 2018 a AdRA passou da categoria C para categoria B, nos termos do n.° 2 do
artigo 45° do RJSPE. De acordo com o mesmo artigo, as empresas publicas do grupo A e B
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(classificadas como tal nos termos das RCM n.os 16/2012, de 14.02, e 18/2012, de 16.02)
devem submeter a informagao financeira anual a uma auditoria externa, a realizar por auditor
registado na Comisséo de Mercado dos Valores Mobiliarios. Considerando o artigo 8.° do
Codigo dos Valores Mobiliarios (CVM), que continha disposi¢&o idéntica, (art.® 357-A/2007, de
31.10: “Deve ser objeto de relatério elaborado por auditor registado na CMVM a informagéo
financeira anual contida em documento de prestagéo de contas®) e cuja formulacdo foi alterada
por meio da Lei n.° 148/2015, de 09.09, que aprovou o Regime Juridico de Supervisdo e
Auditoria, (substituindo no n.° 1 daquele artigo a referéncia ao “relatério elaborado por auditor”
por “relatério elaborado por revisor oficial de contas ou sociedade de revisor oficial de contas”,
esclarecendo ainda o n.° 2 do mesmo artigo que “O revisor oficial de contas e a sociedade de
revisor oficial de contas referidos no ntimero anterior séo, para efeitos deste Codigo,
designados por auditor, e por auditoria a atividade por eles desenvolvida.”).

Assim, quanto as entidades de interesse publico, podemos entender que o respetivo
ROC/SROC ja estaria obrigado, por via do artigo 6.° do RJSA, ao respetivo registo junto da
CMVM, bem como as normas resultantes do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas (EOROC) aplicaveis as fungdes de interesse publico (artigos 41.° a 45.°), entre as quais
se encontram as relativas a auditoria as contas e que, como tal, o relatério de auditoria presente
na Certificagdo Legal de Contas (CLC) seria bastante para assegurar o cumprimento do art.°
45.°/2 do RJSPE.

A acrescer, refira-se que a CMVM considera que face a exigéncia de registo de todos os ROC
e SROC para desempenho de fungbes de interesse publico, foi “eliminado o registo de
auditores junto da CMVM anteriormente existente, que era dependente da verificagdo de
requisitos especificos previstos no Regulamento da CMVM n.° 1/2014" e que “de acordo com
a nova redagdo do artigo 8.° n.° 1 do Cédigo dos Valores Mobiligrios, as fungdes do “auditor
registado na CMVM” s&o agora desempenhadas por ROC/SROC que, nos termos gerais, deve
estar registado na CMVM para o exercicio de fungbes de interesse publico.”

Ademais, para além do enquadramento juridico relativo ao desempenho de fungdes de
interesse publico, a OROC emitiu documentagéo técnica sobre os modelos de CLC/Relatério
de Auditoria decorrentes das Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e que, nos termos dessa
mesma documentacgédo (Circular da OROC n.° 15/17, de 08.02), o0 modelo de relatério é o
mesmo independentemente de se tratar de uma reviséo legal de contas ou de uma auditoria e
gue a diferenca esta essencialmente na designagao e contexto:

o Certificagdo Legal de Contas, quando se trate de revisdo legal de contas, “ou seja,
um trabalho de auditoria exigido por disposicéo legal ou estatutaria”;

¢ Relatério de Auditoria, "caso se trate de revisdo voluntaria de contas, ou seja, um
trabalho de auditoria efetuado em cumprimento de vinculagéo contratual (vide artigo
42.° do EOROC)";

A OROQOC entende que, embora o RJSPE ndo tenha sido, neste ponto especifico, alterado ou
atualizado (ainda que tenha sido objeto de alteragéo em 2016, ja apds a aprovagdo do RJSA e
do EOROC), e que nesse contexto até possa ser contratado um segundo ROC ou SROC para
realizagdo de uma segunda auditoria, “uma segunda auditoria, nos termos da legislaco
atualmente vigente, é um trabalho que, como a primeira auditoria, é realizado de acordo com
as mesmas normas e conducente a um relatério com o mesmo conteudo (ressalvando-se que,
seja feita em data posterior, ainda que eventualmente menos Util, pela falta de oportunidade, a
segunda auditoria sempre podera beneficiar de nova informagéo que a dala da primeira
estivesse disponivel) ”;

Conclui, por fim, a OROC que, ndo estabelecendo a redagao do art.° 45.°/2 do RJSPE qualquer
exigéncia adicional, considerando que todos os ROC e SROC tém atualmente as mesmas
competéncias legais para o exercicio de fungdes de auditoria, a exigéncia de auditoria externa
plasmada naquele artigo resulta cumprida com a emiss&o da CLC.
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2. Explicitagdo’ da politica e periodicidade da rotacdo do auditor externo e do respetivo
sécio ROC que o representa no cumprimento dessas fung6es, bem como indicagdo do
orgao responsével pela avaliacdo do auditor externo e periodicidade com que essa
avaliacao é feita.

No ano de 2019 a AdRA n&o elegeu Auditor Externo pelos motivos referidos no ponto 1.

3. Identificagdo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo
para a empresa e/ou para empresas que com ela se encontrem em relacdo de dominio,
bem como indica¢do dos procedimentos internos para efeitos de aprovacdo da
contratagdo de tais servigos e indica¢cao das razées para a sua contratagao.

No ano de 2019 a AdRA nao elegeu Auditor Externo pelos motivos referidos no ponto 1.

4. Indicacdo do montante da remuneracdo anual paga pela empresa e/ou por pessoas
coletivas em relacdo de dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares
ou coletivas pertencentes & mesma rede® e discriminacéo da percentagem respeitante
aos seguintes servicos, apresentada segundo o formato seguinte:

No ano de 2019 a AdRA n&o elegeu Auditor Externo pelos motivos referidos no ponto 1.

VL Organizagao Interna

A. Estatutos e Comunicacoes
1. Indicac¢éo das regras aplicaveis a alteragdo dos estatutos da empresa.

Os estatutos da sociedade s@o alterados mediante deliberacdo dos acionistas em sede de
Assembleia Geral e sujeito ao competente registo comercial. A publicitagdo das alteragbes
estatutarias é efetuada no site da empresa https://adra.pt/adra-governo-da-sociedade.

2. Caraterizacdo dos meios e politica de comunicacdo de irregularidades ocorridas na
empresa.

A Aguas da Regigo de Aveiro dispbe de ferramentas de prevencéo, implementagéo e controlo
que visam assegurar a atuacéo de acordo com os seus principios e valores, destacando-se o
Cédigo de Conduta e Etica, os Sistemas de Gestdo da Responsabilidade Social e os Planos
de Gestéo de Riscos de Corrupcéo e Infrages Conexas.

No Plano de Gestéo de Risco Corrupgao e Infrages Conexas da Aguas da Regido de Aveiro
encontram-se descritos os meios de comunicacéo de eventuais irregularidades ocorridas na
sociedade, tendo o grupo AdP definido dois canais de comunicacdo consoante sejam
colaboradores ou entidades externas:

» Colaboradores: Devem utilizar o enderego de correio eletrénico eticaadp@adp.pt referente
a Comissao de Etica do grupo AdP;

» Entidades Externas: Devem utilizar o enderego de correio eletronico eticaadp@adp.pt
referente 4 Comisséo de Etica do grupo AdP ou a via postal (carta) enviando a correspondéncia
para Comissao de Etica do grupo AdP, Rua Visconde Seabra n° 3, 1700-421 Lisboa.

Sem prejuizo da comunicagdo de irregularidades/dentincias para a Comissao de Etica do grupo
AdP, qualquer colaborador ou entidade externa pode também efetuar a sua comunicagéo ao
Conselho de Administragdo da empresa visada, devendo esta dar conhecimento 8 Comisséo
de Etica através do endereco de correio eletrénico eticaadp@adp.pt ou remeter via postal para
a morada atras indicada.

3. Indicacédo das politicas antifraude adotadas e identificacdo de ferramentas existentes
com vista a mitigacao e prevencgédo de fraude organizacional.

7 Acompanhada de mencao a legislacao aplicavel.

8 Para efeitos desta informagéo, o conceito de rede € o decorrente da alinea p) do artigo 2.° do Regime Juridico da
Supervisdo de Auditoria, aprovado pelo artigo 2.° da Lei n.° 148/2015, de 9 de setembro.
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Dando cumprimento & recomendacgdo do Conselho de Prevengéo da Corrupgéo de 1 de julho
de 2009, a Aguas da Regiéo de Aveiro possui um Plano de Gestéo de Riscos de Corrupgéo e
Infragdes Conexas aprovado a 27/02/2018, onde se identificam as areas mais criticas quanto
a ocorréncia de potenciais atos de fraude ou corrupgéo, bem como os principais riscos dai
decorrentes, os controlos instituidos que visam a sua mitigagdo e a sua probabilidade de
ocorréncia.

Dando cumprimento ao previsto nos n.?1 e n.°2 do artigo n.°46 do Decreto-Lei (DL) n.*133/2013,
de 3 de outubro, anualmente, é efetuada a avaliagdo do cumprimento do Plano de Gestéo de
Riscos de Corrupgéo e Infragbes Conexas da empresa, sendo elaborado o relatério anual com
as respetivas conclusdes, o qual é remetido a Unidade Técnica (UTAM) e publicitado no seu
sitio de internet:

hitps://adra.pt/template-simples/611/plano-de-gest%C3%A30-de-riscos-de-
corrup%C3%A7%C3%A30-e-infra%C3%A7%C3%B5es-conexas

Por forma a dar cumprimento a recomendagéo do Conselho de Prevencéo da Corrupgéo de 7
de novembro de 2012, relativa a gestao de conflitos de interesses no setor publico, a empresa
implementou Declarages de Conflito de Interesse, subscritas pelos Administradores e os
colaboradores com fungbes em areas potencialmente sujeitas & ocorréncia de atos de
COrrupgao.

B. Controlo interno e gestao de riscos®

1. Informagéo sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCI) compativel com
a dimensé&o e complexidade da empresa, de modo a proteger os investimentos e os seus
ativos (este deve abarcar todos os riscos relevantes para a empresa).

“Controlo Interno & um processo efetuado pelo Conselho de Administragéo, gestao e outro
pessoal de uma entidade, projetado para fornecer garantia razoavel em relagdo ao alcance de
objetivos relacionados a operagdes, relatérios e conformidade.” COSO 2013

A AdRA e em particular, o seu Conselho de Administragéo, dedicam atencao a tematicas como
o controlo interno, a gestdo dos riscos, a fraude, a transparéncia da informagao e fiabilidade do
relato financeiro.

Sendo estas preocupacdes transversais ao grupo AdP, no qual a AdRA se inclui, e por forma
a possibilitar a existéncia de uma sistematizagdo e adequada visibilidade do controlo interno
existente nas empresas, a AdP SGSP aprovou no decurso de 2019 o projeto de definigdo e
implementagdo de um Sistema de Controlo Interno (SCI) transversal ao Grupo. Para tal, de
entre os vérios modelos de controlo interno existentes, selecionou o CUBO do COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), como o modelo a
implementar, por considerar ser o mais adaptavel a estrutura das empresas por ser flexivel
para toda a entidade e para qualquer uma das suas unidades ou atividades de negécio e fiavel
na resposta que confere aos desafios existentes.

Este modelo permite uma correlagdo direta entre os objetivos que a organizacéo tenta atingir
representados em trés categorias (Operagdo, Reporte e Conformidade), e as cinco
componentes (Ambiente de Controlo, Gest&o de Risco, Atividades de Controlo, Informacéo e
Comunicagdo e Monitorizagao de Atividades), que representam o que & necessério para
concretizar os objetivos, na estrutura existente na empresa, conforme € visivel abaixo.

9 Querendo, a entidade podera incluir sintese ou extrato(s) de Manual ou Cédigo que satisfaga(m) o requerido. Tal
formato de prestacgso da informacgao implica que o texto seja acompanhado das adequadas referéncias que permitam
identificar as partes da sintese ou extrato(s) que satisfazem cada uma das alineas. w
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ﬁQNﬁTORIZﬁ‘cAQ DE ”
ATIVIOADES

Ambiente de Controlo

s Estabelece o caracter da organizagdo, influenciando a percegdo de controlo do seu
pessoal;

« E abase de todos os outros componentes de controlo interno, providenciando disciplina
e estrutura dos restantes elementos do SCI.

Avaliacao dos Riscos

¢ Riscos de fontes externas e internas;
Condigdo prévia: definicBo de objetivos ligados a niveis diferentes da entidade e
internamente consistentes;
Identifica¢do e andlise dos riscos relevantes para o alcance dos objetivos;
Base para a gestao dos riscos.

Atividades de Controlo

¢ Politicas e procedimentos que ajudam a assegurar: i) as respostas aos riscos, visando o
alcance dos objetivos da entidade; ii) o cumprimento das diretivas da entidade;
Ocorrem por toda a organizago, a todos os niveis e em todas as fungdes;

Atividades desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos.

Informagdo e comunicagao

» Informagéo relevante identificada, capturada e comunicada com qualidade, para garantir
o tratamento e a troca de dados relevantes, num prazo e de uma forma que permitam o
desempenho eficaz e tempestivo da gestdo e controlo da atividade e dos riscos da
empresa;

¢ Os sistemas de informacgéo sao fonte de informagéo que concorre para a gestao e controlo
do negécio.

Monitorizagao de Atividades

Avaliacdo da qualidade de desempenho do SCI ao longo do tempo.

Assegurar a adequagéo e eficacia do SCI de forma continua;

Garantir a identificagdo tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de
melhorias, visando a melhoria continua.

No desenvolvimento do projeto, com base nas orientagbes estratégicas e as contas

significativas, a AdP SGPS identificou os 35 processos considerados como criticos no grupo
AdP e priorizou 13 processos para os quais, foi efetuado o respetivo mapeamento, a
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identificago dos eventos de risco e riscos associados e dos controlos implementados para a
sua mitigagéo, em duas empresas piloto.

Paralelamente foram desenvolvidos, encontrando-se em fase de conclusdo, o relatério de
definicdo das métricas a utilizar na avaliagdo anual do SCI, bem como o Manual de Controlo
Interno do Grupo, no qual se incluem as Matrizes de Controlos e Riscos dos processos
mapeados.

No seguimento enconira-se prevista a implementagdo da metodoiogia de controlo interno
aprovada na AdRA, bem como a implementacdo do Manual de Controlo Interno, o qual
compreendera o necessario ajustado a realidade dos riscos e controlos estabelecidos na
empresa. Sera promovida a sensibilizag8o e formagéo sobre a matéria, e dada continuidade ao
mapeamento dos restantes processos identificados como criticos.

Finalizada a implementagdo do modelo, as métricas de avaliagéo estabelecidas, conjugadas
com as auditorias de controlo interno efetuadas anualmente, permitirdo a obtencédo de
informagao que possibilitara aferir se o as cinco componentes do controlo interno se encontram
a operar de forma integrada, para proporcionar um nivel de seguranga razoavel a
Administragdo da AdRA e concluir se o SCI é eficaz.

As alteragbes acima indicadas obrigaro ainda a reviséo e ajuste do modelo de gestéo de risco
em vigor no Grupo AdP e na AdRA, permitindo ao seu Conselho de Administragio um maior
enfoque da sua monitorizag&o e andlise nos riscos criticos identificados, inerentes a atividade
e que resultam da sua operagéo diaria.

A existéncia de um modelo de gestéo do risco empresarial possibilita uma avaliag&o integrada
do risco na empresa e um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma
linguagem comum na definigéo e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos
com 0s riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, a reduzir o risco de perda dos seus
investimentos e ativos, e ajudar a garantir a fiabilidade das demonstragbes financeiras e a
conformidade com as leis e regulamentagao.

A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestéo do risco, sendo
ajustada sempre que, através da avaliagio de risco, sejam identificados riscos enquadraveis
num patamar considerado ndo aceitavel, ou detetadas insuficiéncias ou falhas na analise dos
controlos que lhe esta subjacente.

O modelo de gestao do risco empresarial presentemente implementado no Grupo AdP, também
definido de acordo com a metodologia COSO, apresenta os riscos organizados segundo uma
estrutura de classes e categorias definidas, conforme se observa em baixo:
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2. Identificagdo de pessoas, 6rgdos ou comissées responsaveis pela auditoria interna e/ou
pela implementacao de sistema de gestdo e controlo de risco que permita antecipar e
minimizar os riscos inerentes a atividade desenvolvida.

A Auditoria Interna e Controlo de Risco é a Diregdo da AdP SGPS que tem por misséo a
identificag&o dos riscos inerentes aos negdcios do Grupo AdP, a caracterizagéo dos elementos-
chave de controlo necessarios para minimizar ou eliminar o seu impacto, a realizac¢éo de testes
de conformidade para avaliar os resultados e de auditorias internas as empresas participadas
em posigéo maioritaria.

3. Em caso de existéncia de um plano estratégico e de politica de risco da empresa,
transcri¢do da defini¢cdo de niveis de risco considerados aceitaveis e identificagdo das
principais medidas adotadas.

A avaliag&o dos riscos é efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto,
considerando os respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficacia
do sistema de controlo interno instituido para manter o nivel de risco num patamar considerado
aceitavel, em conformidade com a seguinte matriz.

PROBABILIDADE

Nio Aceitavel

[, Marto Elesada
IMPACTO

47,/ Lhee
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A avaliac&o dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de analise:
*Financeira;

*Reputacéo;

*Legal ou regulamentar; e

*Nivel de alinhamento com os objetivos de negécio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada considerando igualmente um
conjunto alargado de fatores, nomeadamente:

Existéncia e eficacia de controlos;

*Ocorréncia anterior do risco;

Complexidade do risco; e

+Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

Sempre que a avaliagéo de um risco se enquadre num patamar n&o aceitavel, séo elaborados,
aprovados e adotados Planos de Tratamento do Risco como medida de mitigagdo, nos quais
se identificam as agbes corretivas a desenvolver, a estratégia de tratamento que estas
consubstanciam (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a periodicidade de tratamento
associada e o responsavel e respetivo plano de implementacdo. Sempre que a avaliagéo de
um risco se enquadre num patamar toleravel, é analisada a pertinéncia de atuagéo através da
definicdo de folhas de planeamento 3W. Consoante a duragéo do periodo de tratamento
definido, poderéo ser definidas datas de monitorizagdo e os respetivos responsaveis, sendo o
impacto das agbes desenvolvidas aferido na avaliagdo subsequente efetuada.

4. Explicitagdo, ainda que por inclusdo de organograma, das relagées de dependéncia
hierarquica e/ou funcional face a outros 6rgaos ou comissées da entidade.

A Auditoria Interna e Controlo de Risco é a Diregdo da AdP SGPS que tem por misséo a
identificagao dos riscos inerentes aos negécios do Grupo AdP, a caracterizacao dos elementos-
chave de controlo necessarios para minimizar ou eliminar o seu impacto, a realizag&o de testes
de conformidade para avaliar os resultados e de auditorias internas as empresas participadas
em posi¢ao maioritaria.

Reportando diretamente ao Conselho de Administragdo da AdP SGPS, tem reforcada a sua
independéncia perante as administracbes das empresas auditadas e estéd dotada de um
adequado grau de autonomia na realizag&o dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis
e evitando a duplicacado de estruturas.

5. Indicacdo da existéncia de outras areas funcionais com competéncias no controlo de
riscos.

A abordagem dos riscos é assegurada pelas estruturas existentes de acompanhamento e
controlo da atividade na empresa, as quais t&m como responsabilidade identificar e gerir os
principais riscos.

O Conselho de Administragéo instituiu agbes de monitorizagéo periédicas sobre os principais
riscos identificados, de forma a acompanhar a sua evolugdo e aferir o nivel de controlo, estando
as mesmas a ser realizadas conforme previsto.

Para além da AICR, outras areas funcionais da empresa desenvolvem competéncias no
controlo de risco, designadamente, em areas como a Juridico-Legal, Financeira e
Reputacional.

6. Identificacdo e descricdo dos principais tipos de riscos (econémicos, financeiros,
operacionais e juridicos) a que a empresa se expée no exercicio da atividade.

Em virtude da implementacao do modelo de controlo interno no Grupo AdP, néo foi efetuada
avaliac@o do risco em 2019. Considerando a avaliagdo do risco efetuada em 2018, alguns dos
principais riscos a que a empresa se encontra exposta, sdo os seguintes:
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) R.3.6.4 — Perdas de Abastecimento em Baixa

Risco de perdas de recursos hidricos ao longo da cadeia de abastecimento "em baixa", com
consequente diminui¢do da capacidade de abastecimento e perdas financeiras, decorrente de
avarias e falhas n&o detetadas atempadamente ou envelhecimento da infraestrutura.

¢ R.3.6.5-Infiltragdes de Saneamento em Alta

Risco de infiltragbes ao longo da cadeia de saneamento "em alta", com consequente
diminuicdo da capacidade de tratamento e perdas financeiras, decorrente de avarias e falhas
ndo detetadas atempadamente, envelhecimento da infraestrutura e auséncia de redes

separativas.
e R.3.3.2 — Saude e Seguranga no Trabalho

Risco de falha no funcionamento da Organizagéo, decorrente de situacées de sinistralidade ou
incumprimentos legais, resultantes de uma inadequada politica de salde e seguranca no
trabalho.

e R.2.3.3 - Gestdo da Inovagéo

Risco de uma inadequada definigdo da estratégia de inovagéo tecnolégica do Grupo, que
impega o atingimento dos objetivos definidos e obten¢éo de vantagem competitiva.
e R.2.2.4 - Envolvente Politica, Econdmica e Financeira

Risco de ocorréncias de carater politico, econémico ou financeiro, que possam condicionar a
continuidade do negécio da Organizagéo.

7. Descri¢do do processo de identificacdo, avaliacdo, acompanhamento, controlo, gestio
e mitigag¢do de riscos.

No ambito do processo de gestao do risco empresarial, os riscos relacionados com as classes
governacgdo, estratégia e planeamento, conformidade e reporte séo tratados e monitorizados
pela AdRA, sendo periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista
maioritario. A abordagem dos riscos da classe operacional e infraestrutura, além de ser
assegurada pela AdRA e respetivos orgdos de gestdo & complementada por estruturas
centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritario, as quais
tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

8. Identificagdo dos principais elementos do SCI e de gestdo de risco implementados na
empresa relativamente ao processo de divulgagdo de informagao financeira.

A adequabilidade e qualidade da informagéo financeira divulgada, a qual é processada em
sistemas de informag¢3ao, é garantida através dos controlos de IT implementados, da sua analise
mensal por via da elaboragdo de relatérios de atividade onde se explicam e decompdem
variagbes de saldos, das auditorias externas semestrais efetuadas as demonstragdes
financeiras e o acompanhamento permanente que & prestado pelo Conselho Fiscal, através da
emisséo de relatérios trimestrais.

C. Regulamentos e Codigos

1. Referéncia sumadria aos regulamentos internos aplicaveis e regulamentos externos a que
a empresa esta legalmente obrigada, com apresentacdo dos aspetos mais relevantes e
de maior importancia. Indicacdo da hiperligacdo do sitio na internet da empresa onde
estes elementos se encontram disponiveis para consulta.

Para o exercicio da atividade a AdRA dispde de um conjunto de regulamentos, aprovados pelo
Conselho de Administrag@o, que resultam de documentos corporativos preparados pelo Grupo
e adaptados ao caso especifico da AdRA onde sdo estabelecidos os principios, regras e
condutas a adotar no desenvolvimento da sua atividade, de forma a permitir uma uniformizagéo
e melhor racionalizagdo de procedimentos, no estrito cumprimento da legislacéo em vigor e das
orientagcdes do grupo, a saber:

e Plano de Gestio de Riscos e Corrupcéo e Infracdes Conexas — tem como objetivo a
identificag&o das principais areas que potencialmente poderao ser sujeitas & ocorréncia
de atos de corrupgdo, bem como os principais riscos dai decorrentes, os controlos
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instituidos pela empresa visando a sua mitigagéo, probabilidade de ocorréncia e a
definico dos responsaveis pela implementagdo e gestdo do plano
(https://adra.pt/template-simples/611/plano-de-gest%C3%A30-de-riscos-de-
corrup%C3%A7%C3%A30-e-infra%C3%A7%C3%B5es-conexas);

Reagulamento de aquisicdo, atribuicdo e utilizacdo de viaturas de servico — define as
regras e procedimentos a observar na aquisicao, atribuicio e utilizagéo das viaturas de
servico da AdRA. Define-se, ainda, os mecanismos de controlo da frota automovel,
seus responsaveis e procedimentos operacionais/administrativos bem como a
abrangéncia da aplicacao da tributacéo fiscal sobre a utilizagdo de viaturas - disponivel
na intranet da empresa;

Utilizac8o de telemdéveis e internet — estabelece a metodologia para enquadramento da
atribuicdo e utilizagdo de telemébveis e acessorios de acesso remoto & internet —
disponivel na intranet da empresa;

Avaliacéo de desempenho — estabelece a metodologia para avaliagio do desempenho
dos colaboradores da AdRA, numa dupla perspetiva de alinhamento do desempenho
dos colaboradores com os objetivos da empresa e de valorizag&o e reconhecimento do
mérito dos colaboradores;

Gestdo de recompensas — estabelece as regras a observar na gestéo dos sistemas de
recompensas da AdRA, com o objetivo de assegurar a devida transparéncia e clareza
das regras internas e reforgar os niveis de motivag8o dos colaboradores e a sua
identificagio com o projeto e cultura da empresa — disponivel na intranet da empresa;
Deslocacdes em servico e despesas — regulamenta as deslocagées em servigo
realizadas pelos colaboradores da AdRA e enquadra o pagamento das ajudas de custo
decorrentes e outras despesas — disponivel na intranet da empresa;

Codigo de conduta e ética — reline os valores e os principios que alicergam a cultura
empresarial, permitindo aperfeigoar a consciéncia comum dos colaboradores e garantir
a pratica de condutas profissionais de elevado padrdo moral, em complemento das
disposicbes legais e regulamentares que devam observar ( https://adra.pt/template-
simples/612/c%C3%B3digo-de-conduta-e-%C3%Agtica );

Gestio da assiduidade — assume-se como um documento de suporte & implementagéo
e desenvolvimento do sistema de gestdo de assiduidade e controlo de acessos
desenvolvido para os colaboradores da AdRA. Com a implementagéo de um sistema
biométrico de controlo de assiduidade, assegura-se, por um lado, o cumprimento da
legislagéo aplicavel, e, por outro, a existéncia de dados sobre as presengas/auséncias
dos colaboradores, considerados determinantes para uma politica de gestdo de
recursos humanos equitativa e valorizante para os colaboradores;

Regulamento de valorizacdo profissional — visa promover a valorizacéo profissional e
pessoal dos colaboradores, estabelecendo um sistema de formag&o que garanta e
demonstre que os colaboradores tém, a todos os niveis, a formac&o e competéncias
necessarias para o desempenho da sua atividade em conformidade com as fungdes
desenvolvidas — disponivel na intranet da empresa;

Tratamento de reclamacées — define a metodologia para recegéo, registo, atribuigao,
analise, resposta e encerramento de reclamagdes — disponivel na intranet da empresa;
Regulamento interno de fardamento e equipamento de protecéo individual (EPI's) —
estabelece um quadro normativo de referéncia na utilizagéo do vestuario de trabalho
ou fardamento e equipamentos de protecdo individual, com vista & promogéo da
seguranga dos trabalhadores nos locais de trabalho ou onde quer que exercam a sua
atividade, bem como a protecdo da integridade fisica e saude do trabalhador —
disponivel na intranet da empresa;

Manuali de atendimento — descreve as metodologias para rececdo e encaminhamento
de informagéo interna e externa dos diversos assuntos colocados ao atendimento,
tendo como objetivo a simplificacdo, uniformizagéo e eficiéncia do servigo, bem como
a melhoria continua e satisfag@o das expetativas e requisitos do cliente — disponivel na
intranet da empresa,;

Manual do cliente — apresenta um conjunto de esclarecimentos e informagdes
decorrentes da relagdo contratual existente entre a AdRA e os seus clientes -
disponivel na intranet da empresa;
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» Requlamento de prevencdo e controlo de alcoolémia — o presente regulamento
pretende fomentar a seguranca e salde no local de trabalho, promover a prevencao e
o tratamento dos problemas ligados aoc consumo de alcool nos locais de trabalho, no
respeito pela integridade e dignidade de todos os trabalhadores da AdRA, e por fim,
definir a metodologia a adotar para a prevengao, controlo e tratamento do consumo de
bebidas alcodlicas pelos trabalhadores — disponivel na intranet da empresa;

e Cddigo de conduta para fornecedores — visa estabelecer um compromisso entre ambas
as partes, determinando os requisitos de sustentabilidade empresarial para os
fornecedores que operem nas instalagdes da AdRA ou em seu nome, por forma a
minimizar o risco e impactes decorrentes das atividades desenvolvidas, fomentando
ativamente o desenvolvimento de politicas sustentaveis e integrando preocupagées
sociais, de seguranga e salde, ambientais e energia, numa perspetiva de garantir o
desenvolvimento  sustentdvel da  atividade -  htips:/adra.pt/template-
simples/334/fornecedores ;

¢ Selecdo e avaliacdo de fornecedores e fornecimentos — define a metodologia a aplicar
na avaliacdo de fornecedores de bens, servicos e empreitadas, considerados como
criticos, em virtude da sua influéncia na qualidade do servigo prestado pela empresa,
€ a sua implicag&o na selegcao dos mesmos — disponivel na intranet da empresa;

e Manual de Carreiras — define conceitos e regras gerais que deverdo determinar o
enquadramento funcional dos colaboradores afetos a unidade de negécios bem como
as regras e procedimentos a observar nos processos de mobilidade dentro de cada
carreira e entre carreiras diferentes;

¢ Manual de Gestdo — efetua uma caracterizagdo da empresa, apresentando a sua
atividade e os objetivos a atingir, identifica ainda, o sistema de gestéo implementado
ao nivel da qualidade, ambiente e energia — disponivel na intranet da empresa;

e Manual de Compras — define a metodologia a adotar na aquisicdo de bens efou
servicos, no sentido de assegurar a aquisicdo em conformidade com os requisitos
estabelecidos e com a legislagéo vigente — disponivel na intranet da empresa;

» Politica e Requlamento de subsidios. patrocinios e donativos — enquadra e reguia a
atribuicao de subsidios, patrocinios ou donativos, assegurando que a sua atribuigéo é
efetuada com rigor e transparéncia, enquadrada no Cédigo de Conduta e Etica e no
Plano de Gestéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas e atende aos principios
de sustentabilidade, bem como & sua elegibilidade ao nivel dos incentivos fiscais
(mecenato);

» Politica de protecéo de dados — estabelece os procedimentos e praticas para assegurar
a conformidade com o novo regulamento que visa reforgar os direitos de privacidade
dos cidadé&os.

o Requlamento Frota Operacional - estabelece os procedimentos de utilizagdo dos
veiculos da frota operacional.

e Manual de Contratac&o Publica - estabelece os procedimentos e as boas praticas no
ambito da contratagéo publica.

¢ Reqgulamento de Utilizacdo de postos de carregamento de veiculos elétricos por
colaboradores da AdRA — estabelece os procedimentos a adotar para o carregamento
de veiculos particulares dos trabalhadores nas instalagdes da AdRA.

e Manual de Acolhimento — efetua uma caracterizagéo da empresa para os trabalhadores
que ingressam na AdRA, com informagéo sobre a atividade, misséo e os objetivos a
atingir, bem como os sistemas de gestéo.

¢ Manual de procedimentos de seguranca no trabalho — estabelece e uniformiza as
principais praticas a adotar pelos servigos internos de Seguranga no Trabalho (ST) da
AdRA, a quem compete garantir 0 seu cumprimento.

De seguida, apresentam-se os regulamentos externos aplicaveis a atividade da AdRA:

o Reqgulamento n.° 548/2018. Regulamento de Relacdes Comerciais dos Servicos de
Aguas e Residuos, da Entidade Reguladora de Aguas e Residuos (ERSAR). Regula
as relagdes comerciais entre as entidades gestoras de servigos, entre estas e os
utilizadores finais, bem como com os demais sujeitos intervenientes.
http://www.ersar.pt/pt/o-que-fazemos/requlamentos
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s Regulamento n.° 446/2018, Regulamento dos Procedimentos Regulatérios, da
ERSAR. Regula os procedimentos aplicaveis as relagdes das entidades gestoras com
a entidade reguladora, no &ambito das competéncias atribuidas a ERSAR,
designadamente, no &mbito da monitorizagdo contratual, legal e econdmica, da
qualidade do servico e da qualidade da agua para consumo humano, bem como da
analise de reclamacdes. http://www.ersar.pt/pt/o-que-fazemos/requlamentos

e Os regulamentos municipais dos servicos de &guas dos municipios.
https://adra.pt/template-simples/157/requlamento-de-servi% C3%A70 '

o Requlamento UE 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016. E relativo a protegéo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais e a livre circulagéo desses dados, e revoga a Diretiva 95/46/CE
(Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados). A sua execugéo & assegurada na
ordem juridica nacional pela Lei n.® 58/2019, de 8 de agosto.

¢ Requlamento Delegado UE 2019/1828, da Comisséo Europeia, de 30 de outubro de
2019, publicado no JOUE a 31.10.2019, que altera a Diretiva 2014/24/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, no respeitante aos limiares europeus para o0s
contratos publicos de aquisicdo de servicos, bens e empreitadas de obras publicas,
bem como de concecéo.

¢ Regulamento Delegado UE 2019/1829, da Comiss&o Europeia, de 30 de outubro de
2019, publicado no JOUE a 31.10.2019, que altera a Diretiva 2014/25/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, no respeitante aos limiares europeus para os
contratos publicos de aquisicéo de servigos, bens e empreitadas de obras publicas,
bem como de concegéo, respeitante as entidades que operam no setor da dgua e
outros setores.

2. Referéncia & existéncia de um cédigo de ética, com a data da ultima atualizacdo, que
contemple exigentes comportamentos éticos e deontolégicos. Indicagdo onde este se
encontra disponivel para consulta, assim como indica¢cdo da forma como é efetuada a
sua divulgagido junto dos seus colaboradores, clientes e fornecedores. Mengéo relativa
ao cumprimento da legislacao e da regulamentacdo em vigor sobre medidas vigentes
tendo em vista garantir um tratamento equitativo junto dos seus clientes e fornecedores
e demais titulares de interesses legitimos, designadamente colaboradores da empresa,
ou outros credores que ndo fornecedores ou, de um modo geral, qualquer empresa que
estabeleca alguma relacgao juridica com a empresa (vide artigo 47.° do RJSPE).

O Grupo AdP acredita que a concretizagao dos seus interesses de longo prazo no desempenho
da miss&o que Ihe foi cometida pelo Estado Portugués estéd necessariamente alicergada no
estrito cumprimento dos mais elevados padrées de conduta ética.

O Codigo de Conduta e Etica do Grupo AdP vem expressar o compromisso do Grupo com
todos aqueles que se relacionam com as empresas do Grupo nas suas atividades comerciais,
institucionais e sociais, e que tém, por isso, interesse na transparéncia, no didlogo e na atitude
ética das empresas do Grupo AdP e dos seus Colaboradores.

Mas mais do que um compromisso, este Codigo de Conduta e Etica reflete a vontade de
prosseguir um caminho de melhoria continua de um grupo empresarial que assume como
principios estruturantes da sua ag&o o respeito pelos seus Colaboradores, a responsabilidade
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da defesa e protecdo do meio ambiente, a transparéncia nas suas relacdes com o exterior e a
contribuicdo para um desenvolvimento sustentavel.

A AdRA aprovou o Cédigo de Conduta e Etica do Grupo AdP, em 6 de julho de 2010 e procedeu
a sua divulgagdo interna, tornando-se o seu conteudo vinculativo para todos os Colaboradores
da AdRA.

O Cddigo de Conduta e Etica encontra-se disponivel para consulta no sitio da AdRA no
seguinte endereco:

https://adra.pt/template-simples/612/c%C3%B3digo-de-conduta-e-%C3%A%tica

Durante o ano de 2019, a AdRA cumpriu a legislagéo e regulamentagdo em vigor com vista a
garantir um tratamento equitativo junto dos seus clientes e fornecedores e demais titulares de
interesses legitimos.

Valores da AdRA e grupo AdP e Principios de Atuacéo
A AdRA e o grupo AdP tem como Valores Centrais:

Espirito de Servir
Exceléncia
Integridade
Responsabilidade
Rigor

E regem-se pelos seguintes Principios:

Respeito e protecéo dos direitos humanos

Respeito pelos direitos dos trabalhadores

Luta contra a corrupgao

Erradicagéo de todas as formas de exploracao
Erradicacao de todas as praticas discriminatérias
Responsabilidade na defesa e protegido do meio ambiente
Contribuicéo para o desenvolvimento sustentavel

Referéncia a existéncia do Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas
(PGRCIC) para prevenir fraudes internas (cometida por um Colaborador ou Fornecedor
de Servicos) e externas (cometida por Clientes ou Terceiros), com a data da dltima
atualizagao, assim como a identificacdo das ocorréncias e as medidas tomadas para a
sua mitigacdo. Indicacgdo relativa ao cumprimento da legislagao e da requlamentacdo em
vigor relativas a prevencéao da corrupcao e sobre a elaboragéo do Relatério Identificativo
das Ocorréncias, ou Risco de Ocorréncias (vide alinea a) do n.° 1 do artigo 2.° da Lei
n.° 54/2008, de 4 de setembro). Indicacdo da hiperligagdo para acesso direto ao sitio na
internet da empresa onde se encontra publicitado o respetivo Relatério Anual de
Execugdo do PGRCIC (vide artigo 46.° do RJSPE).

Anualmente a AdRA efetua a avaliagio do plano de gestéo de riscos de corrupgao e infragbes
conexas existente, tendo elaborado a 14/01/2020 o relatério anual sobre o cumprimento, o qual
estd publictado no sitio da AdRA:hiips:/adra.pt/template-simples/611/plano-de-
gest%C3%A3o-de-riscos-de-corrup%C3%A7%C3%A30-e-infra%C3%A7%C3%B5es-conexas

A ultima vers&o do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgéo e Infracbes Conexas data de
27/02/2018.

A 09 de dezembro de 2019, a AdRA assinou uma «carfa» de resposta a Call to Action
Anticorrupgéo. A Call to Action assume-se como “um apelo por parte das organizacées aos
Governos para promover medidas anticorrupcéo e implementar politicas que estimulem o
estabelecimento de sistemas de boa governacgao”.

O combate a corrupgéo € uma das grandes prioridades da Agenda 2030 das Nagdes Unidas e
esta expressamente identificado no ODS 16 - Paz, Justica e Instituicées Eficazes. Este ODS
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pressupde a criacéo de uma economia global mais sustentavel e transparente, nomeadamente
através da redugao significativa dos fluxos ilegais, financeiros e de amas, da redugo
substancial da corrupgdo e do suborno em todas as suas formas e do desenvolvimento de
instituicdes eficazes, responsdveis e transparentes em todos os niveis.

Nesse sentido, foi promovida pela United Nations Global Compact a Call to Action
AntiCorrupgéo.

D. Deveres especiais de informacao

1.

Indica¢do da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informagédo a que a
empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de informagédo
econémica e financeira (vide alineas d) a i) do n.°1 do artigo 44.° do RJSPE), a saber:

a)

b)

c)

d)

Prestacdo de garantias financeiras ou assunc¢do de dividas ou passivos de outras
empresas, mesmo nos casos en que assumam organiza¢ao de grupo;

A informagao, quando aplicavel, consta no Relatério e Contas da empresa, disponivel no
site da AdRA https://adra.pt/adra-informacao-financeira#relatorios-e-contas

Grau de execugédo dos objetivos fixados, justificacdo dos desvios verificados e
indicagao de medidas de corre¢do aplicadas ou a aplicar;

Os objetivos de gestio constam do Relatério e Contas, estando este disponivel no site da
AdRA https://adra.pt/adra-informacao-financeira#relatorios-e-contas

Planos de atividades e orgamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de
investimento e as fontes de financiamento;

As tarifas a aplicar no ano seguinte decorrentes do exercicio orgamental sdo carregadas no
Portal da ERSAR, no médulo de Tarifarios ao Utilizador Final (www.ERSAR.pt).

No ano de 2019, a AdRA enviou & Direg&o Geral do Tesouro e Finangas (DGTF) e a Unidade
Técnica de Acompanhamento e Monitorizagéo do Setor Publico e Empresarial do Estado
(UTAM) o Plano de Atividades e Orgamento para 2019 (PA02019), tendo sido aprovado por
despacho emitido pelo Ministério das Finangas e Ministério do Ambiente a 11 de outubro de
2019 e 17 de outubro de 2019, respetivamente.

Ainda, em 2019, a AdRA enviou o Plano de Atividades e Orcamento para 2020 (PAO2020),
tendo sido reprovado (Despacho da SET de 13/02/2020), encontrando-se a empresa a rever
o documento para posterior reenvio.

Orgcamento anual e plurianual;

No ano de 2019, a AdRA enviou & Direg8o Geral do Tesouro e Financas (DGTF) e a Unidade
Técnica de Acompanhamento e Monitorizagéo do Setor Publico e Empresarial do Estado
(UTAM) o Plano de Atividades e Orgamento para 2019 (PAO2019), tendo sido aprovado por
despacho emitido pelo Ministério das Finangas e Ministério do Ambiente. Ainda, nesse ano
foi enviado o Plano de Atividades e Orgamento para 2020 (PAO2020) para a UTAM e
carregado na plataforma da DGTF - SIRIEF.

Documentos anuais de prestacdo de contas;

A informagao relativa & presente alinea €, quando aplicavel, reportada no site da AdRA (
https://adra.pt/adra-informacac-financeira#relatorios-e-contas ) e no site do Tribunal de
Contas.

Relatérios trimestrais de execuc¢édo orcamental acompanhados dos relatorios do
orgdo de fiscalizagéo.

No ano de 2019, a AdRA enviou os relatdrios trimestrais de execugéo orgamental, relativos
ao 4° trimestre de 2018, 1°, 2° e 3° trimestre de 2019 acompanhados dos pareceres do
Orgao de Fiscalizagio para a UTAM, encontrando-se disponiveis para consulta no site:
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https://adra.pt/adra-informacao-financeira#relatorios-e-contas

O relatério referente ao 4° trimestre de 2019 sera submetido no SIRIEF durante o 1°
trimestre de 2020.

2. Indicagdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de transparéncia a que
a empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos a informacdo a prestar
anualmente ao titular da fungdo acionista e ao publico em geral sobre o modo como foi
prosseguida a sua misséo, do grau de cumprimento dos seus objetivos, da forma como
foi cumprida a politica de responsabilidade social, de desenvolvimento sustentével e os
termos de prestacdo do servico publico, e em que medida foi salvaguardada a sua
competitividade, designadamente pela via da investigacdo, do desenvolvimento, da
inovacdo e da integracdo de novas tecnologias no processo produtivo (vide n.° 1 do
artigo 45.° do RJSPE).

Periodicamente, a AdRA presta informag&o no seu sitio da internet ( www.adra.pt ). A AdRA
reporta também informac&o aos seus Acionistas, ao Instituto Nacional de Estatistica (INE),no
seu sitio http://webing.ine.pt/home, ao Tribunal de Contas, no seu sitio
https://econtas tcontas.pt/ExtGDoc/Login/Login.aspx, @ UTAM e a ERSAR (Regulador), no
portal da ERSAR, podendo a informacéo ser consuitada em
http://www.ersar.pt/pt/consumidor/qualidade-dos-servicos/pesquisa-por-entidade.

E. Sitio da Internet

1. Indicagdo do(s) enderego(s) utilizado(s)'® na divulgacio dos seguintes elementos sobre
a empresa (vide artigo 53.° do RJSPE):

a) Sede e, caso aplicdavel, demais elementos mencionados no artigo 171.° do CSC;
A informagéo & disponibilizada no sitio da AdRA na internet http://www.adra.pt/contacts

b) Estatutos e requlamentos de funcionamento dos 6rgaos e/ou comissoées;

A informag#o é disponibilizada no sitio da AdRA na internet em https://adra.pt/adra-governo-
da-sociedade#estrutura-organizacional

¢) Titulares dos 6rgdos sociais e outros 6rgdos estatutarios e respetivos elementos
curriculares, bem como as respetivas remuneragoes e outros beneficios;

A informacéo & disponibilizada no sitio da AJRA na internet em https:/adra.pt/adra-
governo-da-sociedade#estrutura-organizacional

d) Documentos de prestacdo de contas anuais e, caso aplicavel, semestrais;

A informacdo é disponibilizada no sitio da AdRA na internet em https://adra.pt/adra-
informacao-financeira#relatorios-e-contas

e) Obrigag¢ées de servico publico a que a empresa esta sujeita e os termos contratuais
da prestacao de servigo publico;

A informagé&o é disponibilizada no sitio da AdRA na internet www.adra.pt, nomeadamente
informagéo ao cliente:

e Tarifarios
https://adra.pt/clients#tarifario
s Explicacao da fatura

hitps://adra.pt/template-simples/396/explica%C3%A7%C3%A3o0-da-fatura

s Informagéao sobre a qualidade da agua

10 A informagéo deve incluir a indicagao da “hiperligacao’ correspondente.
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https://adra.pt/qualidade-da-agua

o Interrupgdes de abastecimento
https://adra.pt/activities#na-hora

e Investimento
http://www.adra.pt/template-sections/217/investimento

f) Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado nos
altimos trés exercicios.

Nos ultimos trés exercicios a AARA n&o recebeu do Estado qualquer apoio financeiro. O
modelo de financiamento subjacente a atividade da empresa tem sido assegurado através
da Banca Comercial, Banco Europeu de Investimento, suprimentos da AdP e subsidios
provenientes do POVT e POSEUR. Esta informacéo ¢ divulgada no Relatdrio e Contas da
empresa, disponivel na internet:

https://adra.pt/adra-informacao-financeira#relatorios-e-contas

F. Prestacido de Servi¢o Piiblico ou de Interesse Geral

1. Referéncia ao contrato celebrado com a entidade publica que tenha confiado & empresa
a prestacdo de um servigo piiblico ou de interesse geral, respeitante 4 remuneragéao
dessa atividade (vide n.° 3 do artigo 48.° do RJSPE).

De acordo com a clausula 4% do Contrato de Parceria, a AdRA tem por objetivo garantir a
qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos de dguas, no sentido da protecéo
da salide publica, do bem-estar das populagdes, da protegéo do ambiente e da sustentabilidade
econdmica e financeira do setor, contribuindo ainda para o desenvolvimento regional e o
ordenamento do territorio.

A AdRA esta incumbida, essencialmente, da realizagéo das seguintes missdes de interesse
publico:

a) Assegurar de forma regular, continua e eficiente, o abastecimento de agua para consumo
publico e o saneamento de aguas residuais urbanas;

b) Promover a concegao e assegurar a construgéo e a exploragéo, nos termos dos respetivos
projetos, das infraestruturas, instalagbes e equipamentos necessarios a distribuicio de agua
para consumo publico e, quando aplicavel, & captagdo e tratamento de agua para essa
finalidade, e & recolha de Aguas residuais urbanas, bem como, quando aplicavel, ao respetivo
tratamento e rejei¢éo;

c¢) Assegurar a reparagéo e a renovagéo das infraestruturas e instalagdes referidas na alinea
anterior, de acordo com as exigéncias técnicas e o respeito dos pardmetros sanitarios
aplicaveis;

d) Controlar, sob a fiscalizacdo das entidades competentes, os parametros sanitarios da agua
distribuida e dos efluentes tratados, salvo quando tal atribuicdo tenha sido transferida para a

concessiondria de um centro de explorag@o ou constitua responsabilidade de outra entidade
gestora;

e) Assegurar a qualidade do servigo prestado e o atendimento aos utilizadores finais.

2. Referéncia as propostas de contratualizacao da prestacdo de servico publico
apresentadas ao titular da fungdo acionista e ao membro do governo responsavel pelo
respetivo setor de atividade (vide n.s 1, 2 e 4 do artigo 48.° do RJSPE)"', das quais
deverao constar os seguintes elementos: Associacdo de metas quantitativas a custos
permanentemente auditaveis; Modelo de financiamento, prevendo penaliza¢6es em caso
de incumprimento; Critérios de avaliagdo e revisao contratuais; Pardmetros destinados a
garantir niveis adequados de satisfagdo dos utentes; Compatibilidade com o esforgo
financeiro do Estado, tal como resuita das afetacGes de verbas constantes do Or¢camento
do Estado em cada exercicio; Metodologias adotadas tendo em vista a melhoria continua

1 Caso n&o tenha contrato celebrado ou, tendo, caso haja apresentado nova proposta.
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da qualidade do servigo prestado e do grau de satisfacdo dos clientes ou dos utentes. A
empresa deve apresentar evidéncia'? do seguinte:

a) Que elaborou uma proposta de contratualizagao da prestacao de servico ptiblico;

b) Que essa proposta foi apresentada ao titular da fun¢do acionista e ao membro do
Governo responsavel pelo respetivo setor de atividade; e

¢) Que a proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.° 1 do artigo
48.° do RJSPE.

Em 29 de julho de 2009 foi celebrado entre o Estado e os Municipios de Agueda, Albergaria-a-
Velha, Aveiro, Estarreja, ilhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Sever do Vouga e Vagos um
Contrato de Parceria Publica, por intermédio do qual os designados Municipios decidiram
agregar os respetivos sistemas num sistema territoriaimente integrado de aguas, a constituir
ainda pelas infraestruturas e equipamentos construidos pela entidade gestora da parceria,
consoante solugdo técnica global, o Sistema de Aguas da Regido de Aveiro ou SARA, e
delegaram no Estado, em regime de parceria publica, nos termos do respetivo clausulado, a
exploracdo e a gestéo dos servicos de aguas relativos ao referido Sistema. A 30 de junho de
2010 foi efetuada uma adenda ao referido contrato referente a integragéo do Municipio de Ovar
no sistema.

A Parceria tem por objetivo garantir a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos
publicos de aguas, no sentido da protegdo da saude publica, do bem-estar das populages, da
protecdo do ambiente e da sustentabilidade econémico-financeira do setor, contribuindo ainda
para o desenvolvimento e o ordenamento do territério.

A entidade gestora da parceria esta incumbida, essencialmente, da realizagéo das seguintes
missdes de interesse publico:

e Assegurar de forma regular, continua e eficiente, o abastecimento de agua para
consumo publico e o saneamento de &guas residuais urbanas;

e Promover a concegdo e assegurar a construcio e a exploragéo, nos termos dos
respetivos projetos, das infraestruturas, instalagbes e equipamentos necessarios a
distribuicdo de agua para consumo publico e, quando aplicavel, a captagéo e
tratamento de agua para essa finalidade, e a recolha de aguas residuais urbanas,
bem como, quando aplicavel, ao respetivo tratamento e rejeicéo;

e Assegurar a reparacéo e a renovacao das infraestruturas e instalagées referidas na
alinea anterior, de acordo com as exigéncias técnicas e o respsito dos parametros
sanitarios aplicaveis;

e Controlar, sob a fiscalizagdo das entidades competentes, os parametros sanitarios
da agua distribuida e dos efluentes tratados, salvo quando tal atribuicéo tenha sido
transferida para a concessiondria de um centro de exploragdo ou constitua
responsabilidade de outra entidade gestora;

o Assegurar a qualidade do servigo prestado e o atendimento aos utilizadores finais.

No Contrato de Gestao outorgado entre o Estado, Municipios e a Entidade Gestora foram
definidos os objetivos de qualidade do servigo, designadamente de atendimento, desempenho
ambiental, produtividade e eficiéncia de gestdo, com indicagio de um conjunto de indicadores
ou referenciais, que permita medir a realiza¢&o dos objetivos.

A entidade gestora adotara e executara, tanto na constru¢do das infraestruturas, como na
correspondente exploragdo do servico, o modelo de financiamento previsto no estudo de
viabilidade econémico-financeira que estiver em vigor, conforme previsto no contrato de gestao.

A entidade gestora nao séo afetas quaisquer verbas constantes do Orcamento do Estado.

12 A evidéncia solicitada podera consistir em declaragéo, no préoprio RGS, que foi cumprido o disposto no n.° 1 do artigo

48° do RJSPE.
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B.

Remuneragoes

Competéncia para a Determinagao

Indicagdo quanto & competéncia para a determina¢cdo da remuneracdo dos 6rgdos
sociais, dos membros da comissédo executiva ou administrador delegado e dos dirigentes
da empresa.

Tal como previsto no art.® 17, n.° 2, al. h), dos Estatutos da Sociedade, foi delegada a
competéncia para fixar a remuneragéo dos 6rgaos sociais na comissio de vencimentos.

A politica remuneratéria vigente para o mandato 2017/2019 foi fixada em Assembleia Geral de
Acionistas, em estrita observancia do Estatuto do Gestor Publico, na sua atual redacéo.

Identificacdo dos mecanismos'® adotados para prevenir a existéncia de conflitos de
interesses, atuais ou potenciais, entre os membros de 6rgdos ou comissoes societarias
e a empresa, designadamente na aprovacédo de despesas por si realizadas (vide artigo
51.° do RJSPE).

A aprovagio de despesas dos membros do 6rgdo de administragdo carece sempre de
assinatura de outro administrador. Os membros do 6rgao de administrag&o ndo intervém na
aprovacéo das suas proprias despesas. A aprovagao de despesas dos demais érgéos sociais,
quando existam, carecem sempre da assinatura de um administrador.

Evidenciacdo ou mencdo de que resulte inequivoco o cumprimento por parte dos
membros do 6rgéo de administragao do que dispée o artigo 51.° do RJSPE, isto é, de que
se abstém de intervir nas decisbées que envolvam os seus proprios interesses,
designadamente na aprovacéo de despesas por si realizadas

Os membros do érgéo de administragdo ndo participam em decisdes que envolvam os préprios
interesses, ou de familiares, nos termos previstos na Lei, designadamente no Estatuto do Gestor
Publico, no Cédigo das Sociedades Comerciais, e ainda, nos termos da Recomendagéo do
Conselho de Prevengdo da Corrupgao (CPC), de 7 de novembro de 2012, alegando
impedimento legal. Os membros do érgdo de administragdo apresentaram & sociedade
declaragio de inexisténcia de conflitos de interesses, recomendada pelo CPC.

Comissao de Fixa¢do de Remuneragoes

Composigdo da comisséo de fixagdo de remuneragoes, incluindo identificacdo das pessoas
singulares ou coletivas contratadas para lhe prestar apoio.

Presidente: Carla da Conceigéo Afonso Correia

Vogal: Municipio de Sever do Vouga, representado por Anténio José Martins Coutinho

Vogal: Paulo Jorge Pinto da Silva

C.
1.

Estrutura das Remunerac¢des
Descrigédo da politica de remuneragao dos 6rgaos de administracao e de fiscalizagdo.

Com efeitos a 1 de Abril de 2012, as remuneracées dos gestores foram fixadas nos termos do
disposto no Estatuto do Gestor Piiblico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo,
com as alteragdes da Lei n.° 64-A/2008, de 31 de dezembro, na redagéo que lhe foi dada pelo
Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela Declaragéo de Retificagéo n.° 2/2012,
de 25 de janeiro e do Decreto-Lei n.° 39/2016, de 28 de julho, sem prejuizo de alteragbes e
ajustamentos que venham a ser deliberadas pelos acionistas ou Comisséo de Vencimentos, no
ambito das suas competéncias e no estrito cumprimento da legislagao em vigor.

13 Mecanismos diversos dos inerentes a evidenciagdo ou mengao a que se refere o ponto 3, seguinte.
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2. Informacao sobre o modo como a remuneragdo € estruturada de forma a permitir o
alinhamento dos objetivos dos membros do 6rgédo de administragao com os objetivos de
longo prazo da empresa.

Sendo a AdRA uma empresa classificada de acordo com a Resolugéo do Conselho de Ministros
n.° 36/2012, de 26 de margo, entretanto alterada com a Resolugéo do Conselho de Ministros n.°
92/2018, de 16 de julho de 2018, e sem prejuizo dos casos de opgao pelo vencimento do lugar
de origem, as remuneragdes do 6rgdo de administracéo séo as que resultam da aplicagédo do
disposto na Resolugéo do Conselho de Ministros n.® 16/2012, de 14 de fevereiro.

3. Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma componente varidvel da remuneracéo,
critérios de atribuicao e informag¢éo sobre eventual impacto da avaliacdo de desempenho
nesta componente.

Durante a vigéncia do programa de assisténcia econdémica e financeira a Portugal, ndo houve
lugar 2 atribuicgo de prémios de gest&o (n° 4 da RCM n® 36/2012, de 26 de margo e art.® 256°
da Lei n® 83-C/2013, de 31 de janeiro), nem outras remuneragdes variaveis. Durante os (ltimos
anos e no ano de 2019 nao foram atribuidos quaisquer prémios de gest&io, nem outras
remuneragfes variaveis.

4. Explicitagdo do diferimento do pagamento da componente variavel da remunera¢io, com
mencao do periodo de diferimento.

Ver ponto 3 anterior.

5. Caracterizacdo dos pardmetros e fundamentos definidos no contrato de gestio para
efeitos de atribuicdo de prémio.

De acordo com o definido no ponto 12 da ordem de trabalhos da Assembleia Geral Ordinéria
realizada no dia 26 de marco de 2014, foi aprovado para o mandato de 2014-2016, que durante
a vigéncia do programa de assisténcia econdmica e financeira a Portugal, ndo ha lugar a
atribuic@o de prémios de gestao (n° 4 da RCM n° 36/2012, de 26 de margo e art.® 256° da Lei
n° 83-C/2013, de 31 de janeiro).

Na Assembileia Geral extraordinaria realizada a 15 de novembro de 2017 foram definidas as
orientacdes estratégicas e os indicadores de gestéo respeitantes aos contratos de gestdo para
o mandato em curso (2017-2019).

Durante o ano de 2019 nao foram atribuidos quaisquer prémios de gestao.

6. Referéncia a regimes complementares de pensées ou de reforma antecipada para os
administradores e data em que foram aprovados em assembleia geral, em termos
individuais.

Na AdRA né&o existem regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada para os
administradores.

D. Divulgacao das Remuneragoes

1. Indicacdo do montante anual da remunerag¢ao auferida, de forma agregada e individual,
pelos membros do 6rgdo de administracdo da empresa, proveniente da empresa,
incluindo remunerac¢ado fixa e variavel e, relativamente a esta, menc¢édo as diferentes
componentes que lhe deram origem, podendo ser feita remissao para ponto do relatério
onde j4 conste esta informagédo. A apresentar segundo os formatos seguintes:

Estatuto do Gestor Piiblico

Membro do Orgdio de Administragio Remuneracdio mensal bruta (€)

Venci Dy de Representacdo

Fixado Classificagéo

Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos S B8 4578 1.831
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Anual 2019(€)
Membro do Orgdo de Administragio ValorBruto | Redugdes Remuneratérias
Fixa (1) Varidvel {(2) @=142) @) Valor Bruto Final (5)={3)-{4)
Fernando Aureliano dos Santos Coutinha Vasconcelos 86.070 0 86.070 4304 81.766
*) e despesas de o { sem redugio remuneratdria)
ficios Sodials (€)
bro do Orgdo de Valor d Regime de Protecio Sodial Encargo anual Segurode | Encargo anual Seguro de Outros
Valor/dia I Montante pago ano (identificar] Encargo Anual Satide Vida {Identificar) | Valor
Fernando Aureliano dos Santos Coutinho 7.14 1.778 Seguranga Soctal 20.156 1.647 1.340
2. Indicagao dos montantes pagos, por outras empresas em relagao de dominio ou de grupo

3.

4,

5.

6.

ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum.

Nao foram pagos quaisquer montantes por outras sociedades, em relagéo de dominio ou de
grupo ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum, ao Presidente Executivo cujo
vencimento é pago pela AJRA. Os membros do érgéo de administragéo que acumulam fungdes
em empresas do Grupo Aguas de Portugal, e que n&o s&o remunerados pela AdRA, s&o
remunerados nas respetivas empresas, € a sua remuneragao devida pelo desempenho das
suas funcdes na AdRA faturada pela AdP — Aguas de Portugal SGPS a esta empresa.

Indicacdo da remuneracdo paga sob a forma de participacdo nos lucros e/ou de
pagamento de prémios e explanacdo dos motivos por que tais prémios e/ou participacéo
nos lucros foram concedidos.

A Adra em 2019 ndo efetuou o pagamento de qualquer remuneragdo sob a forma de
participacéo nos lucros e/ou de pagamento de prémios.

Referéncia a indemnizagbes pagas ou devidas a ex-administradores executivos
relativamente & cessagao das suas fungées durante o exercicio.

Em 2019, n&o eram devidas, nem foram pagas quaisquer indemnizagbes a ex-administradores
executivos.

Indicagdo do montante anual da remunerac¢do auferida, de forma agregada e individual,
pelos membros do 6rgao de fiscalizagdo da empresa, podendo ser feita remisséo para
ponto do relatério onde ja conste esta informagéo.

Remuneracio Anual (€)

Membro do Grgdo de Fiscalizagio Bruto (1) Redugbes Remuneratérias |  valor Final

(2) (3)=(1)-2)
Saskia Lopes 13.460 673 12,786
Armando de Sousa Resende 13.460 673 12,786

Municipio de Vagos, representado pelo Presidente

0

0

0

25.573

Indicagdo da remuneragcédo no ano de referéncia dos membros da mesa da assembleia

geral.

Mandato Valor da |Remuneraciio Anual 2019 (€)
Cargo Nome
{Inicio-Fim) Senha Fixado Bruta
Municipio da Murt: tado pell
2017-2019 | Presidente SRIEPIDTE TTIimEprmenie™ peo 500 0
Presidente, joaquim Manuel dos Santos Baptista

2017-2019 |Vice-Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes 415 830

2017-2019 Secretdrio Ana Cristina Rebelo Pereira 276 276
1.106
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VIIL Transa¢des com partes Relacionadas e Outras

1. Apresentacédo de mecanismos implementados pela empresa para efeitos de controlo de
transag6es com partes relacionadas’ e indicacdo das transagcées que foram sujeitas a
controlo no ano de referéncia.

As principais transa¢des com partes relacionadas ocorridas durante o ano de 2019 tém a
seguinte natureza:

Aquisi¢éo de agua (Aguas do Douro e Paiva, S.A. e Municipios);
Entrega de efluente para tratamento (Aguas do Centro Litoral, S.A.);
Dividendos (AdP SGPS e Municipios);

Pagamento de juros de suprimentos (AdP SGPS);

Outros servigos decorrentes da partilha de servigos (AdP Servigos).

Em 2019, os saldos e transacdes com partes relacionadas s&0 os seguintes:

Saldos com empresas do Grupo:

31122019 31.12.201¢9
Ativos Passivos

Clientes Outros | Financiamentos n3o |Financiament Fornecedores

Devedores correntes o5 correntes
AdP SGPS o 38474 57.768.182 4.209.091 175.157
Adp Servigos Q 0 o 0 61.24]
Aguas Douro Paiva 0 2.031 0 [} 85.267
Aguas do Norte o ] 0 0 27.496

AdP Internacional 0 8.157 0 0
Epal 0 0 0 ] 33.116
AdCL 11.182 0 0 0 2.254.847

Municipio de Aveiro 26.109 0 0 4]
Municipio de fihavo 121.584 33.525 0 a 9.816

Municipio de Ovar 18.799 ] 0 0
Municipio de Estarreja 40,366 63.147 0 ] 43.172
Municipio de Albergaria 19.771 0 0 0 123
Municipio de Oliveira do Bairro 22.305 ] [ [} 13.983
Municipio de Sever do Vouga 7.886 0 ¢ 0 5.58|
Municipic de Vagos 175.693 ] 1] 0 7.924
Municipic da Murtosa 8.570 [ 4] 0 e}
Municipio de Agueda 143.098 [ 0 0 43.683
Total 595.362 | 145.333 57.768.182 4.209.091 2.765.406

TransagGes com empresas do Grupo:

4 Para efeitos do conceito de parie relacionada tenha-se em conta o que se encontra definido na NCRF 5 (Norma
contabilistica e de relato financeiro 5. Divulgacdes de Partes Relacionadas), e também no n.°4 do artigo 63.° do CIRC
(CODIGO DO IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO DAS PESSOAS COLETIVAS).
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31.12.201¢9 31.12.201¢9

Rendimentos Gastos
AdP SGPS 0 2115216
Adp Servigos 0 320.233
Aguas do Douro e Paiva 0 1.084.420
Aguas do Norte 0 12.939
Epal 0 176.327
AdCL 47.258 12.173.175
Muricipic de Aveiro 266.775 384.958
Municipio de fihavo 374.558 125.407
Municipio de Ovar 165.735 [
Municipio de Estarreja 316.731 61.745
Municipio de Albergaria 204.129 9.647
Municipio de Olivelra do Bairro 112,176 95.173
Municiplo de Sever do Youga 13.384 65.010
Municipio de Vagos 182.388 170.716
Municipio da Murtosa 125.746 0
Municipio de Agueda 120.482 4).210
Total 1.929.362 16.836.177

As transagdes com partes relacionadas sao analisadas pela sociedade, encontrando-se sempre
suportadas em processos de contratagao.

Para efeitos de controlo de transacbes com partes relacionadas a AdRA preenche
mensalmente, em plataforma informatica utilizada para efeitos de consolidagéo de contas do
Grupo AdP, os saldos intra-grupo fazendo referéncia aos montantes das transagdes efetuadas,
saldos em aberto, pagamentos e recebimentos e identificacdo das empresas.

2. Informacédo sobre outras transacoées:
a) Procedimentos adotados em matéria de aquisicao de bens e servigos;

A AdRA segue os procedimentos decorrentes da legislagdo em vigor sobre a matéria,
designadamente, as normas de contratagéo publica consagradas no Cédigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na redag&o vigente (a
data, na redagéo do DL n.® 111-B/2017, de 31.08). De referir ainda, que o Grupo AdP dispde
de uma unidade de servicos partilhados - a AdP — Aguas de Portugal Servigos Ambientais,
S.A. - que funciona como estrutura operacional de centralizagdo, otimizagéo e
racionalizacdo da aquisic&o de bens e servigos, no &mbito das atividades a que se dedicam
as empresas que integram o Grupo. Neste quadro, foi estabelecido um modelo relacional
no ambito do qual se encontra listado um conjunto diferenciado de bens e servigos cuja
contratagéo se opera através da Direcao de Compras Centralizadas da AdP Servigos, que
funciona como central de compras do Grupo. A existéncia desta estrutura interna do Grupo
justifica-se na medida em que permite tirar partido da escala e sinergias angariadas pelo
universo do Grupo e com isso obter condigdes contratuais mais atrativas para este conjunto
de empresas, ao mesmo tempo que as liberta da necessidade de tramitarem procedimentos
de contratagdo auténomos, com a inerente carga administrativa e financeira associada,
acrescentando valor a sua atividade.

b) Identificagédo das transagées que nao tenham ocorrido em condi¢ées de mercado;
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O relacionamento das empresas participadas com a unidade de servigos partilhados, a AdP
Servicos Ambientais, S.A., funciona no quadro de uma relagdo in house estabelecida com
base num modelo relacional aprovado pela AdP — Aguas de Portugal SGPS, S.A..

¢) Lista de fornecedores com transacoes com a empresa que representem mais de 5%
dos fornecimentos e servigos externos (no caso de ultrapassar 1 milhao de euros).

Fornecedores que representam mais 5% dos FSE's

Unidade: Euros
Montante
Aguas do Centro Litoral, S.A. 12.173.175
TOTAL 12,173.175

IX. Analise de sustentabilidade da entidade nos dominios econémico,
social e ambiental

Caracterizacdo dos elementos seguidamente explicitados, podendo ser feita remissdo para
ponto do relatério onde j& conste esta informagédo's:

1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas.

E com um compromisso para com as geragdes atuais e futuras que o Grupo AdP desenvolve
a sua atividade de interface entre a sociedade e o ambiente contribuindo para a resolugéo de
guestdes que melhoram a qualidade de vida das populagdes.

As atividades de abastecimento de agua e de tratamento e valorizagao de aguas residuais séo
fundamentais para o desenvolvimento econdmico, social € ambiental. Sustentando a sua
atuacéo num compromisso de promog¢éo da melhoria do capital natural e humano em beneficio
das populagbes atuais e das geragdes futuras, o Grupo AdP integra a Sustentabilidade nos
alicerces da sua estratégia de gestdo e como potenciadora da criagdo de valor para todas as
partes interessadas.

Continudamos a dar passos largos no combate as alteragbes climaticas, apostamos forte na
inovacdo e na economia circular, e continuamos empenhados nas politicas sociais sempre
alinhados com o cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel. A destacar este
ano o forte contributo do Grupo AdP na ajuda humanitéria a Mogambique no ambito das
calamidades provocadas pelos Ciclones IDAl e Kenneth. Respondemos na primeira hora com
a missdo de apoiar as autoridades Mogambicanas no restabelecimento do fornecimento de
agua potavel as popula¢bes das zonas afetadas. Também numa iniciativa conjunta com a EDP.
SIC Esperang¢a e Grupo Lusiadas e com o apoio de todos os colaboradores do Grupo enviamos
5.000 mochilas Esperanga com bens essenciais que permitiu apoiar cerca de 25.000
Mogambicanos. No final do ano reunimos ainda 1.000 mochilas com material escolar.

A Aguas da Regido de Aveiro, S.A., enquanto empresa pertencente ao universo AdP,
desenvolve uma gestao sustentavel dos recursos, de forma a promover uma operagéo mais
eficiente, que garanta uma melhor qualidade do servigo prestado a melhores tarifas para a
comunidade, e antecipando os novos desafios, em especial os decorrentes das alteragbes
climaticas.

Nos aspetos relevantes da atividade de 2019, destaca-se a atualizacéo e a adequacgdo da
Politica de Gestao, aprovada pelo Conselho de Administrag&o a 27 de setembro, que teve como
principal objetivo introduzir os principios de orientagéo estratégica inerentes ao compromisso
decorrentes da implementacao do Sistema de Gestdo de Seguranca e Salde no Trabalho,
segundo a Norma ISO 45001:2018. A AdRA assume esta nova Politica de Gestéo como base
para a implementagéo da sua estratégia, baseada na melhoria continua do desempenho da

15 Querendo, a entidade poderé incluir sintese ou extrato(s) do seu Relatério de Sustentabilidade que satisfaga(m) o
requerido. Tal formato de prestagéo da informagao, implica que o texto seja acompanhado das adequadas referéncias
que permitam identificar as partes da sintese ou extrato(s) que satisfazem cada uma das alineas.
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empresa, disponibilizando a informagéo e os seus recursos necessarios a prossecucao dos
objetivos e metas de gestao.

Mantiveram-se e consolidaram-se medidas nas diferentes simbioses, destacando-se as
seguintes: - programa de detecéo de fugas, tendo sido monitorizados em continuo 408 loggers
correspondentes a 193 Zonas de Medigcdo e Controlo (ZMC) e adutoras, bem como 215
grandes clientes; - foram estabelecidos indicadores, alvos operacionais e tedricos, definigéo de
alarmes, bem como a monitorizagédo dos volumes faturados nas zonas em causa; - foi iniciada
a execugao do Performance Based Contract (PBC), designado por “Sistema de Abastecimento
de Agua da AdRA - Eficiéncia Hidrica’, com a consignag&o dos municipios da AdRA, exceto
Aveiro; - melhoria dos espagos ao nivel operacional para dar continuidade a recolha seletiva
dos residuos; - alteragbes significativas nas instalagcbes para contribuir para a redugao dos
consumos de energia e das emissbes de gases de efeito de estufa nas instalagbes
operacionais; - maximizagéo da utilizacéo das viaturas elétricas em detrimento das viaturas a
combustivel féssil; - realizagdo de varios eventos de sensibilizagdo da comunidade e
participag8o em diversos eventos da regido; - desenvolvimento de um plano de educagéo
ambiental ao nivel escolar; - estabelecimento de parceria com entidades para a recuperagéo
da nossa floresta; - desenvolvimento e otimizag&o da aplicagéo de tecnologias emergentes; -
implementagao de iniciativas inovadoras de servigo ao cliente.

Estratégia de Sustentabilidade 2017/2020

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP tem por base a premissa de que a
sustentabilidade se consegue criando relagdes simbidticas com o ambiente, com os acionistas
e trabalhadoras/es, com a comunidade e com as demais partes interessadas. No plano
operacional, identificaram-se os principais desafios e definiram-se os principais compromissos
do Grupo AdP em matéria de sustentabilidade.

Em Simbiose com Ambiente
Gerimos o ciclo urbano da égua em equilibrio com 0s ciclos da natureza
Compromissos:
e Conservar e valorizar as massas de agua
e Minimizar a produgéo de residuos e valorizar os subprodutos
e Conservar a biodiversidade e promover os servigos de ecossistemas
e Apostar na Investigagio e Desenvolvimento
Contribuimos para o combate as alteracdes climaticas
Compromisso:
¢ Garantir a ecoeficiéncia do Grupo

Simbiose com os Acionistas e Clientes
Garantimos_a _prossecuc¢do das politicas _setoriais _consolidando um Grupo empresatial de
referéncia no sefor do ambiente
Compromissos:
» Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira do Grupo, criando valor para os
acionistas e demais partes interessadas
Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestao do Grupo
Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responséavel

Prestamos um servigo publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de
vida
Compromissos:
e Garantir a acessibilidade aos servigos de agua e saneamento, assegurando justica
social e qualidade de vida das populagdes
Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servigo e seguranga do produto
Personalizar, simplificar e inovar na relagdo com o cliente, com base numa maior
proximidade

Simbiose com os Colaboradores
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Valorizamos a relacdo com os colaboradores, garantindo o crescente know-how do Grupo
Compromissos:

Investir no desenvolvimento dos colaboradores

Garantir a igualdade de oportunidades

Garantir a seguranga e saude no trabalho

Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal

Garantir uma comunicag¢ao interna transversal e eficaz

Simbiose com a Comunidade
Promovemos a aproximacéo crescente a comunidade
Compromissos:
e Promover a utilizago sustentavel dos servicos essenciais de agua e saneamento
¢ Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagao para as questdes sociais
o Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperacéo, capacitagdo e apoio
técnico
o Investir na relagéo e na partilha de valores na cadeia de fornecimento

Indicadores de Sustentabilidade

| Ambito ] Indicador ] GRI | Designagio J Valor I Unidade
INFORMACAO GERAL
Comprimento total de condutas 4.024,92 km
Capragdes de dgua subterrinea 64 n.’
Captagdes de dgua superficial 9 n.°
AA 1ndS001 Gdo Camteri.ncio das Empresas de Estac;c:aes elevatdrias de abastecimento 83 n.’
Abastecimento Esta¢Ges de tratamento de dguas - ETA 0 n.°
Reservatdrios 92 n.°
Ramais de ligacdo 153.037 n’®
Qutras instalagdes de tratamento 63 n.°
Comprimento total de coletores 2.647,53 km
Estaces de tratamento de dgua residual (Explora¢io Direta) 0 n.’
Estagbes de tratamento de dgua residual (Exploragio por 6 R
Caraterizagio das Ei s de i n
AR IndS002 G49 raterizagdo das cmpresa. Prestador de Servigos)
Saneamento Fossas séticas coletivas em plena exploragio 5 n°
Sifdes 0 n’
Estagdes elevatdrias de saneamento 535 n.*t
Emissdrios submarinos 0 n’®
Ramais de ligagdo 114.092 n
Prestadores de Servico da atividade de exploracio (operacio e 3 R
. n.
Caraterizacio dos Prestadores de |manutencio)
AA AR | IndS146 G49  [Servico de Exploracio de Prestadores de Servico da atividade de operacio 0 n°
Infraestruturas operacionais
Prestadores de Servigo da atividade de manutengio 0 n.’
AA, AR | IndS163 - |Area geogrifica 1.500|  km?
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Ambito | Indicador GRi Designagdo Valor | Unidade
SIMBIOSE COM O AMBIENTE )
Gestio residuos produzides 38.239.76| € /ano
Seguro de responsabilidade ambiental 3 416, 28 € Jano
AA, AR | IndS009 | G4-EN3I |Proteciio ambiental Auditorias ambientais (internas e externas) 20.4 462 50 -
Formagdo/Sensibilizacio Ambiental IS_Z_I__S 27| € fano
Outros custos (discriminar) 48.788,40| € /ano
Agua capmda para abastecimento 4491.023| m’/ano
AA IndS§55 - Agua bruta Agua bruta |mportada de entidades externas 20 Grupo AdP 0| mano
Agua captada para efelto de processos industriais ¢| mifano
AR | IndSI56 - Agua residual tratada 1141214 mifano
4-ENS; rficiai 9,00 %
AA IndS012 G Agua captada por origem BUESHESE et
ENI Subterrineas 91,00 %
AA IndS014 - Perdas reais de agua 15,9 %
Ses de 4
AA, AR | IndSOI5 | G4-ENS f:apm;oes © 483 parg 130 Total de capta¢Ses de dgua para uso interno 0 n?
interno
uas residuais tratadas re eltadas ETAR's por Exploragio Direta - ?
AR | dstre | Gaeng [EuRs residuals watdas refehadas ETAR's por Exploragkio Direts) /00
Aguas residuais Iratadas re|e||adas (ETARs por explomqao por Prestador de Servu;os) 1.141.214 3Ianc:
Linha de 4gua (ETAR por Exploragio Direta) 0 %
AR | indso17 | GaEnzy |ReieisAo de dguas residuais Linha de 4gua (ETAR loragio por Prestador d
Nl ]
tratadas, por meio de descarga nha de dgua por explaragac par Frestadar de 100 %
Servigos)
G4-EN2;
ENS; " . - 3
AA, AR | IndSOI9 ENIO: Agua reutilizada Volume total de dgua reutilizada 0| m’fano
EN22
. . o Andlises de dguas residuais realizadas 9% %
G4-EN22; Andlisesde dguasFsicuais Cumprnmento da licenca de descarga 0,00 %
AR IndS039 realizadas e Cumprimento dos 7
G4-PR2 . Anilises realizadas 3 qualidade do efluente tratado, para
pardmetros de descarga 819 n.’
controlo interno
Tratamento preliminar 0 %
Tmmmento pnmaruo o . 0 %
Tratamento secundario (ETAR por Explom;ao Dlreta) 0 %
G4-EN22; iduais tratad | [T ]
AR IndS040 fAguas fesliual i as (pela Tratamento secundario (ETAR por exploragio por Prestador
G4-ENI |empresa), por nivel de tratamento ) 100 %
de Servigos)
Traramanto wrdiric o %7
Desinfecio 0 %
Descargas de dguas residuais ndo |volumes descarregados 25.880 3/ano
AR IndS041 | G4-EN22 |tratadas, em situagbes de
emergéncia Namero de descargas 949 n°
Infraestruturas (admlmstmtwas e operauonals) 35.345 3/ano
AA, AR | IndS038 | G4-EN8 [Agua consumida Infra-estruturas operacionais exploradas por Prestadores de \5Ea y
Servigos ’ ane
Totl 3 I6 33 ton/ano
N d 4
Quantidade total de residuos g perlgosos ) s 75 c
AA, AR | IndS047 | G4-EN23 ) Nio perigosos. ellmmados 4,78 %
produzidos pelas empresas s ] -
Perigosos valorizados 0.15 %
Perigosos eliminados 0,32 %
AA AR | Indsoes ) Planos energéticos InstalagBes consumidoras intensivas de energia 0 n.®
Auditorias energéticas 0 n.°
AA, AR | IndS056 | G4-EN3 |Consumo de eletricidade da rede — Energia indireta —| GJfano
Consumo de energia 124,78  GJ/ano
Consumo de energia direta — Con umo de energia direta - 850852 Gjfano
AA, AR | IndS058 | G4-EN3 |Gasolina, Gaséleo, GPL, Gis Consumo de energia direw - GPL 2,90| Glano
Natural, Propano Consumo de energia - Propano 1,48 Gjlano
Consumo de energia direta — Gas Natural 0,00| Gl/ano
Total 4.743,00 ton
Eletricidade 4.104,00 ton
i 9,00
s AR ndsos7 G4-ENIS; |Total de emissdes diretas e _gj_s_?na 630.00 =
' " G4-ENI6 |indiretas de gases de efeito estufa Toe > .
GPL 0,00 ton
Propano 0,00 ton
Gas Nawral 0,00 ton
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Ambito | Indicador |  GRI Designagio Valor | Unidade
SIMBIOSE COM OS ACCIONISTAS E COLABORADORES
AA, AR | IndS069 Certificagio na norma de qualidade 1SO 900! 100,00 %
AA AR | Inds160 A |Ntmero total de colaboradores Ensino bisico ou inferior 49,00% %
por habilitag&es literdrias Ensino secundirio 22,00% %
AA, AR | Indsi6l } Nimero total de colaboradores  |Colaboradores que permanecem na empresa entre -2 anos 11,72% %
por antiguidade Colaboradores que permanecem na empresa entre 3-5 anos 84,00% %
G4-PR5;
EN34;
AA, AR | IndSO077 LAIé; |Reclamacdes Respostas a reclamagdes de clientes 98,00 %
HRI12,
SOIt, PR8
Reunites de Conselho de Total de reunies de Conselho de Administracio realizadas 12 n°
AA, AR | IndSI53 Administragdo e de Comissio Total de reuniées de Comissio Executiva realizadas - n®
Executiva Membros do Conselho de Administragio 5 I n®
AA, AR | IndS089 G4-10  |Numero total de colaboradores 273 n°
Numero total de colaboradores, ffoncrato Bm ternfo 36% 5
AA, AR | IndS092 G4-10  |discriminado por tipo de contrato e e 0% L
de trabalho Contrato a termo certo 0% %
Qutro tipo de contrato 62% %
Chefias 1% %
Caraterizagdo dos colaboradares (Cheflas inesrmédias 5% %
AA, AR | IndS095 | G4-LAl12 . Técnicos superiores ou equiparados 13% %
por categoria
Técnicos operacionais 56% %
Técnicos de apoio administrativo 25% %
AA, AR | IndSi12 | G4-LAIIl |Anilises de desempenho e de desenvolvimento da carreira 100,00 %
AA, AR | IndSIté G4-LA9 |Total de horas anuais de formagio * 8.672 h
Ambito | Indicador GRI Designagio Valor Unidade
SIMBIOSE COM A COMUNIDADE
AA IndS121 - Acessibilidade fisica — Abastecimento 99,00 %
AR IndS122 - Acessibilidade fisica — Saneamento 86,00 %
AA, IndS126 - Falhas no abastecimento 33| n.Sfano
AA, IndS127 | G4-PR2 [Qualidade da dgua 100,00 %
AA IndS128 Capacidade de reserva de 4gua tratada | dia
AR IndS129 - Colapsos estruturais em coletores 0| n.*/100km
AA, AR | IndS137 G4-10  |Nimero wowl de estagidrios 6 n.’
AA, AR | IndS140 Visitas de estudo ou técnicas as instalagdes 2 n.°
* . O indicador "IndSI |6 - Total de horas anuais de formagio" considera o nimero de horas lecionadas a colaboradores atives.

Cumprimento das metas fixadas no que se refere aos seguintes dominios:

Economico

=  Em 2019 verificou-se um aumento do superavit tarifario em 8,7% face ao ano anterior;
= Verificou-se uma redugéo do nivel de endividamento face aoc EBITDA de 4,06 em 2018 para 4,01

em 2019;

= O indicador Plano de Redugéo de Gastos apresentou em 2019 uma reducgéo de 6,4% face ao ano

de 2015 (ano de referéncia);

= O EBITDA em 2019 apresentou um valor de 15,5 milhGes de euros, representando um aumento de

8,5% face ao valor atingido em 2018;

=  Em 2019 a rentabilidade do capital investido aumentou em 170% face ao valor de referéncia do ano

de 2015;

= Verificou-se uma redugio dos encargos financeiros com o financiamento, decorrentes da

reducéo da taxa média de juros;

Social

= Em 2019, verificou-se um aumento do nimero de horas de formagéo dos colaboradores em

29% face ao ano anterior;

= A acessibilidade fisica do servigo de saneamento passou de 82% em 2018 para 86% em 2019;
55/87
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= A taxa de qualidade da agua fornecida melhorou de 99,70% em 2018 para 99,95% em 2019;
= Em 2019, a AdRA renovou a certificagéo na norma de qualidade I1SO 9001;

=  Em 2019, foi renovada a certificacéo dos servigos de atendimento ao cliente;

= Conclui-se a integrag@o dos 10 municipios no Plano de Seguranca da Agua.

Ambiental

« Renovagao da certificagdo em ambiente (ISO 14001) e em energia (ISO 50001);
= Redugéo dos residuos produzidos em 22% face ao ano de 2018;

= Acdes de formacéo/sensibilizagdo ambiental em parceria com os municipios;

»  Reducio da dgua captada para abastecimento em 865 mil m3 face a 2018;

= Aumento em 2019 da agua residual tratada em 19 mil m3 face ao ano anterior;
= Reducao das perdas reais de agua em 35% face a 2018;

2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econémica, financeira, social e
ambiental e a salvaguardar normas de qualidade.

Ver ponto 2) do capitulo Il (Politica de Gestéo).
3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestdo empresarial:

a) Definicdo de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento
sustentével e dos termos do servigo piiblico prestado, designadamente no ambito da
protegédo dos consumidores (vide artigo 49.° do RJSPE);

Ver ponto 2) do capitulo il (Politica de Gestao).

b) Definicdo de politicas adotadas para a promog¢éo da protegdo ambiental e do respeito
por principios de legalidade e ética empresarial, assim como as regras
implementadas tendo em vista o desenvolvimento sustentavel (vide artigo 49.° do
RJSPE);

Ver ponto 2) do capitulo Il (Politica de Gest&o).

¢) Adogdo de planos de igualdade tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de
tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminagées
e a permitir a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional (vide n.° 2 do
artigo 50.° do RJSPE);

Em todos os processos de seleg@o desenvolvidos, a AdRA empenha-se em garantir
igualdade de oportunidade entre homens e mulheres.

A AdRA nao efetua qualquer tipo de discriminagéo pela idade ou sexo, fomentando uma
organizagio do trabalho e mecanismos de constituicho das equipas que permitem e
valorizam o saber adquirido pelos Colaboradores, de forma a garantir elevados niveis de
eficiéncia na atuacdo e fortalecer canais de transferéncia de conhecimentos para os
colaboradores mais jovens.

A AdRA tem implementado um sistema de gestao de assiduidade, com registo biométrico,
para assegurar o cumprimento da legislagdo em vigor quanto ao registo dos tempos de
entrada e saidas de todos os colaboradores, bem como para disponibilizar & gestéo
informag&o Util e importante quanto a organizagao de trabalho da empresa e assiduidade
dos seus colaboradores.

Neste ambito, destaca-se o facto de a empresa possibilitar a um grupo significativo de
colaboradores usufruirem de horario flexivel (cerca de 45%), para melhor conciliagéo das
responsabilidades profissionais com as conveniéncias pessoais e familiares.
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d) Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da Igualdade do Género,
conforme estabelecido no n.° 1 da Resolucao do Conselho de Ministros n.° 19/2012,
de 23 de fevereiro e & elaboracéo do relatério a que se refere o n.° 2 da Resolugéo do
Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de mar¢o;

A AdRA beneficia da politica sustentada da Igualdade de Género implementada no Grupo
AdP. Para além desta politica especifica, a existéncia de um conjunto de politicas de
Recursos Humanos, n&o discriminatérias e o proprio Codigo de Conduta e Etica do grupo
solidificam esta tematica.

Entende a AdRA que a politica de igualdade de género é, ndo sé um fator de
desenvolvimento que permite eliminar € promover um melhor aproveitamento dos recursos
humanos, mas também uma componente necessaria a evolugao das sociedades.

De forma a solidificar o seu posicionamento a Aguas de Portugal renovou no passado dia
29 de janeiro de 2020 o seu compromisso ao Férum Empresas para a Igualdade (IGEN)
refor¢ando 0 compromisso de promogéo da igualdade de género e de melhoria ao nivel da
sustentabilidade, da justica organizacional e da satisfacdo dos seus colaboradores e das
suas colaboradoras. Com esta adesZio, a Aguas de Portugal e as suas empresas
subsidiarias comprometem-se a desenvolver a¢gdes de promogéo de igualdade de género,
assumindo compromissos de melhoria em dimensdes que incorporam os principios da
igualdade e da n&o discriminag&o entre homens e mulheres no trabalho e no emprego, bem
como na conciliagéo entre vida profissional, pessoal e familiar e prote¢o da parentalidade.

Em 2016 o Grupo Aguas de Portugal subscreveu a Carta Portuguesa para a diversidade.

A Politica de Igualdade de Género definida para o Grupo, assenta em dois pilares base:

Igualdade de tratamento e de oportunidades
Conciliagéo entre a vida pessoal, familiar e profissional

Com base nesta Politica foi implementado um Plano que visa a implementacdo de um
conjunto de medidas tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e de
oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminagdes e a permitir a conciliagao
entre a vida pessoal, familiar e profissional. O periodo de vigéncia deste plano foi de 2014

a 2018,

encontrando-se neste momento a ser revisto, tanto relativamente aos objetivos

quanto as metas a definir.
Em 2019 o Grupo AdP deu cumprimento ao seu Plano de Igualdade de Género.

Este plano esta organizado em seis dreas agregadoras. Estas 6 areas compreendem varias
medidas de intervengdo, as quais se associam indicadores de sucesso e as
entidades/érgaos responséaveis pela sua execugao:

VVVVVYV

Estratégia, Miss&o e Valores;

Igualdade de tratamento e de oportunidade;
Conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional;
Dialogo social e participagéo;

Formacéo e sensibilizacao;

Comunicagao e imagem.

O plano para a igualdade é composto por iniciativas e metas que concorrem para a
prossecucéo dos seguintes objetivos:

'

A N NN

Incluséo, no planeamento estratégico, de objetivos explicitos e mensuraveis que
visem a promocéo da igualdade entre homens e mulheres.

Elaboragéo ou revisdo do Cddigo de Conduta do Grupo AdP com inclusdo do
principio da Igualdade de Género.

Promocéo da equidade na representagdo de género na composigdo de juris e
comissdes.

Adocdo de manuais de acolhimento que facilitem o processo de integragdo de
novos trabalhadores.

Criagdo e manutengdo de informacgéo, tratada por género, relativa aos processos
de recrutamento e sele¢@o de pessoal.
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v'  Divulgagéao regular de informag&o relativa aos direitos e deveres dos trabalhadores
e das trabalhadoras em matéria de igualdade, nédo discriminacéo, salde, cidadania
e maternidade/paternidade.

v Aproveitamento das tecnologias de informacao para criagdo de novas formas de
organizacao e gest&o do trabalho, acessiveis a trabalhadores e trabalhadoras que
facilitem a conciliagdo trabalho-familia.

v Divulgagéo dos recursos existentes na area geografica da empresa que facilitem a
conciliagao trabalho-familia.

v Celebragéo de protocolos com entidades externas, que tragam valor acrescentado
aos trabalhadores e trabalhadoras na gestdo das suas necessidades.

v Realizacdo de iniciativas para debate de ideias sobre a promog&o da igualdade
entre homens e mulheres e a conciliag&o entre vida pessoal, familiar e profissional.

v Criag&o e divulgagdo de canais de comunicagdo que permitam a apresentagéo de
sugestoes por parte dos trabalhadores.

v Consulta aos trabalhadores sobre o grau de satisfagédo com as politicas e medidas
de Igualdade de Género implementadas.

v Promocgao, em parceria com a Comisséo para a Cidadania e Igualdade de Género,
de ac¢des de sensibilizagdo/formagéo sobre Igualdade de Género.

v Promogdo e realizagdo de acbes de sensibilizagdo/formagdo sobre temas
relacionados com o equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional.

v’ Utilizagdo de uma linguagem (escrita, ndo escrita e imagens) neutra, inclusiva e n&o
discriminatéria nos processos de comunicagéo internos e externos.

Também o Plano Estratégico de Sustentabilidade do Grupo AdP assumem os
Compromissos de “Garantir a igualdade de oportunidades™ e de “Promover o equilibrio entre
a vida profissional e pessoal’. Estes compromissos contemplam 3 medidas, a aplicar na
AdRA:

v Garantir o cumprimento do “Plano para a igualdade de género”
v" Promover a diversidade
v Promover a mobilidade

Como principais iniciativas em 2019 que concorrem para os planos definidos destacamos:

v Inclusdo de linguagem respeitadora da igualdade de género na maioria das
publicagbes e comunicagdes da empresa.

v Em todos os acolhimentos foi enfatizado o repldio de todas as formas de
discriminagéo, incluindo a baseada no género.

v A AdRA divulga anualmente no Relatério & Contas e da contributos para o Relatério
de Sustentabilidade do Grupo AdP da informagéo relevante de recursos humanos
desagregada por sexo. Estes relatérios sdo disponibilizados no sitio da empresa e
da Aguas de Portugal.

v Foram nomeados representantes dos trabalhadores e trabalhadoras em matéria de
salide e seguranga no trabalho.

v Foi dada uma orientagéo no sentido dos juris dos concursos langados ao abrigo do
CCP serem compostos por mulheres e homens.

A empresa da cumprimento anualmente ao previsto no RCM 18/2014, conforme resulta do
Relatério de Sustentabilidade do Grupo na parte correspondente & “Simbiose com os
Colaboradores”.

Todos os indicadores relevantes relativos a igualdade de género sdo disponibilizados
anualmente no Relatério de Sustentabilidade do Grupo.

De referir que o Conselho de Administragdo da AdRA é composto por trés elementos do
género masculino e dois elementos do género feminino, dando cumprimento ao objetivo de
uma presenca plural de mulheres e de homens neste 6rgéo social.

A distribuig@o por género demonstra uma preponderancia do sexo masculino com 73% dos
colaboradores, enquanto o sexo feminino tem uma representacao de 27%. Este resultado
mantém a representatividade masculina versus feminina dos anos anteriores. De salientar,
gue esta diferenga esta relacionada com a natureza da atividade desenvolvida pela AdRA
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(abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais), que ao nivel mais operacional
€ sem duvida desenvolvida na sua totalidade por operadores do género masculino,
representando uma parte significativa dos colaboradores da empresa. Na direcdo de
clientes a preponderéncia de colaboradores é do género feminino, sendo que ao nivel das
restantes areas e diregbes apresenta-se idéntica.

Na AdRA a remunerag@o média base mensal e a média base total & superior para o género
feminino nas chefias de nivel intermédio e no género masculino nas restantes categorias.
Nos graficos seguintes é apresentada a retribui¢do média por género e categoria.

Média da retribuicdo base mensal, por género (%)

Técnico Superior ou equiparado
Técnico aperacional

Técnico de apoio administrativo
Chefia intermédia

Chefia

0% 50% 1006

® Feminino  © Masculine

Média da retribuicio total mensal, por género (%)

Técnico Superior ou equiparado
Técnico operacional

Técnico de apoio administrativo
Chefia intermédia

Chefia

100

m Feminino  » Masculino

e) Identificacdo das politicas de recursos humanos definidas pela empresa, as quais
devem ser orientadas para a valorizacdo do individuo, para o fortalecimento da
motivac¢do e para o estimulo do aumento da produtividade, tratando com respeito e
integridade os seus trabalhadores e contribuindo ativamente para a sua valorizagéo
profissional (vide n.° 1 do artigo 50.° do RJSPE);

A formacao profissional, enquanto instrumento de valorizacdo das competéncias técnicas,
sociais e de gestdo dos colaboradores é um dos pilares da politica de gestao de recursos
humanos da AdRA, assente no bindmio envolvimento e desenvolvimento.

Neste ambito, encontram-se consolidadas as rotinas de formagéo e desenvolvimento dos
colaboradores, cujos conteudos se encontram alinhados com o objetivo estratégico A2 do
Mapa da Estratégia da AJRA - Desenvolver as competéncias e motivagdo dos
colaboradores.

Em 2019, a AdRA realizou 113 agGes de formagdo, gerando um volume total de formagéo
de 8.672 horas, envolvendo 98% dos colaboradores.

Promover a satisfagdo dos colaboradores, de forma a potenciar seu compromisso e
envolvimento para com a atividade desenvolvida pela AARA é um dos objetivos da politica
de recursos humanos em curso.
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Nesse sentido, foram promovidas varias iniciativas focalizadas no envolvimento dos
colaboradores, fortalecimento do espirito de equipa e maior proximidade com a comunidade
envolvente. De entre as iniciativas realizadas, agregadas sob a marca interna “Espirito
AdRA’, enumeramos algumas das mais significativas: Dia do Espirito AdRA, Dia de
Aniversario, Cabaz de Nascimento, Natal na AdRA, Cabaz de Nata, Vales de Educacgéo.

A salde e seguranga dos colaboradores € muito valorizada pela AdRA. Todos os
colaboradores tém acesso a um conjunto de seguros que garantem apoio ao proprio e a
familia em caso de acidente ou doenga e também nos casos de invalidez ou morte.

Em 2018 o Grupo AdP, com o objetivo de garantir melhores condicbes de trabalho aos/as
trabalhadores/as, celebrou com os Sindicatos um Acordo Coletivo de Trabalho (ACT)
aplicavel a todos os trabalhadores que nio estavam ainda abrangidos por um instrumento
de regulamentacao coletiva. O ACT constitui um instrumento importante de normalizagao
das relagbes laborais, de desenvolvimento sustentavel das empresas e de valorizagéo dos
trabalhadores.

f) Informagdo sobre a politica de responsabilidade econémica, com referéncia aos
moldes em que foi salvaguardada a competitividade da empresa, designadamente
pela via de investigagdo, inovagdo, desenvolvimento e da integracdo de novas
tecnologias no processo produtivo (vide n.® 1 do artigo 45.° do RUSPE). Referéncia ao
plano de acao para o futuro e a medidas de criacdo de valor para o acionista (aumento
da produtividade, orientagdo para o cliente, reducdo da exposi¢cdo a riscos
decorrentes dos impactes ambientais, econémicos e sociais das atividades, etc.).

A AdRA beneficia da associag@o ao Grupo AdP nesta matéria, e usufrui dos resultados dos
investimentos das empresas do Grupo em investigagéo e desenvolvimento.

O Grupo AdP, enquanto principal prestador de servigos no setor da agua em Portugal,
possui um papel preponderante na area de inovagdo, da investigagcéo e desenvolvimento
para o desenrolar da sua atividade.

A AdRA, em particular, e pelo facto da sua atividade se desenvolver em baixa, tem prestado
uma especial atengdo & melhoria da sua relagdo com os seus clientes, pelo que tem
desenvolvido um conjunto de inovagdes, pretendendo estas facilitar o acesso a informacéo
por parte dos clientes, e em simultaneo, utilizar novas formas de comunicagéo com o cliente,
com vista ao aumento da sua proximidade.

X. Avaliacdo do Governo Societario

1. Verificagdo do cumprimento das recomendagées recebidas’® relativamente & estrutura e
prética de governo societério (vide artigo 54.° do RJSPE), através da identificacdo das
medidas tomadas no &mbito dessas orientagbes. Para cada recomendagao'” devera ser
incluida:

a) Informacao que permita aferir o cumprimento da recomendagdo ou remissdo para o
ponto do relatério onde a questio é desenvolvida (capitulo, subcapitulo, sec¢ao e
pagina);

b) Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento parcial, justificagdo para essa

ocorréncia e identificagcdo de eventual mecanismo alternativo adotado pela empresa
para efeitos de prossecugao do mesmo objetivo da recomendacéo.

2. Outras informacées: a entidade devera fornecer quaisquer elementos ou informagées
adicionais que, ndo se encontrando vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes para
a compreenséio do modelo e das praticas de governo adotadas.

16 Reporta-se também as recomendagdes que possam ter sido veiculadas a coberto de relatorios de analise da UTAM
incidindo sobre Relatério de Governo Societario do exercicio anterior.

17 A informag&o podera ser apresentada sob a forma de tabela com um minimo de quatro colunas: “Referéncia’;
“Recomendagao”; “Afericdo do Cumprimento”; e “Justificagéo e mecanismos alternativos”.
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No Quadro seguinte é efetuada uma avaliagéo do grau de cumprimento dos Principios do Bom
Governo a que se encontram sujeitas as empresas que integram o Setor Empresarial do Estado.

A - Missdo, Objetivos e Principios gerais de atuagio
As empresas detidas pelo Estado devem:
Cumprir a missio e os objetivos que tenham sido determinados para a empresa, de forma)

econdmica, financeira, social e ambientalmente eficiente, atendendo a parimetros
Principio exigentes de qualidade, procurando salvaguardar e expandir a sua competetividade,
respeitando os principios de responsabilidade social, desenvolvimento sustentivel,
Al servigo publico e satisfagdo das necessidades da coletividade que Ihe hajam sido fixados.

A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. cumpre a sua missdo e os objetivos fixados de formal
Fundamentagio econdmica, financeira, social e ambientalmente eficiente. Anualmente, é apresentado no

Relatério e Contas uma avaliagio da atividade desenvolvida.

Grau de cumprimento | Total
Proceder a enunciagdo e divulgagdo da sua missdo, dos seus objetivos e das politicas para

Principio . .
si e para as participadas que controla.

A divulgagio da missdo da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. dos seus objetivos e das|

o Fundamentagdo politicas desenvolvidas é realizada através do seu Relatério e Contas anual e no sitio da
empresa na internet.
Grau de cumprimento | Total
Elaborar planos de atividades e orgamentos adequados aos recursos e fontes de
Principio financiamento disponiveis, tendo em conta o cumprimento da missio e dos objetivos
definidos.
A3 A Aguas da Regiio de Aveiro, S.A. elabora anualmente o seu plano de atividades e

Fundamentagio orcamento de acordo com os recursos e fontes de financiamento disponiveis e
considerando a sua missdo e objetivos fixados.

Grau de cumprimento |Total
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A4

Principio

Definir estratégias de sustentabilidade nos dominios econdmico, social e ambiental,
estabelecendo os objetivos a atingir e os respetivos instrumentos de planeamento,
execugao e controlo.

Fundamentagdo

O Grupo AdP, e por consequéncia a Aguas da Regido de Aveiro, S.A,, definiu de fori
organizada a estratégia e os principios para alcangar a posi¢do de um ator principal no
palco da sustentabilidade. A estratégia de sustentabilidade da Aguas da Regidio de Aveiro,
S.A, encontra-se disponivel no seu Relatério e Contas anual e no sitio da empresa na
internet.

Grau de cumprimento

Total

A5

Principio

Adotar planos de igualdade, apés diagnéstico da situagdo, de forma a alcangar uma efetival
igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as

discriminagdes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional.

Fundamentagao

O Grupo AdP, e por consequéncia a Aguas da Regido de Aveiro, S.A, preconiza 2
diversidade garantindo a igualdade de oportunidades aos seus colaboradores ef
promovendo a integragio de pessoas com deficiéncia. A Aguas da Regido de Aveiro, S.A.
subscreveu o Cédigo de Conduta de Empresa do Grupo AdP.

Grau de cumprimento

Total

Ab

Principio

Informar anualmente os membros do Governo, a tutela e o pablico em geral de como foi
prosseguida a missdo, do grau de cumprimento dos objetivos, de como foi cumprida a
politica de responsabilidade social, de desenvolvimento sustentivel e os termos do

servico publico, e de como foi salvaguarda a sua competetividade.

Fundamentagdo

A Aguas da Regiio de Aveiro, SA. cumpre na integra as obrigagSes de reporte de|
linformagdo anual e ao publico em geral e 4 AdP SGPS, cabendo a esta o reporte de
informagio anual consolidada 3 tutela. Anualmente, & apresentado no Relatério e Contas
uma avaliagdo da atividade desenvolvida.

Grau de cumprimento

Total

A7

Principio

Cumprir a legislagio e a regulamentagio em vigor, devendo o seu comportamento ser
eticamente irrepreensivel no que respeita a aplicagdo de normas de natureza fiscal, de
branqueamento de capitais, de concorréncia, de protegio do consumidor, de naturezal
ambiental e de indole laboral, nomeadamente relativas d ndo discriminagdo e & promogio
da igualdade entre homens e mulheres.

Fundamentagic

Toda a atividade do Grupo AdP e da Aguas da Regiio de Aveiro, S.A. & norteada pelo|
cumprimento rigoroso das normas legais, regulamentares, éticas, deontologicas e boas
praticas. Neste contexto, a Aguas da Regido de Aveiro, S.A. adota um comportamento
eticamente irrepreensivel na aplicagio de normas de natureza fiscal, de branqueamento
de capitais, de concorréncia, de protegio do consumidor, de natureza ambiental e de
indole laboral.

Grau de cumprimento

Total

A8

Principio

Tratar com respeito e integridade os seus trabalhadores, contribuindo para a sua

valorizagdo profissional.

Fundamentagao

O Grupo AdP e a Aguas da Regido de Aveiro, S.A. apostam na formagio dos seus

colaboradores, desenvolvendo as suas competéncias e potenciando novos desafios e
oportunidades profissionais internas. A Aguas da Regiio de Aveiro, S.A. possui também|
um Regulamento de Valorizagdo Profissional, através do qual permite aos seus|
colaboradores alargarem o seu portefdlio de conhecimentos e competéncias através dal
frequéncia de programas avangados de formagio. A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. tem
em vigor um Sistema de Gestio do Desempenho que é utilizado numa perspetiva de
desenvolvimento e positivista.

Grau de cumprimento

Total
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Principio

Tratar com equidade todos os clientes, fornecedores e demais titulares de direitos
legitimos. Estabelecer e divulgar os procedimentos adotados no que se refere a aquisicio
de bens e servicos e adotar critérios de adjudicacio, assegurando a eficiéncia das
transacGes realizadas e a igualdade de oportunidades para todos os interessados

habilitados para o efeito.

A9

Fundamentacido

A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. respeita toda a legislagio vingente referente & matéria
de aquisicio de bens e servicos e tem implementado um conjunto de boas priticas
internas orientadas por principios de economia, eficicia e de igualdade de oportunidades|
e com vista a salvaguarda da transparéncia, publicidade e concorréncia.

Grau de cumprimento

Total

AlO

Principio

Divulgar anualmente as transagées que nio tenham ocorrido em condigdes de mercado,
bem como uma lista dos fornecedores que representem mais de 5% do total dos
fornecimentos e servicos externos, se esta percentagem corresponder a mais de um

milhdo de euros.

Fundamentagdo

A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. divulga anualmente as transacdes que nio tenham
ocorrido em condicbes de mercado, bem como uma lista dos fornecedores que|
representem mais de 5% do total dos fornecimentos e servicos externos, se esta
percentagem corresponder a mais de um milhdo de euros, através do seu Relatdrio ef
Contas anual e no sitic da empresa na internet.

Grau de cumprimento

Total

Principio

Conduzir com integridade os negécios da empresa, devendo ser adequadamente

formalizados, ndo podendo ser praticadas despesas confidenciais ou ndo documentadas.

All

Fundamentagio

O Grupo AdP pauta a sua atuagio por uma conduta integra na realizacio dos negdcios,
refutando veemente praticas menos éticas. O Cédigo de Conduta e Etica da Aguas da
Regido de Aveiro, S.A. expressa o seu compromisso com uma conduta ética e
transparente nos seus relacionamentos internos e externos, tendo como objetivo o
reforgo dos padrdes éticos apliciveis a todos os agentes e contribuindo para um
desenvolvimento sustentdvel consolidado. Adicionalmente, foi elaborado o Plano de
Gestdo de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas da Aguas da Regiio de Aveiro, S.A.
o qual visa reforgar o compromisso individual de cada colaborador com as boas priticas
no que respeita a relagées com terceiros. A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. desenvolveu
a sua avaliagio do cumprimento dos Planos de Gestido de Riscos de Corrupgio ef
infragdes Conexas, através do preenchimento de questiondrio desenvolvido e realizado|
sob a responsabilidade da Auditoria Interna e Controlo de Risco, drgio funcional da AdP
SGPS, S.A.

Grau de cumprimento

Total

Al2

Principio

Ter ou aderir a um cédigo de ética, que contemple exigentes comportamentos éticos e|

deontoldgicos, divulgando aos colaboradores, clientes, fornecedores e pablico em geral.

Fundamentagio

O Codigo de Conduta e Etica da Aguas da regido de Aveiro, S.A. encontra-se disponivel|
no sitio da empresa na internet.

Grau de cumprimento

Total
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B - Estruturas de administracio e fiscalizagdo

As empresas detidas pelo Estado devem:

Principio

Deter drgios de administragio e de fiscalizagdo ajustados 4 dimensdo e complexidade da}
empresa, de forma a assegurar a eficicia do processo de tomada de decisdo e a garantir|
uma efetiva capacidade de supervisio, ndo devendo exceder o nimero de membros em
empresas privadas de dimensdo equivalente e do mesmo setor de atividade.

Fundamentacio

Cumprindo o disposto na legislagio aplicavel, a dimensio dos orgdos de administracdo e
fiscalizacio da Aguas da Regiio de Aveiro, S.A. estio perfeitamente ajustados al
complexidade da sua missfo, perfeitamente alinhados com a estratégia definida para o)
Grupo empresarial AdP, assegurando a eficicia do processo de tomada de decisdo ef
garantindo uma auténtica capacidade de supervisio enquadrada no setor em que se|

insere.

Grau de cumprimento

Total

B2

Principio

Ter um modelo de governo que assegura a efetiva segregacdo de fungdes def
administragio executiva e de fiscalizagio, devendo, no caso de empresa de maior
dimensio e complexidade, a fungdo de supervisio ser responsabilidade de comissdes
especializadas, entre as quais uma comissao de auditoria ou uma comisso para as matérias
financeiras, de acordo com o modelo adotado. Os membros nio executivos dos orgios
de administragio, os membros do conselho geral e de supervisio devem emitir|
anualmente um relatério de avaliagio do desempenho individual dos gestores executivos,
assim como uma apreciagio global das estruturas e dos mecanismos de governo em vigor|
na empresa.

Fundamentagio

O Modelo de Governo da Aguas da Regido de Aveiro, SA. em alinhamento com o
definido para as empresas participadas do Grupo AdP, assegura a efetiva segregacido de|
fungbes de administracio e fiscalizagdo, é composto, de acordo com os Estatutos da
Sociedade pelos seguintes Orgios Sociais: A Assembleia Geral; O Conselho de)
Administragao; O Conselho Fiscal; O ROC. Os Administradores Ndo Executivos emitem)

anualmente um refatorio sobre o desempenho dos Administradores Executivos.

Grau de cumprimento

Total

Principio

Ter as contas auditadas anualmente por entidades independentes, observando padrdes
idénticos aos que se pratiquem para as empresas admitidas a negociagdo em mercado|
regulamentado. Os membros ndo executivos dos drgios de administragio, os membros|
do conselho geral e de supervisio deverdo ser os interlocutores da empresa junto dos
auditores externos, competindo-lhes proceder 3 sua selegdo, a sua confirmagio, a sua
contratagdo e a aprovagio de eventuais servicos alheios a fungio de auditoria, que deve|

ser concedida apenas se no estiver em causa a independéncia dos auditores.

B3

Fundamentagio

A auditoria anual 3s contas da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. é efetuada por entidade|
independente externa, que tem como interlocutores priveligiados a Administragdo, o
Conselho Fiscal, a Direcio Administrativa e Financeira, em articulagio com a Diregio d
Contabilidade e Consolidagio e a Diregio Financeira Corporativa da AdP SGPS, S.A.. D
acordo com o estipulado na Resolugio do Conselho de Ministros n.® 49/2007, a selecio|
e contratagio do auditor externo é da responsabilidade da AdP SGPS, S.A, e dentro
desta, dos membros nio executivos do Conselho de Administragdo, que asseguram as
suas condigoes de independéncia.

Grau de cumprimento

Total

Principio

Promover a rotacio e limitagdo de mandatos dos seus orgaos de fiscalizagdo.

Fundamentagdo

Os membros dos Orglos Sociais da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. sdo eleitos por um
periodo de trés anos, podendo ser reeleitos. No entanto, por imposigio legal estatutdria
o niimero de renovagdes consecutivas ndo pode exceder o limite de trés.

Grau de cumprimento

Total
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Principio

O érgio de administracio deve criar e manter um sistema de controlo adequado, d
forma a proteger os investimentos da empresa e os seus ativos, devendo abarcar todos

os riscos relevantes assumidos pela empresa.

B5

Fundamentacao

A gestdo de risco enquanto pilar do Governo das Sociedades, foi incorporada em todos
os processos de gestio, tendo sido assumida como uma preocupagio constante de todos
os gestores e colaboradores da empresa. Neste contexto, Aguas da Regido de Aveiro,
S.A. esti sujeita ao controlo da Auditoria Interna e Controlo de Risco - Corporativo -
que tem como principais objetivos a identificacio dos fatores de risco ao nivel das
principais atividades empresariais e dos respetivos controlos-chave para reduzir ou

eliminar o seu impacte.

Total

Grau de cumprimento

C - Remunerag¢des e outros direitos

As empresas publicas devem:

Divulgar publicamente em cada ano, nos termos da legislagdo aplicivel, as remuneragdes

Principio totais, varidveis e fixas, auferidas por cada membro do érgio de administracio e do 6rgio
de fiscalizagdo, distinguindo entre fungGes executivas e nio executivas,
Cl A divulgagdo piblica das remuneragSes totais, varidveis e fixas, auferidas por cada
Fundamentagio membro dos diversos érgios sociais da Aguas da Regiio de Aveiro, S.A. consta no
Relatério e Contas anual e do sitio da empresa na internet.
Grau de cumprimento |Total
Principio Divulgar anualmente todos os beneficios e regalias, designadamente quanto a seguros de)
saide, utilizagio de viatura e outros beneficios concedidos pela empresa.
- A divulgagio anual de todos os beneficios e regalias de cada membro dos diversos 4rgios|
Fundamentagao sociais da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. consta do Relatério e Contas anual e do sitio

da empresa na internet.

Total

Grau de cumprimento

D - Prevencao de conflitos de interesse

Os membros dos drgdos sociais das empresas publicas devem:

Principio

Abster-se de intervir nas decisbes que envolvam os seus prdprios interesses,

designadamente na aprovagio de despesas por si realizadas.

Dl

Fundamentagdo

Os membros do Conselho de Administragio da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. tém
pleno conhecimento das normas refativas i abstengio de participar na discussio e|

deliberagio de determinados assuntos e respeitam essas mesmas normas na sua atividade,

Grau de cumprimento

Total

Principio

No inicio de cada mandato, sempre que se justificar, os membros dos érgios sociais
devem declarar ao 6rgio de administragio, ao érgio de fiscalizago e a Inspegio-geral de
Finangas, quaisquer participagOes patrimoniais inportantes que detenham na empresa,
assim como relagdes relevantes que mantenham com fornecedores, clientes, instituigdes

financeiras ou outros parceiros de negdcio, que possam gerar conflitos de interesse.

D2

Fundamentagio

Nio existem incompatibilidades entre o exercicio dos cargos de administragio na Aguas
da Regido de Aveiro, S.A. e os demais cargos desempenhados pelos membros do)
Consetho de Administracdo. Os membros do Conselho de Administragio da Agua.s d
Regifio de Aveiro, S.A. cumprem todas as disposi¢des legais relativas 3 comunicagio do:L
cargos exercidos em acumulagdo. Os membros do Conselho de Administracio, de)
acordo com o estipulado no Estatuto do Gestor Publico, comunicaram & Inspegio-geral
de Financas todas as participagdes e interesses patrimoniais que detinham, direta ou

indiretamente, nas empresas onde exercem fungdes.

Grau de cumprimento |Total
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Aveiro, 28 de fevereiro de 2020

O Conselho de Administracédo

PAVN A 4
Eng.® Fernando Autreliano dos Santos Coutinho Vascpncelos (Presidente Executivo)

é&"’v Yoie Teredan Govder Awé»cl

Dr.2 Célia Maria Pereira Cardoso André (Vogal ndo Executivo)

Terncvncia ota c_w?.S i Slewresslose R
Eng.? Fernanda Conceigdo Abreu Lacerda (Vogal ndo Executivo)

Antbnio usto Amaral Loureiro e Santos (\J0gal ndg/Executivo)
/ i
g.° Salvad alhieiro Fefreira fla Silva (Yogal ndo Executivo)
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XL ANEXOS DO RGS
1. Ata ou extrato da ata da reunigo do érgao de administracdo em que haja sido deliberada
a aprovacao do RGS 2019.
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2. Relatério do 6rgédo de fiscalizacdo a que se refere o n.° 2 do artigo 54.° do RJSPE.
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3. Declaragdes a que se refere o artigo 52.° do RJSPE.

A Inspeciio Geral de Finangas
Afc Ex. mo Senher Inspetor Garal das
Financas

Rua Angelina Vidal, 41
1199-005 LISBOA

Assunto: Gastor Piblico — Aguas do Centro Litoral, $.A.; vogal executiva do Conselho de
Administracio; Aguas da RegiSo de Aveiro, AdRA, S.A,; Declaraciio artigo 22 do DL
71/2007 e artigo 52 do DL 133

Fernando Aursliano dos Santos Coutinho Vasconcelos, portador do CartSo de Cidadiio n.®
3306279 0226, valido até 17/12/2018, emitido pela Repiblica Portuguessa, com o ndmero fiscal
147619190, a desempenhar funches de Vogal do Conselho de Administraggio na sociedade
Aguas do Centro Litoral, S.A., eleito em 21 de Junho de 2016, e vogal ndc executivo na
sociedade Aguas da Regifo de Aveiro, AdRA, 5.A., em cumprimento do ne 8 do artigo 22 do DL
71/2007 de 27 de marpo e do artigo 52 do DL 133 / 2003 de 3 de cutubro, ambos na sua
redacdo stual, vemn declarar que ndo detem direta ou indiretamente quaisquer participaces

ou interesses patrimoniais nas empresas nas quais exerce funcBes acima identificadas.

Declara ainda que nSo detém relacdo relevante com fornecedores, clientes, instituiges
financelras ou qualsquer outros parceiros de negddo das empresas acima identificadas.
Susceptiveis de gerar conflitos de interesse.

Por (iltimo decliara que nfio detém quaisquer participagdes socials.

Com os melhores cumprimentos

Coimbra aos 14 de Fevereiro de 2017

A pa (/
Fernando Aureliana dos Santos Coutinho Vasconcelos
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=" Grupo Aguss de Portugas

Questiendrios
Dot do Fforinianchi chas geslones piblisge: (0576151}

IGF

Deveres de informagé@o dos gestores publicos

Data de submizssbo

07062017 15:15:08

Enderego iP

225232130

IDENTIFICACAO DO GESTOR PUBLICO

Nome:

Célia Marks Paraira Gardono Andrd

NIE:

118144251

Morada:

Localidade:

Lighoa

Cédigo Postak

1800-419 Lisboa

Email:

Teletone:

NOMEAGAOQ/ELEIGAO

AGRA - Aguas da Regitc de Avelrg, SA.

[NIPC:

Tipo de entidade:

Emprasa piiblica do secior smpresarial do Estado {At]

Endarogo:

Travessada Paz, 4

Localidade:

Avelro

Codipgo Postak

3800-587

Email:

adra@adapt

Teletone:

234910200

plpira1 /2
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P
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Questionkrion
Devisring s Irltrmissda dos gestorss piiblioos (ID75151)

Cargo para que fol nomsado/slpiio:

Data da iniclo do mendato:

S2IANNT

Dala praviata do termo do mandaio;

A1H2/2019

Detém participagdes, direta ou indiretamenta, na empresa‘entidade onde exsrce fungies?

Nao[N]

Datém intereasss patrimontais, direta ou indiretamenie, na empresaientidade onda axerce fungbes?

Nao[N]

Datém participacdes, dirata ou indirstaments, noutra ampress’entidade?

No {IN]

Deatdm intareasss patrimonials, direta ou indiretamante, noutra empessaientidade?

Naa N

Mantém relaciio com tomecedores, clisnles, instituicles financeiras ou quaisquer cutros parceiros de negécio, da
empresa onds exarce fungbes, suscetivels de gerar confitoa de lsresse?

N0 {Nj

Declaraglio de conlormidads. [Declaro, sob compromisso de honws, gue todos os dados inasridos no lormuldrio slo
verdadeiros, niio contém erros & correspondem & integralidade da informacso relevanie sobre Gestores Piblicos.]
Sim {Y]
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I G F Questiondrios
Devories de bformagho das gestonsy plilicos (IDGTFE181)

Deveres de informagdo dos gestores pablicos

Data de submissio

03/01/2018 10:58:28

Enderaco iP

B228.281.144

IDENTIFICAGAO DO GESTOR PUBLICO

- Nome:

Fornanda da Conesiclo do Abreu Lacenda

= NIF:

187633864

[~ Worads:

Rua do Campo Alegre, n¥764, 2° Duo Frenle

= Localidade:

Porlo

- Cédigo Poatak:

#150-171

- Email:

fernanda lacerda@adp pt

= Teletone:

934445388

NOMEAGAO/ELEICAO

AdRA - Aguas da Regilic de Avelro

- NIPC:

08107630

- Tipo de enlidade:

Emprasa pdblica do seclor empresarial do Estado jAt)

- Enderago:

Travessa Rua da Paz nf4

- Localidade:

Cacia - Avelrg

- Codigo Postalk

$800-587

- Email:

acra@adepl

« Taletons:

234510200
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| G F Questionérios
Divvoros tie Informighio dai génsones piklioos (G78151)

- Cargo para que fol nomesdo'alaito:

Voga! Nio Exectslivo do Consslho de Adminisiragho

- Dala da inicio do mandato:

1611172047

- Dala prevista do tarma do mandato

311122019

- Datém participaces, direta ou indirstamants, na empresa’entidade onde axerce fungbas?

Nao [N]

- Datdin intersases patrimanials, direla ou indiretaments, na emprasa/enlidade onde axerce lunches?

Nao {N}
- Datém participacliea, direta ou indirstaments, noutra empresa‘entidada?

Nao [N]

- Datdm intarassas patrimonials, direta ou Indirelamanie, nobtra ampresa/entidade?
Nao (N]

- Mantém retaglo com fomecedores, clientas, instituigbes tinanceiras ou quaiaquer autros parcairoa de negéclo, do
ampreaa onde exerce funcles, suscetivels de gerar confitos de intorease?
N30 [N}

- Declaraglio de conforinidade, [Deciaro, sob compromisso de honts, Gue todos os dados insetidos no farmutsrio
afia verdadeiros, nio contém erros e corraspondam a inlegralidade da lofermagio relevanio sobre Gestoros
Pablicos.]
Sim v
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Questionsrios
Oririog o6 tnforinaglt dos gesiores piblises (0:676151]

Deveres de informagéo dos gestores pablicos

[Dala de submissio

[Enderego IP

83.240.185.249.

IDENTIFICAGAQ DO GESTOR PUBLICO

Nome:

saivador malheiro ferelea da siva

207476403

Morada:

largo das pragas nGl

Localidade:

coclgaca

Cadigo Postat:

3885217 corlagaga- ovar

Email:

salvador.malheiro@cm-ovarpt

Telefone:

a320a1in

NOMEACAO/ELEICAO

Empresa’Entidade:

aguas da regiio do avairs - adrg

NIPC:

509107630

Tipo de entidade:

Empreca piiblica do seclor empresarial do Estado [A1]

Enderoco:

travessa rua da paz nd

Localidade:

aveiro

Cédigo Postak

3800587 gvelre

Email:

adra@adp.pt

Telslons:

234910200
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Questiondrios
Devixas ca Informnetdio dos gesiooes piblioos (IDE78151}

Cargo para que foi nomesdoleteito:

acdminlatrador ndo axecitive

Data da inicio do mandalo:

20000/2017

Data pravists do termo do mandaio:

31H22019

Datém participacbus, dirata cu indirelaments, na empreas/entidade onde axerce fungbes?

N3o(N]

Datém Interesses patrimonials, direla ou indiretamenta, na empresa’entidade onde sxerce fungios?

N&o|N]

Detém participagbes, dirsta ou indiretamente, noutra emprasa/entidade?

Nao (N}

Delém interesses patrimonials, direta ou indiretaments, noutrs empresas'entidade?

Nao[N}

Maniém reiagho com fornecedores, clisntes, inatitiicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécioc, da
einpresa onde exerce fungbes, suacetiveis de gersr confiltos de intoressa?

Nao [N}

Decleragio do contormidads. [Declara, sob compromisso de honra, que 1odos 68 dados inseridos no focmubino 3o
verdadeiros, nbo contém erros e eotieapondem b integralidade da informaco relevane sobre Gestores Piblicos.)
Sim{Y]
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Questiondtiog
FIGwiroc O InformegAs DB DREAIES DETHRRR IIAYELSS;

Deveres de informagao dos gestores plblicos

’Data da iulgmissiu
28002017 09:64:18 |

| Enderego 1P

I52.05.143.121 -

IDENTIFICAGAO DO GESTOR PUBLICO

Moma:
Amfinio As GLStD 57 Amaral Lolueim -3 ::anlos ’

NIF:
190835081

‘Morada:
Yilm das Laranjeiras, Lote 15, 4° 07O, F-5

tocalidade:
Albergariz-s-Yelhe

Cadigo Postal:
3850-168

EBmai: - ]
“antanic ourciro@cm-glbergaria. p '

Tolofong: ' |
934821867 o o N

EmpresaiEntidage: ' |
Aguas da Begido 0v Averu - ADRA i
NP

E09107TEID

Tipo de entrdads:
Empaesa pabl ¢ do secior emprasanal do E91adn (A1)

Enderego:
Traversa Rua da Paz ntd

i_l:.icalldada:

Cédigo Postal:
JU03-55/ Avero
Emall
adad e ot

felelcme
r’" ‘1 oia; 1"&3




AGUAS s REGIAO
@ oe AVEIRO

Grupa Aguas de Portugal

Queslionsrivs
Daeres v inlermagda 405 gasisres adabvus 0 aTESL)

{ Cargo para que fol nomeadoreleito:
[ Agregiranton ndc sxctva

Dats de inicio do manadata:

232617 ‘""_ i __WW f~—-. = R —_— —]

"Dala previsia do termo do ‘mantsato:

FHNANG - _
"Dotém parlicipagoes, direla ou indiretamente, na empresalontidade onde exerce fungbes? ) '?
 NBCIN) ' ’ '

[Datém interesses palrimonials, direla ou indwatamante, ha empresalentidade ande axerce fungoes?
| NéoTh] -

—

Delém participagoes, direta ou indirelamente, noutra empresaentidade? 7
[Sim 3] o o |
e

TR b S S S, e

(ideniilique cada ima das empresasientidades (denominagaa e NIPC), percentagem de participago e respetivo

tiular; ~ — = )
AsSoriagao 0e Mameipos the Carvoerg-vauga - 501816267 - Mambro g0 Corsstha Crretive - Bm repsesertagac do Muncipio de
l Az -a-Veti

|
|

AMEZA - Assogiepan Navisnas oo Emprosas Floresta’s, Agricolas e dn Ambiente - 802140550 - Pres«dente da Mesa da
{ Susembleia Goral

i
[ AFBY - Ascooagdn Fiorestit uo Bahu Vouga - BQ£433563 - Vine-Presidenie do Curseino Fiscal |
:_De!i'.t_rﬁ interesses palrimoniois, dirola ou ingiretamente, noulra emprasa‘enlidade? - T l

(Smi

et e vt S e 1 ety A - s —d

“Jentifique quals ¢ respetivo tular:_ ) o - i
Ararsl © Lowssirn Loa - 505242516 - Titalares: JGI:QE;PIHIIG*"Z’D WMeras Lodrait [560%%) € Antério Augslo Amarel Loursine ¢
Santus ($0%) I

I Usviraderas - Predusao, Comércio ¢ Exploragau Florestal SA - 500293066 - Presulente Honoréra do Conselha de !
Sdmuristagha . = . e
[Mantém reiagac com fornecedores, clientes, instiluicoes financeiras au Qualsquer oulros parceires de negocio, da |
empresa onde exerce funcdes, suscetivels de gerar contfilos de interesse?
[Sim[¥|

e e _ S E—

| Indigue qﬂa_ts:

| Aasusingao e Municlyivs e Care

Cpeciaragao de conformigade. [(eciaro, sob compromisso de tonva. aue 1odos 08 dados Inseridos o forMUIAnNs s30
verdadeiros, ndo contém erros ¢ correspondem a {ntegralidade da inlormagio ralevante sobre Gestores Publicos,]

Simir] T 7

£}

adgina Il
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4. Ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberagao Undnime por Escrito ou Despacho que
contemple a aprovacéo por parte dos titulares da fun¢ao acionista dos documentos de

prestacédo de contas (ai se incluindo o Relatério e Contas e o RGS) relativos ao exercicio
de 2018,

18 Apenas no casc do documento em aprego ndo se encontrar disponivel em SiRIEF. Na eventualidade de néo se ter
ainda verificado a aprovagéo dos documentos de prestagdo de contas relativos ao exercicio de 2016 por parte do(s)

titular(es) da fungéo acionista tal deve ser objeto de mengéo especifica.
( /
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Assembloln Geral da AdRA-Agiuis da Repilis de Aveiro, S.A.

TN

Ata nimero dezoito "
o dia quatro de abril de dois mil e dezanove, pelas onze horas, reuniu na sede social,
em segunda convocatéria, a Assembieia Geral Anual da AdRA - Aguas da Regifio de
Aveiro, S.A., sociedade anénima, com sede ng Travessa da Rua da Paz, n.° 4, Cacia, em
Aveiro, com o nimero de matricula e de pessoa coletiva 509 107 630, matriculada na

Conservatoria do Registo Comerclal de Aweiro, com o capital social de
€17.500.000,00

A Assembleia Geral foi devidamente convocada com a seguinte ordem do dia, a qual
integra j& um ponto cuja inclusio foi solicitada pela acionista AdP ~ Aguas de Portugal,
SGPS, S.A.:
1. Deliberar sobre o Relatdrio de Gestio e as Contas do exercicio de 2018;-w--neemeen
2. Deliberar sobre a proposta de zplicacio de resultados do exercicio de 2018;-—-—---
3. Deliberar sobre o relatdrio de boas priticas de governo societirio de 2018;
4, Proceder 4 apreciagio geral da administraco e fiscalizagio da socledade;----——----
5. Deliberar sobre a aprovagio da declaragio da politica remuneratdria dos membros
dos érgios de administragio e fiscalizagio da sociedade, nos termos do n®s | e 3 do
art, 3.° da Lei 2812009, de 19 de junho;
6. Deliberar sobre o Plano de Atividades e Orcamento para 2019, nos termos e para
os efeitos do Decreto-Lei n® 13372013, de 3 de outubro;
7. Preenchimento de eventuais vagas que venham a ocorrer nos érgios soclais até 3
data de realizacio da Assemblela Geral da sociedade;
B. Cutros assuntos de interesse para a sociedade.
Presidiu 4 Assembleia Geral o Presidente da Mesa da Assembiela Geral, Eng.® Joaguim
Mznuel dos Santos Baptista, encontrando-se também presentes o Vice-Presidente da
Mesa, Or. Paulo Manuel Marques Fernandes, e o Secretirio da Mesa, Dr." Ana Cristina
Rebelo Pereira.
Verificou-se estarem presentes acionistas da sociedade, representativos de 91,72% do

capital sorial, conforme lista de presencas que ficara arquivada na scciedade, no

respetivo dossier.
Encontravam-se também presentes os seguintes membros do Conselho de
Administragio: © Presidente, Eng® Fernando Aureliano dos Santos Coutinho
Vasconcelos, € os Vogais, Dr." Célia Maria Pereira Cardeso André, Eng.* Fernanda da
Conceicio de Abreu Lacerda, e o Presidente da Cimara Municipal de Albergaria-a-

Velha, Antdnio Augusto Amaral Loureiro e Santos,
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|

a

Asscanbleia Gorsl da AARA-Aguas di Regilio do Avelro, S.A. “ jél e

Encontravam-se presentes todos os membros do Conselho Fiscal, Presente estew
igualmenta o representante da sociedade de revisores oficiais de contas, Dr. Gil

Escaleira. e e
Para além do Presidente do Conselho de Administracio da AdP — Aguas de Portugal,
SGPS, S.A., Dr. joio Nuno Marques de Carvalho Mendes, que representava a acionista,
encontravam-se também presentes os Vogais do Censelho de Administracio da AdP,
Eng.® Cliudio Miguel André de Sousa jesus e Dr. juan Miguel Martin iglesias.-~-————
O Presidente da Mesa entrou seguidamente na matéria constante ds ordem do diaz—-

Ponto um:
O Presidente do Conselho de Administragio fez uma exposigio sobre o Relatério e
Contas, com exibicio de imagens, evidenciando a atividade desenvolvida pela
sociedade.
Posta 4 discusséo e votagfio a matéria constante deste nimero, foram aprovades, por
unanimidade, o relatério de gestio e as contas do exercicio de 2018,

Panto dols:
Q Presidente do Conselhe de Administracio apresentou a seguinte proposta do
Conselho de Administragio de Aplicagio de Resultados:
«MNos termos do disposto no art. 295° do Cédigo das Sociedades Comerciais propSe
este Conselhe de Administragio que o Resuitado Liquido de 877.074,42 euros,
apurado no exercicio de 2018, seja aplicado da seguinte forma:
- Reserva Legal (520} — 43.853,72;
- Distribuicio de Dividendos — 833.220,70.».
Submetidz 2 proposta a discussio, interveio o Presidente da Cimara Municipal de
Agueda para dizer que, tal como tinha vindo a referir em assembleias gerais anteriores,
© Munitipio de Agueda pesa na estrutura acionista da empresa 0,49% o que, no seu
entendimento, nio é um valor conschante com o peso que efetivamente terd de ter

nesta estrutura € que a manutensao da situacio & oomoda para o Municipio, pelo
que, sem pretender colocar em causa a distribuicio dos dividendos, apelz a que se
avance rapidamente para uma solugdo desta questio.-
Pelo Presidente da Clmara de Vagos fol dito que a solugiio para esta questio passa

pela revisio do EVEF.
Pelo Presidente da Mesa da Assembleia Geral foi dito que a distribuicio de capital
inicial foi feita com pressupestos que, na pritica, nio eram conhecidos, mas que hoje &
j# possivel saber onde os indicadores se concretizaram e onde se revelaram

2

a
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Assembleia Gera) dn AdRA-Aguas da Regidio de Aveiro, 5.4.

manifestamente desajustados, pelo que, com os pressupostos ji conhecidos, €
procurar encontrar uma solucdo entre os acionistas, sende certo, no entamto, que,

para uns reforgarem a sua posigio, outros terdo de a ver revista em baixa,

evidentemente.-
Seguidamente, submetida 3 votacio a proposta de aplicacio de resultados, foi 2 mesma

aprovada por unanimidzde.
Ponto trés:
A acionista AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA., apresentou a seguinte proposta

respeitante ao documento “Relatéric de Governo Societirio 2018" que foi distribuido

205 acionistas:
«O representante da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A. propde e vota
favoravelmente o Relavdrio de Governo Societirio, condicionado as aprovagdes

decorrentes da lein.
Posta a discussio e votagio, esta praposts fol aprovada por unanimidade ~e-ees-avmmmmnn
Ponto quatro: :
A acionista AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A., apresentou a seguinte proposta---—---
«O representante da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A., propde que a Assemblefa

Geral se pronuncie favoravelmente quanto ae grau de concretizagio dos objetivos e
indicaderes de gestio, cujo valor de atingimente em 2018 & de 2,6,

Mais se propde um voto de aprego dirigido a0 Conselho de Administragio, extensivo
a todos e cada um dos seus membros, bem como 2o érgio de fiscalizacio e restantes

orgios sociais, pela atividade desenvolvida no exercicio de 2018..
A proposta fazia-se acompanhar de um "Relatéric sobre Objetivos de Gestio de
2018".
Foi submetida a discussiio e vota¢io a primeira parte da proposta, tendo a mesma sido

aprovada por unanimidade.
Seguidamente, foi submetida a discussio e votagio a segunda parte da proposta, tenda

a mesma sido também aprovada por unanimidade.

Ponto cinco:
Pasta 3 discussiio e votacio, foi aprovada por unanimidade a Declaragio sobre Politica

de Remuneragio dos Membros dos Orgios de Administragio e de Fiscalizacio, a qual

foi distribuida aos acionistas.

Ponto seis:
A acionista AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A., apresentou 2 seguinte proposta;-------
3
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Assemiblcin Gerat da AdRA-Agias da Regifio de Aveiro, 5.A. ( |
&5
%O representante da AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A., propde que seja retirado ©
ponto é da ordem de trabalhes, o qual seri objeto de deliberagio em Assembleia

Geral 2 convocar oportunamente.n, .
Posta & discussao e votagdo foi a proposta aprovada por unanimidade,—s--s-eeemeisrmem
Ponto sete:
A acionista AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA., apresentou a seguinte propostai-------
«O representante da acionista AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A. .
Considerando que:
A) os Conselhos Fiscais das empresas do grupo AdP, nos termos da alinea b) do
nimerc 2 do artigo 420.° do Cddigo das Sociedades Comerciais ("CSC"), dos
Estatutes da Sociedade, do n.” 2 do artigo 50.® do Estatuto da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas ("EOROC") aprovado pela Lei n. © 140£2015, de 7 de setembro, dos
n.% 2 2 5 do artigo 16." do Regulamento (UE) n.” 537/2014 do Parlamento Eurcpeu e
do Consehe, de 16 de abril de 2014, e da alinea f) do n,* 3 do artigo 3.° da Lei n®
1482015 ("RJSA™), de 9 de setembio, solicitaram, no firal do ano de 2018, ao
Conselho de Administracio da respetiva empresa o langamento de uma consulta, em
concertagio com a AdP-Aguas de Portugal, SGPS, SA. (AdP SGPS), nos termos e
condigbes que consideraram mais convenientes, com vista 3 seleciio de revisores
oficiais de contas ou socledades de revisores oficlals de contas a propor, pelo

Conselho Fiscal, & assembleia geral, para eleiczo;;
B) ndo obstante o langamento desta consula ter surgido em resposta i intengio da
AdP SGPS de garandr a uniformidade de todos os revisores oficiis de contas (ROC)
das empresas do grupo AdP com o auditor externo da AdP SGPS, 2 mesma nio se

vefo a concretizar uma vez que os conselhos fiscais optaram por nio acother a

proposta constante do relatdrio final do jiri;
C) em dezembro de 2018 os conselhos fiscais, manifestaram a intengio de langar uma
nova consulta, nos mesmos termos da anterior e para as empresas cujo mandato de
ROC havia cessado por reniincia do ROC entie em funcies, ou por alteragio da
estrutura de fiscalizagio, Aguas do Norte, S.A., Aguas do Vale do Tejo, S.A., Aguas do
Centro Litoral, S.A,, Aguas do Algarve, SA., e EPAL - Empresa Pormuguesa das Aguas
Livres, S.A., e face 4 necessidade de garantir o fecho e aprovagio de contas de 2018,
os Conselhos Fiscals das referidas sociedades propuseram a eleigio da Ernst & Young,
SROC, as respetivas assembleias gerais;—~-
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Asscmbleia Geral da AJRA-Agnas-da Regido de Aveiro, S.A. My

¥
D) como fundamento desta proposta dos conselhos fiscais, para além da ()

necessidade de assegurar o fecho e aprovagio de contas de 2018, também foi tide em
consideracio (i} o facto de a Ernst & Young, SROC estar a exercer fungdes nas
restantes empresas € a exercer fungbes de auditor externo independente do grupo
AdP, conferinde-lhe as condigdes necessirias e o conhecimento do grupo e suas

participadas que lhe permitiria encerrar em tempo a revisio legal de contas do

exearcicio de 2018;
E) a eleigio em dezembro de 2018 da Emst & Young, SROC come ROC das empresas
acima referidas nos considerandos C) e D) teve como pressuposto o tangamento de
uma nova consulta, razio pela qual aquela entidade assumiu o compromisso de
apresentar a sua remntincia por forma a se dar inicio a um novo mandato do érgio de

fiscalizagio, consetho fiscal ¢ ROC, nas assembleias gerais ordindrias de 2019, mediante

a rentincla dos atuais membros deste 6rgio de fiscalizagdo

F) este compromisso de rentincla da Ernst & Young, SROC foi extensivel &s empresas
nas quais se encontrava a exercer funcées de ROC e nas quais ¢ seu mandato se
encontrava em curso e terminarla no final de 2019, por forma a permitir o
alinhamento dos mandatos dos érgios de fiscalizagio em todas as empresas do grupo
e a eleigio do Orgio de fiscalizaglio, em todas as empresas, para © mandato de
201972021 ;-
Assim, face a0 exposto nos Considerandos que antecedem, & por forma a garantir as

poupancas que decorrem da propost selecionada na consulta tancada em marco de
2019, & necessirio dar inicio a um novo mandato do orgio de fiscalizagio, consetho
fiscal e ROC, nas assembileias gerais ordindrias de 2019, mediante a rendncia dos atuais

membros deste drgdo de fiscalizagio.
Para tanto e face 4 rendncia de todos os membros do conselho fiscal o representante
da acionista AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A., propde a eleicio do Conselho Fiscal
para © mandato 201972021, com & - seguinte composicio:
Presidente; Silvério Rodrigues Regalado, Presidente da Cimara Municipal de Vagos;-«--

Vogal: Saskia Marcia Ferreira Lopes;

Vogal: Armando fosé Sousa Resende;—-
Vagal Suplente: Maria do Carmo dos Reis e Silva Mendes.» .~

A proposta fazia-se acompanhar dos curriculos dos visados.
Posta & discussiio e votagio, esta proposta fol aprovada por unanimidade.-—---remr—mmx
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A assembleia geral foi suspensa pelo periode de dez minutos, entre as doze hofas «
vinte minutos e as doze horas e trinta minutos, para permitir que o Conselho Fiscal
elelto ~ cujos membros se encontravam presentes no local da assemblels ~ se
reunisse, a fim de, nos termos da lei e dos Estatutos, propor o Revisor ou 3 Sociedade
de Revisores Oficiais de Contas da sociedade.----

Seguldamente, reabertos os trabathos, o Presidente do Consetho Fiscal apresentou a

seguinte proposta:.
«Considerando que:
A) O Conselho Flscal da Socfedade deve, nos termos da alinea b), do n.° 2, do artigo
420.°, do Codige das Sociedades Comerciais, dos Estatutos da Scciedade, do n." 2 do
artigo 50.° do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficials de Contas ("EOROC)
aprovado pela Lei n." 14072015, de 7 de setembro, dos n.°s 2 3 5 do artigo 16.° do
Regutamento (UE) r.* 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril
de 2014, e da alinea f} do n.* 3 do artige 3.° da Lei n.° 14872015 ("RISA"), de 9 de
setembro, propor 4 assembleia geral, para efeitos de nomeagdio, um revisor oficial de
contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas;
B) Foi langada uma consulta, com vista 4 selegio de revisores oficiais de contas ou
socledades de revisores oficlals de contas a propor, pele Conselho Fiscal, & assembleia
geral da Sociedade, para eleicio, refativaments aos exercicios econdmicos de 2019 a
2021;
C) A presente proposta se baseia nas conclusdes do Relatdrio final dessa consulta;-----
O Conselhe Fiscal propde 4 Assemblefa Geral a nomeagio, para o mandato de 2019-
2021, como sociedade de revisores oficiais de contas efetiva e revisor oficial de contas

suplente, em alternativa:
Alternativa 1)
SROC Efetiva: PricewaterhouseCoopers & Associades, Sociedade de Revisores Oficials
de Contzs, Lda, representada para o cfeito por Jodo Rui Fernandes Ramos ou Jorge
Manuel Santos Costa; :

ROC Suplente; Carlos José Figueiredo Rodrigues.
Alternativa 2)
SROC FEfetiva; Deloitte & Associados, SROC, S.A, representada pelo ROC Jorge
Carlos Batalha Duarte Catulo;
ROC Suplente: Jodo Carlos Henriques Gomes Ferreira.
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Tendo em conta que a Altermativa 1) foi a que, no quadro da consuita efetuada, &

destacou como a melthor, o Conselho Fiscal entende ser de the atribuir a preferéncia e

recomendar gue seja esta a eleita.
O Conselho Fiscal declara, parz os devidos e legais efeitos, que a presente proposta
estd isenta de influéncia de terceiros e que nio the foi imposta nenhuma cliusula que,
por contrato celebrado entre a Sociedade & tarceiro, limite a escolha da Assembleia

Geral.p.

A proposta fazia-se acompanhar dos curriculos dos visados.
Seguidamente, a aclonista AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A., apresentou a seguinte

proposta:
«Q representante da acionista AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A. considerando;--—---
1) o enguadramento da reniincia do Revisor Oficial de - Contas e seu suplente referido

aquando da proposta de eleigdo do conselho fiscal;
2) Que o Consetho Fiscal da Sociedade deve, nos termos da alinea b), do n.* 2, do
artigo 420.°, do Cédigo das Sociedades Comerciais, dos Estatutos da Sociedade, do n.”
2 do artigo 50.° do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas ("EOROC")
aprovado pela Lei n.* 140/2015, de 7 de setembro, dos n.% 2 a 5 do artige 16.° do
Regulamento (UE) n.” 537/2014 do Pariamento Europeu & do Conselho, de 16 de abril
de 2014, e dz alinea f) do n.° 3 do artigo 3.° da Lei n°® (4872015 ("RISA"), de 9 de
setembro, propor i assemblela geral, para efeitos de nomeagio, um revisor oficial de

contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas;
3) a proposta apresentada pelo Conselho Fiscal ora eleito, para o mandato 2019/2021 ;-
O representante da acionista AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A., propde a eleigio do
Revisor Oficlal de Contas para o triénio 2019/2021(, nos termos SeguiNtes:-=-cm-me-meeme
SROC Efetiva: PricewaterhouseCoopers & Associados, Sociedade de Revisores Oficlais
de Contas, Lda., representada para o efeito por Jode Rul Fernandes Ramos ou Jorge
Manuel Santos Ceosta.

Suplente: Carlos José Figueiredo Rodrigues.». -
Posta 4 discussio e votagio, esta proposta foi aprovada por unanimidade,sesa—-ceeeee
Em consequéncia das propostas ora aprovadas por unanimidade, ficaram eleitos os
seguintes 6rgdos de fiscalizacio da sociedade para 0 mandato 2019-202(2esemsvememme v
Consetho Fiscal:
Presidente: Silvério Rodrigues Regalado, Presidente da Camara Municipal de Vagos;-—-

Vogal: Saskia Marcia Ferreira Lopes;
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Vogal: Arinando José Sousa Resende;
Vogal Suplente: Maria do Carmo dos Reis e Silva Mendes..
SROC efetiva: -
PricewaterhouseCoopers & Associados, Sociedade de Revisores Oficials de Contas,
Lda., com o nimero de pessoa coletiva 506628752, e sede no Palicio Sottomayor -
Rua Sousa Martins, |- 3.°, 1069-316 Lisboa, inscrita na lista dos ROC com o n.* 183 e
na CMVM sob o n.” 20161485, representada por Jodo Rui Fernandes Remeos, ROC n.”
1333, ou por Jorge Manuel Santos Costa, ROC n.” 847;
Revisor oficial de contas suplente: Carlos José Figueiredo Rodrigues, com o NIF
215034155, com domicilio profissional no Palicio Sotromayor - Rua Sousa Martins, |-
3.% 1069-316 Lisboa, ROC n.° 1737, inscrito na CMVM sob o n.” 20161347 ———reemer
Ponto oito:
O Dr. Gil Escaleira, que reprasenta na presente assembileia geral a sociedade de
revisores oficias de contas cessante, intervelo para esclarecer, nomeadamente, que a
decisio de ndo apresentagio, pefa SROC sua representada, de proposta no ambito da
consulta lancada e referida no ponto anterior, tinha resultade apenas de uma opgiio da
mesma, ndo estando, de todo, em caus2 a confian¢z no conselho de administragio,
quer da sociedade, quer do Grupo Aguas de Portugal.
Nao havendo mais nada a deliberar, fol a reunifo encerrada pelas doze horas e
quarenta minutos, dela tendo sido lavrada a presente ata que vai ser assinada pelos
me@bm da Mesa da Assembleia Geral.

— o —

_az;ﬁw,; {J;,LLJ.-..J, '-_lj-i.U- ;.-:IX_L-_LJL_.___ :

AR v .
© Presidenta i Mega i Asu)leia Gasal, ¢4 g " Toaquim Maeuad dog Sanos Bapiisia

O Vicg-Prepidenty da Mesa do Assambleia Gergl, D Paulo Music Margiacs Fernondes

O Secretizio da Mo dp Assembleda Geral, Dr* Asa Cristina Rebelo Peosira

27

87/87

iy



