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MENSAGEM

// NAQ PARAMOS //

Caros Clientes, Acionistas e
Parceiros,

0 ano de 2020 ficou marcado pelo
surto da pandemia causada pelo
SARS-CoV-2. Este acontecimento
levou os governos a tomarem
medidas para conterem a
propagacao do virus, como a
suspensao parcial ou total de
diversas atividades econémicas
e restrigoes a circulacao de bens
e pessoas. Perante esta nova
realidade todas as organizacdes
foram confrontadas com
enormes desafios por forma a
minimizarem o impacto negativo
das medidas citadas e garantir a
sua propria atividade e a saude
das suas equipas.

i Fernando Vasconcelos
AdRA - Aguas da Regido de Aveiro, Grupo AdP




O ano teve um fnicio muito positivo na AdRA, com os principais
indicadores a superarem mesmo o que tinha sido previsto no plano
de atividades e no orgcamento.

Em Marg¢o, com a evolugao da pandemia e a declaragao do estado
de emergéncia, ocorreram profundas altera¢ées. De salientar
que, ainda antes da declaracao do estado de emergéncia, j4 a
AdRA tinha o seu plano de contigéncia relativo a situacdo, e tinha
progressivamente adotado um conjunto de medidas de resposta
adequada.

De facto, desde o inicio que entendemos que ndo podiamos parar.
Os servigos publicos de abastecimento de dgua e de saneamento de
dguas residuais sao servigos bésicos essenciais para que a sociedade
funcione, para que os servicos e os profissionais de salide pudessem
ter condigOes basicas para trabalhar, para que as pessoas pudessem
ficar em casa a AdRA ndo podia parar.

De forma proactiva e com o conhecimento, meios e capacidade
criadas na AdRA nos Ultimos anos foi possivel adaptar de forma
rapida toda a organizacdo, garantindo sempre, ndo sé os servigos
essenciais que fornecemos, como também todos os servigos
complementares de apoio aos clientes.

Tivemos um bom resultado num ano mau.

Os nossos clientes continuaram a ter um bom e fiavel servigo de
dgua e saneamento, e praticamente todas as suas necessidades
continuaram a ter resposta, embora muitas de maneira diferente.
As nossas equipas tiveram condigdes reforcadas de trabalho em
seguranca e com satde.

A qualidade da dgua foi permanentemente assegurada e
ultrapassamos os nossos objetivos.

O investimento n3o parou, e levamos o servigo publico de dgua
e saneamento a mais clientes e a novas zonas, a0 mesmo tempo
que aumentamos a renovacao das infraestruturas que gerimos.
Terminamos o ano com mais 2 585 clientes de saneamento e com
mais | 401 clientes de dgua.

Melhoramos a eficiéncia hidrica dos nossos sistemas, registando
o menor valor de sempre de dgua nao faturada. Continuamos
com sucesso 0s nossos projetos de melhoria de eficiéncia
energética. Mantivemos e melhoramos os nossos processos
financeiros, administrativos, de compras e logisticos adaptados a
um enquadramento muito mais desfavoravel.

Respondemos de imediato aos novos desafios em termos de
gestdao de recursos humanos, num cendrio de répidas mudancas.
Os nossos sistemas de informagao responderam rdpidamente e
com eficacia, conseguindo de forma quase imediata colocar metade
da nossa organizagao em trabalho remoto, mantendo os projetos
estruturais em curso e dando respostas a inlimeras necessidades
que foram surgindo.

Adaptamos de forma répida, mas planeada, a nossa comunicagao
sublinhando a garantia de salde publica e a garantia de acesso
de todos os clientes as alternativas que desenvolvemos para as
solugdes e respostas que necessitam.

Mantivemos, renovamos e melhoramos os nossos sistemas de
gestao de qualidade certificados.

Desenvolvemos, em parceria, um projeto de realidade aumentada
pioneiro para 0 Nosso setor No Nosso pals reconhecido e premiado
em competicdo com outros projetos a nivel nacional e que veio
criar valor para o setor e entidades parceiras.

Fechamos o exercicio com o maior volume de negdcios registado
na AdRA, com um valor de EBITDA melhor do que o ano anterior
e melhor do que perspetivamos em orgamento. Mantivemos
o superavit relativamente ao ano anterior, contribuindo para a
sustentabilidade do projeto da Parceria.

A necessidade de fazer diferente proporcionou-nos a possibilidade
de fazermos melhor e capacitou-nos para sermos, atualmente,
uma organizagao ainda mais capaz.

Para que assim fosse, foi necessério o contributo de toda a equipa,
pelo que me cabe agradecer-lhes este sucesso. Aos Acionistas e
Parceiros, a Aguas de Portugal, e os 10 municipios, aos restantes
orgaos sociais e Comissdo de Parceria também agradeco em nome
da AdRA a orientagdo, a confianga e o apoio sempre constante.
O ano 2020 colocou-nos um enorme desafio. A nossa resposta
foi clara: podem contar connosco para continuar a melhorar o
servico aos nossos clientes, satisfazendo a vontade dos acionistas
e de todas as partes interessadas.
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PARA QUE A AGUA CHEGUE AS TORNEIRAS
DE TODOS E PARA PROTEGER A SAUDE
PUBLICA E O AMBIENTE
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A EMPRESA

A AdRA - Aguas da Regido de Aveiro, S.A. é uma sociedade
anonima de capitais publicos criada no ambito do Decreto-Lei
n° 90/2009 de 9 de abril, que veio possibilitar um novo modelo
de gestao dos servicos publicos de abastecimento de agua e
de saneamento, permitindo um modelo de gestao delegada
assente numa parceria entre o Estado e as Autarquias Locais.

Este novo modelo de gestao possibilita uma integragao territorial dos sistemas municipais no sentido da maximizagao de economias
de escala, bem como a integragao dos sistemas de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais urbanas, de
forma a maximizar economias de gama.

O Contrato de parceria foi assinado em 29 de julho de 2009, entre o estado portugués e os municipios de Agueda, Albergaria-a-Velha,
Aveiro, Estarreja, [lhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Sever do Vouga e Vagos, e a 23 de setembro é criada a Aguas da Regido de Aveiro,
S.A., e aprovados os seus estatutos e o acordo parassocial, entre os seus acionistas, a AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. e os municipios.

Albergaria

Oliveira
do Bairro

Figura | — Area de atuacio da AdRA



A Empresa foi constituida com um capital social de 15.000.000 euros, jd integralmente realizado, detido
em 51% pela sociedade AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. e em 49% pelos municipios aderentes.
Em 2016 a AdRA efetuou um aumento de capital de 2.500.000 euros, cuja realizagao foi efetuada de
acordo com a distribui¢do por acionista existente a data, perfazendo um total de 17,5 milhdes de euros.

A Aguas da Regido de Aveiro, S.AA. iniciou a sua atividade em | de maio de 2010 e durante o ano foi
também concretizada, a 30 de junho, a adesao a Parceria do Municipio de Ovar.

Com a integracao do municipio de Ovar a | de janeiro de 201 |, a AdRA, S.A. passou a gerir os servigos
de 4gua e saneamento de |0 municipios, Agueda, Albergaria-a-Velha, Aveiro, Estarreja, lIhavo, Murtosa,
Oliveira do Bairro, Ovar, Sever do Vouga e Vagos numa drea geogréfica de 1.500 km? e cobrindo uma
populagao de cerca de 350 mil habitantes.

1. MISSAQ, VISAO E VALORES

A empresa tem definido de forma clara a sua missao e a sua visao.

MISSAQ DA ADRA

Prestar o servico de abastecimento de dgua e saneamento de forma sustentdvel, visando a satisfagao
dos clientes, e das partes interessadas, com qualidade, seguranga e continuidade, contribuindo para a
requalificagdo ambiental da Regido.

VISAO DA ADRA

Consolidacdo como a empresa de referéncia do setor, de reconhecida eficiéncia e garantida fiabilidade
do servigo prestado, a pregos socialmente aceites.

A AdRA tem como Valores Centrais:
* Espirito de Servir

* Exceléncia

e Integridade

* Responsabilidade

*  Rigor

OBJETIVOS DA ADRA

Garantir a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos de abastecimento de dgua e
saneamento de dguas residuais, no sentido de protegao da salde publica, bem-estar das populagoes,
protecao do ambiente e sustentabilidade econdmico-financeira do setor, contribuindo ainda, para o
desenvolvimento regional e o ordenamento do territdrio.

POLITICA DE GESTAO

No contexto da implementacio da Missdo, Visio e Valores, a Aguas da Regido de Aveiro, S.A., assume
uma postura de ética e sustentabilidade empresarial, certa das suas responsabilidades na contribuicao
para a salde publica e uma melhor qualidade de vida da sociedade em que estd inserida, na senda do
reconhecimento como a referéncia na Gestao do Abastecimento de dgua para Consumo Humano e
do Saneamento das Aguas Residuais.

Assim, num quadro de respeito integral das obrigagdes de conformidade aplicaveis ao servigo e produto,
ao ambiente, a energia, aos ativos e seguranca e salide ocupacional, e numa perspetiva de desenvolvimento
sustentdvel, assume os seguintes compromissos de gestdo, como forma de assegurar a satisfagdo dos
seus/suas clientes, colaboradores/as e restantes partes interessadas:

11



12

SERVICO

Satisfagdo dos/das clientes, através de um elevado nivel de exigéncia e qualidade de servico, potenciadas por uma busca permanente
de eficdcia e eficiéncia.

*  Produgdo e fornecimento de um produto seguro, garantindo uma gestdo e vigilancia do sistema de abastecimento de dgua proactiva,
sistematica e eficaz, baseada numa abordagem preventiva do risco.

» Comunicagao externa no segmento da cadeia alimentar incluindo fornecedores, clientes e/ou consumidores/as e entidades
estatutdrias e regulamentares.

SOCIAL

Desenvolvimento de uma cultura de rigor, exigente e inovadora, assente no desenvolvimento e valorizagao das competéncias dos
colaboradores/as.

* Motivacdo e alinhamento dos colaboradores/as, promovendo um clima social que contribua para a sua valorizagdo pessoal e
profissional.

*  Proporcionar condigdes de trabalho seguras e sauddveis, prevenindo lesdes e danos na salde e implementando ac¢des para a
avaliagdo e minimizacdo dos perigos e reducdo do risco para a seguranca e salde dos colaboradores/as.

*  Promogao da consulta aos/as colaboradores/as e/ou seus representantes por forma a potenciar o seu envolvimento e participagao.

»  Contribuir ativamente para a implementagdo das melhores prdticas de promogao da igualdade na sociedade, reconhecendo a
importancia e a mais-valia de uma participacdo equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais bem como na
vida familiar.

* Pautar por uma igualdade de género assente em pilares como: o principio de igualdade de tratamento e de oportunidades através da
inclusdo na estratégia e na gestao da empresa; uma avaliagdo neutra, inclusiva e ndo discriminatdria em processos de recrutamento
e selecdo e gestdo de carreiras; a implementagao de prdticas de recursos humanos consistentes, tendo como propdsito a conciliagao
entre a vida pessoal, familiar e profissional bem como na protegao da maternidade e da paternidade.

SEGURANCA DA INFORMACAQ

Avaliagao dos riscos suscetiveis de afetar a continuidade da atividade da empresa, bem como, a sua imagem e reputacao.

e Assegurar uma eficaz e adequada protecao da informacao através de meios e tecnologias adequados a garantia da confidencialidade,
integridade e disponibilidade da informagao, necessaria ao funcionamento da empresa.

* Garantia da protecdo dos dados pessoais, com respeito pelos principios da licitude, lealdade, proporcionalidade e transparéncia,
de acordo com os direitos, liberdades e garantias das pessoas.

AMBIENTE E ENERGIA

Avaliacdo dos aspetos e impactes ambientais das atividades, levando em conta o ciclo de vida, com o objetivo da protecdo do
ambiente, adotando praticas que potenciem a prevengao da poluigdo, numa perspetiva de melhoria do desempenho ambiental.

»  Concegio, aquisigdo e utilizagdo de tecnologias limpas, produtos e servigos energeticamente eficientes, sempre que economicamente
vidvel, como forma de maximizagdo da eficiéncia no uso e consumo de energia, na prevencio da poluicdo, contribuindo para a
protecao do ambiente.

ATIVOS

* Avaliagao do risco dos ativos operacionais para a continuidade do servigo, qualidade e seguranca do produto, por forma a otimizar
a sua utilizacdo e ciclo de vida.

* Investimento em agbes e meios nas fases de concegao, aquisicao, utilizagdo, manutencao, reabilitagdo ou abate, com base no plano
estratégico de gestao de ativos, acrescentando valor ao ativo para a organizacao.

O Conselho de Administragao assume esta politica como base para implementagao da sua estratégia, assim como a melhoria continua
do desempenho da empresa, disponibilizando a informagdo e os recursos necessarios a prossecucao dos objetivos e metas de gestdo.



2. CADEIA DE VALOR
OPERACAO - AGUA

RECECAQ >

CAPTACAO >> TRATAMENTO >> ADUCAO >>ARMAZENAMENT[> DISTRIBUICAO

FUNCOES DE SUPORTE

CAPTACAO

Recolha de dgua no seu
meio hidrico, superficial
ou subterraneo.

Caorregao das
caracteristicas fisicas,
quimicas e

Pode incluir a atividade bacterioldgicas da dgua

REGULAGAO

Transporte de dgua
desde a zona de
captagdo e tratamento
(produgdo) para as
zonas de consumao.
Pode incluir a atividade
de elevacio.

Armazenamento de
dgua por forma a
assegurar a continuidade
no abastecimento.

TRATAMENTO ADUCAO ARMAZENAMENTO DISTRIBUICAO

Distribuicio pelos
utilizadores da dguza em
quantidade e pressao
adequadas as
necessiades. Pede incluir
a atividade de elevacio.

de elevagao. por forma a tornd-la
adequada para o
consumo humano.
RECECAQ
Rececio de dgua tratada
proveniente de Entidade
Gestora.

Figura 2 — Cadeia de Valor da operacio de 4gua

OPERACAO - SANEAMENTO

> ENTREGA >

RECOLHA

> TRANSPORTE >> TRATAMENTO >>PRUCESSAMENTU>> DESTINO FINAL

N

FUNCOES DE SUPORTE

REGULAGAO

RECOLHA TRANSPORTE TRATAMENTO PROCESSAMENTO DESTINO FINAL

Recolha das dguas
residuais produzidas.
Pode incluir a atividade
de elevacac.

Transporte das dguas
residuais desde o pento
de recolha até as
unidades de tratamento
de dguas residuais.
Pode incluir a atividade
de elevacio.

Correcio das
caracteristicas fisicas,
quimicas e biolégicas
tendo em consideragao
© meio receton

Processamento de lamas
(fase solida) geradas no
tratamento das dguas
residuais em fungao do
destinno final.

Descarga no meio
recetor das dguas
residuais tratadas.
Encarminhamento de
lamas, gradados,
gorduras e areias para
aterro sanitdric efou
valorizagao agricola,
energética ou outras.

Figura 3 — Cadeia de Valor da operagdo de saneamento

ENTREGA

Entrega de dguas
residuzais a Entidade
Gestora para
tratamento e descarga
no meio recetor.
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3. ESTRUTURA ACIONISTA

Detentora de um capital social de 17.500.000 euros totalmente realizado, a AdRA é participada pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS,
S.A., e pelos municipios de Agueda, Albergaria-a-Velha, Aveiro, Estarreja, llhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Ovar, Sever do Vouga e
Vagos, de acordo com a seguinte estrutura acionista.

GRAFICO 1- ESTRUTURA ACIONISTA - ADRA

) AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA. 51%

Municipio de Aveiro 17,35%
“ . Municfpio de llhavo 8,28%
“ g Municipio de Ovar 8,28%

Municipio de Albergaria-a-Velha 6,37%
‘ Municipio de Estarreja 5,15%

Municipio de Oliveira do Bairro 2,94%
Municipio de Agueda 0,49%

Municipio da Murtosa 0,05%
Municipio de Sever do Vouga 0,05%
Municipio de Vagos 0,05%

4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Conselho de Administragio

Secretério da Sociedade

Administrativa e Financeira Recursos Humanos

Sustentabilidade
Empresarial

Contabilidade

Comepras e Logistica Juridico-Legal

Planeamento e
Controlo de Gestio

Sistemas de Informagio

Comunicagdo e
Educagio Ambiental

LEAN

Investigagio e
Desenvolvimento

Secretariado e Apoio

Engenharia e o =
> : ra Manutengio
Gestao de Ativos Operagio G

ElEeEEe Eletromecanica,

Instrumentagio
e Automagio

Centro Centro Centro
Operacional | Operacional 2 Operacional 3

. Centro Centro Centro
Engenharia Operacional | Operacional 2 Operacional 3

Gestdo de Ativos

Figura 3 — Organigrama



5. ORGAQS SOCIAIS

Os drgaos sociais para 0 mandato 2020/2022 (Conselho Fiscal e ROC para o mandato 2019/2021), foram eleitos em Assembleia Geral,
de acordo com o artigo 17°, n.° 2, al. e), dos Estatutos da sociedade, e sdo constituidos pela mesa de Assembleia Geral, conselho de
administragao e conselho fiscal. A Sociedade dispde de um secretdrio da sociedade (designado pelo conselho de administragdo, nos
termos do disposto no art. 446°-D do CSC) e uma comissao de vencimentos, nos termos do disposto no art. 17.°,n.° 2, al. h), dos
Estatutos da sociedade, e uma sociedade de revisores oficiais de contas.

ASSEMBLEIA GERAL

Tendo em conta o estipulado no n.° | do artigo 14° dos Estatutos da sociedade, a mesa da Assembleia Geral € constituida por um
presidente, um vice-presidente e um secretdrio, sendo estes escolhidos entre acionistas ou outras pessoas.

A Assembleia Geral é convocada e dirigida pelo presidente da mesa ou, na sua auséncia ou impedimentos, pelo vice-presidente. Todos
os membros s3o eleitos por um perfodo de trés anos, em Assembleia Geral.

Compete, nomeadamente, a Assembleia Geral:

* Deliberar sobre o relatério de gestdo e as contas do exercicio apresentados pelo conselho de administragao;

* Deliberar sobre a proposta de aplicacao de resuttados;

* Apreciar a gestao e fiscalizagdo da sociedade;

* Aprovar os planos de atividade e financeiros quinquenais e as suas eventuais alteragdes;

* Eleger os membros dos drgdos sociais €, de entre os membros do conselho de administracdo, eleger o seu presidente;

* Deliberar sobre a emissdo de obrigacoes;

* Deliberar sobre o aumento de capital;

*  Fixar as remuneracées dos orgaos da sociedade, podendo esta competéncia ser delegada em comissao de fixagdao de remuneragdes.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ

Nos termos do n.° |, do artigo 18° dos Estatutos da sociedade, o conselho de administragao é composto por trés a cinco administradores,
sendo que foram eleitos cinco membros, sendo um, o presidente, e os restantes, vogais.

Nos termos do artigo 19° dos Estatutos da sociedade, o conselho de administracdo tem poderes de gestao e representacao da
sociedade que lhe forem cometidos por lei, pelos Estatutos e pelas delibera¢des dos acionistas.

Nos termos do artigo 20° dos Estatutos, o conselho de administragdo pode ainda deliberar delegar num administrador ou numa
comissao executiva composta por dois a trés administradores, consoante o nimero de membros que componham o conselho de
administragao, a gestao corrente da sociedade, devendo a deliberacdo da delegagdo fixar os limites da mesma.

CONSELHO FISCAL

Nos termos do n.° | do artigo 24° dos Estatutos da sociedade, a fiscalizagao da sociedade compete a um conselho fiscal composto
por trés membros efetivos e um suplente, e um revisor oficial de contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas que nao
seja membro desse conselho fiscal.

COMISSAO DE VENCIMENTOS

Tal como previsto no art.° | 7,n.° 2, al. h), dos Estatutos da sociedade, foi delegada a competéncia para fixar a remuneragao dos drgaos
sociais numa comissao de vencimentos.

COMPOSICAO DOS ORGAOS SOCIAIS

A composicio dos Orgios Sociais no final de 2020 era a seguinte:
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MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Presidente: Municipio da Murtosa, representado pelo Presidente de Camara Municipal, Joaquim Manuel dos Santos Baptista

Vice-Presidente: Paulo Manuel Marques Fernandes
Secretario: Ana Cristina Rebelo Pereira

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente Executivo: Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos
Vogal ndo Executiva: Célia Maria Pereira Cardoso André
Vogal ndo Executiva: Fernanda da Conceicao Abreu Lacerda

Vogal ndao Executivo: Municipio de Albergaria-a-Velha, representado pelo Presidente da Camara Municipal, Anténio Augusto Amaral

Loureiro e Santos

Vogal ndo Executivo: Municipio de Ovar, representado pelo Presidente da Camara Municipal, Salvador Malheiro Ferreira da Silva

CONSELHO FISCAL

Presidente: Municipio de Vagos, representado pelo Presidente da Camara Municipal, Silvério Rodrigues Regalado

Vogal: Saskia Marcia Ferreira Lopes
Vogal: Armando José de Sousa Resende

Vogal Suplente: Maria do Carmo dos Reis e Silva Mendes

Revisor Oficial de Contas Efetivo: “PricewaterhouseCoopers & Associados SROC, Lda.", representada por Joao Rui Fernandes

Ramos, ROC ou José Alves Bizarro Duarte

Revisor Oficial de Contas Suplente: Carlos José Figueiredo Rodrigues, ROC

COMISSAO DE VENCIMENTOS

Presidente: Carla da Conceicao Afonso Correia
Vogal: AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

Vogal: Municipio de Sever do Vouga, representado por Anténio José Martins Coutinho

SECRETARIO DA SOCIEDADE (ART. 446°-D DO CSC)

Secretario da sociedade: Silvia Maria Lopes Pires Diogo

Suplente: Maria Margarida André Canha Santos

6. SINTESE DE INDICADORES

Tabela | — Dados gerais da atividade da AdRA

| 2018 2019 2020
N.? de clientes de abastecimento 157 697 159 741 161 142
N.° de clientes de saneamento 130296 134 493 137 078
N.° de clientes AdRA 159 202 161 226 162 667
Volume de dgua captada () 5356 449 4536
Volume de dgua adquirida () 17308 17031 17 272
Volume de dgua distribuida 22 663 21522 2| 808
Volume de 4gua faturada (inclui consumos préprios) 16025 16459 16 966
Volume de efluente tratado nas ETAR' préprias () 123 | 14] | 124
Volume de efluente entregue a AdCL 23780 23 067 23 269
Volume de efluente tratado/rejeitado () 24903 24208 24 392
Volume de efluente faturado 12922 13397 13 695
N.? colaboradores a 31 de dezembro 273 273 273

(") milhares de m*/ano
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Tabela 2 — Elementos econdmico e financeiros

| 2018 2019 2020
Vendas e Prestacdo de Servicos (ndo inclui IFRICI2 e inclui DRG) 47054 48926 49931
Desvios recuperaciode gastos (4726) CHES) R (5 098)
Resultado operacional sem desvio recuperagdo de gastos” (Ebit) 5575 56% 5914
Resultado operacional com desvios recuperagao de gastos'” (Ebit) 849 561 816
EBITDA Ajustado® 14268 15474 | 15 740
Resultado liquido do exercicio 87 680 619

() Resultados antes de juros e impostos
@ EBITDA Ajust. = (RO + Amortizagdes + Perdas por imparidade + Provisdes - Desvios Recuperagdo de Gastos - Subsidios ao investimento - O.Rend. Ganhos DUI)

O valor das Vendas ndo inclui o rendimento referente aos servigcos de construcao contabilizados de acordo com a IFRIC 12, Este
rendimento constitui um servico prestado, distinto do servico de operagao e manutencao, e que, como tal deverd por esta ser remunerado.
Os réditos e gastos apurados correspondem ao montante de investimento realizado, pelo facto de os servigos de construcdo serem
subcontratados externamente e daf ndo resultar qualguer margem de construgdo (os riscos e retornos sao transferidos para terceiros).

Tabela 3 — Elementos econdmico e financeiros (continuagao)

| 2018 2019 2020
Investimento aes 17076 A 15558
Dividade dientes e 2704003 063
Jol 40 atNG e 21€203 290041 R
Financiamentos Correntes 3709 4209 5 409
Financiamentos Nao Correntes 5727 57768 57409
Totaldopassvo 25764 276281 284405
Capital social 7500 17500 17 500
Capital préprio 18913 18760 18 733

O valor em 2020 inclui acréscimo de rendimentos relativos a venda de dgua e prestagao de servigos de saneamento

Tabela 4 — Indicadores econémicos e financeiros

| 2018 2019 2020
Margem EBITDA 31,8% 32,8% 32,6%
Autonomia financeira 007 1 006 0,06
Sohabilidade 055 1 o5l 0,49
EBITDA Ajustado/Servico Divida 70 82 82
Divida Liquida / EBITDA Ajustado . 42 40 40
Rentabiidade dos capitaispreprios 4% 36%  33%
Cash-Cost e 1,12
Gastos Operacionais/Volume Negécios 104 104 1,03
ROCE 92% 92% 94%
PMR(dias) 3 29 31
PMP (dias) 44 44 4]

Margem EBITDA = (RO+Amort.+Prov.+Imparidades)/Volume de Negdcios
Autonomia financeira = Capital préprio / Ativo

Solvabilidade = (Capital préprio + subsidios ao investimento) / Passivo
Rentabilidade dos capitais préprios = Resultado liquido/Capital préprio
Cash-Cost = Gastos Operacionais/(AA fornecida+AR tratada)

ROCE = Resultados Operacionais s/DRG / Passivo Remunerado
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GRAFICO 8 - FINANCIAMENTOS 2018-2020
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7. PREMIOS/CERTIFICACOES
ARGIS

O mérito do produto desenvolvido no ambito da parceria entre a AdRA e a Allbesmart (start-up Portuguesa) foi reconhecido em
dois relevantes concursos nacionais de Inovacao.

Num concurso setorial, o ARGIS (designacao do produto) venceu a edicao de 2020 do Prémio AdP 100% Inovacdo, que foi atribuido
durante a realizagao das Jornadas de Engenharia.

No caso do maior prémio de inovagdo tecnoldgica em Portugal, Altice Innovation Awards, o ARGIS destacou-se entre os mais de 100
candidatos, tendo assim integrado a short list para a fase final. O projeto da AdRA assentou na Realidade Aumentada, enquanto os
outros dois finalistas da categoria desenvolveram trabalhos no ambito da Inteligéncia Artificial e Internet das Coisas.

https://www.alticelabs.com/site/innovationaward/finalists/

O ARGIS ndo venceu a competigdo, nem tal seria de esperar considerando o elevadissimo investimento que suportou os seus
concorrentes diretos. Mas o facto de ter conseguido chegar a final nesta relevante iniciativa, merece todo o destaque e evidencia
0 que estd ao alcance das empresas do Grupo AdP na prossecucao dos objetivos de integragao de tecnologias digitais no setor dos
servicos de dgua e saneamento.

ATENDIMENTO CERTIFICADO

O selo LAC — Lider no Atendimento ao Cliente (LAC) é uma certificagdo que garante a qualidade no atendimento ao cliente. A
entidade certificadora ¢ o Instituto Portugués de Relagdes com o Cliente (IPRC). Trata-se de um programa de ambito internacional,
que analisa e certifica os estabelecimentos que estejam em conformidade com os parametros bdsicos de atendimento, e que respeitem
a Lei de Defesa do Consumidor. E uma certificacio que obriga a uma renovacio anual.

Esta certificagdo promove a exceléncia do servico ao cliente como o pilar central de toda a atuagdo organizacional.

A AdRA continua a investir para que o cliente tenha o melhor servico, e que a sua prestacao seja efetuada de modo exemplar no
atendimento presencial nos seus |0 balcdes de atendimento, no atendimento telefénico através da Linha de Apoio ao Cliente e no
tratamento de reclamacdes escritas.

A certificagdo LAC € uma realidade na AdRA desde 2014, continuando a ser uma aposta na melhoria do servigo prestado.
Em 2020 a AdRA foi reconhecida, pelo 7.° ano consecutivo, pela qualidade do Atendimento, com a renovacdo do selo LAC — Lider
no Atendimento ao Cliente.
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Nas auditorias realizadas em 2020 no ambito da renovagao da certificagao LAC, para além de continuarem a ser incluidas acdes com
vista a validagao da protecdo de dados, como medida de garantia do cumprimento do Regulamento Geral de Protecao de Dados,
ainda se adicionou uma certificacdo suplementar em cumprimento as normas de seguranca da Direcao Geral da Satide (DGS) para o
atendimento. Deste modo, a AdRA em 2020 certificou-se em “LAC — Lider no Atendimento ao Cliente — SAFE & CARE".

Com esta certificagao pretendeu-se aumentar o grau de confianga dos clientes, que esperam um atendimento cuidador, protetor e
empdtico, capaz de responder as suas solicitacdes e necessidades, e também garantir a sua seguranca e bem-estar. Por outro lado, o
objetivo desta certificacdo foi de auxiliar a AdRA a identificar lacunas no atendimento e a adotar medidas que reforcem a confianca
dos clientes e os seus niveis de satisfacao.

Como suporte a esta certificacao, o Instituto Portugués de Relagdes com o Cliente (IPRC) criou o “Manual de Atendimento Empético”
que auxilia os profissionais do atendimento a adotarem uma atitude protetora e cuidadora do Cliente, através de uma comunicagao positiva
e empadtica, interiorizando as regras da DGS como meios para cuidar, perspetivando um maior bem-estar e um potencial de fidelizacao.

8. PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS

O ano de 2020 foi um ano atipico devido a situagdo pandémica que se vive provocada pelo virus SARS-Cov-2, o qual provocou alguns
impactos na atividade normal da AdRA, tendo esta desenvolvido um conjunto de medidas com vista a reduzir esses efeitos na sua atividade.

Os principais impactos estao relacionados com a reducdo da procura por parte dos clientes nao-domésticos (comércio e industria)
com redugdo dos volumes de dgua consumidos e de dguas residuais rejeitados. Em contrapartida, e devido ao confinamento geral que
ocorreu nos meses de margo a abril, registou-se um aumento dos consumos dos clientes domésticos.

No que se refere aos gastos, verificou-se um acréscimo dos custos relacionados com higienizacdo e limpeza das instalacdes e protegao
dos colaboradores e clientes (disponibilizagdo de mdscaras e outros EPI’s associados a atividade, dlcool gel para desinfecao das maos,
sinalética e acrilicos nos locais de atendimento).

No que se refere a atividade dos seus colaboradores, e de forma a garantir a sua seguranca, foram adotadas medidas, no caso em
que as fungdes o permitissem, utilizando o recurso ao teletrabalho através da utilizagdo das tecnologias disponiveis para esse efeito, e
caso nao fosse possivel, utilizando o desfasamento de hordrios, de forma a reduzir a permanéncia em simultaneo de colaboradores
nas instalagées da empresa.

Sendo o servico prestado pela empresa considerado vital para as populagdes, foi aposta da gestdo da empresa organizar de uma
forma racional o trabalho desenvolvido pelas equipas, com vista a redugao dos riscos para os colaboradores, decorrentes do virus
SARS-Cov-2, permitindo garantir o servico prestado e com a qualidade habitual.

A adaptacdo da AdRA as exigéncias das medidas de controlo da pandemia baseou-se no trabalho pré-existente, bem como nos
progressos alcancados, para a desmaterializagdo de processos internos e para o alargamento do conjunto de servigos acessiveis aos
clientes por via eletrénica (mail, AARANET, formuldrios disponibilizados no website da AdRA, etc.). Tais progressos ndo se restringem
aos assuntos relacionados com atendimento, sendo também alargados, por exemplo a comunicagdo de leitura, que pode ser efetuada
sem intervencdo de operador do lado da AdRA (linha telefénica 24h/7dias com registo de leitura via teclado e balcdo digital), e aos
avisos automaticos via sms alertando para o final do prazo de pagamento de fatura.

O investimento em formacdo e reunides periddicas de acompanhamento nomeadamente para motivar e envolver os colaboradores,
bem como significativas melhorias ao nivel dos equipamentos disponibilizados a cada um, tornou possivel uma resposta rapida ao desafio
colocado pela pandemia. Por outro lado, a experiéncia acumulada permitiu encontrar rapidamente solugdes para os procedimentos
ainda ndo disponiveis por via eletrénica, bem como para os clientes sem acesso as novas tecnologias.

Devido ao conjunto alargado de boas préticas estabelecidas na empresa e acrescidas por um conjunto significativo de inovacdes, foi
sempre possivel a AdRA manter disponivel o servico aos seus clientes, apesar do confinamento de colaboradores e populagao em geral.
Apesar da situagao descrita o balango do ano € positivo, quer ao nivel econémico e financeiro, quer ao nivel da qualidade do servigo
prestado, assumindo a AdRA a responsabilidade de corresponder as expetativas dos seus Stakeholders.
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Os resultados alcancados sdo consequéncia do conhecimento, profissionalismo e dedicagao de todos, colaboradores e gestao, o que
faz com que a AdRA se apresente como uma das maiores empresas do setor em Portugal.

A aposta na utilizagao da filosofia Lean na empresa tem permitido a manutengao de um desempenho bastante positivo ao longo destes
anos de atividade, maximizando a eficiéncia dos processos e recursos, e dessa forma, atingir os resultados a que se tinha proposto,
culminando com a criagao de valor para todos.

ESTRATEGIA DA EMPRESA

A AdRA, desde a sua constituicdo, tem vindo a apostar na implementacdo de um sistema de gestao estratégico e de medicao do
desempenho organizacional suportado no conceito do Balanced Scorecard (BSC). Através deste sistema foram sistematizados, de uma
forma coerente e articulada, os objetivos e iniciativas estratégicas da empresa. Em 2013, e de modo a permitir o desdobramento da
estratégia da empresa por toda a organizacao, foi utilizada a ferramenta Lean, Hoshin Kanri.

O desdobramento da estratégia através da metodologia Hoshin Kanri permite o alinhamento de todos os colaboradores, garantindo
O compromisso na concretizagao da estratégia da empresa.

Para o efeito, 0 método promove a negociagao (processo catchball) de objetivos entre niveis hierdrquicos, levando a definicao de
iniciativas estratégicas e correspondentes métricas que, embora especfficas de cada nivel, sao devidamente coordenadas entre si. Desta
forma, o método fornece uma base para o desdobramento da estratégia a todos os niveis da hierarquia, estimulando o desenvolvimento
de a¢Ses de melhoria, envolvendo todas as pessoas da hierarquia, sempre numa base de negociagdo e compromisso, e orientando o
esfor¢o da organizagdo nas questdes que verdadeiramente tém impacto no seu sucesso.

Com o apoio desta metodologia foi possivel a ADRA atingir muitos dos objetivos a que se propds ao longo dos Ultimos 8 anos,
nomeadamente: a) aumentar o nimero de clientes de dgua e saneamento; b) diminuir as perdas e afluéncias indevidas; c) aumentar
os volumes faturados; d) melhorar a qualidade da dgua fornecida; e) diminuir o nimero de reclamagdes e o seu tempo de resposta;
f) executar os investimentos nos prazos e or¢camentos previstos, entre outras.

Desde o inicio da implementagao desta metodologia que, anualmente, sao realizados workshops com o objetivo de partilhar entre
todos os colaboradores as iniciativas levadas a cabo pelas equipas.

Na continuacao do desenvolvimento da metodologia Hoshin Kanri, em 2020, devido aos constrangimentos decorrentes da pandemia
Covid-19, ndo foram iniciadas novas iniciativas, tendo cada equipa dado continuidade as iniciativas diferidas para 2020. Também nao
se realizaram os habituais workshops.

No final de 2020 a administragao decidiu que estava na altura de fazer uma atualizagao ao Hoshin Kanri com o objetivo de potencializar
as licdes apreendidas ao longo dos anos de aplicacdo da metodologia e que seria importante um reforgo de formagao. Assim, iniciou-se
um projeto com o Instituto Kaizen, designado por “Hoshin Kanri Strat to Action”. O que diferencia este processo de desdobramento face
ao anterior é que este procura dar um maior foco aos objetivos estratégicos disruptivos (aos designados objetivos breakthrough), que
tém o poder de, no horizonte temporal de 3 a 5 anos, nos fazer chegar aquela que é a nossa visao. E um processo de desdobramento
que, tal como o anterior, potencia o alinhamento das prioridades estratégicas, a comunicagao e envolvimento de todos os niveis da
organizacao e procura a melhoria dos processos de negdcio sempre orientados para os resultados.

O Hoshin Kanri é, portanto, acima de tudo, uma ferramenta de comunicagao, melhorada e dirigida. O principio fundamental do Hoshin
Kanri é que cada Colaborador da organizacao incorpore na sua rotina didria uma contribuicao para o cumprimento dos objetivos da
Empresa, cooperando para o seu sucesso.

Ainda, com o objetivo de consolidar e aprofundar o processo de desdobramento da estratégia, em 2014 a AdRA implementou um
projeto de "“Kaizen Didrio” na Direcao de Operacao e Manutengao. O Kaizen Didrio € uma ferramenta Lean que tem como principal
objetivo criar lideres que desenvolvam as suas equipas para se tornarem auténomas e capazes de manter e melhorar os seus processos
e dreas de trabalho de forma continua. Deste modo, permite as organizagdes implementar hébitos sistematizados de melhoria
continua nas suas atividades didrias, levando a uma cultura de melhoria continua a todos os colaboradores, com vista a concretizagao
dos objetivos estratégicos da empresa.
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Ao longo do tempo, o projeto foi alargado a novas dreas da empresa. Na Diregao de Clientes, o Kaizen Didrio estd implementado nas
equipas de callcenter, backoffice, faturagao, drea de perdas comerciais e balcdes de atendimento.

O Hoshin Kanri e o Kaizen sdo ferramentas que se complementam, porque enquanto o Hoshin Kanri é um método de desdobramento
da estratégia, o Kaizen Didrio € uma ferramenta de organizagao do trabalho e de equipas operacionais. O Hoshin Kanritem o objetivo
de direcionar toda a empresa para © mesmo rumo, ou seja, procura o alinhamento e a participacao de todos na estratégia da empresa.
Para o efeito, utiliza o conceito de equipas, hierarquizando-as em funcao do ciclo PDCA (melhoria continua).

Neste momento, a AdRA considera que com a adoc@o da ferramenta do Kaizen Didrio fecha o ciclo estratégico, tendo com isto
percorrido, desde a base até ao topo, a piramide da estratégia. Ou seja, em termos de estratégia de médio e longo prazo, utiliza
as ferramentas: mapa da estratégia (pilares da estratégia e objetivos estratégicos) e Balanced Scorecard (bateria de indicadores que
permitem medir a concretizagdo dos objetivos); em termos de curto prazo utiliza, para além do Hoshin Kanri (objetivos taticos e
operacionais e iniciativas), o Kaizen Didrio (organizacao de trabalho e equipas operacionais) de modo a desdobrar a estratégia a todos
os niveis da organizacio.

EMPRESA CENTRADA NO CLIENTE

Para a AdRA, a gestdo da relagdo com o cliente € crucial, e a criagao de valor para este € o objetivo que nos move. O ano de 2020
caracterizou-se por um ano de grandes desafios, devido a pandemia Covid-19, em todas as dreas da empresa. Para a Direcao de
Clientes os principais desafios foram os seguintes:

I. Continuar a garantir a proximidade ao Cliente e a qualidade de servico nos momentos em que se imp&s o encerramento dos
balcdes de atendimento, e em que houve a necessidade de direcionar o nosso Cliente para os meios digitais.

Neste contexto, foi imprescindivel utilizar todos os meios disponiveis (Facebook, Instagram, imprensa local, cartazes nos balcdes de
atendimento, entre outros) para comunicar ao Cliente o encerramento tempordrio dos balcdes de atendimento, e para reforgar
a nossa proximidade e disponibilidade na resolucao de qualquer assunto do seu interesse.

Com as lojas temporariamente fechadas, e a posteriori com o hordrio de atendimento reduzidos, as equipas de atendimento
presencial reforcaram a do callcenter e do Balcdo Digital (e-mail, AARANET e site), passando o atendimento ao Cliente a ser um
atendimento integrado.

Assim, em 2020 atenderam-se 85.058 clientes (+43.929; +106,8% do que em 2019) no callcenter, responderam-se a 32.278
processos de correspondéncia no Balcdo Digital (+19.011 processos de correspondéncia que no ano anterior), garantindo que
719 eram respondidos até 5 dias Uteis e 90% até |0 dias Uteis, e atenderam-se 54.592 clientes em loja (-67.693 do que em 2019).
Ainda na drea do atendimento, e privilegiando a relagao com o cliente, a AdRA renovou o processo de certificagao dos seus locais
de atendimento, o que lhe permitiu manter o tftulo LAC (Lider no Atendimento ao Cliente) pelo 7.° ano consecutivo. Em 2020
a AdRA fez um upgrade a esta certificagao, concorrendo ao “LLAC-Save & Care — Covid Free” e foi com satisfagdo que certificou os
10 balcbes de atendimento. Com a extensao “Save & Care — Covid Free” pretendeu-se aumentar o grau de confianga dos Clientes,
que esperam um atendimento cuidador, protetor e empdtico, capaz de responder as suas solicitagdes e necessidades, e também
garantir a sua seguranca e bem-estar.

2. Realizacdo de campanhas de angariacao de novos clientes, resultante de obras de ampliacdo das novas redes de saneamento que
foram concluidas no decorrer deste ano ou do ano anterior; nomeadamente, em Segadaes, QOis da Ribeira e Casal da Belazaima
(Agueda), Pardilhé (Estarreja), Bunheiro, Monte e Murtosa - 2.2 fases (Murtosa), Agras de Baixo (Oliveira do Bairro), Vilega, Sio
Vicente de Pereira e Arada (Ovar), Ponte de Vagos (Vagos), entre outras. Assim, e na sequéncia do término das obras, a AdRA
langou campanhas de notificagao e sensibilizagdo dos atuais clientes de dgua com o objetivo de efetuarem a ligagao a rede de
saneamento, de modo a usufruirem do novo servico disponibilizado.

Os clientes de dgua registaram um incremento de |.401 novas adesdes face ao ano anterior. Este incremento resultou, em parte,
de pequenas extensdes de rede que foram realizadas, da procura natural por parte das familias e pelo aumento da atividade
comercial/industrial verificada na Regiao de Aveiro.

Em resultado das campanhas de angariagao de novos clientes, bem como dos novos contratos, registou-se um incremento em
2020 face a 2019 de 2.585 novos clientes de saneamento.

3. Ainda com vista a aumentar a proximidade ao cliente, e no ambito da criagdo de solu¢des de negdcio para um Cliente mais
consciente, mais exigente e mais digital, a AdRA continuou a disponibilizar um servi¢o de alertas através de SMS, com o objetivo
de prevenir os clientes para a data limite de pagamento da sua fatura ou aviso de corte. No SMS seguem ainda as referéncias
multibanco de modo a permitir ao cliente liquidar a sua fatura no imediato. Durante 2020, foram enviados aproximadamente 394
mil SMS de alerta;
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4. Um consumo ndo autorizado refere-se a todo o tipo de ilegalidades cometidas pelos utilizadores para obterem dgua sem
procederem ao seu pagamento. Este tipo de a¢des constitui um problema social e técnico, cuja resolucao requer a intervencao
da engenharia, mas também, uma abordagem sociocultural que exige mudangas nos comportamentos e atitudes da comunidade
em relagdo ao uso da dgua.

A detecdo de ilicitos tem, para além da importancia econdmica, um papel fulcral na mudanca de cultura do Cliente. A AdRA, enquanto
entidade gestora de um servico publico de abastecimento de um bem essencial como a dgua, pauta-se por varios principios, dos
quais se destacam a sustentabilidade econémica e financeira, a sustentabilidade ambiental, mas também o tratamento equitativo
de todos os clientes numa perspetiva de melhoria da sua satisfaggdo com a qualidade do servigo. O infrator, que consome sem
pagar, nao controla os seus consumos, efetuando usos desregrados, muito superiores as suas reais necessidades.

Assim, com o objetivo de travar a disseminagao dos usos ndo autorizados e, subsequentemente, evitar o aumento das tarifas, o
que se repercutiria também naqueles que sao cumpridores, em 2020, a AdRA desmantelou 97 ligagbes diretas e notificou 87
clientes para a separacao de redes de dgua.

INVESTIMENTOS

Em 2020 foi dada continuidade ao plano de investimentos, 13,9 milhdes de euros, dos quais | .5 milhdes em empreitadas, de forma
sustentada atingimos um valor de investimento acumulado de 125,6 milhdes de euros, dos quais 06,4 milhdes de euros dizem
respeito a empreitadas. Refira-se que o investimento nestes Ultimos anos foi condicionado pelos limites ao endividamento impostos
pela Direcao Geral de Tesouro e Finangas as empresas do setor empresarial do estado.

Com base no Aviso POSEUR-12-2017-05 (Programa Operacional de Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos) no ambito do
Portugal2020, eixo prioritdrio Ill, na tipologia do ciclo urbano da dgua, foram aprovadas onze candidaturas com investimento elegivel
de 14,9 milhdes e realizagdo de 14,9 milhdes de euros até 31 de dezembro de 2020. As candidaturas encontram-se concluidas.

Ainda, no ambito do Programa Operacional de Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (Portugal2020) e com base no Aviso
POSEUR-12-2018-18, eixo prioritério lll, na tipologia do ciclo urbano da dgua, dirigido especificamente para a eficiéncia hidrica, foi
aprovada uma candidatura com quatro componentes, cujo investimento elegivel foi de 2,9 milhdes de euros, dos quais ja foram realizados
2,3 milhdes de euros até 3| de dezembro de 2020. A conclusdo desta candidatura estd prevista para o final do |° semestre de 2021.

O alinhamento e a articulagido com os municipios continuou a ser fundamental na realizagao dos investimentos, quer no que se refere
a priorizacao dos projetos de novos investimentos, ainda que condicionados pelos critérios dos avisos do Portugal2020 de forma a
maximizar o financiamento dos investimentos com os fundos comunitérios no periodo de 2017 a 2020, como também nos trabalhos em
parceria com os municipios sempre que se verifiquem intervengdes nas vias de comunicagao do seu territdrio, visando a racionalizagao
técnico-econdmica das intervengdes e minorando o impacto dos trabalhos. Estas agdes permitem antecipar investimentos de renovagao
e na construgao de novas infraestruturas, com ganhos significativos para todos.

A eficiéncia hidrica continuou a ser prioridade durante o ano de 2020. No ambito do “Plano de Perdas: Diagndstico & Medidas
2017/2021", ferramenta que aprovamos e implementamos com o objetivo de reducdo da dgua nao faturada, uma das medidas
identificadas como decisiva foi a renovacao das redes de distribuicao de dgua. Em 2020, o investimento em renovacao destas redes
foi de 2,1 milhdes de euros. Enquadrado neste plano, foi iniciada a execugao fisica do contrato publico “Sistema de Abastecimento de
Agua da AdRA — Eficiéncia Hidrica”. O impacto desta medida & j visivel nos resultados resultantes da avaliacio deste plano, ou seja, as
metas anuais estabelecidas foram atingidas

No que se refere a gestao de ativos, demos continuidade ao processo de inventariacao das novas infraestruturas. Foi ainda dada
continuidade a implementagao do Sistema de Gestao de Ativos, tendo como referéncia de curto prazo, a certificagdo através da norma
ISO 55001:2016 de forma a garantir a maximizagdo do retorno dos investimentos, apoiar a tomada de decisGes técnicas e financeiras
sustentadas, bem como a avaliacdo do risco de falha das infraestruturas da AdRA.
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SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

A empresa no seu desempenho tem por objetivo a preocupagio constante com a eficiéncia e a eficacia da sua atividade, pelo que a
AdRA manteve a estratégia de compromisso com a promogao de um servico de qualidade a comunidade, assumindo a responsabilizagao
permanente em assegurar os servigos de abastecimento publico de dgua e saneamento, essenciais a qualidade de vida dos cidaddos,
bem como, as condi¢des de trabalho adequadas aos seus colaboradores e as inter-relagdes com o meio ambiente e recursos naturais
e todas as partes interessadas.

No ano de 2020, a empresa manteve a aposta na consolidagdo de uma sustentabilidade empresarial coesa com o desenvolvimento
de a¢bes concretas no ambito da seguranca e salide no trabalho, visando a implementacdo de uma cultura de seguranca consistente
e enraizada em toda a estrutura organizacional da empresa, a integragao do Sistema de Gestao de Ativos para o municipio piloto de
Albergaria-a-Velha, a renovagao da certificagdo do Sistema de Gestao da Qualidade, segundo a norma NP EN ISO 9001:2015, do
Sistema de Gestao Ambiental, segundo a norma NP EN ISO 14001:2015 e a manutengao da certificacdo, pela mesma entidade, para
o Sistema de Gestao da Energia, segundo a norma NP EN ISO 50001:2012.

PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS DE 2020:

I. Integracao do Sistema de Gestdo de Ativos no Municipio de Albergaria-a-Velha;

2. Renovagdo do titulo LAC (Lider no Atendimento ao Cliente) pelo 7° ano consecutivo;

3. Durante o ano de 2020 deu-se continuidade a execugio do contrato do “Sistema de Abastecimento de Agua da AdRA — Eficiéncia
Hidrica” permitindo a reducao da percentagem de dgua nao faturada para 22,2% (2019 — 23,5%; 2018 — 29,3%);

Aumento do nimero de clientes de dgua (+1.401) e de saneamento (+2.585);

Investimento total de 13,9 milhdes de euros;

Recebimento de fundos comunitdrios no ambito do POSEUR no total de 898 mil euros;

Superavit do ano de 5,1 milhdes de euros.

N o A
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De seguida apresenta-se o quadro resumo do Balanced Scorecard de 2020:
Tabela 5 - BSC 2018,2019 e 2020
. - - " Unidade
Perspetiva Objetivo Estratégico Indicadores Medida 2018 2019 2020  Meta 2020
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// NAO PARAMOS //

PARA QUE A AGUA CHEGUE AS TORNEIRAS
DE TODOS E PARA PROTEGER A SAUDE
PUBLICA E O AMBIENTE



// NAQ PARAMOS //

0 NEGOCIO

Os valores fundamentais da sociedade, assentam na
sustentabilidade dos recursos naturais, num quadro de
eficiéncia e sustentabilidade ambiental, econdmica, social e
cultural, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida
dos cidadaos e para o desenvolvimento socioeconomico das
regioes onde atua.

1. ORIENTACOES ESTRATEGICAS

A AdRA — Aguas da Regido de Aveiro, S.A. tem como missdo a gestdio e exploragio em regime de parceria publica os servicos de
4gua e saneamento relativos ao Sistema de Aguas da Regido de Aveiro (SARA).

Os valores fundamentais da sociedade, assentam na sustentabilidade dos recursos naturais, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade
ambiental, econdmica, social e cultural, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e para o desenvolvimento
socioeconémico das regides onde atua.

Os objetivos da sociedade sao determinados pelas politicas publicas para o setor empresarial do Estado e, em particular, para o setor
de atividade das empresas do Grupo AdP.

As orientacdes estratégicas sao definidas nos termos do artigo 24° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, que estabelece
o Regime Juridico do Setor Publico Empresarial, e através de orientagdes especificas emanadas em despachos ministeriais e por
deliberacées dos acionistas, as quais devem ser vertidas nos planos estratégicos das empresas.

Assim, de acordo com o Regime Juridico do Setor Publico Empresarial, compete ao Ministério das Financas, através da Direcao-Geral
do Tesouro e Financas, a definicdo de orientacdes para a elaboragao dos planos de atividades e or¢camento para cada ano de atividade,
bem como o controlo da evolugao dos niveis e condi¢des de endividamento, nos termos do artigo 29° do referido regime.

Conforme também resulta do referido Regime, compete ao Ministério do Ambiente, enquanto ministério setorial, designadamente:
a) Definir e comunicar a politica setorial a prosseguir;

b) Emitir as orientagdes especificas de cariz setorial aplicaveis a cada empresa;

c) Definir os objetivos a alcancar pelas empresas publicas no exercicio da atividade operacional;

d) Definir o servico publico a prestar pelas empresas e promover as diligéncias necessérias para a respetiva contratualizagdo.

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRACAQ

O exercicio das fun¢des do Conselho de Administragio da AdRA — Aguas da Regido de Aveiro, S.A., tem em conta o previsto na
legislacdo em vigor, designadamente no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco, na sua
atual redacao, que relativamente ao exercicio de fun¢des executivas prevé as seguintes obrigaces:

a) Cumprir os objetivos da empresa definidos em assembleia geral ou, quando existam, em contratos de gestdo;

b) Assegurara concretizagao das orientagdes definidas nos termos da lei, no contrato de gestao e a realizagao da estratégia da empresa;
¢) Acompanhar, verificar e controlar a evolucao das atividades e dos negdcios da empresa em todas as suas componentes;

d) Avaliar e gerir os riscos inerentes a atividade da empresa;



e) Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informagdes relativas a empresa, bem como
a sua confidencialidade;

f) Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do exercicio
das suas fungdes e ndo divulgar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou alheio,
diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que advenha de tais factos ou documentos;

g) Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas.

Os membros do Conselho de Administragao devem ainda promover a elaboragao de propostas de
acoes que se revelem apropriadas para o desenvolvimento da empresa e, consequentemente, do setor
e do Grupo AdP.

Os gestores publicos que integram o Conselho de Administracio da Aguas da Regido de Aveiro, SA.,
estao sujeitos as normas de ética aceites no setor de atividade e ao cumprimento das boas praticas de
governacao societdria e de gestao empresarial, designadamente em matéria de transparéncia, prevencao da
corrupcao, padrdes de ética e conduta, responsabilidade social, politica de recursos humanos, promogao da
igualdade, prevencao de conflitos de interesse e respeito pela concorréncia e pelos agentes do mercado.

ORIENTAGCOES ESTRATEGICAS GERAIS

O Conselho de Administracio deverd assegurar que a AdRA — Aguas da Regido de Aveiro, S.A., sem

prejuizo da sua autonomia de gestao:

a) Cumpra a sua missao e exerca a sua atividade em articulagdo com as politicas estratégicas setoriais
definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizagdo permanente da eficiéncia,
qualidade e seguranga do servico prestado;

b) Seja socialmente responsével, prosseguindo na sua atuagao objetivos sociais e ambientais e promovendo
a competitividade no mercado, a protec¢ao dos consumidores, o investimento na valorizagao profissional
e pessoal, a promogao da igualdade, a protecao do ambiente e o respeito por principios éticos;

c) Desenvolva agdes de sensibilizagao ambiental, promovendo a utilizagdo eficiente e a protegao dos
recursos hidricos;

d) Promova o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servigo publico a prestar,
tendo em vista a satisfacao dos utentes e a comportabilidade e sustentabilidade econdmica, financeira
e ambiental;

e) Adote metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servico prestado
e a satisfacdo dos clientes;

f) Conceba e implemente politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagao do individuo,
para o fortalecimento da motivagio e para o estimulo ao aumento de produtividade e satisfagdo das
trabalhadoras e dos trabalhadores, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que lhes
estao associados, compativel com a dimensao e especificidade das diversas atividades desenvolvidas;

g) Implemente planos de agao, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades de
género, a eliminar as discriminagdes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional
(promogdo da igualdade);

h) Implemente politicas de inovagao cientffica e tecnoldgica, promovendo e estimulando a investigagdo
de novas ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens do mercado, em beneficio
do cumprimento da sua missao e da satisfacao das necessidades coletivas e orientadas para a
sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental;

i) Implemente e mantenha sistemas de informagao e de controlo interno adequados a sua dimensao
e complexidade, que cubram todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria permanente por
entidades competentes para o efeito.

ORIENTACOES ESTRATEGICAS ESPECIFICAS

Os objetivos do Grupo AdP sdo determinados pelas politicas governamentais para o setor, através de
orientagoes vertidas nos planos estratégicos aplicdveis as suas dreas de atuagao, de orientagées gerais
emanadas através de despacho ministerial e por orientacées especificas dos acionistas. Nos termos do
regime juridico do sector empresarial do Estado e do Estatuto do Gestor Publico, o Estado, enquanto
acionista por via indireta, define as orientacdes estratégicas.
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Nao foram, até a presente data, fixadas pela AdP SGPS, na qualidade de titular da fungdo acionista da AdRA as orientagdes estratégicas,
objetivos e indicadores de gestdo e respetivas metas quantificaveis para o mandato 2020-2022, por se considerar que as mesmas
deverdo decorrer das que vierem a ser fixadas ao conselho de administragao da AdP, SGPS, a luz do Programa do XXII Governo
Constitucional e das medidas excecionais aprovadas pelo Governo no atual contexto de Pandemia Covid-19.

Sem prejuizo do exposto, o Conselho de Administragao da AdRA atuou em 2020 em conformidade com as determinagdes legais
vigentes e com as orientagdes de atuagao que |he foram transmitidas pelo titular da funcdo acionista e pela Tutela Setorial e Financeira
designadamente:

*  Melhorar a eficiéncia hidrica;

*  Executar o plano de investimentos recorrendo sempre que possivel a fundos comunitdrios;

* Manter um nivel de gastos operacionais adequado ao volume de negdcios gerado pela atividade;

* Melhorar a qualidade do servico ao cliente, nomeadamente a qualidade da dgua;

* Manter niveis de endividamento adequados e cumprindo com o estabelecido na legislacao;

e Aumentar a acessibilidade do servico a mais utilizadores e ao menor custo;

* Contribuir para a melhoria ambiental da drea de intervencao da AdRA.

POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

De acordo com o ciclo de planeamento estratégico da empresa, anualmente € efetuada a andlise das diferentes perspetivas do Balanced
Scorecard, designadamente, financeira, clientes, processos internos e aprendizagem e conhecimento, no sentido de adequar os objetivos
estratégicos neles contidos aos novos desafios identificados.

O posicionamento estratégico da empresa, conforme se depreende do mapa da estratégia, continua a desenvolver-se em torno dos
quatro grandes pilares: sustentabilidade, responsabilidade social, orientacao para o cliente e proximidade.

On 3
rientagao para o Proxiimidade

Sustentabilidade Respunsabiﬁdade Social i
Cliente

Aumentar o n.° de clientes e os volumes Melhorar a eficiéncia hidrica Orimizar acapadd.?dedempouados
faturados senngos

Garantir a seguranga de pessoas, — Melhorar a comunicagdo com as
instalagdes e informagdo

Garantir pl

Figura 4 - Mapa da estratégia
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Destacam-se alguns dos objetivos estratégicos tracados para a empresa, com base nas obrigagcdes decorrentes do contrato de gestdo

e do seu mapa da estratégia:

* Assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira da empresa e a sua eficiéncia;

* Aumentar os volumes faturados de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais;

* Aumentar a taxa de cobertura do territdrio e a taxa de adesao aos servicos por parte dos clientes;

*  Melhorar a eficiéncia hidrica da empresa, reduzindo o valor das perdas de dgua;

e Executar o plano de investimentos de acordo com o previsto, expandindo a acessibilidade do servico e garantindo a renovacao
das infraestruturas;

»  Garantir a qualidade da dgua fornecida;

*  Desenvolver e valorizar as competéncias e expetativas profissionais dos colaboradores;

e Aumentar a satisfacdo dos clientes e melhorar a comunicagao;

» Garantir a seguranca de pessoas, instalagdes e informagao;

*  Desenvolver uma cultura de melhoria continua, exigente e inovadora.

2. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO!

A pandemia Covid- |9 afetou profundamente a atividade econdmica em 2020, em Portugal e no resto do mundo. As medidas de
contengao da crise de salde publica e a atitude de precaucao dos agentes econdmicos determinaram uma queda sem precedentes
do PIB na primeira metade do ano. As projecdes apresentadas assumem que as restri¢des serdao gradualmente retiradas a partir do
primeiro trimestre de 2021, embora a atividade fique condicionada até ao inicio de 2022, altura em que uma solugdo médica eficaz
estard plenamente implementada. A agdo das politicas monetdrias, orgamentais e prudenciais foi decisiva na mitigagdo da crise, e
continuara a desempenhar um papel fundamental na dindamica de recuperacao.

GLOBAL

Apds a queda de 9,4% no primeiro semestre de 2020 face ao final de 2019, a atividade econdmica mundial recuperou durante os
meses de verdo. No terceiro trimestre, o PIB mundial cresceu acima do esperado (7,3% em cadeia). O ressurgimento do nimero de
casos de COVID-19, em particular nas economias avangadas, conduziu a reintrodugao de medidas de contencdo, condicionando a
atividade nos setores mais afetados e a confianca dos agentes econdmicos.

Este exercicio de projegao assume que as medidas de contengao serdo mantidas ou restauradas até ao fim do primeiro trimestre de
202 e aliviadas de forma gradual posteriormente. Ndo obstante esta evolugao, enquanto ndo existir uma solugao médica plenamente
implementada — no inicio de 2022 — o virus continuard a condicionar o comportamento dos agentes econdmicos e a atividade.

As hipdteses para o enquadramento externo da projecao traduzem uma recuperacao gradual da economia mundial. Apds uma queda
de 3,5% em 2020, o PIB mundial crescerd 5,6% em 2021 e 3,7% em média nos dois anos seguintes.

O comércio mundial diminui 9,5% em 2020 e crescerd 7,1% em 2021 e 4,0 % em média nos dois anos seguintes. A recuperagao
do comércio devera ser condicionada pelos fluxos internacionais de turismo e de transportes, e por uma reorganizagao das cadeias
de producio globais. A procura externa dirigida a Portugal diminui 12,6% em 2020 e crescerd 7,1% em 2021 e 4,7% em média no
perfodo 2022-23. Assume-se que, a partir de 2021, o comércio entre a UE e o Reino Unido passard a reger-se segundo as condigdes
da Cldusula da Nagao mais Favorecida estabelecida no ambito da Organizagao Mundial do Comércio, o que implica maiores barreiras
ao comércio entre as duas regides e contribui para a revisio em baixa da procura externa dirigida a Portugal.

ZONA DO EURO

Apds uma queda de |5% no primeiro semestre de 2020, o produto interno bruto (PIB) real da drea do euro recuperou 12,5% no
terceiro trimestre, o que representa um aumento significativamente mais forte do que o avangado nas proje¢des de setembro de
2020 elaboradas por especialistas do BCE. Contudo, espera-se que a recente intensificacao das medidas de contencao em resposta
a um forte ressurgimento das infe¢ées por coronavirus (COVID-19) nos vérios paises resulte de novo na descida da atividade

'Fonte: FMI world economic outllook; European Comission economic outllook; Boletim econémico do Banco Portugal; Projegdes macroecondmicas do Banco Central

Europeu; Eurostat e INE.
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no quarto trimestre. A atividade deverd também ser fraca no primeiro trimestre de 202 1. Nao obstante este revés no curto
prazo, noticias positivas sobre o desenvolvimento de vacinas conferem maior confianca ao pressuposto de uma resolucao gradual
da crise sanitdria ao longo de 2021 e em inicios de 2022. Tal, a par do apoio substancial proporcionado pela politica monetaria e
pelas polfticas orgamentais — em parte devido ao pacote do instrumento de recuperagao da Unido Europeia (UE) designado “Next
Generation EU” (NGEU) — e da subida em curso da procura externa, devera permitir uma retoma firme no decurso de 2021, com o
PIB real a regressar ao nivel anterior a crise até meados de 2022. Por conseguinte, apesar de as perspetivas a curto prazo se terem
deteriorado, a trajetéria do PIB da drea do euro a partir de 2022 deverd ser globalmente semelhante a indicada nas projecdes de
setembro de 2020 elaboradas por especialistas do BCE. Na drea do euro, a atividade econdmica cai 7,3% em 2020 e aumentara
3,9% em 2021 e cerca de 3%, em média, em 2022-23. O ritmo esperado da recuperacao econdmica € diferenciado entre paises,
refletindo, entre outros fatores, o peso na estrutura produtiva dos setores mais afetados pelo distanciamento social e o alcance e
duragdo da resposta de politica econémica.

No que se refere a inflacao, os efeitos de base em sentido ascendente associados a queda anterior dos precos do petrdleo e
ao impacto em sentido ascendente decorrente da inversdo da reducao da taxa do imposto sobre o valor acrescentado (IVA) na
Alemanha, implicam uma subida da inflagio global em 2021. A inflacio medida pelo ndice Harmonizado de Precos no Consumidor
(IHPC) excluindo pregos dos produtos energéticos e dos produtos alimentares deverd apresentar uma recuperagao muito mais
fraca em 2021, visto que os efeitos desinflacionistas generalizados resultantes da fraqueza da procura, especialmente nos setores
dos servicos, dominam as pressdes em alta sobre os custos decorrentes das restri¢des do lado da oferta. No médio prazo, a
inflagao global deverd subir de forma gradual, refletindo sobretudo um ligeiro aumento do contributo da inflagdo medida pelo
IHPC excluindo precgos dos produtos energéticos e dos produtos alimentares, que, no entanto, se considera que permanecera
bastante fraca, situando-se em 1,29, em 2023. De um modo geral, a projecao de referéncia indica uma subida da inflagado medida
pelo IHPC de 0,2% em 2020 para 1,0% em 2021 e, posteriormente, uma nova subida gradual para |,1% em 2022 e 1,4% em
2023. Em comparagido com as projegdes de setembro de 2020 elaboradas por especialistas do BCE, a inflagdo medida pelo IHPC
foi revista em baixa para 2020 e 2022, devido aos dados mais fracos que tém vindo a ser disponibilizados para a inflagido medida
pelo IHPC excluindo pregos dos produtos energéticos e dos produtos alimentares e a uma reavaliagdo em baixa das pressdes
inflacionistas desde as proje¢des anteriores, no contexto de uma margem disponivel abundante, mas em diminui¢do, nos mercados
de bens e de trabalho.

Tendo em conta a persistente incerteza significativa quanto a evolugao da pandemia, as potenciais solugdes médicas (incluindo a
distribuicdo e a adesao as vacinas) e a dimensdo das marcas deixadas na economia, foram novamente preparados dois cendrios
alternativos. O cendrio moderado considera uma contengao mais bem-sucedida do virus, uma rdpida disponibilizacao de vacinas e
marcas limitadas deixadas na economia. Neste cendrio, o PIB real recuperaria 6,0% no préximo ano, atingindo os niveis anteriores a
crise ja no final de 2021, e a inflagao subiria para 1,5% em 2023. Em contraste, o cendrio grave, com uma resolucao tardia da crise
sanitdria e perdas substanciais e permanentes de potencial econdmico, implicaria um aumento marginal em 202 | do PIB real, que, em
2023, ainda se situaria cerca de 2% abaixo dos niveis registados antes da crise, sendo a inflagdo apenas de 0,8% nesse ano.

PORTUGAL

De acordo com as previsdes do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e do Banco de Portugal, os principais indicadores econémicos
para 2020 s3o os seguintes:

| Estimativa 2020 Ano 2019 |
Taxa crescimento Produto Interno Bruto -8,1% 2,2%
Taxa crescimento Consumo Privado 68% 2.4%
indice Harmonizado de Precos ao Consumidor . 02% 03%
Taxa de desemprego 72% 6,5%
Taxadejuro OT 10 Anos 042% 0,76%

Neste enquadramento, projeta-se uma queda do PIB de 8,1% em 2020, seguida de um crescimento de 3,9% em 2021, 4,5% em
2022 e 2,4% em 2023. A atividade retoma o nivel pré-pandemia no final de 2022. A recuperacdo da atividade traduz-se numa
melhoria no mercado de trabalho, perspetivando-se um aumento do emprego e uma reducdo da taxa de desemprego a partir de
meados do préximo ano.

No primeiro semestre de 2020, a atividade diminuiu 17,3%, em termos acumulados, face ao final de 2019. No terceiro trimestre,
apds o gradual levantamento das medidas de contencdo, assistiu-se a uma recuperagao rapida e acentuada da atividade, com um
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crescimento do PIB de |3,3% face ao trimestre anterior. Esta recuperagao, superior a antecipada, beneficiou da realizacdo de despesa
adiada durante o perfodo de confinamento e da recuperacao da generalidade das atividades produtivas. A trajetéria de recuperagio
foi invertida no quarto trimestre com a implementagao de novas medidas de contencao em Portugal e nos principais parceiros
comerciais. A projecdo aponta para uma queda da atividade no quarto trimestre de |,8% face ao trimestre anterior. A pandemia tem
um impacto assimétrico na atividade econdmica, sendo mais negativo nos setores mais afetados pelas medidas de distanciamento social.
Esta heterogeneidade é também visivel quando se comparam empresas com dindmicas de crescimento distintas antes da pandemia.

A inflagdo apresenta um aumento gradual e contido ao longo do horizonte de projecdo, atingindo |,1% em 2023, num quadro de
prevaléncia de subutilizacdo dos recursos produtivos e de manutencdo das expetativas de inflagdo em niveis baixos.

Em 2020, a economia portuguesa apresenta necessidades liquidas de financiamento face ao exterior. A deterioracdo da balanca
corrente e de capital decorre da evolugao da balanca de bens e servigos e, em particular, da redugao do excedente dos servigos
relacionados com o turismo. De 2021 a 2023, a balanca corrente e de capital volta a apresentar um saldo positivo refletindo a
melhoria da balanga de bens e servigos e o aumento da entrada de fundos europeus, em particular do Next Generation EU (NGEU).

Tomando como referéncia as projecdes mais recentes do Eurosistema, a economia portuguesa cresce acima da drea do euro no
periodo 2022-23, o que traduz uma retoma do processo gradual de convergéncia real. Neste periodo as exportagdes portuguesas
deverdo crescer acima das da drea do euro.

As perspetivas para a economia portuguesa estao rodeadas de uma incerteza elevada associada a evolugao da pandemia e a implementacao
no curto prazo de uma solugdo médica eficaz em larga escala. A resposta dos agentes econémicos as medidas de protecao da salde
publica e o impacto das medidas de apoio também acarretam incertezas.

No que respeita as taxas de juro, o Banco Central Europeu prevé a manutengao de taxas diretoras negativas até 2023 e a manutengao
da média ponderada das taxas de rendibilidade nominais das obrigacdes de divida publica a dez anos, entre -0,1% e 0, 1% (2020-2023).

3.0 SETOR
0 SETOR A NIVEL MUNDIAL?

“A agua é um direito humano. Ninguém deve ter esse acesso negado”

Antoénio Guterres, secretdrio-geral das NagSes Unidas

“Alcangar o acesso a saneamento e higiene adequados e justos para todos, melhorar a qualidade da agua e reduzir para
metade a proporgdo de aguas residuais ndo tratadas reduzindo substancialmente o nimero de pessoas afetadas pela escassez
de agua. Um propésito que simboliza precisamente a mensagem da Agenda 2030: nio deixar ninguém para tras”

Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 6 (ODS)

O acesso a dgua potdvel e ao saneamento adequado € um direito humano bésico e constitui-se como fator fundamental na obtencao
de bons resultados em dreas de desenvolvimento como agricultura, energia, capacidade de adaptacao a desastres, salide humana,
meio ambiente e, ultimamente, crescimento econdmico. Em muitos paises, o crescimento econémico e demografico e a consequente
urbanizacdo aumentaram a procura de dgua, enquanto a oferta permaneceu inalterada ou diminuiu devido, fundamentalmente, as
mudangas climaticas.

Apesar de nos Ultimos 25 anos, o nimero de pessoas no mundo sem acesso a uma fonte melhorada de abastecimento de dgua tenha
sido reduzido para metade, em 2015, pouco mais de um quarto da populagao nos paises considerados pobres teve acesso a melhores
servicos de saneamento.

Mesmo nas regides em desenvolvimento e desenvolvidas, onde existe acessibilidade, os servigos sao caracterizados por ma gestao,
financiamento desadequado e baixos niveis de investimento. Poucas empresas no setor a nivel mundial cobrem o nivel de custos
operacionais necessario e apenas algumas conseguem fazer face ao servigo da divida contraida.

A escala mundial, é necessario melhorar a gestao dos recursos, facilitar o acesso universal a dgua e saneamento, e otimizar o uso dos
recursos hidricos. Urge criar resiliéncia através de sistemas que possam resistir melhor aos eventos climdticos extremos e, a0 mesmo
tempo, abordar a fragilidade existente em paises com escassez de dgua.
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Paralelamente, as incertezas provocadas pela polftica econdmica e pelas altera¢des climdticas exponenciam os desafios que se colocam
nesta matéria.

Foi neste ambito que o World Bank Water Global Practise constitui o novo Plano Estratégico langado pelo Banco Mundial em 2019 na
prossecucio da meta do ODS6 (Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel para a Agua) baseado na: i) sustentabilidade dos recursos
hidricos, ii) acessibilidade e iii) resiliéncia dos sistemas.

E reconhece que a gestao sustentdvel da dgua n3o inclui apenas o acesso a dgua potdvel e servicos de saneamento adequados, mas
também envolve abordar a questdao num contexto mais amplo, incorporando questdes como qualidade da dgua e esgoto, gestao,
escassez e uso eficiente da dgua, gestao dos recursos hidricos e protegao e restauragdo dos ecossistemas relacionados.

Como referido, os desafios existentes neste setor ndo se limitam aos paises em desenvolvimento. O fendmeno das altera¢des climaticas
é planetdrio. Como exemplo, Melbourne, na Austrdlia, enfrentou recentemente uma contaminagao no seu sistema de abastecimento
de dgua, causado por uma tempestade.

Dois destes desafios sao objetivamente a necessidade de reduzir o consumo de dgua e, simultaneamente, diminuir o grau de poluicao
das dguas residuais. A questdo é: como?

E comummente aceite que a resolugio passa ndo sé pela tecnologia, mas também (e sobretudo?) pelas pessoas e processos. O setor
de 4gua é, desde hd muito, conhecido por ser “rico em dados”, mas “pobre em informagdes”. Parte da explicacdo estd no facto das
necessidades n3o terem sido total e adequadamente definidas. O esfor¢o nesta matéria serd o compromisso das partes interessadas,
no sentido de descobrir que tipo de informagdo € necessdria e quais dados irdo satisfazer as necessidades dessas mesmas partes. Apds
essa definicao, devem seguir-se os processos de andlise (de lacunas) para que se considere a fungdo de instrumentagao.

Como fonte de dados, a instrumentagao, constitui-se como um pilar para a construgao de uma futura “industria de dgua transformada
digital”. Efetivamente, isto permitird usar os dados e converté-los em informagao, consciéncia situacional, visao comercial e operacional.
Com isto feito o setor, a indUstria e as empresas estardo mais aptas a atender os clientes e a proteger o meio ambiente.

Instalando a instrumentagdo da forma adequada e sobretudo usando-a para as aplicagdes certas, estd-se em condigdes de garantir
a correta operagao e manutengao e com isso obter dados adequados e qualidade na informacdo. Em dltima andlise, permitira o ndo
comprometimento das visdes tdticas e estratégicas.

A mensagem que se pretende passar e que as organizacdes mundiais subscrevem € que se o setor deseja alcancar a transformagao
digital, temos que acertar o basico.

0 ABASTECIMENTO E O SANEAMENTO EM PORTUGAL?

Os servigos de abastecimento de dgua e de saneamento das dguas residuais s3ao de uma enorme relevancia no desenvolvimento de
um Pais. Quer do ponto de vista da satde publica, quer do ponto de vista da sustentabilidade ambiental.

Em Portugal, o setor caracteriza-se pela existéncia de um grande ndmero de intervenientes: ao nivel da administragao, a entidade
reguladora e as entidades da Administragdo Central, e na gestao dos sistemas incluem-se os municipios, as associagdes de municipios, as
empresas municipais e intermunicipais, as empresas publicas (nomeadamente as concessiondrias), as empresas privadas concessionarias
e as empresas privadas prestadoras de servi¢os de gestao.

O setor das dguas € de capital-intensivo e com periodos longos de recuperagio do investimento. Com efeito, o elevado investimento
necessario numa fase inicial, apenas permite o respetivo retorno, através da suavizagao das tarifas praticadas, ao longo do periodo de
vida (til das infraestruturas. E, portanto um facto que, a reducio dos perfodos de retorno dos investimentos, implicaria o aumento
das receitas anuais, o que traria impactos significativos nas tarifas a praticar aos utilizadores finais.

Em Portugal, o grau de maturidade do setor garante a cada vez maior disponibilidade destes servigos em todo o territério, acompanhada
da melhoria da qualidade a precos acessiveis para as populagoes.

’Fonte: http://www.ersar.pt/pt; https://www.apambiente.pt; Didrio da Republica, 1* série
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 Panorama Nacional |
Abastecimento de Agua Saneamento de Aguas Residuais
* 9,7 MilhGes de habitantes servidos * 8,6 Milhdes de habitantes servidos com drenagem
*  96% Alojamentos servidos *  85% Alojamentos servidos
e 189 Litros: consumo médio didrio de dgua por habitante * 85 MilhGes de habitantes servidos com tratamento
*  Tarifa média ponderada: 0,5293€/m? *  849% Alojamentos servidos com tratamento

* Indicador dgua Segura em Portugal Continental (alta): 99,60% ¢ |3 Milhdes de m® de dguas residuais tratadas diariamente
* Tarifa média ponderada: 0,53 | 6€/m

Dados RASARP 2020 - ERSAR

Manteve-se em execucio o Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais para Portugal continental,
no periodo 2014 —2020: PENSAAR 2020 — Uma Nova Estratégia para o Setor de Abastecimento de Aguas e Saneamento de Aguas
Residuais. Este Plano Estratégico representa o instrumento estratégico para o setor em Portugal. Promove, junto das populagdes, o
acesso a um servico publico de dgua e saneamento de qualidade, adequado as necessidades, com custos socialmente aceitaveis, no
quadro legal comunitdrio e nacional, e no enquadramento da politica europeia em inovagao para o setor.

Os modelos de gestao e de organizagao dos servi¢os de abastecimento de dgua, saneamento de dguas residuais encontram-se previstos
em diplomas legais que se elencam e que consagram os regimes juridicos da gestao e exploragao dos sistemas de base municipal,
multimunicipal e de parceria entre o Estado e as autarquias locais.

*  Decreto-Lei n.° 319/94, de 24 de dezembro: estabelece o regime juridico da construgdo, exploragao e gestao dos sistemas
multimunicipais de captagao e tratamento de dgua para consumo publico, quando atribuidos por concessao, e aprova as respetivas
bases. Com a Ultima redagio dada pelo Decreto-Lei n.° 195/2009, de 20 de agosto que procedeu a sua republicagio.

e Decreto-Lein.° 162/96, de 4 de setembro: consagra o regime juridico da concessao da exploracdo e gestao dos sistemas multimunicipais
de recolha, tratamento e rejeicao de efluentes. Com a dltima redagao dada pelo Decreto-Lei n.° 195/2009, de 20 de agosto que
procedeu a sua republicacao;

* Lein?88-A/97, de 25 de julho: regula o acesso da iniciativa econdmica privada a determinadas atividades econdmicas. Com a
Ultima redagdo dada pela Lei n.? 35/2013, de | | de junho;

*  Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril: estabelece o regime das parcerias entre o Estado e as autarquias locais para a exploragao
e gestao de sistemas municipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais urbanas e de gestao de
residuos urbanos;

e Decreto-Lein.° 194/2009, de 20 de agosto: estabelece o regime juridico dos servicos municipais de abastecimento publico de
dgua, de saneamento de dguas residuais e de gestdo de residuos urbanos. Com a Ultima redagdo dada pela Lein.° 12/2014, de
6 de marco;

* Portarian.”34/201 |, de |3 de janeiro: estabelece o contelido minimo do regulamento de servigo relativo a prestagdo dos servigos
de abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais e de gestao de residuos urbanos aos utilizadores;

e Decreto-Lei n.° 92/2013, de | | de julho: define o regime de exploracdo e gestdao dos sistemas multimunicipais de captacao,
tratamento e distribui¢do de dgua para consumo publico, de recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes e de recolha e tratamento
de residuos sdlidos. Com a Ultima redagio dada pelo Decreto-Lei n.° 72/2016 de 4 de novembro;

*  Despacho n.?4385/2015, de 30 de abril: aprovou a estratégia para o abastecimento de dgua e o saneamento de dguas residuais, para
Portugal continental no perfodo 2014-2020, designada por “PENSAAR 2020 — Uma nova estratégia para o setor de abastecimento
de dguas e saneamento de dguas residuais’’;

* Resolugao do Conselho de Ministros n.° 107/2019, de | de julho: aprova o Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050.A
Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 80/2017, de 7 de junho, criou a Comissao Permanente de Prevencao, Monitorizacdo e
Acompanhamento dos Efeitos da Seca (Comissdao Permanente da Seca), que vem desenvolvendo os respetivos trabalhos com
vista a antecipagdo dos efeitos da escassez de 4gua e a construcdo de pistas de solugao de resiliéncia para Ihe fazer face.

0 GRUPO ADP

O Grupo AdP € o principal grupo empresarial portugués com atividade nos dominios do abastecimento de dgua e do saneamento
de dguas residuais. Detido maioritariamente pelo Estado, constitui-se como instrumento empresarial para a concretizagdo de politicas
publicas e de objetivos nacionais nestes dominios do setor do ambiente, visando promover a universalidade, a continuidade e a qualidade
do servico, a sustentabilidade do setor e a protegao dos valores ambientais.
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O Grupo atua em todas as fases do ciclo urbano da 4gua, desde a captagao, o tratamento, o transporte e distribuicao de dgua para
consumo publico, a recolha, transporte, tratamento e rejeicao de dguas usadas, urbanas e industriais, incluindo a sua reciclagem e
reutilizagdo. Através das suas empresas, tem uma presenca alargada no territério continental, prestando servicos a cerca de 80% da
populacdo portuguesa.

No dambito do PENSAAR 2020 e do programa do XX| Governo Constitucional, foi efetuada a reestruturagio do setor das dguas,
que passou pela reversao das agregagdes dos sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais
existentes, criadas ao abrigo dos Decretos-Leis n.° 92/2015, 93/2015 e 94/2015, de 29 de maio. Assim, nos termos dos Decretos-
Leis n.°16/2017 de | de fevereiro e 34/2017 de 24 de marco, o Grupo Aguas de Portugal passou a integrar quatro novas sociedades
gestoras de sistemas multimunicipais de dgua e de saneamento de dguas residuais.

A 31 de dezembro de 2020, o Grupo era constituido por 19 empresas, das quais |3 entidades gestoras de sistemas de abastecimento
de dgua e de tratamento de dguas residuais.

O Grupo AdP trabalha em estreita colaboragio com os municipios na construcao de solugdes de agregacao de operacdes em baixa
aplicando o seu know-how no sentido de promover solugdes mais eficientes e com pregos mais justos de abastecimento e saneamento
as populacdes, destacando-se o inicio da atividade operacional da empresa Aguas do Alto Minho, em | de janeiro de 2020, que constitui
uma parceria entre o Estado Portugués e os Municipios Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenga,
Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira.

Em 2020, ano marcado pela Pandemia COVID 19, o Grupo preparou-se, quer no ambito dos Planos de Contingéncia para o COVID-
19, quer nos planos operacionais e de emergéncia para gerir os riscos e as contingéncias inerentes a este tipo de situagdo, de forma
a garantir o abastecimento de dgua e o tratamento das dguas residuais de forma segura e fidvel.

Em todas as empresas foi desenvolvido e implementado um Plano de Contingéncia no ambito da infecao pelo novo coronavirus COVID-
19, elaborado de acordo com a Orientagao n.” 006/2020 de 26/02/2020, da Diregao Geral da Salde, que integra medidas excecionais
de gestdo de risco para garantir a seguranca e a fiabilidade dos servicos de abastecimento de dgua e tratamento de dguas residuais.
A gestdo da energia, constituindo uma das prioridades estratégicas do Grupo no quadro da promogao de niveis de eficiéncia que
garantam a ecoeficiéncia e a sustentabilidade das suas opera¢des de abastecimento de 4gua e de saneamento de dguas residuais,
promovendo ainda uma reducao de encargos associados.

O Grupo AdP estd a implementar um programa (ZERO) integrado que visa reduzir os consumos energéticos e aumentar fortemente
a producao prépria de energia |00% renovavel, permitindo atingir a neutralidade energética em 2030. Com este programa, o Grupo
posiciona-se como o primeiro grupo de dimensao internacional a atingir a neutralidade energética em todas as suas atividades nacionais
e internacionais a nivel mundial.

No ambito da implementagao das medidas e a¢des estabelecidas no Plano de Eficiéncia e de Producao de Energia (PEPE) do Grupo
AdP, tem-se efetivado a redugdo da poténcia contratada minima nas infraestruturas das empresas participadas, resultando numa
reducao significativa na fatura da energia elétrica consumida.

No dmbito do Despacho 63212/2019, de 10 de julho, dos Ministros do Ambiente e da Transicdo Energética e da Agricultura, Florestas
e Desenvolvimento Rural, a AdP Servigos assumiu-se como entidade concessiondria da exploragdo e gestdo do novo sistema integrado
de tratamento e valorizacdo dos efluentes agropecudrios e agroindustriais, através de cessao da posicao contratual, em que se substitui
a AdP Energias. Mantém como responsabilidade a realizagao dos estudos técnicos e econdmico-financeiros necessarios a criacao de
um novo servico publico destinado ao tratamento e a valorizacdo destes efluentes.

Dando continuidade as politicas de eficiéncia ambiental, e na sequéncia da publicagdo do Decreto-Lei | 19/2019 de 21 de agosto,
o Grupo AdP encetou um conjunto de iniciativas no sentido de dar cumprimento a estratégia definida em matéria de reutilizagao.
O desenvolvimento das suas capacidades e competéncias no mercado nacional permitiu a expansao internacional do Grupo AdP,
atuando como montra das vantagens competitivas que Portugal detém no setor do ambiente e desenvolvendo projetos de assisténcia
técnica e parceria em diferentes paises.
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O Grupo reafirmou o seu empenho na transigao para uma economia de baixo carbono com a subscri¢ao do compromisso “Business
Ambition for 1.5°C" da United Nations Global Compact, que visa reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa e contribuir para a
sustentabilidade do planeta.

Destaque ainda para o facto da Aguas de Portugal integrar a rede “Leading Utilities of the World”, onde se juntam as empresas do setor
que se distinguem mundialmente pelo seu elevado desempenho e capacidade de inovagao, e estar, pela primeira vez, representada
no board da Water Europe, plataforma europeia dedicada a promogao e divulgacao de projetos de investigacao, desenvolvimento e
inovagdo no setor da dgua.

O Grupo é também membro do User Board do CLIMZPOWER, projeto de investigagdo que estabelece uma ponte entre o conhecimento

cientffico complexo baseado em modelos, traduzindo dados climdticos em informagdo de suporte a gestdao operacional de centrais
de geragao de energia.

A ENERGIA NO GRUPO ADP - PRECOS E CONSUMOS

No ano de 2020 a cotagao média da eletricidade em Portugal no mercado grossista ibérico (OMIE), atingiu 33,99 €/MWh (foi de
47,87 €/MWh em 2019).

Esta descida face a 2019 resulta fundamentalmente do impacto da pandemia COVID-19 nos mercados elétricos, em resultado da
forte reducdo da economia e, por consequéncia, dos consumos energéticos.
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A figura anterior traduz a evolugdo do prego da energia nos mercados Ibéricos nos anos de 2019 e 2020.

Analisando pelas componentes que influenciam o preco da energia destaca-se o aumento da producao hidrica em 38% e a redugao
do preco do gds natural em 34%, sendo que a cotagao média do CO2 em termos anuais ndo sofreu grande variacao.

Esta redugdo da cotacdo da eletricidade no mercado ibérico foi acompanhada nos mercados didrios europeus, apresentando-se no
quadro seguinte as variagdes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franga.

IVariagﬁo da cotagdo média da energia elétrica (mercado diario) 2020/ 201 9|
Portugal -29%
Alemanha -19%

Franca -18%
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A variacao dos pregos da energia elétrica no mercado de futuros (OMIP), ocorridas em Portugal, Alemanha e Franga para fornecimento
em 2021, apresenta-se no quadro seguinte:

[ Variacao da cotagdo média da energia elétrica (mercado de futuros) 2020/ 2019 |
Alemanha -16%

No ano de 2020, a produgdo de energia elétrica em Portugal foi de 49.342 GWh (+1,2% do que em 2019), enquanto o consumo
nacional se situou em 48.8 1 3GWh, inferior em 3,0% face a 2019, sendo o mais baixo consumo da década (fica 6,8% abaixo do mdximo
registado em 2010).

Esse consumo foi satisfeito em 55% com produgao de origem renovével, superior aos 49% verificados em 2019. A producio térmica
(45%) apresentou um crescimento de 5% no gas natural e de 5% na cogeracao (face a 2019), sendo de realcar que a producdo com base
em carvao reduziu-se em 58%, sendo de apenas 4% a sua importancia no consumo de 2020. O saldo com o exterior foi importador
em 3% do consumo (em 2019 o saldo importador foi de 7%). Em termos meteoroldgicos, a temperatura média de 2020 foi 0,5° C
inferior a 2019, o que terd aumentado as necessidades de consumo por aquecimento, enquanto o indice de produtividade hidroelétrica
aumentou de 0,81 em 2019 para 0,97 em 2020, com impacto na produgao hidrica que aumentou em 38% entre os dois anos.

No preco da eletricidade para os consumidores (no caso as empresas do Grupo AdP) tem impacto relevante a fixagao das Tarifas de
Acesso a Redes (TAR) pela ERSE, na qualidade de entidade reguladora, onde, a par dos custos de operagao das redes, sdo incluidos
os custos de politica energética, ambiental ou de interesse econémico geral (CIEG), nomeadamente, a recuperagao do défice tarifario
e as convergéncias tarifdrias regionais.

No ano de 2020 verificou-se de novo a subida das TAR, que correspondeu a +2,15% face a 2019. Essa tendéncia mantém-se para
2021, uma vez que as TAR tornam a subir, embora apenas nos fornecimentos em baixa tensao (+6,2%).

Com base nos dados de faturagdo (quase finais), os consumos elétricos do Grupo AdP reduziram muito ligeiramente entre 2020 e
2019, cifrando-se neste ano em 746,0 GWh (-0,29% do que em 2019).

Destes, 721,6 GWh foram consumidos a partir da rede elétrica (RESP), que corresponde a -0,4% do que em 2019 e 24,4 GWh a
partir de autoconsumo gerado a partir de fontes enddgenas e renovdveis (+3,5% do que em 2019). Este valor de 72 1,6 GWh resulta
do fornecimento dos comercializadores de 718,6 GWh e do fornecimento pela REN de 3,0 GWh no ambito do projeto piloto de
Reserva de Regulagdo.

Destaque para a produgao propria de energia, seja para injecdo na rede elétrica seja para autoconsumo. Os dados de 2020 apontam
para uma producao de quase 35,7 GWh/ano (+8,5%), dos quais | 1,3 GWh (+14,5% do que em 2019) foram para venda a RESP

Na produgdo de energia elétrica, o destaque vai para o biogds, que em 2020 foi responsavel pela produgao de 31,3 GWh/ano (+1,7
GWh/ano e +5,9% do que em 2019) e para o solar fotovoltaico com 4,4 GWh/ano (+0,9 GWh/ano e +2,19% do que em 2019).

Em termos de autossuficiéncia energética, o Grupo AdP atingiu cerca de 4,8% do seu consumo total de energia (foi de 4,49% em 2019).
Em termos gerais, o saldo com a RESP do Grupo AdP em 2020 foi de 710,3 GWh, que representa uma variagao de -0,6% do que
em 2019, em que o saldo foi de 714,3 GWh.

Em termos de emissdes de CO?2, a produgao propria de energia possibilitou uma redugio de -9.143 toneladas, o que representa uma
redugao de -496 ton face a 2018 (-5,7%).

A fatura com a energia elétrica, com todos os encargos, atingiu em 2020 os 75,2 milhdes de euros (+0,9% do que em 2019), que
corresponde a cerca de +0,7 milhdes euros face aos gastos registados no ano anterior, resultado conjugado da reducdo do consumo
(-0,2%), com o aumento do preco médio de compra de energia (cerca de +0,1%) e o aumento do valor médio das TAR (+3,0%).

Em termos de custos de energia para as empresas do Grupo AdP, o valor médio global em 2020 foi cerca de 104,3 €/MWh (103,0
€/MWh em 2019), correspondendo a um aumento médio de +1,3% face a 2019, representando o custo de aquisicao de energia
60% (versus 61% em 2019).
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Contudo, os valores médios de aquisicao de energia nos mercados foram de 62,57€ e 62,49 €/ MWh, para 2020 e 2019, respetivamente
(+0,1%). O diferencial para mais resulta da aplicagao das TAR e de outros impostos e taxas legalmente aplicdveis.

Em termos nacionais e relativamente a 2020, o Grupo AdP é um dos cinco maiores consumidores de energia do pais (representando
[,5% do consumo total de energia elétrica a partir da RESP, tendo sido de 1,4% em 2019), e o maior em termos de pontos de
ligagao a rede.

Em termos do segmento Estado, o Grupo AdP é o maior consumidor publico nacional, quer em pontos de ligagao quer em consumo
de energia elétrica.

O Grupo AdP tinha, a 31 de dezembro de 2020, 6.453 pontos de ligagdo a RESP (9 em Alta Tensdo, 1.005 em Média Tensao, 374
em Baixa Tensdo Especial e 5.065 em Baixa Tensdo Normal), o que representa um crescimento de +6,15% face a 2019 (+374
novos pontos de ligagdo). Refira-se que dos pontos de ligacdo a rede, apenas 6.188 registaram consumos durante o ano de 2020,
representando 95,89% ativos.

O Grupo celebrou para 2021 e 2022 um contrato de fornecimento de eletricidade em AT, MT e BTE com uma redugdo média de
30% face ao contrato em vigor em 2020, tirando partido da forte descida das cotagdes dos mercados elétricos ocorrida em margo de
2020. J4 nos fornecimentos em BTN, o contrato em vigor abrange o periodo anual de 2021 e 2022, estando em curso o langamento
de um procedimento de consulta de mercado em resultado do surgimento de uma oportunidade que pode ser vantajosa.

Estima-se que para o ano de 2021, o valor médio devera situar-se em torno dos 87 €/MWh (versus 104,3 €/MWh em 2020 e 103
€/MWh em 2019), o que representa uma importante redugdo face aos pregos unitdrios praticados nos dois anos imediatamente
anteriores, fortemente influenciado pela descida do preco médio de compra de energia no mercado, e em resultado da estratégia
que se vem seguindo no processo de compra.

Os valores estimados para 202 | tiveram como base a atual estrutura de consumos das empresas do Grupo AdP pelo que eventuais
alteracdes no perfil terdo efeitos no preco médio da energia por empresa e no Grupo.

Sem embargo, € ainda possivel incrementar uma maior reducio de gastos através de uma gestao eficiente da energia, envolvendo
a otimizagdo dos niveis de tensio, a reducdo das poténcias contratadas, a eliminagao da energia reativa e o ajustamento do perfil de
consumo de energia da rede em funcdo dos perfodos tarifarios e ciclos de funcionamento,

Em 2019, através da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 107/2019, | de julho de 2019, foi aprovado o Roteiro para Neutralidade
Carbodnica (RCM 2050), que estabelece como objetivo a redugao de emissdes de GEE para Portugal entre 85 9% e 90 % até 2050, face
a 2005, e a compensagdo das restantes emissdes através do uso do solo e florestas, a alcancar através de uma trajetéria de reducdo
de emissdes entre 45 % e 55 % até 2030, e entre 65 % e 75 % até 2040, em relacdo a 2005.

Aquele RCM estabelece, ainda, um conjunto de vetores de descarbonizacio e linhas de atuagdo para uma sociedade neutra em carbono,
como se indica no ponto anterior relativo a estratégia nacional para a energia para 2030, que devem ser tidos em consideracao na definicao
de qualquer estratégia relacionada com a energia.

Nesse sentido merece destaque a aprovagdo e a apresentacao publica do Projeto de Neutralidade Energética do Grupo AdP (e, por

consequéncia, a neutralidade carbdnica), com base em deliberagao da Comissao Executiva da AdP SGPS, que tem como principios:

*  Aneutralidade energética a atingir ndo se limita a eletricidade consumida nas instalagdes operacionais, mas toda a energia elétrica consumida em
todas as instalagdes (operacionais e ndo operacionais, quer seja ativos regulados ou nao regulados), no pais e no estrangeiro, bem como a energia
elétrica consumida nas atividades da responsabilidade das empresas do Grupo fora de Portugal;

*  Os objetivos passam em primeiro lugar, pela redugdo do consumo de energia, aproveitando a oportunidade para promover a utilizagao
de solugdes mais eficientes aproveitando o ciclo de renovagio de ativos que se aproxima em muitas infraestruturas;

* Asfontes de producdo de energia renovével baseiam-se num mix, considerando sistemas baseados em solar fotovoltaica, principalmente
solar (solo e flutuante), edlica, hidrica e cogeracio a biogds através da maximizagao da sua produgao;

* O projeto teve em conta a maximizacdo do escoamento de producdo para autoconsumo (evitando ao maximo a utilizagdo da
rede), privilegiando solu¢Ses de autossustentabilidade energética e a permuta de energia entre infraestruturas e entre empresas,
por via da Comunidade de Energia Renovével que se pretende contruir;

* As agles constantes do Projeto foram pré-dimensionadas e orgamentadas, por empresa e em agregado, determinadas a TIR, o
VAL e demais parametros pertinentes, bem como o cronograma previsional de execucao, considerando, como prioritarios, os
projetos com poténcia mais elevada, com maior nivel de autoconsumo e com as TIR mais elevadas;
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* Foram considerados os valores de reducao de emissdes de CO2 que este projeto proporciona, bem como o valor, em euros,
dessa reducao para Portugal, apesar de nao terem sido tidos na avaliagdo econdmica dos mesmos;

* O Projeto de Neutralidade Energética permitiu ainda aprofundar matérias como a coesao territorial e de solidariedade energética,
tirando partido da estratégia que o Grupo AdP persegue — estd no seu ADN - e que consiste numa das suas principais missoes.

Sendo o consumo de energia elétrica indissocidvel da atividade das empresas do Grupo Aguas de Portugal, constitui uma parcela
substancial nos custos das entidades gestoras de abastecimento de dgua e/ou de saneamento de dguas residuais, com um peso muito
significativo nos FSE e com uma repercussao direta nas tarifas praticadas nos servigos de dgua e saneamento.

Assim, com a implementagdo deste Projeto, as empresas do Grupo AdP para além da redugdo dos seus consumos passardo a controlar
de forma mais direta o preco da energia elétrica, sem embargo dos efeitos que as alteragdes legislativas, nacionais e comunitarias que
poderdo induzir no preco final da energia elétrica e sobre as quais ndo se torna possivel perspetivar o seu efeito direto.

Justifica-se, ainda, que se destaque o facto de este importante projeto de desenvolvimento, que teve inicio em janeiro de 2020,
constituir uma ferramenta relevante para o Grupo AdP e para Portugal, que através de uma importante redugao dos consumos
energéticos e de um aumento da produgio propria de energia, contribuird decisivamente para que o grupo atinja em 2030 a meta de
reducdo de 50% das emissGes de GEE medidas em 2010 com que se comprometeu com as Nagdes Unidas, por via da United Nations
Global Compact - subscrito a 6 de novembro de 2019 -, e o pais alcance os objetivos ambiciosos de neutralidade carbdnica em 2050
constantes do Roteiro para a Neutralidade Carbonica.

. REGULACAO

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP prestam servigos no setor das dguas, através das atividades de
abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais, que podem incluir para além dos efluentes domésticos, efluentes
industriais ou pluviais. Este setor é regulado e estd sujeito a intervencio da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
(ERSAR) nos termos definidos na Lei n.° 10/2014, de 6 de marg¢o, no que diz respeito a regulagao econdmica, regulacao da qualidade
de servico, da interface com o utilizador, exercendo ainda a ERSAR a atribuicdo de autoridade competente para a coordenacio e a
fiscalizagao do regime da qualidade da 4gua para consumo humano.

No que diz respeito a regulagao ambiental, as entidades gestoras estao ainda sujeitas a intervengao da Agéncia Portuguesa do Ambiente.

Os servicos prestados assentam nos principios da defesa do interesse publico, do cardter integrado dos sistemas, da eficiéncia produtiva,
que pressupde a adequada recuperagao dos gastos associados a provisao dos servicos, e da prevaléncia da gestdo empresarial, alinhados
com as polfticas publicas e os planos estratégicos sectoriais nacionais.

As entidades gestoras que integram o Grupo AdP atuam de acordo com varios modelos de gestao (concessionada ou delegada) e
nos segmentos “alta” (EPAL; sistemas multimunicipais (SMM), AdSA e parceria Estado-Autarquias) e “baixa” (EPAL, AdSA e parceria
Estado-Autarquias) da cadeia de valor do setor das dguas.

REGULACAO ECONOMICA

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP estao sujeitas a regulagdo econdmica por parte da ERSAR e regem-se
igualmente pelo disposto nos respetivos diplomas constituintes e estatutdrios, bem como de acordo com os respetivos contratos de
concessao, de parceria e de gestao. Estes contratos dispdem quanto as obrigagdes minimas do servico publico, ao plano de investimentos,
as regras de célculo tarifario e a remuneracdo contratual.

A intervengao da ERSAR em matéria econdmica junto destas entidades gestoras encontra-se delimitada, consoante se trate de uma
entidade gestora de um sistema de titularidade estatal (EPAL, SMM e AdSA), para quem a ERSAR fixa as tarifas e os rendimentos
tarifarios, quando aplicdveis, e para os sistemas de titularidade municipal (parceria Estado-Autarquias), para quem a ERSAR verifica
a conformidade das tarifas e dos tarifdrios com as disposi¢des contratuais e verifica a conformidade com o regulamento tarifario,
quando este existir. Para todas as entidades supervisiona os demais aspetos econémicos e financeiros.

A Lein.° 75-B/2020, de 31 de dezembro, trouxe alteragdes aos estatutos da entidade reguladora em matéria tarifaria, aguardando-se
a respetiva regulamentagdo durante o |.° trimestre de 2021.
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Nos SMM, para além da fixagao de tarifas e rendimentos tarifarios, quando aplicével, a ERSAR define cendrios de eficiéncia produtiva
e aprova o valor dos desvios de recuperagao de gastos (DRG) que as entidades gestoras dos sistemas multimunicipais registam nas
respetivas contas do exercicio.

Em 2020 procedeu, conjuntamente com a ERSAR, a reconciliagio dos saldos dos DRG acumulados registados no balango dos SMM,
tendo-se concluido que os valores se encontravam corretos.

O Grupo AdP manteve em 2020 a sua representacao nos dois érgaos de consulta especificos (Conselho Consultivo e Conselho Tarifario)
constituidos nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de margo.

Durante 2020, o Grupo AdP manteve sua participagdo no ambito das consultas publicas promovidas pela ERSAR, bem como em
diversos trabalhos desenvolvidos por esta entidade com impactos materiais no desenvolvimento das atividades e na definicao das
tarifas e cendrios de eficiéncia operacional e financeira.

Destaca-se, a este propésito a participacao na consulta publica relativa a proposta de Regulamento da Qualidade do Servico, em
novembro de 2020.

ADRA

A AdRA que é um sistema municipal, exerce, através de contrato de gestdo, as atividades de abastecimento publico de dgua e de
saneamento de dguas residuais em “baixa”’, celebrado no contexto de parcerias entre o Estado e as autarquias.

Esta parceria rege-se pelo disposto nos Decretos-Leis n.° 90/2009, de 9 de abril, e n.° 194/2009, de 20 de agosto, nos contratos de
parceria e de gestdo outorgados, bem como na demais legislagao e regulamentagao.

A AdRA estd sujeita a regulacao da ERSAR, nos termos da Lei n® 10/2014, de 6 de margo, e a supervisao da Comissao de Parceria — entidade
criada ao abrigo do contrato de parceria outorgado, constituida por representantes do Estado e por representantes das autarquias, cuja missao
¢ exercer os poderes de direcao, fiscalizacdo e supervisio dos municipios sobre o sistema municipal gerido neste regime.

As tarifas em “baixa”’, nos termos do contrato de gestdo, que compreendem uma componente fixa e uma componente varidvel,
sdo estabelecidas a precos constantes e por periodos quinguenais. A atualizagao das tarifas € efetuada anualmente nos termos dos
respetivos contratos. A Comissdo de Parceria estd atribuida a responsabilidade de aprovar estas tarifas e a ERSAR a responsabilidade
pela emissao de parecer nao vinculativo.

A AdRA ¢é regulada por custos eficientes aceites, que incluem os gastos operacionais de exploragdo e manutengao do seu sistema, as
amortizagdes do investimento liquidas de subsidios, os gastos financeiros liquidos de rendimentos financeiros, os impostos sobre o
rendimento e a adequada remuneragao dos capitais proprios.

Durante 2020, as tarifas aplicadas na faturagao pela AdRA, foram objeto de andlise e de emissao de parecer por parte da ERSAR e
aprovadas pela Comissao de Parceria.

O contrato de parceria gera a mesma remuneragao contratual que os contratos de concessao dos SMM.

O contrato da AdRA estabelece que tém direito ao registo e a recuperagao dos DRG gerados, por via tariféria, calculados pela diferenca
entre o resultado liquido gerado e a remuneragao contratual dos capitais préprios para o ano.

Em 31 de dezembro de 2020, estavam registados nas contas cerca de 19,2 milhdes de euros de DRG de natureza superavitdria,
decorrente da atividade da AdRA.

REGULACAO DA QUALIDADE DO SERVICO

A AdRA estd sujeita a intervencao da ERSAR em matéria de qualidade de servico.

A intervencdo da ERSAR em matéria de qualidade de servigo resulta de uma avaliagdo que € aferida anualmente através de um
conjunto de indicadores e em que os resultados desta avaliagio s3o parte integrante do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e
Residuos em Portugal (RASARP).
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O volume | do RASARP com os resultados do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo prestado pelas entidades gestoras, cuja
data de referéncia é 31 de dezembro de 2019, foi disponibilizado pela ERSAR jd no decorrer de janeiro de 2021.

A informagcdo individual da avaliagao da qualidade do servico realizada pela ERSAR ¢é disponibilizada no sitio da internet da AdRA.

REGULAGAQ DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

A AdRA que presta atividade de abastecimento publico de dgua estd incumbida, essencialmente, de garantir, sob a fiscalizagao
das entidades competentes, o controlo da qualidade da dgua para consumo humano, de acordo com os parametros legais e
regulamentares aplicaveis.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, a AdARA deve elaborar anualmente o Programa de Controlo da
Qualidade da Agua (PCQA), e submeter para aprovacio da ERSAR, cabendo a esta entidade coordenar e a fiscalizar a respetiva
implementacao.

No cumprimento da legislacdo, a AARA implementa o PCQA, sendo as situagdes de incumprimento dos valores paramétricos
comunicadas as entidades competentes.

Em dezembro de 2019 o PCQA de 2020 da AdRA foi aprovado pela ERSAR. No ambito deste PCQA, em 2020 foram efetuadas
[0.118 andlises (7.720 a parametros com valor paramétrico), sendo que foram detetados 5 incumprimentos aos valores paramétricos,
o que evidencia um bom desempenho da empresa, com uma percentagem de cumprimento de 99,94%.

O:s resultados do controlo da qualidade da dgua nos pontos de entrega e na torneira do consumidor realizado pela AdRA s3ao também
incluidos no RASARP.

O volume 2 do RASARP com os resultados da qualidade da dgua para consumo humano, cuja data de referéncia € 3| de dezembro
de 2019, foi divulgado pela ERSAR em setembro de 2020.

Em 2020, no sentido de garantir a protegao da sadde publica, prevenir a disseminagdo da doenga e proteger os trabalhadores envolvidos
nas operagdes dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, assim como definir os procedimentos associados
ao controlo da qualidade da dgua para consumo humano em cendrio de pandemia provocada pelo SARS-CoV-2 (COVID-19), foram
emitidas orientacdes pela ERSAR, que as entidades gestoras tiveram de implementar.

REGULACAO DA INTERFACE COM 0 UTILIZADOR

A AdRA estd sujeita a intervengao da ERSAR em matéria de interface com o utilizador.

Os pedidos de informacao e as reclamagdes efetuadas pelos utilizadores dos servicos de dgua sao analisados pela entidade reguladora.
Para esse efeito a AdRA disp&e de livro fisico de reclamagdes. Adicionalmente, é disponibilizado o livro de reclamacdes eletrénico
no sitio da internet da AdRA.

5. ANALISE DE SUSTENTABILIDADE
ENQUADRAMENTO

A Sustentabilidade no Grupo AdP € parte integrante da estratégia de gestdo, porquanto sustenta a sua atuagao num compromisso
com a melhoria do capital natural e humano e em beneficio das populagdes atuais e das geragoes futuras.

As atividades de abastecimento de dgua e de tratamento e valorizagao de dguas residuais sao fundamentais para o desenvolvimento
sustentdvel e a qualidade dos nossos servigos, ao longo do tempo, estd alicercada nas nossas preocupagdes éticas, sociais, laborais
econdmicas e ambientais.

A dgua o mais precioso dos recursos € um direito humano consagrado pela ONU, assim como o Saneamento assumindo o ODS 6
uma importancia transversal no quadro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030.



Assim, o Grupo Aguas de Portugal que tem por missao prestar servicos publicos de abastecimento de 4gua e de saneamento e
enquanto grupo empresarial com maior impacto na vida dos Portugueses, estd bem ciente da enorme responsabilidade inerente a
estas atividades essenciais a qualidade de vida e da salide das pessoas, ao desenvolvimento das atividades econdmicas e a preservagao
do ambiente, contribuindo ao longo das Ultimas décadas para uma profunda transformagado do setor em Portugal. Através das nossas
empresas de base regional e integrando a sustentabilidade nos alicerces da estratégia de gestao e como instrumento potenciador da
criagao de valor para todos os nossos stakeholders, elevamos progressivamente o nosso contributo para a concretizagao dos ODS e
entendemos que somos parte da solu¢do para essa concretizagao.

O ano de 2020 foi um ano conturbado e muito marcado pela pandemia. Neste contexto de incerteza, prosseguimos o Nosso
caminho adaptando os processos internos por forma a ndo comprometer o respeito dos principios da universalidade, qualidade
de servico e de eficiéncia. Mas o Grupo Aguas de Portugal com a sua experiéncia e conhecimento acumulado levou a cabo o
seu compromisso de prestar servigos criticos e essenciais de uma forma ininterrupta com o empenho e espirito de missao, dos
nossos/as trabalhadores/as que na linha da frente estdo garantindo a continuidade das operagdes. “Nunca pardmos’. Caiu sobre
nds uma acrescida responsabilidade pois 0s nossos servigos sao o garante da satide publica. Implementdmos em tempo os Planos
de Contingéncia em todas as empresas do Grupo de forma a garantir uma resposta eficaz na minimizagao do impacto de potenciais
riscos para a salde dos nossos/as trabalhadores/as bem como para a continuidade das nossas atividades. Reajustémos a operagio,
garantimos a seguranca e salde dos nossos/as trabalhadores/as tanto das estruturas operacionais como aos que podiam exercer
as suas fun¢des em trabalho remoto. Disponibilizimos EPIs adequados, apoio psicoldgico, gindstica laboral,... entre outros a todos
0s nossos/as trabalhadores/as. Readaptémo-nos para garantir que nunca faltasse dgua na torneira dos Portugueses e que as suas
dguas residuais fossem tratadas.

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP redefinida em 2017 resultou da andlise das orientagdes de gestao e da estratégia de
negdcio, do plano setorial PENSAAR, da reflexao sobre as expectativas das partes interessadas, da consolidagdo das melhores prdticas
existentes, dos compromissos assumidos com os principios do Global Compact no ambito das NagSes Unidas e com os |7 Objetivos
do Desenvolvimento Sustentdvel. Foi definida a andlise de materialidade, identificados os principais desafios do grupo e definidos os
seus Principios e Compromissos.

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP tem por base a premissa de que a sustentabilidade se consegue criando relagdes
simbidticas com o ambiente, com os acionistas e trabalhadoras/es, com a comunidade e com as demais partes interessadas. No
plano operacional, identificaram-se os principais desafios e definiram-se os principais compromissos do Grupo AdP em matéria de
sustentabilidade. A nossa atuagao face aos compromissos assumidos e metas encontram-se plasmados no relatério de sustentabilidade
(consolidado) do Grupo AdP disponivel em www.adp.pt.

De forma a enfrentar os grandes desafios societais associados as alteragdes climdticas, ao controlo da polui¢io e a protegio da saide
humana e do ambiente, impde-se uma evolugao do paradigma, rumo que assumimos no Quadro Estratégico de Compromisso onde
sistematizamos a nossa visao para 2030. Em 2021 iremos rever a na nossa estratégia de sustentabilidade com base nos desafios
definidos no Quadro Estratégico de Compromisso os nossos compromissos e metas 202 1-2023

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE 2017-2020

O Grupo AdP definiu a sua estratégia baseada no conceito de simbioses. Acreditamos que a sustentabilidade se consegue criando
simbioses com os acionistas e clientes, com os colaboradores, com as demais partes interessadas e com o ambiente, com quem tem
uma relagao de estreita interdependéncia.

Simbiose é uma relagio mutuamente vantajosa entre
dois ou mais organismos vivos dde espécies diferentes.
E CLIENTES Na relagao simboédtica, os organismos agem ativamente
' em conjunto para proveito mutuo.

COMUNIDADE AMBIENTE ACIONISTAS | COLABORADORES




EM SIMBIOSE COM AMBIENTE

Gerimos o ciclo urbano da dgua em equilibrio com os ciclos da natureza
Compromissos:

Conservar e valorizar as massas de dgua

Minimizar a produgao de residuos e valorizar os subprodutos
Conservar a biodiversidade e promover os servicos de ecossistemas
Apostar na Investigacdo e Desenvolvimento

Contribuimos para o combate das alteracbes climdticas
Compromisso:

Garantir a ecoeficiéncia do Grupo

SIMBIOSE COM 0S ACIONISTAS E CLIENTES

Garantimos a prossecucdo das politicas setoriais consolidando um Grupo empresarial de referéncia no setor do ambiente
Compromissos:

Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira do Grupo, criando valor para os acionistas e demais partes interessadas
Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestao do Grupo
Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsével

Prestamos um servico publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de vida
Compromissos:

Garantir a acessibilidade aos servigos de dgua e saneamento, assegurando justica social e qualidade de vida das populagoes
Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servigo e seguranca do produto
Personalizar, simplificar e inovar na relagdo com o cliente, com base numa maior proximidade

SIMBIOSE COM 0OS COLABORADORES

Valorizamos a relagdo com os colaboradores, garantindo o crescente know-how do Grupo
Compromissos:

Investir no desenvolvimento dos colaboradores
Garantir a igualdade de oportunidades

Garantir a seguranca e satde no trabalho

Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal
Garantir uma comunicagao interna transversal e eficaz

SIMBIOSE COM A COMUNIDADE

Promovemos a aproximagdo crescente a comunidade
Compromissos:

Promover a utilizacdo sustentdvel dos servigos essenciais de dgua e saneamento

Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagao para as questées sociais
Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagao, capacitagao e apoio técnico
Investir na relagao e na partilha de valores na cadeia de fornecimento

Em 2020 a Aguas da Regido de Aveiro, manteve e consolidou medidas nas diferentes simbioses, destacando-se as seguintes:

Programa de detecao de fugas, tendo disso monitorizados 505 locais (equipamentos com vdrios sensores para diferentes locais),
correspondentes a 250 Zonas de Medi¢do e Controlo (ZMC) e adutoras, bem como 255 grandes clientes de dgua e saneamento; -
foram estabelecidos indicadores, alvos operacionais, alvos tedricos, definicdo de alarmes, assim como, a monitorizagao dos volumes
faturados nas zonas em causg;

Melhoria do controlo e setorizacdo da rede através da automatizagiao da informacdo resultando no desenvolvimento de uma
plataforma interna de auxiflio a decisao, que considera os perfis dos dados de mais de 450 equipamentos, diariamente;

Iniciou-se o ano dois da execugio do contrato “Sistema de Abastecimento de Agua da AdRA — Eficiéncia Hidrica”, com a consignagio
dos municipios da AdRA, a excecdo de Aveiro e que consiste num importante contributo para a reducdo da dgua ndo faturada
na AdRA;

limplementacao de alteracdes nas instalagdes operacionais, com o intuito de contribuir para a reducao dos consumos de energia
e das emissOes de gases de efeito de estufa;

Maximizacdo da utilizacdo das viaturas elétricas em detrimento das viaturas a combustivel fossil;

Realizagao de vérias campanhas de sensibilizacao da comunidade;
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*  Desenvolvimento de um plano de educacao ambiental ao nivel escolar;

» Estabelecimento de parceria com a Quercus para a recuperagao da nossa floresta, e com o Banco Alimentar na luta contra a fome;

* Desenvolvimento e otimizagao da aplicacdo de tecnologias emergentes;

* Implementagdo de Sistema de Mobile Print para suporte a leitura dtica no armazém;

*  Desenvolvimento de plataforma (webservices) para Realidade Aumentada, que tem por objetivo o apoio as equipas de manutengao
da rede de distribuicdo de dgua, através da visualizagdo das infraestruturas de dgua instaladas no subsolo, direcionando apenas o olhar;

* Implementacao de iniciativas inovadoras de servico ao cliente, bem como melhoria de plataformas de uso interno.

INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

Tabela 6 - Quadro indicadores

|i\mbito Indicador ~ GRI Designagao Valor Unidadel
INFORMAGAO GERAL

(Comprimento total de condutas 403500 m

(Captacdes de dguasubterranea e n

Captagdes de dgua superficial 9 n.°

Caraterizagdo das Empresas  EstagGes elevatdrias de abastecimento 84 n.°

AA  IndSO0I  G4-9 B

de Abastecimento EstagSes de tratamento de dguas - ETA 0 n°

Estacdes de tratamento de dgua residual

(Bploraggo Direta) O ,,,,,,,,,,,,,,,,,, )

Estagdes de tratamento de dgua residual 6 o

Caracterizacio das Empresas _(Exploracdo por Prestador de Servicos)

AR IndS002 G4-9 de Saneamento Fossas séticas coletivas em plena exploragao 5 n.°
Sfses o ne

‘Estacdes elevatorias de saneamento 581 ne

Emissdrios submarinos o ne

Ramaisdeligaggo 117268  n°

Prestadores de Servico da atividade de

. - - ~ 0 n.°
Caraterizago dos exploragio (operagio e manutengdo) "
AA AR IndS146 G4-9 PrestadoresNde Servico Prestad~ores de Servigo da atividade de o
de Exploragdo de operaggéo
Infraestruturas operacionais ~ Prestadores de Servico da atividade de 0 R
n

manutengao

AA, AR IndSI163 - Area geogrifica I 500 km
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|Ambito Indicador  GRI Designacao Valor Unidadel
SIMBIOSE COM O AMBIENTE
Gestao residuos produzidos 70 087,01 € /ano
4 Seguro de responsabilidade ambiental 302486 € /ano
AA, AR IndSO09 EN3_| Protecdo ambiental Auditorias ambientais (internas e externas) 18733,70 € /ano
Formagao/Sensibilizaggo Ambiental 507354 € /ano
Outros custos (discriminar) 63 809,09 € /ano
Agua captada para abastecimento 4535940 m3/ano
. Agua bruta importada de entidades
AA IndS155 - Agua bruta 0 m*/ano
edemas a0 Grupo AdD e
R Agu cptada para efdto deprocessosindustrials O m'/ano.
AR ndsISe - Agersduwltatwda o NBEB m/ano.
G4-ENS; ) Superficiais 7,00 %
AA IndSO12 Agua captada POr OFgEemM s oo ooooooooooooolloonoiooilninooooioioooooe
ENI Subterraneas 93,00 %
AA IndSO 14 - Perdas reais de dgua 15,0 %
Captacdes de dgua para _ , )
AA AR IndSOI5 GA4-EN8 ‘ Total de captagdes de dgua para uso interno 0 n.°
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, SO OO e
G4 Aguas residuais tratadas rejeitadas (ETAR's por Exploracio Direta) - m3/ano
AR IndSO 16 ENDD Aguas résiduais tratadas rejeitadas (ETAR's por exploragdo por Prestador 1123 663 EP
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e
c4 Rejei¢do de dguas residuais Linha de dgua (ETAR por Exploragdo Direta) 0 %
AR IndSO17 END2 tratadas, por meio de Linha de dgua (ETAR por exploragdo por 100 %
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, desarga . PrestadordeServicos)
G4-EN2
ENS; . » ) "
AA, AR IndSO19 ENIO Agua reutilizada Volume total de dgua reutilizada 0 m*/ano
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, BN e
G4 Andlises de dguas residuais  Andlises de dguas residuais realizadas 100 %
AR inds039 BNy [oeeces € LMPTMENo  Cumprimento delcengade descarg 00 s
G4-PRD Os parametros de Andlises realizadas a qualidade do efluente | 068 o
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, descarga  tatadoparacontrolointerno
Tratamento preliminar 0 %
Tratamento primario %
G4- Aguas residuais tratadas ZratlameTtogéctin)darlo (ETAR por 0 %
. ‘ EXpIoragao LIreta)
AR IndS040 EN22; (pela empresa), por nivel Tratamento secundrio (ETAR por
G4-EN|  de tratamento ~ ) 100 %
exploragdo por Prestador de Servicos)
Tratamento tercidrio %
Desinfecao %
Ga- Descargas de dguas Volumes descarregados - m3/ano
AR IndSO4 1 residuais ndo tratadas,em
EN22 } B o Ndmero de descargas 935 n°
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, sttuacdesde emergéndia T
Infraestruturas (administrativas e operacionais) 64052 m?/ano
AA, AR IndSO38 G4-EN8  Agua consumida Infra-estruturas operacionais exploradas
, 539 m*/ano
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, por Prestadores de Servicos
Total 322,36 ton/ano
G4 Quantidade total de Nao perigosos valorizados 46,45 %
AA, AR IndS047 EN2_3 residuos produzidos pelas NZo perigosos eliminados 51,89 %
empresas Perigosos valorizados I16 %
Perigosos eliminados 0,51 %
} Instalagdes consumidoras intensivas de energia 0 n.°
AA, AR IndS065 - Planos energéticos SRR
Auditorias energéticas 7 n.°
AA, AR IndSO56 G4-EN3  Consumo de eletricidade da rede — Energia indireta 32 664,00 GJ/ano
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|i\mbito Indicador  GRI Designacao Valor Unidadel
Consumo de energia direta - Gasolina 108,91 GJ/ano
Consumo de energia direta  Consumo de energia direta - Gasdleo 78858l GJ/ano
AA, AR IndS058 G4-EN3  — Gasolina, Gasdleo, GPL, Consumo de energia direta - GPL 12,38 GJ/ano
Gés Natural, Propano Consumo de energia - Propano 3,60 GJ/ano
Consumo de energia direta — Gés Natural 0,00 GJ/ano
Total 291600 ton
Eletricidade 232281 ton
G4- e e e
ENIS: Total de emissGes diretas e 9?59'@{1 7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 755 77777777777777777 ton
AA, AR IndS067 G4 ' indiretas de gases de efeito  Gasdleo 584,30 ton
N O 078 e fon
Propano 023 ton
Gds Natural 0,00 ton
| Ambito Indicador GRI Designacao Valor Unidade |
SIMBIOSE COM OS ACCIONISTAS E COLABORADORES
AA, AR IndS069 Certificagdo na norma de qualidade ISO 900 00,00 %
Ensino basico ou inferior 46,00% %
Ndmero total de
AA, AR IndSI60 - colaboradores por Ensino secunddrio 24,00% %
habilitagBes literdrias 7T
Ensino superior 30,00% %
o Colaboradores hé menosde I ano 513% %
Numero total de Colaboradores que permanecem na empresa 10960 S
AA, AR IndSI6 - colaboradores por entre -2 anos (inclusive) T ’
antiguidade Colaboradores que permanecem na empresa
, , 84,62% %
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, entre 3-5anos (inclusive)
G4-PR5
EN34
LAT6 _ - .
AA, AR IndSO77 HR12 Reclamagdes Respostas a reclamagdes de clientes 100,00 %
SOl
e PR8
Total de reunides de Conselho de 3 .
n
ReuniSes de Conselho Administracdo realizadas
AAAR - Ind5153 i de A(ljm\mstragao. ede TTotal de reunides de Comissao Executiva realizadas | n°
Comissdo Executiva
Membros do Conselho de Administragao 5 n°
AA, AR IndS089 G4-10 Numero total de colaboradores 273 n°
Nudmero total de Contrato sem termo 42% %
colaboradores, discriminado ~ Contrato a termo incerto 0% %
AA, AR IndS092 G4-10 s
por tipo de contrato de Contrato a termo certo 0% %
trabalho Outro tipo de contrato 58% %
Cheflas e %
- . . J Chefias intermédias 5% %
- t 1o e [0 T
AA, AR IndS095 araerizacan €os _ Técnicos superiores ou equiparados 14% %
LAI2 COlaboradores Por Cat@@Oria - - - - oo
Técnicos operacionais 53% %
Técnicos de apoio administrativo 25% %
G4-
AA, AR IndST12 LA Andlises de desempenho e de desenvolvimento da carreira 100,00 %
CAA AR IndSI16  G4LA9  Total de horasanuais de formaggio* 2353 p




48

I Ambito Indicador GRI Designagdo Valor Unidade I

SIMBIOSE COM A COMUNIDADE

AA, AR IndSI140 - Visitas de estudo ou técnicas as instalacdes | n.

* O indicador “IndS| 16 - Total de horas anuais de formagao” considera o niimero de horas lecionadas a colaboradores ativos.

6. RELACAQ COM 0S STAKEHOLDERS

A AdRA estd consciente das suas responsabilidades enquanto entidade prestadora de um servigo de interesse publico que interage
com varios parceiros, os quais, direta ou indiretamente constituem partes interessadas no desempenho da sua atividade, como por
exemplo, os Municipios, Fornecedores e Prestadores de Servicos, Clientes, Colaboradores, entre outros.

A AdRA identificou como principais stakeholders os grupos presentes na figura 5, para o cumprimento da sua estratégia e na
execucao das atividades necessdrias para a obtencdo dos objetivos definidos, nas diferentes vertentes que caracterizam as atividades
de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais.

ACIONISTAS CLIENTES

ENTIDADES
FINANCEIRAS

GRUPO AdP TRABALHADORES/IAS

N\AGUAS o REGIAO

N o: AVEIRO _—
&=/ Grupo Aguas de Portugal GOVERNO,
ORGANISMOS
PUBLICOS,
REGULAGAO

COMUNIDADE ’ ; PARCEIROS

FORNECEDORES SINDICATOS

Figura 5 - Stakeholders

A AdRA possui um conjunto de interfaces, relativamente aos quais procura responder, de forma eficiente, quer sejam técnicos,
econdmicos, sociais ou ambientais, privilegiando um relacionamento sério e virtuoso, suportado em valores de ética e justiga social.
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DEVERES ESPECIAIS DE PRESTACAO DE INFORMACAO

A AdRA cumpre todas as obrigacdes legais, estatutdrias e contratuais em matéria de divulgacdo de informagao, de acordo com o principio
da transparéncia e assegurando o cumprimento dos deveres inerentes ao adequado relacionamento com o universo de stakeholders.

No ano de 2020 foram vdrias as agoes e iniciativas organizadas pela empresa no ambito da sua relagio com os principais stakeholders
da empresa, designadamente:

RELACAO COM ENTIDADES OFICIAIS

A AdRA cumpriu com as suas obrigacSes legais, facultando os reportes e informagdes legalmente obrigatdrias a entidade reguladora
(ERSAR), disponibilizando ao publico em geral as informagdes e relatérios na forma e nos meios legalmente definidos (como as
andlises a qualidade da dgua), comunicando incidentes (como descargas de dguas residuais no ambiente) as autoridades e entidades
competentes, bem como outras informagdes de acordo com as solicitagdes recebidas das vérias entidades.

RELACAO COM 0S ORGAOS DE COMUNICACAO SOCIAL

Sempre que interpelada, a Adra satisfez, de acordo com os deveres de transparéncia e verdade, que sao os valores que pautam toda a
comunicagdo interna e externa da empresa, os pedidos de esclarecimento e de informagao pedidos por parte dos 6rgaos de comunicagao social.

RELACAQ COM 0S CLIENTES, POPULAGAO E STAKEHOLDERS EM GERAL

Atendimento Remoto — O surto pandémico, e o decretar do |° estado de emergéncia em margo, teve como primeira
consequéncia o fecho das lojas e 0 aumento de pressao para os recursos de atendimento a distancia (Linha de apoio ao cliente,
site, facebook, email, etc.). Esta exigéncia acabou por ser encarado pela organizagdo como um desafio, reforcando linhas de
apoio ao cliente com mais pessoas e melhor equipamento, fortalecendo as competéncias digitais dos nossos colaboradores e
facultando novas op¢des adequadas para os nossos clientes que nos contactam por essas vias. Exemplos dessas novas opgoes
sdo a possibilidade de obtencdo automadtica de renovagao de referéncias de pagamento ou a desmaterializagdo do processo
de celebragao de contrato. Campanhas como as referidas mais abaixo, por exemplo “a AdRA resolve”, fecharam o ciclo de
divulgacao e de orientagao necessarios para os clientes.

Atendimento presencial — Jd a partir de junho, quando as lojas puderam voltar a abrir, a AdRA j4 tinha adotado procedimentos e
equipamentos para voltar a receber as pessoas em seguranga. O atendimento passou a dividir-se em dois tipos e duas janelas horarias.
De manh3, para pagamentos, promovendo a inclusao de faixas das populagdao que necessitam do servigo de pagamento em loja para
regularizar as suas faturas. De tarde, como se manteve o refor¢o do atendimento e apoio remoto, continuamos a dar prioridade a
estes meios, garantindo sempre a possibilidade do cliente poder recorrer a marcacdo de atendimento presencial no caso nao seja
possivel resolver o problema a distancia.

Campanha “Da agua tratamos nés” — Antes e, especialmente, apds o eclodir do surto pandémico encetédmos campanhas onde
se promoveram comportamentos socialmente responsaveis (evitando consumo energético de combustiveis fésseis, privilegiando o
distanciamento social e promovendo o “fique em casa”). Esta campanha tem uma proposta de valor bastante apelativa, oferecendo
e divulgando servi¢os novos ou alternativas jd existentes ao cliente e ao cidadao sempre com a mesma premissa: “‘da dgua tratamos
nés". As redes sociais, site, correio eletrénico, publicidade em érgaos de comunicacdo social e notas a imprensa foram os meios
utilizados para fazer passar a mensagem. "“Fique em casa, ajude os profissionais de salide” porque “da dgua tratamos nds'”. Esta
campanha serve de chapéu para servigos nao nucleares, como balcdo de atendimento online, atendimento telefénico, etc.

Campanha “Porque a AdRA n3o para” — Esta campanha valoriza a omnipresenca dos nossos servigos nucleares na vida da comunidade,
no passado presente e futuro. A proposta de valor assenta no facto de sermos um servico permanente. O abastecimento de dgua, a
drenagem e o tratamento de dguas residuais permitem que as empresas, as escolas, as familias vivam, crescam e olhem para o futuro
com uma certeza. Pode ficar em casa, pode desfrutar da natureza, pode contar connosco, “porque a AdRA nao pdra”. As redes
socials, site, correio eletrénico, publicidade e nos drgdos de comunicagdo social e notas a imprensa foram os meios utilizados para
fazer passar a mensagem.

Campanha “ ligue-nos, A AdRA resolve” — Esta campanha liga-se diretamente a todas as outras, favorecendo a desobstrugao das
lojas e a permanéncia em casa por razdes sanitdrias, apelando ao contacto por parte do cliente e assegurando a disponibilidade
e capacidade de uma entidade competente para dar solugdes a quem a procura. Esta e as anteriores campanhas assentam na
beneficiagao e reorganizagao dos servigos de atendimento e apoio ao cliente, resultado dos processos internos de melhoria continua
e tornada mais urgente pelo surto pandémico. As redes sociais, site, correio eletrdnico, publicidade e érgaos de comunicagao social
e notas a imprensa foram os meios utilizados para fazer passar a mensagem.
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Informaga@o util disponibilizada atempadamente, indo ao encontro de todas as partes interessadas — Utilizamos de forma consistente
e sistemadtica as redes sociais, sms, e-mails e site para agilizar a comunicagao de alteracdes de servico (fecho das lojas no estado de
emergéncia, interrupcdes devido a avarias, entre outros) as partes interessadas.

Campanha “eles ndo podem parar” — Junto dos media foi promovido através de reportagens, notas a imprensa e visitas ao campo,
salientando o esfor¢o permanente dos profissionais do setor que, mesmo quando o “pais fechou”, contribuiram diariamente para que
todos, hospitais, familias e empresas, podessem continuar as suas fun¢des nas esferas sociais, econémicas e afetivas. As redes sociais
e site forneceram o devido reforco a esta campanha.

Porque nés ndo paramos, protegemos todos/ porque nés niao paramos Portugal ndo para / dar Voz a Gratiddo — Campanha
interna de motivacdo e consciencializagao do valor do nosso trabalho para a sociedade. Todas as campanhas acima referidas serviram
para este propdsito adicionando-se ainda sms, videos em canal interno e emails, em que responsdveis da administracao, clientes e
outros colegas reconheceram publicamente a relevancia do trabalho dos colaboradores para manter a AARA em funcionamento.

RESPONSABILIDADE SOCIAL E EDUCAGCAQ AMBIENTAL

Apesar da situagao pandémica, que teve evidentes reflexos na execugao de atividades de campo e de rua, foram desenvolvidas vérias
atividades e campanhas de educagao ambiental e de incentivo ao consumo consciente.

Agio de educagio ambiental “Agua é vida” — Municipio de Aveiro - Acio de Educacio Ambiental presencial com todas as turmas do 4°
ano do |° ciclo escolar do Ensino Basico. Durante 3 horas, através de atividades e contetidos desenvolvidos por uma equipa multidisciplinar
da AdRA (CEA, LAB e SE) educamos e sensibilizamos os alunos para a importancia da dgua e do setor de atividade das dguas. Incluiu: uma
pequena aula sobre a dgua perfeitamente enquadrada com o contelido programatico do ano escolar em causa ao qual acrescentamos
o ciclo urbano da dgua; Jogo diddtico onde os conhecimentos adquiridos na aula sao postos a prova; Atividades de laboratério onde
os conhecimentos ministrados na aula sao colocados em prética e podem ser observados, cultivando ainda a curiosidade, o gosto pela
experimentacdo e pela ciéncia nos mais novos. A divulgagao € feita nas redes sociais, site da AARA e Camaras, pelos agrupamentos
escolares, respetivos circulos familiares e préximos e com notas a imprensa.

Acio de educagio ambiental “A importancia da Agua" — Agdo de Educagdgo Ambiental, dirigida a alunos do 3° ano do 1° ciclo escolar
do Ensino Basico, com a qual se pretende que estes reflitam e expressem plasticamente a importancia da dgua no seu municipio de
residéncia: a) a cada turma do 3° ano do municipio € disponibilizada uma tela e material de pintura; b) os trabalhos sio colocados
no facebook para serem sujeitos a votagao; ) o agrupamento de pertenca da turma da tela vencedora recebe 300 €. A divulgacao é
feita nas redes sociais, site da AdRA e Camaras, pelos agrupamentos escolares, respetivos circulos familiares e proximos e com notas
a imprensa. Esta acao gera grande envolvimento das comunidades dos municipios que a ela aderem.

Campanha de adesdo a fatura eletrénica — Quercus — Iniciada em agosto de 2019 e finalizada a 21 de margo de 2020. Neste
periodo, por cada 500 adesdes a fatura eletrdnica seriam doadas 100 novas arvores a Quercus. Com esta campanha promoveu-se a
recuperagao da floresta e da diminuicao do consumo de papel. No total foram doadas mais de 3500 drvores. Divulgada pelo minuto
verde (programa de TV da Quercus), nas redes sociais da AdRA e Quercus, respetivos sites, marketing direto por correio eletrénico ou
carta, publicidade na imprensa regional, notas a imprensa e evento de entrega de prémio coberto por todos os meios acima referidos.

Campanha de adesdo a fatura eletrénica e AdRAnet — Banco Alimentar contra a Fome Aveiro - em curso - iniciada a | de agosto
de 2020 e a decorrer até 31 de marco de 2021. Por cada adesdo a fatura eletrénica e/ou a AdRAnet a AdRA doa 50 céntimos ao
Banco Alimentar de Aveiro. Com esta campanha promove-se a diminui¢do do consumo do papel e apela-se a solidariedade e coesao
social. Foram utilizadas as respetivas redes sociais, sites, publicidade em imprensa regional marketing direto por correio eletrénico ou
carta, notas a imprensa.

Campanha dias mundiais da Agua, Ambiente e Saneamento e dia Nacional da Agua — A dgua € a vida e da sua preservagao depende
o futuro. Foram executadas 4 pegas colocadas na imprensa regional, veiculadas nas assinaturas de correio eletrénico do respetivo

més, nas redes sociais e site.

Parceria com Escola profissional de Aveiro — Acolhimento de estdgios.



51

ESTUDO DE SATISFAGCAO DO CLIENTE

Em 2020 realizamos o 6° estudo de satisfagao dos clientes (tem lugar a cada 2 anos). A realizagdo deste estudo e a andlise dos seus
resultados € fundamental para obter valores objetivos sobre a satisfacao e a percecao que a sociedade tem da atua¢do da nossa
marca, como também nos da linhas diretoras para definir metas e agdes para ir ao encontro das necessidades dos nossos cliente e
stakeholders no geral. Neste Ultimo estudo mantivemos a mesma tendéncia de evolugao positiva dos principais indicadores entre os
quais destacamos (a escala da avaliagdo € de | a 10):

+ O Indice de Satisfagdo aumentou de 7,1 para 8.8;

* A Qualidade Apercebida dos Servicos ficou pela |? vez acima dos 8 pontos, tendo evoluido de 7,9 para 8,0;

e Finalmente, a Imagem Global evoluiu também de 7,8 para 7,9.

Estes resultados demonstram que o trabalho que temos vindo a fazer € positivo, baseado em processos sélidos, com o objetivo de
nos aproximarmos das expetativas dos nossos clientes.

7. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO E CONTROLO DO RISCO

"“"Controlo Interno € um processo efetuado pelo Conselho de Administragao, gestdo e outro pessoal de uma entidade, projetado para
fornecer garantia razoavel em relagdo ao alcance de objetivos relacionados a operacdes, relatdrios e conformidade!” COSO 2013

A AdRA e em particular, o seu Conselho de Administracao, dedicam atenc¢do a temdticas como o controlo interno, a gestao dos riscos,
a fraude, a transparéncia da informacao e fiabilidade do relato financeiro.

Sendo estas preocupagdes transversais ao grupo AdP, no qual a AdRA se inclui, e por forma a possibilitar a existéncia de uma
sistematizagdo e adequada visibilidade do controlo interno existente nas empresas, foi dada continuidade em 2020 a implementagao
do Sistema de Controlo Interno (SCI) transversal ao Grupo, assente no CUBO do COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission), por se considerar como um modelo adaptdvel a estrutura das empresas, por ser flexivel para toda a
entidade e para qualquer uma das suas unidades ou atividades de negécio e fidvel na resposta que confere aos desafios existentes.

Este modelo permite uma correlagao direta entre os objetivos que a organizagao tenta atingir representados em trés categorias
(Operagao, Reporte e Conformidade), e as cinco componentes (Ambiente de Controlo, Gestao de Risco, Atividades de Controlo,
Informagdo e Comunicagao e Monitorizacdao de Atividades), que representam o que € necessario para concretizar os objetivos, na
estrutura existente na empresa, conforme € visivel abaixo.
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ATIVIDADES

AMBIENTE DE CONTROLO

» Estabelece o cardcter da organizacdo, influenciando a percegao de controlo do seu pessoal;
* E abase de todos os outros componentes de controlo interno, providenciando disciplina e estrutura dos restantes elementos
do SCI.
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AVALIACAO DOS RISCOS

Riscos de fontes externas e internas;
» Condicao prévia: definicao de objetivos ligados a niveis diferentes da entidade e internamente consistentes;
* Identificagdo e andlise dos riscos relevantes para o alcance dos objetivos;
* Base para a gestao dos riscos.

ATIVIDADES DE CONTROLO

Politicas e procedimentos que ajudam a assegurar: i) as respostas aos riscos, visando o alcance dos objetivos da entidade; i) o
cumprimento das diretivas da entidade;

*  Ocorrem por toda a organizagdo, a todos os niveis e em todas as fungoes;

» Atividades desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos.

INFORMACAO E COMUNICAGAO

Informagdo relevante identificada, capturada e comunicada com qualidade, para garantir o tratamento e a troca de dados relevantes,
num prazo e de uma forma que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestao e controlo da atividade e dos riscos da
empresa;

*  Os sistemas de informacao sao fonte de informagao que concorre para a gestao e controlo do negdcio.

MONITORIZAGAO DE ATIVIDADES

* Avaliagdo da qualidade de desempenho do SCl ao longo do tempo;
* Assegurar a adequacdo e eficacia do SCI de forma continua;
» Garantir a identificagao tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de melhorias, visando a melhoria continua.

No ambito do projeto, em 2020 foi concluido o mapeamento dos |3 processos prioritarios e identificados os eventos de riscos, os
riscos e controlos implementados na sua mitigagao, em duas empresas piloto. Com base nessa informagao, foi iniciado o trabalho de
mapeamento desses processos nas restantes empresas do Grupo, incluindo na AdRA, tendo sido definido um cronograma temporal
para a sua concretizagao, cuja conclusdo se encontra prevista para o final do 3.° trimestre de 202 1. Este trabalho contempla o necessario
ajuste a realidade dos riscos e controlos implementados na empresa.

Paralelamente, foi elaborado o relatério de definicdo das métricas a utilizar futuramente na avaliagdo anual do SCI, bem como a
versdo base do Manual de Controlo Interno do Grupo, o qual apenas estara concluido, quando se encontrar finalizado o mapeamento
de todos os processos identificados como criticos no ambito do Sistema de Controlo Interno.

No seguimento, encontra-se prevista a conclusao da avaliagdo preliminar sobre o controlo interno efetuada na empresa e o inicio
do mapeamento dos restantes processos, identificados como criticos no ambito do Modelo de Controlo Interno do Grupo AdP,
novamente com recurso a duas empresas piloto.

Concluida a implementagdo do modelo, a avaliagdo das métricas estabelecidas, conjugada com os resultados dos testes aos controlos
(nomeadamente os chave) obtidos através das auditorias de controlo interno a realizar anualmente, permitirdo a obtengao de informagao
que possibilitard aferir se o as cinco componentes do controlo interno se encontram a operar de forma integrada, para proporcionar
um nivel de seguranca razodvel a Administracao da AdRA sobre o desempenho do SCI.

Serd promovida a sensibilizagao e formagao sobre o controlo interno, visando assegurar uma monitorizagao permanente dos controlos
implementados, por parte da empresa e nomeadamente dos responsdveis dos processos de negdcio.

As alteragdes acima indicadas obrigardo ainda a revisao e ajuste do modelo de gestdo de risco em vigor no Grupo AdP e na AdRA,
permitindo ao seu Conselho de Administracao um maior enfoque da sua monitorizagao e andlise nos riscos criticos identificados,
inerentes a atividade e que resultam da sua operagao diaria.

A existéncia de um modelo de gestdo do risco empresarial possibilita uma avaliagdo integrada do risco na empresa e um amadurecimento
da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na defini¢do e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos
objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, a reduzir o risco de perda dos seus investimentos e ativos, e
ajudar a garantir a fiabilidade das demonstragdes financeiras e a conformidade com as leis e regulamentagao.



53

A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestao do risco, sendo ajustada sempre que, através da avaliagao de
risco, sejam identificados riscos enquadrédveis num patamar considerado ndo aceitdvel, ou detetadas insuficiéncias ou falhas na andlise
dos controlos que Ihe estd subjacente.

O modelo de gestao do risco empresarial presentemente implementado no Grupo AdP, também definido de acordo com a metodologia
COSQO, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura de classes e categorias definidas, conforme se observa em baixo:

Estratégia & Operacional/

Classes Governagdo Conformidade Reporte
Planeamento Infraestrutura
i Governagio Responsabilidade
. ocial Ativos Conformidade Reporte
Corporativa e Sustentabilidade
Etica Fatores Externos Gestio Financeira
Estratégia Recursos Humanos
Pl Tecnologias
ENESIENES de Informagio
Categorias

Legal

Desenvolvimento de
Produtos e Servigos

Marketing, Vendas
e Comunicacio

Supply Chain

A avaliagdo dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos riscos inerente
e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficécia do SCl instituido para manter o nivel de risco num patamar considerado aceitdvel,
em conformidade com a seguinte matriz:

PROBABILIDADE

Nio Aceitivel

Tolerivel

Aceitivel

IMPACTO

A avaliagdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensées de analise:
* Financeirg;

* Reputacional;

* Legal ou regulamentar; e

* Nivel de alinhamento com os objetivos de negécio.
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A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de fatores, nomeadamente:
* Existéncia e eficdcia de controlos;

e Ocorréncia anterior do risco;

*  Complexidade do risco; e

» Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A Auditoria Interna e Controlo de Risco € a Diregao da AdP SGPS que tem por missao, a identificacao dos riscos inerentes aos negécios
do Grupo AdP a caracterizacdo dos elementos-chave de controlo necessarios para minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizagdo
de testes de conformidade, para avaliar os resultados e de auditorias internas as empresas participadas em posicao maioritaria.

Reportando diretamente ao Conselho de Administragdo da AdP SGPS, tem reforgada a sua independéncia perante as administragdes
das empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau de autonomia na realizagao dos trabalhos, otimizando os recursos
disponiveis e evitando a duplicagao de estruturas.

No ambito do processo de gestao do risco empresarial, os riscos relacionados com as classes governagao, estratégia e planeamento,
conformidade e reporte sdo tratados e monitorizados pela AdRA, sendo periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade
de acionista maioritdrio. A abordagem dos riscos da classe operacional e infraestrutura, além de ser assegurada pela AdRA e
respetivos orgaos de gestao € complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista
maioritdrio, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Em virtude da implementacao do SCI no Grupo AdP, no qual se pretende que a empresa mantenha o seu foco para garantir a sua
adequada concretizagdo, e da situagao pandémica observada, foi definido ndo proceder a avaliagao do risco em 2020. Considerando
a avaliagao do risco efetuada em 2018, alguns dos principais riscos a que a empresa se encontra exposta, sio os seguintes:
* R.3.6.4 — Perdas de Abastecimento em Baixa
Risco de perdas de recursos hidricos ao longo da cadeia de abastecimento “em baixa”, com consequente diminui¢ao da capacidade
de abastecimento e perdas financeiras, decorrente de avarias e falhas ndo detetadas atempadamente ou envelhecimento da
infraestrutura.
e R.3.6.5 — Infiltragées de Saneamento em Alta
Risco de infiltragbes ao longo da cadeia de saneamento “em alta”, com consequente diminuigao da capacidade de tratamento e
perdas financeiras, decorrente de avarias e falhas ndo detetadas atempadamente, envelhecimento da infraestrutura e auséncia de
redes separativas.
* R.3.3.2 — Satde e Segurancga no Trabalho
Risco de falha no funcionamento da Organizacdo, decorrente de situagdes de sinistralidade ou incumprimentos legais, resultantes
de uma inadequada politica de satide e seguranga no trabalho.
e R.2.3.3 — Gestio da Inovagio
Risco de uma inadequada definicdo da estratégia de inovagao tecnoldgica do Grupo, que impega o atingimento dos objetivos
definidos e obtencdo de vantagem competitiva.
* R.2.2.4 - Envolvente Politica, Econémica e Financeira
Risco de ocorréncias de carater politico, econémico ou financeiro, que possam condicionar a continuidade do negécio da Organizagao.

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar ndo aceitdvel, sio elaborados, aprovados e adotados Planos de Tratamento
do Risco como medida de mitigacdo, nos quais se identificam as agdes corretivas a desenvolver, a estratégia de tratamento que estas
consubstanciam (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a periodicidade de tratamento associada e o responsdvel e respetivo plano
de implementacao. Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar tolerdvel, é analisa a pertinéncia de atuagao através
da definicao de folhas de planeamento 3W. Consoante a duragao do periodo de tratamento definido, poderdo ser definidas datas
de monitorizagao e os respetivos responsaveis, sendo o impacto da ages desenvolvidas aferido na avaliagao subsequente efetuada.
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8. ATIVIDADE OPERACIONAL
8.1 ABASTECIMENTO DE AGUA
8.1.1 ORIGENS

No ano de 2020 verifica-se um aumento face ao ano anterior do volume de dgua distribuida pela AdARA, devido ao aumento do
ndmero de clientes. Confirma-se, e consolida-se, a tendéncia de diminuicao da percentagem de dgua nao faturada, representando um
aumento da eficiéncia da atividade. Face ao ano de 2019, existiu um ligeiro aumento do volume de dgua adquirida a Associagdo dos
Municipios do Carvoeiro e Aguas do Douro e Paiva e volume da 4gua captada.

Assim, 65% da dgua distribuida pela AdRA tem como origem as captagdes da Associagdo de Municipios do Carvoeiro, o que representa
cerca 14,2 milhdes de m?. A dgua captada pela empresa representa 2 19% do total de dgua distribuida, correspondendo em 2020, a um
volume de 4,5 milhdes de m3. Relativamente & dgua fornecida pela empresa Aguas do Douro e Paiva esta representa 14% do total
da dgua distribuida (3 milhdes de m?).

Tabela 7 - Volumes Comprados e Captados
(Unidade: m?)

2018 2019 2020
CaptacdesProprias 0354272 2% 4491023 21% S CCh
Associagdo Municipios Do Carvoeiro (AMC) 14025982 62% 14055538 65% 2 eml Bk
Aguas do Douro e Paiva, S.A. 3281806 14% 2975420 14% 3033137 14%
Total 22 662 060 - 21 521 98I - 2] 808 398 -
Variagdo com periodo homdlogo 329 470 1% -1 140079 -5% 286 417 1%

GRAFICO 10 - AGUA DISTRIBUiDA POR MUNICiPIO
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8.1.2 DISTRIBUICAO

Durante o ano de 2020 o projeto de eficiéncia hidrica, continuou com a pesquisa ativa de fugas e perdas de dgua. Assim, foram reparadas
em 2020 um nimero elevado de roturas, num total de 4.540. Este valor € inferior ao do ano transato em cerca de 8%. Esta reducdo é
justificada principalmente devido ao menor ritmo de detegio de roturas nos meses de margo e abril devido ao confinamento geral que
se verificou nesses meses. Esta diminuigdo foi verificada nos Centros Operacionais Norte e Sul com uma redugdo de respetivamente
12,5% e 9,3%. Pelo contrario no Centro Operacional Central existiu um aumento do nimero de roturas reparadas em 4, %.
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Com esta diminuigao o valor médio de reparagao de avarias por cada |00 km de rede situou-se em | |3 roturas/| 00km de rede. Apesar
da reducdo, este valor é um indicador das deficiéncias que a rede de distribuicdo de dgua apresenta. Este nivel de roturas é potencialmente
indutor de reclamacdes de clientes relacionadas com a fiabilidade do servico prestado e com a qualidade da dgua distribuida.

O Centro Operacional Central (COC) continua a ser aquele que apresenta o maior nimero de roturas reparadas, representado
cerca de 45% do total das avarias resolvidas e apresenta |50 roturas reparadas por 100 km de rede.

Tabela 8 - Roturas reparadas por centro operacional

2018 2019 2020
Centro Operacional Norte (CON) 717 19% 1 073 22% 796  18%
Cenvro Operacom Cenvo (CO0) 7y s ise awdows asw
Centro Operacional Sul (COS) | 276  34% | 881  38% 1 700 37%
Total 3750 - 4917 - 4 540 -
Variagdo com periodo homélogo -480 -11% I 167 31% =377  -8%
Tabela 9 - N.° de roturas reparadas por 100 km de rede
|2020 N.° Roturas Extenséo da Rede Indicador“‘l
Centro Operacional Norte (CON) 796 | 089 73
Centro Operacional Centro (COC) 2044 131 150
Centro Operacional Sul(COS) 1700 158 107
Total 4 540 4 035 113
|2019 N.° Roturas Extenséo da Rede Indicador“‘l
Centro Operacional Norte (coN) ... 1o . ‘1o ... 9
Centro Operacional Centro (COC) | 963 | 355 145
Centro Operacional Sul (COS) 18l I8 1B
Total 4917 4 025 122
[2018 N.° Roturas Extensao da Rede Indicador® |
Centro Operacional Norte (CON) 77 10 66
Centro Operacional Centro (COC) . !7»7 . I3¥»4 130
Centro Operacional Sul (COS) | 276 | 567 81
Total 3750 4 007 94

(INudmero de roturas reparadas por 100 km de rede

Em 2020 verificou-se uma substancial redugao do ndmero de intervengdes de micromedicao. Relativamente a 2019, existiu uma
diminui¢do de cerca de 33%. O centro operacional central (COC) foi o que mais contribuiu para esta diminuigao, com uma redugao
de cerca de 45% do nimero de intervengdes de micromedigao. Por outro lado, no centro operacional sul (COS) observou-se a menor
diminuicdo das intervengdes de micromedicdo, com uma redugdo de apenas |7,5%.

Este decréscimo de atividade deveu-se principalmente ao final da campanha de substituicdo massiva de contadores, pois em 2019
foram substituidos cerca de 16.000 contadores, e em 2020 o nimero de substitui¢des ndo chegou a 6.000. A reducao desta atividade
justifica cerca de 75% da diminuicdo de toda a atividade de micromedicdo. A restante redugdo ficou-se a dever aos efeitos da pandemia
da covid- 19 que teve diversas implicagdes no servigo de micromedigao.

Tabela 10 - N.° de intervengdes de micromedi¢ao

2020 N.° de Intervencoes
Centro Operacional Norte (CON) 5949
Centro Operacional Centro (COC) 1490
Centro Operacional Sul (COS) 795

Total 25 389
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2019 N.° de Intervencoes

Centro Operacional Norte (CON) T3
Centro Operacional Centro (COC) 21129
Centro Operacional Sul (COS) 9 646

Total 38 150
|2018 N.° de Intervengﬁesl
Centro Operacional Norte (CON) . 28
Centro Operacional Centro (COC) 27030
Centro Operacional Sul (COS) 10 554

Total 47 479

8.1.3 MANUTENCAO

Durante o ano de 2020 os servigos de manutencao da AdRA realizaram 1.026 intervencdes nas instalagdes de captacao, tratamento e distribuicao
de dgua. Relativamente ao ano transato verificou-se uma redugao do ndmero total de intervengdes em cerca de 13%. Esta redugao ficou a dever-
se principalmente a ndo efetivagdo do contrato de manutengao eletromecanica que levou ao adiamento de algumas intervengdes de melhoria.

A reducdo das intervengdes de manutencao em 2020, ndo se sentiu nos trabalhos de manutencao preventiva que aumentaram 20%
principalmente devido aos trabalhos de suporte. O tipo de manutenc¢do mais afetado por esta reducdo foram os trabalhos de melhoria
das instalagdes que tiveram em 2020 uma reducado de cerca de 35%. No entanto, esta diminuicao ndo fez aumentar as intervencoes
de manutencao corretiva, o que foi positivo.

Em 2020 o centro operacional sul (COS) continuou a ser aquele que apresenta o maior nimero de intervengdes, o que advém
diretamente da necessidade de manter em bom funcionamento os equipamentos eletromecanicos utilizados para a captagdo e

tratamento de dgua nas diversas origens de dgua que existem no COS.

As acbes de suporte, sdo aquelas que sdo estruturantes e beneficiam todas as instalagdes e todo o tipo de intervengdes de manutengao.
Em 2020, existiu um aumento do numero de intervengdes de suporte o que demostram um aumento da transversalidade da manutengao.

Tabela |'| - Intervengdes por tipo de manutengao

Manutengao Preventiva 2019 2020
Centro operacional norte (CON) 17 23,1% | 0,5%
Centro operacional centro (COC) 50 275% 15 7,0%
Centro operacional sul (COS) 6 313% 6 29%
Suporte 4 181% 188 895%
Total 175  13,4% 210  20,5%
Manutencao Corretiva 2019 2020
Centro operacional norte (CON) 83 8,2% 85 12,3%
Centro operacional centro (COC) 257 305% 201 292%
Centro operacional sul (COS) 295 366% 232 337%
Suporte 181 246% 171  248%
Total 816 70,9% 689  67,2%
Manutencao de Melhoria 2019 2020
Centro operacional norte (CON) |7 6,9% 12 9,4%
Centro operacional centro (COC) 66 197% 28 22,0%
Centro operacional sul (COS) 52 346% 36 283%
Suporte & 388% 51 402%
Total 197  15,7% 127 12,4%

Em 2020, a manutencdo corretiva continuou a ser a drea mais significativa, representando cerca de dois tercos da totalidade das
intervenc¢des de manutencao da AdRA. No entanto, durante o ano de 2020 foi possivel aumentar as intervengdes de manutengao
preventiva, passando este tipo de manutencao a representar cerca de 20% do total.
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GRAFICO 11 - INTERVENCOES DE MANUTENCAO NO ABASTECIMENTO
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8.2 SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
8.2.1 RECOLHA E TRANSPORTE

Em 2020 verificou-se um total de 2.327 desobstrugdes na rede de saneamento, o que representa um aumento de |84 obstrugdes
em relagdo ao ano anterior; o que corresponde a um crescimento de 8,5% deste tipo de ocorréncias. O centro operacional norte
(CON) foi o principal responsével por este aumento, mas no centro operacional sul também existiu um aumento significativo. Em
ambos os centros o crescimento foi de cerca de 23%. Em sentido contrdrio no centro operacional central (COC) existiu uma reducao
do nimero de obstrucdes na rede.

Pelo segundo ano consecutivo existiu um aumento do trabalho de desobstrugdo da rede de saneamento na area da AdRA. O que pode
significar uma inversao de uma tendéncia que verificava na AdRA desde o inicio da sua atividade. No entanto, devido ao aumento da
extensdo da rede em exploragao o indicador de desobstrugdes por cada 100 km da rede ndo aumentou substancialmente e passou
apenas de 81 para 85 desobstrucdes por cada 100 km de rede, num acréscimo inferior a 5%.

Os incrementos que existiram no CON e no COS tém vindo a ser analisados pela direcao, e estao relacionados com deficiéncias
pontuais, localizadas no sistema de saneamento e que condicionaram o funcionamento da rede. Estas situagSes, apesar dos planos de
vigilancia e manutengdo preventiva das redes, tém que ser fisicamente resolvidas para que deixem de provocar obstrugdes. Espera-se
que em 2021, a sua maioria esteja resolvida de modo a retomar da tendéncia de diminuigdo do ndmero de encravamentos na rede
de saneamento.

Tabela 12 - Desobstrugdes por centro operacional 2018-2020

2020 N.° Desobstrucées Extensao da Rede Indicador!”
Centro Operacional Norte (CON) | 005 775 130
Centro Operacional Centro(COC) .80 . 90 9
Centro Operacional Sul (COS) 492 | 068 46
Total 2 327 2753 85
2019 N.° Desobstrucées Extensao da Rede Indicador!”
Centro Operacional Norte (CON) 823 722 14
Centro Operacional Centro (COC) 90 1 ge&8 104
Centro Operacional Sul (COS) 40  10%2 39
Total 2 143 2 642 8l
2018 N.° Desobstrucoes Extensao da Rede Indicador!”
Centro Operacional Norte (CON) 719 673 107
Centro Operacional Centro (COC) 916 1 883 104
Centro Operacional Sul (COS) 48 90 43
Total 2 063 2 546 8l

(U'Ndmero de desobstrugdes por 100 km de rede
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Durante o ano de 2020, a AdRA procedeu ao vazamento de |.519 fossas. Este valor é superior ao verificado no ano transato em
6,3%. Para este aumento contribuiu o nimero de fossas que passaram a ser escoadas pela AARA em Sever do Vouga e também um
ligeiro incremento do niimero de vazamento de fossas que se verificou no COC.

O centro operacional central (COC) continua a ser aquele que apresenta o maior nimero de fossas escoadas.

Tabela |3 - Escoamento de fossas por centro operacional (2018-2020)

2020 N.° de Intervencoes

Centro Operacional Norte (CON) .32
Centro Operacional Centro (COC) | 282
Centro Operacional Sul (COS) 205

Total |1 519

2019 N.° de Intervencoes

Centro Operacional Norte (CON) 33
Centro Operacional Centro (COC) | 229
Centro Operacional Sul (COS) 168

Total | 430
|2018 N.° de Intervengﬁesl
Centro Operacional Norte (CON) 2
Centro Operacional Centro (COC) | 286
Centro Operacional Sul (COS) 125

Total | 438

GRAFICO 12 - ESCOAMENTO FOSSAS POR CENTRO OPERACIONAL
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8.2.2 TRATAMENTO

Durante o ano de 2020 e a semelhanca dos anos anteriores, a grande maioria das dguas residuais drenadas pelas redes de saneamento
da AdRA, foram encaminhadas para o sistema da Aguas do Centro Litoral, S.A., onde sio depuradas nas ETAR (estacdes de tratamento
de dguas residuais) desse sistema multimunicipal e depois langadas no meio recetor.

Apenas 4,6% do efluente recolhido pelas redes de drenagem de dguas residuais geridas pela AdRA é encaminhado para as ETAR
proprias. De salientar que em 2020 a AdRA passou a explorar a ETAR Sul de Sever do Vouga, que € a de maior dimensao entre
todas as ETAR geridas pela AdRA.

A operacao destas ETAR ¢é realizada externamente por uma empresa contratada no seguimento do procedimento concursal para a
prestacdo de servico para a exploracao das ETAR geridas pela AdRA.

De referir, como nota muito importante, que durante o ano de 2020, e no decorrer do plano de autocontrolo, nao foram detetados
quaisquer incumprimentos nos efluentes descarregados pelas ETAR.
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8.2.3 MANUTENCAO

Durante o ano de 2020, o setor de manutenciao da AdRA realizou |.436 intervencdes de manutencao nas infraestruturas de recolha,
drenagem e tratamento de dguas residuais geridas pela AdRA. Este valor representa uma diminuicao de cerca de 5% face a 2019.
As intervencdes de manutengao corretiva continuam a representar a grande fatia de agdes de manutencao, tendo até aumentado
ligeiramente durante o ano de 2020. A reducdo do niimero de intervengdes existiu na agdes de manutengao preventiva e de melhoria.

A principal justificagdo para esta diminuigao das intervengdes estd relacionada com a nao efetivagao do contrato de manutengao
eletromecanica que adiou a realizacdo de algumas interven¢des de manutengao preventiva e de melhoria.

Tabela 14 - Intervengdes de manutengdo nos sistemas de saneamento

Manutencao Preventiva 2019 2020
Centro operacionalnorte (CON) 19 2737 [
Centro operacional centro (COC) 32 A% Iy et
Centro operacional sul (COS) 29 299% | 2,3%
Total 80 4,8% 44 3,1%
Manutencao Corretiva 2019 2020
Centro operacional norte (CON) 269 219% . 351 263%
Centro operacional centro (COC) 643 435 579 434%
Centro operacional sul (COS) 410 34,6% 404 30,3%
Total 1 322 8I1,3% 1334 92,9%
Manutencao Melhoria 2019 2020
Centro operacional norte (CON) 12 236% I 19,0%
Centro operacional centro (COS) 5 395% 28 483%
Centro operacional sul (COS) 38  368% 19 32,8%
Total 107 13,8% 58 4,0%

Em 2020, o centro operacional central continuou a concentrar o maior nimero de intervengdes de manutengdo. No entanto, o seu
peso no total diminuiu, existindo um aumento das intervenc¢des no centro operacional norte, principalmente ao nivel da manutencao
corretiva. Apesar do crescimento das acdes de manutencdo neste centro operacional, © mesmo continua a apresentar o nimero
mais reduzido de intervengdes.

GRAFICO 13 - INTERVENGOES DE MANUTENGAO NO SANEAMENTO

Matutengao Preventiva 3% ’ COC 43%
Q) Matutengio Corretiva 93% « COS30%
Matutengao de Melhoria 4% £ CON2T%

8.2.4 TELEGESTAOQ

Em 2020 a AdRA continuou a proceder a expansao dos seus sistemas de telegestao de dgua e saneamento, de telemetria/micromedicao
e de videovigilancia e controlo de acessos. Utilizando os recursos internos e os conhecimentos dos seus colaboradores foi possivel
continuar a integrar um maior nimero de infraestruturas.
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A semelhanca dos anos anteriores, em 2020 procedeu-se principalmente a integragao de instalagdes de saneamento na telegestao.
Comparativamente ao ano anterior verificou-se um aumento superior a |00%, o que demostram o trabalho desempenhado nessa
drea. Assim, passamos a ter mais instalacdes a serem monitorizadas pela central de despacho e telegestao possibilitando ganhar
conhecimento e permitindo atuar-se mais rapidamente e eficazmente na sua gestao.

Tabela 15— N.° Instalagdes integradas na Telegestao
(Unidade: n°)

| 2019 2020
R S 3
AR 25 54

Em 2020 continuamos a desenvolver os nossos sistemas de telemetria e telecontagem da rede e de clientes. Assim, melhoramos a
monitorizacao dos caudais e volumes distribuidos pelas zonas de medigao e controlo (ZMC), integrando mais alguns grandes clientes
nessa gestdo e criando as ferramentas para melhor controlar os caudais noturnos e as perdas de dgua.

Durante o ano de 2020, existiu um grande incremento do nimero de pontos monitorizados ao nivel da micromedigdo, foi dado
seguimento a consolidagao do sistema de telemetria SIGFOX, com a instalagao de mais 45| pontos telemétricos.

Desta forma, serd possivel aumentar o conhecimento sobre o funcionamento da rede de distribuicao, nomeadamente nas zonas de
medicdo e controlo e apoiar a decisao sobre a atuagdo mais correta na pesquisa ativas de fugas de dgua numa logica de redugao de perdas.

No ano de 2020, foi dada continuidade a integragao dos sistemas existentes de CCTV, controlo de acessos, intrusdo na plataforma.

Tabela 16 — N.° Instalages integradas na Telemetria

Unidade: n°)

2019 2020

ZMC 30 39
Micromedicso 2 451
Grandes Clientes 4 23

8.3 QUALIDADE DA AGUA E AGUAS RESIDUAIS
8.3.1 QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

A dgua para consumo humano obedece a caracteristicas de qualidade que garantem a sua potabilidade. O controlo da qualidade da
dgua distribuida, desde a sua origem até a torneira do consumidor, é uma preocupagao constante da gestdo da AdRA, sendo uma
peca fundamental para a sustentabilidade e para a qualidade do servico prestado.

Sdo dois os diplomas legais em vigor para o controlo da qualidade da dgua destinada ao consumo humano, o Decreto-Lei n.? 306/2007,
de 27 de agosto, e o Decreto-Lein.° 152/2017, de 7 de dezembro, através da definicao e operacionalizacao do Programa de Controlo
de Qualidade da Agua — PCQA, quer pelo controlo operacional, cujo objetivo fundamental é verificar o nivel de qualidade da 4gua em
toda a extensao de rede e detetar possiveis anomalias, quer pelo controlo complementar, resultante do tratamento de reclamagdes
de qualidade da dgua e incumprimentos de valores paramétricos de parametros nao obrigatérios na legislagio.

Ao nivel do controlo legal, o cumprimento do PCQA, para cada uma das zonas de abastecimento definidas, aprovado pela Entidade
Reguladora de Aguas e Residuos (ERSAR), foi realizado de acordo com o disposto nos normativos legais, que definem os controlos de
rotina e inspecao, assim como as frequéncias minimas de amostragem, para a andlise da dgua destinada ao consumo humano. Também
o tratamento dos resultados e a comunicagao dos mesmos, tanto aos clientes como entidades competentes, decorreram conforme
o estipulado nas referéncias legais.
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Tabela |7 - Caracteristicas do PCQA em 2020
(Unidade: n°)

2019 2020
Zonas de Abastecimento 41 41
Pontos de Amostragem 657 658
Controlo de Rotina | realizados 895 900“
Controlo de Rotina 2 realizados 336 344-.
Controlo de Inspecao realizados 63 63:
Andlises obrigatérias realizadas 9873 0118
Parametros analisados 63 64
Andlises de Verificacdo realizadas 12 IO_.

Laboratdrios | |

Do cumprimento do PCQA, obtiveram-se os resultados descritos no quadro seguinte, que comprovam a boa qualidade da dgua
distribuida pela AdRA, resultando uma taxa de conformidade de 99,94%.

A taxa de conformidade reflete a estabilizagao dos sistemas de abastecimento de dgua e a otimizacao da operacionalizagao dos sistemas.

Tabela 18 - Taxa de conformidade da qualidade da dgua por grupo de controlo
(Unidade: %)

2019 2020
ControlodeRotina2 (CR2) ] 98 ik
Controlo de Inspeccao (CI) 100,00 99,96
Global 99,95 99,94

O gréfico descreve o comportamento ao nivel da conformidade por diferentes municipios, por grupos de controlo.

GRAFICO 14 - TAXA DE CONFORMIDADE, POR GRUPO DE CONTROLO, POR MUNICIPIO
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Os resultados obtidos, decorrentes da operacionalizagio do PCQA, foram divulgados trimestralmente, através de editais, disponibilizados
no site e nos postos de atendimento existentes.

8.3.2 QUALIDADE DA AGUA RESIDUAL REJEITADA

As seis Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) existentes s3o responsdveis pelo tratamento de aproximadamente 4,6%
do caudal de dguas residuais produzido na drea de atuaciio da entidade, sendo os restantes 95,4% encaminhados para a empresa Aguas
do Centro Litoral, S.A. para tratamento e rejeicao.

Tabela 19 - Caracteristicas do plano de controlo de qualidade da dgua residual rejeitada
(Unidade: n°)

2019 2020
Andlises realizadas - 258 317
Parametros analisados 8 8

Laboratdrios | |

Durante o ano de 2020, a AdRA manteve a persecugao da protegao e salvaguarda dos meios recetores das dguas residuais tratadas
nas ETAR, através de um controlo analitico, legal e operacional, cada vez mais adequado a realidade de cada instalacdo de tratamento,
bem como ao refor¢o do investimento nesta drea.

A taxa de conformidade da qualidade da dgua descarregada, em 2020, foi de 100%. Este resultado reflete o investimento realizado
nesta drea e o trabalho realizado no ambito da prestagdo de servico de operagao e manutengao das ETAR da Zona Industrial Sul de
Aguada de Cima, Belazaima do Chdo, Valmaior, Vilarinho de S. Roque e Talhadas, o que trouxe uma melhoria significativa ao nivel da
operacionalidade das instalagdes, e ainda, a estabilizacao do funcionamento da ETAR Sul de Sever do Vouga e a desativacao da ETAR
de Séligo e da ETAR Municipal de Sever do Vouga.

Tabela 20 - Cargas médias mensais rejeitadas no meio recetor

(Unidade: Kg)

Designacgao Municipio Matéria Oxidavel Fésforo Azoto
ETAR da Zona Industrial Sul, Aguada de Cima . Agueda 277 4 2116
ETAR de BelazaimadoChdo . Agueda 68 9 6
ETAR de Valmaior . Albergaria-a-velha 332 55 404
ETARde Vilarinhode 5. Roque . Albergaria-a-velha 2 2 10
ElAR Tahades severdoVouga 4 8 34
ETAR Sul Sever do Vouga Sever do Vouga 402 84 204

8.4 ATIVIDADE COMERCIAL

Paraa AdRA, a gestdo da relagdo com o cliente € um dos pilares da sua estratégia, pelo que ao longo dos anos temos dado uma forte
relevancia a melhoria da qualidade dos servigos prestados, nomeadamente a consisténcia e fiabilidade da faturagdo, a um atendimento de
qualidade, de referéncia e certificado, sempre com o propdsito de ampliar e melhorar o servigo prestado ao Cliente e a sua satisfagdo.

Assim, em 2020, demos continuidade ao compromisso de eficiéncia sempre suportado pelo desenvolvimento de uma cultura de
melhoria continua. O ano de 2020 revelou-se um ano muito exigente devido a pandemia de COVID- 19, quer pelos desafios que
surgiram na gestao dos espagos de atendimento da AdRA e na gestdo das equipas, quer pela necessidade de alteragdo de procedimentos
e consequente formagdo sobre os mesmos.

8.4.1 ATIVIDADE DE FATURACAO

Na drea da Faturagdo e Cobrangas as atividades que mereceram maior destaque em 2020 foram as seguintes:

a) Reorganizagio dos roteiros de leituras no municipio de Agueda.
Esta reorganizacdo envolveu 65 giros de leituras, a que correspondem cerca de 26.841 locais de consumo e cerca de 19.800
clientes ativos, totalizando percursos na ordem dos 815 km. Com esta otimizacdo pretendeu-se uma redugao dos quilémetros
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percorridos pelas equipas de leitura, aumentando a eficiéncia do processo e, consequentemente, minimizando a “pegada” de
carbono associada a esta atividade;
b) Acompanhamento das exigéncias decorrentes da pandemia de COVID-19, nomeadamente:

* Envio de SMS’s aos clientes para solicitar as leituras no periodo em que os leitores se encontraram em confinamento (de 19/
margo a 30/abril);

* Contacto com clientes sem registo de leituras hd mais de 4 meses. Com esta acdo pretendeu-se evitar a caducidade de
consumos (com mais de 6 meses);

* Substituicao dos avisos de suspensdo do servico de abastecimento (“Aviso de Corte”), por avisos de débitos em atraso.
Esta acdo foi levada a efeito em conformidade com o disposto na Lei n.° 7/2020 de |0 de abril, que determinou que entre 20
de margco e 30 de junho ndo seria permitida a suspensao do fornecimento dos servicos de abastecimento de dgua, nem o envio
de “avisos de corte”. Assim, foram emitidos avisos de Débitos em Atraso que garantiram, por um lado, que os clientes tinham
conhecimento dos valores em divida ja vencidos, e, por outro lado, permitiram que essa divida pudesse ser liquidada através
de referéncias multibanco nelas incluidas, evitando assim a deslocacdo aos balcdes de atendimento. Os “Avisos de Corte” sé
voltaram a ser enviados a partir de | de julho;

e Atender as solicitacdes de alguns municipios que, no contexto da pandemia, decidiram atribuir beneficios sociais aos seus
municipes através da fatura da AdRA.
Na medida em que cada municipio optou por modalidades diferentes na atribuicdo dos beneficios, houve a necessidade de
implementar diferentes solugdes para fazer face as particularidades e critérios por aqueles definidos. Este processo abrangeu
aproximadamente 59.500 clientes, e resultou na emissao de cerca de 30.700 notas de crédito.

¢) Realizacdo de |3 campanhas de angariacao de novos clientes de dgua e de saneamento em zonas onde foram executadas novas
redes publicas. No ambito destas campanhas foram notificados |.640 utilizadores num potencial de 1.895 locais de consumo, tendo
resultado em |.347 novos clientes (78 de dgua e 1.269 de saneamento).

No final de 2020, 23,7% dos clientes da AdRA (38.126) tinham aderido a fatura digital. Efetivamente, em 2020 registou-se um aumento
do nimero de emissao de faturas em formato digital. Das cerca de 1,9 milhdes de faturas emitidas, 22% foram enviadas através de
correio eletrénico.

Em relagdo ao ano anterior, a emissdo de faturas em formato digital registou um acréscimo na ordem dos 16,3% (+58.636).
Consequentemente, as faturas em papel registaram um decréscimo na ordem dos 3,5% face a 2019 (-53.351). No entanto, e devido
ao aumento do nimero de clientes, em 2020 emitiram-se mais 0,3% (+5.285) de faturas face a 2019.

Tabela 21 - Numero de faturas emitidas por tipologia (2018-2020)
(Unidade: n°, %)

2018 Peso % 2019 Peso % 2020 Peso%  Var.20/19 |
Faturas em papel | 561 582 84% 1 530306 81% 1476955 78% -3,5%
Faturas em formato digital 301524 16% 358879 9% 417515 2% 163%
Total de Faturas | 863 106 - 1889185 - 1894470 - 0,3%

A emissao de faturas tem uma periodicidade mensal. No entanto, a AdRA disponibiliza aos seus clientes a opgao da periodicidade
bimestral, para os casos em que esta se considere mais favordvel e conveniente. Assim, cerca de | | mil clientes optaram pela faturagao
bimestral, com leituras reais bimestrais.

Ao longo de 2020, foram realizadas cerca de | milhdo de leituras, das quais cerca de 77,5% foram realizadas pelos leitores. Apesar de
todos os constrangimentos decorrentes da pandemia de COVID- 19, que levou a interrup¢do da atividade de leituras por um periodo
de aproximadamente més e meio, ainda assim foram realizados 82,6% dos giros de leitura programados para o ano. E desses 82,6% a
taxa de sucesso das leituras foi de 95,7%; os restantes 4,3% correspondem a locais ndo lidos e/ou cujos contadores ndo estao acessiveis
para o efeito (segundas habita¢Ses, emigrantes, casas de praia, ou contadores no interior das habitagdes e que ndo foi possivel aceder
mantendo o distanciamento de seguranca). Das faturas emitidas em 2020, cerca de 52% tiveram por base uma leitura real do contador.
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Tabela 22 - Numero de leituras reais em 2018-2020
(Unidade: n°)

| 2018 2019 2020 Peso (2020) Var. 20/19|
letores . 880028 853986  /698% 770% N
Clente 46357 38872 \74881 M7erk 25,9%
Jelecontagem o 60B  7O9L 16308 6%
Servicos 81 661 60 113 31763 3,2% -47,2%
Total | 114071 | 060 064 992 847 - -6,3%

Das 770 mil leituras realizadas em 2020 pelos leitores, foram detetados 977 erros (0,13%). Destes erros, cerca de 336 (34,4%)
tiveram impacto junto do cliente, sendo que os restantes (cerca de 641) foram identificados e corrigidos pelo sistema de controlo
interno antes da emissao da fatura. Daqui se conclui que o sistema de faturacdo da AdRA apresenta uma elevada taxa de fiabilidade.

Tabela 23 - Ndmero de leituras reais comunicadas por Clientes, por canal de comunicagao (2018-2020)
(Unidade: n°)

I 2018 2019 2020 Peso (2020) Var. 20/19 I
Balcdo 277382874 17030 9.7% .....407%
Servico Telefénico de Leituras 87 009 83 175 [16 184 66,4% 39,7%
AdRANet 31580 26942 39648 027% - 472%
crta 30 3 2009 12% 15430,8%
Total 146 357 138 872 174 881 - 25,9%

Os clientes responderam muito bem a campanha de sensibilizagdo realizada pela AdRA através da qual se solicitou o envio da leitura
do contador, de modo a evitar faturas com estimativas. Os clientes comunicaram aproximadamente |75 mil leituras (+25,9% face
a 2019), tendo preferido como canal de comunicagao o contacto telefénico (66,4%), seguido do balcdo digital AARANET (22,7%),
conforme se pode verificar na tabela acima.
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8.4.2 ATIVIDADES DE COBRANCA

As atividades desenvolvidas em 2020 com vista a uma cobranca célere e eficaz, e que contribuiram para uma taxa média de cobranga

de 100,1%, foram as seguintes:

a. Em 2020, devido a pandemia de COVID-19, o atendimento nos balcdes da AdRA foi suspenso, e consequentemente o cliente
deixou de ter disponivel a modalidade de pagamento em numerario ao balcdo. Assim, houve a necessidade de reforcar os restantes
meios de pagamento e encontrar outras solugdes, nomeadamente com a disponibilizagdo da funcionalidade de criagdo de referéncias
multibanco através do balcdo digital AdRANet e através da geracao automatica de referéncias multibanco via VR CallCenter;

b. Envio atempado de cartas de aviso de corte aos clientes, que incluem duas faturas vencidas. No periodo em que ndo era permitido
o envio dos avisos de corte, foram remetidos avisos de débitos em atraso. Entre as duas tipologias de documentos foram enviadas,
em média, 4 mil cartas por més;
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c. Entre 20 de marco e 30 de junho nao foi possivel suspender o servico de abastecimento de dgua por falta de pagamento, no
entanto, nos restantes 7 meses, a execugao de cortes de dgua foi efetuada de forma célere (foram realizados, em média, 318
cortes por més);

Andlise e acompanhamento de situagdes pendentes relacionadas com grandes dividas;

Continuidade do processo de pré-injun¢do, com vista a reduzir o nimero de processos que avangam para a injungao;

Execucao de processos de injungao, que se refletiu numa maior eficiéncia na gestdo da divida antiga;

Enfase no contacto de proximidade com os clientes, no sentido de oferecer um servico de melhor qualidade e evitar situaces

de descontentamento que pudessem dar origem a ndo regularizagao da divida (possibilidade de pagamento em prestacdes). Em

2020, e conforme se pode verificar no gréfico abaixo, foi realizado um grande esforco por parte da AdRA no sentido de viabilizar

ao maximo a realizagao de acordos de pagamento com vista a apoiar os clientes que demonstravam dificuldades na regularizacao

de faturas em atraso. O objetivo foi permitir que o cliente realizasse o acordo com uma prestagdo que fosse compativel com o

pagamento cumulativo da fatura do préprio més.

h. Continuidade do servigo de envio de SMS como alerta da data limite de pagamento da fatura ou do aviso de corte/aviso de
débitos em atraso. Este servico € gratuito para o cliente e sé requer que este disponibilize um contacto de telemdvel a AdRA.
No ano de 2020 foram enviados aproximadamente 394 mil SMS (37| mil relativos ao pagamento de faturas, e 22 mil referentes
ao pagamento de avisos de corte/avisos de débitos em atraso). Este servigo prestado ao cliente tem o beneficio de evitar o
pagamento fora do prazo das faturas, e, por conseguinte, a aplicagao de juros de mora ou a interrupgao efetiva do servico de
abastecimento de dgua.
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GRAFICO 15 - ACORDOS DE PAGAMENTO
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8.4.3 ATENDIMENTO

Também ao nivel do atendimento, o ano de 2020 ficou marcado por grandes desafios devido a pandemia de COVID-19. Os balcdes de
atendimento da AdRA estiveram encerrados de |6 de marco a 31 de maio. A partir de | de junho o atendimento presencial reabriu
mas com regras muito especificas, de forma a minimizar os riscos de contdgio e aumentar a seguranga dos colaboradores e clientes.
Neste sentido, os balcdes encontravam-se em funcionamento no periodo da manha exclusivamente para pagamentos, e no periodo da
tarde para outros assuntos mas mediante agendamento prévio. Assim, grande parte do atendimento presencial foi redirecionado para
os meios digitais, no entanto o nosso foco continuou a ser o Cliente, garantindo proximidade no atendimento e a sua total satisfacao.

A equipa de atendimento também teve necessidade de se adaptar, passando de atendedores presenciais para um misto entre presencial,
cdllcenter e balcdo digital. O atendimento deixou de ser tdo setorizado para passar a ser um atendimento integral.

ATENDIMENTO PRESENCIAL
A AdRA tem |0 balcdes de atendimento, um em cada Municipio da sua drea geogréfica. Para monitorizar o atendimento ao Cliente
dispds de um sistema de gestao de filas de espera. Este sistema encontra-se implementado em seis dos dez balcdes de atendimento.
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A evolucao de 2018 a 2020 dos dados monitorizados sao os que se apresentam na tabela abaixo.

Tabela 24 - Ndmero de clientes atendidos nas lojas com sistema de filas de espera
(Unidade: n.°, min)

| 2018 2019 2020 Var. 20/19|
Clientes atendidos nas lojas (n.%) 12936l 12228 . 54592 -35,4%
Média/més |0 780 [0 190 4 549 -
Tempo médio de espera (minseg) 1005 0749 0831  +042

Conforme se pode constatar, em 2020 o niimero de clientes atendidos em loja diminuiu substancialmente face aos anos anteriores. Tal
ocorreu devido ao encerramento dos balcdes durante dois meses e meio, e ao funcionamento condicionado aquando da reabertura
(em continuo no periodo da manh3, e mediante marcagao prévia no periodo da tarde). Como a maior parte dos assuntos que levavam
o cliente a solicitar agendamento eram resolvidos no imediato pela linha de apoio ao cliente, os agendamentos foram muito poucos,
ndo tendo expressao representativa. O tempo médio de espera nas lojas aumentou 42 segundos, porque, apesar de se tratarem
de pagamentos, assunto que € por norma rapido, a verdade € que com a necessidade de higienizagdo do local e demais medidas de
seguranga, o atendimento tornou-se mais moroso.

Na reunidao de Kaizen Didrio sao monitorizados diariamente os seguintes indicadores: nimero de clientes em loja, tempo médio
e maximo de atendimento, bem como o tempo médio de espera em loja. Pretende-se desta forma perceber quais os principais
constrangimentos do dia e identificar eventuais oportunidades de melhoria a implementar.

ATENDIMENTO TELEFONICO - CALLCENTER

Em alternativa ao atendimento presencial, o Cliente procura em |.° lugar o contacto telefénico. Deste modo, o niimero de contactos
efetuados para a linha de Apoio ao Cliente no decorrer do Ultimo ano aumentou substancialmente devido aos desafios jd relatados
anteriormente. Assim, em 2020, o atendimento telefénico aumentou |06,8%, tendo-se atendido mais 43.929 clientes do que em 2019.
Apesar deste acréscimo, o tempo médio de atendimento aumentou apenas 23 segundos face ao ano anterior. Manter este nivel de
qualidade de servico sé foi possivel porque se direcionaram os colaboradores do atendimento presencial para o atendimento telefénico.

Analisando a natureza dos atendimentos verifica-se que passaram a ser resolvidos por telefone os assuntos que anteriormente sé eram
resolvidos presencialmente, e que envolvem alguma complexidade, o que resulta numa maior morosidade no atendimento (como
sejam situagdes relacionadas com celebracdo de contratos, formalizagao de acordos de pagamento, entre outras).

Tabela 25 - Nidmero de clientes atendidos pelo Callcenter

(Unidade: n°)

| 2018 2019 2020 Var. 20/19|
Clientesatenddos (n5) w38 e 85050 L
Médafmés 2862 A 7 088 K
Tempo médio de atendimento (min:seg) 0401 04:21 04:44 +00:23

BALCAO DIGITAL

Conforme jd foi referido anteriormente, com o atendimento presencial encerrado ou restrito, foi necessario direcionar o Cliente
para os canais digitais de forma a garantir a satisfagao das suas necessidades de forma continuada. Assim, o balcdo digital (e-mail, site e
AdRANET) foi o meio escolhido pelo Cliente em alternativa ao atendimento presencial e telefénico.

Em 2020 foram registados 32.378 processos de correspondéncia divididos entre:
»  Solicitagoes (21.352 - 66%)

* Pedidos de esclarecimentos (8.358 - 26%)

* Informagdes dos clientes (1.527 — 5%)

e Reclamagdes (I.141 - 3%)

Em média foram rececionadas 2.698 correspondéncias por més.
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GRAFICO 16 - EVOLUCAO DA CORRESPONDENCIA
(2018-2020)
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Face ao periodo homdlogo contabilizaram-se mais 19.01 | processos, um acréscimo significativo que teve o seu impacto a partir do
més de margo, justificdvel pelo encerramento dos balcdes de atendimento devido a pandemia Covid-19. A rubrica com maior impacto
foi a relativa as solicitagdes de servicos (+14.426, face a 2019). Nesta rubrica incluem-se as celebracdes e rescisdes de contratos que,
face ao periodo homdlogo, tiveram um aumento de 6.626 e 2.583 respetivamente.

Existe também um aumento significativo nos pedidos de esclarecimentos (+ 4.654 face a 2019) em que se encontra a rubrica de
contrato de fornecimento, que classifica os processos em que os clientes enviam documentagao em falta relacionada com as celebracées
de contratos condicionados. Estes assuntos eram habitualmente tratados no balcao de atendimento presencial.

Apesar do aumento expressivo dos processos de correspondéncia, a AARA conseguiu melhorar o tempo de resposta devido a alocagao
de alguns dos colaboradores do atendimento presencial ao balcdo digital. Assim, em 2020 foram respondidos 90% dos processos em
10 dias Uteis, sendo que em 2019 tinham sido 76%.

GRAFICO 17 - TEMPO DE RESPOSTA DA CORRESPONDENCIA
(2019/2020)
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8.4.4 RECLAMACOES

A AdRA ¢ uma empresa orientada para o Cliente, e deste modo assume a prioridade de um “servico de exceléncia”’, com vista a
satisfagao dos seus clientes. Assim, a gestao das reclamagdes constitui uma drea sensivel e transversal a toda a organizacao.

No tratamento das reclamagdes, a AARA tem sempre presente: a) a redugdo do nimero de reclamagdes, b) a reducdo do tempo de
resposta, e, ¢) a simplificacdo e objetividade do contelido da resposta ao Cliente.

No decurso de 2020, a AdRA tratou 2.4 17 reclamacdes, das quais 1.276 (52,8%) foram resolvidas no front-office, sendo as restantes
[.141 (47,2%) analisadas e respondidas em back-office. Verifica-se uma diminuicdo (-164) das reclamagdes escritas de 2019 para 2020.
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GRAFICO 18 - RECLAMAGOES ESCRITAS
(2018-2020)
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Relativamente ao indicador da ERSAR, em 2020, 100% das reclamagdes escritas foram respondidas dentro dos prazos legais. As
reclamagdes escritas rececionadas pelo Livro de Reclamagdes em formato eletrénico e fisico foram respondidas no prazo méximo de
I'5 dias Uteis. As restantes, cumprindo o art.? 68° do Decreto-Lei n® 194/2009, de 20 de agosto, foram respondidas dentro do prazo
maximo de 22 dias Uteis.

O:s principais motivos de reclamagdes dos clientes em 2020 foram: (i) qualidade do servico; (i) faturacdo e (iii) leituras.

GRAFICO 19 - RECLAMAGOES POR TIPOLOGIA
(2019-2020)

! W 2019
I | 2020
Tarifario

| 4

Atendimento :I 6

Contratagio - 67

Qualidade

da agua :I 65

Lgagdo e
disponibilidade :I 82
Leituras _ 92

Faturagio
¢ ] 353

Quaiicace [T -

do Servigo | I 417

0 150 300 450 600 750



70

GRAFICO 20 - TIPIFICAGAO DAS RECLAMACOES
(2020)
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Para além de cumprir os prazos legais de resposta a reclamagdes escritas, a AARA desenvolveu esforgos no sentido de ser mais célere
na resposta ao Cliente. Assim, em 2020, 50% das reclamacées foram respondidas em 10 dias Uteis. Em 2019, 59% das reclamagdes
tinham sido respondidas em 10 dias Utelis.

GRAFICO 21 - TEMPO DE RESPOSTA EM DIAS DAS RECLAMAGOES
(2019/2020)
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8.4.5 PRODUTOS / SERVICOS DISPONIVEIS AOS CLIENTES

CLIENTES POR TIPO DE SERVICO

Com vista a desmaterializagao do relacionamento com os clientes, e por forma a potenciar a sua satisfagao, a AARA tem vindo, ao longo
dos anos, a desenvolver diversas campanhas com o objetivo de melhorar, quer os dados dos clientes no sistema de gestao comercial,
quer o nimero de clientes aderentes ao débito direto e a fatura digital. Estas a¢cdes visam a melhoria da qualidade de servicos, a reducado
de custos e a diminuigago do ndmero de clientes que se dirigem diariamente aos balcdes de atendimento.

Na tabela abaixo apresenta-se a evolugdo da adesio a estes servigos nos Ultimos trés anos. Em 2020 em relagdo a 2019, verifica-
se um aumento de 1.002 adesdes ao débito direto (+1,4%) e um aumento de 4.861 adesdes de clientes a fatura digital (+14,6%).
Relativamente a adesao as faturas bimestrais, a AdRA ndo tem desenvolvido nenhuma agdo comercial especifica com vista ao seu
aumento, no entanto ainda registou mais 59| face ao ano anterior (+5,4%).

No universo de |61 mil clientes de dgua, 46% sdo clientes com débito direto. Para a AdRA, esta percentagem de adesdo ao débito
direto representa uma confianga explicita dos seus clientes, quer no seu servico de faturagao, quer no seu servico de cobranga.



il

Tabela 26 - Ndmero de clientes que aderiram a servigos especificos da AdRA (2018-2020)
(Unidade: n°)

| 2018 2020 Var. 20/19 |

Pagamento por débito direto /1120 73206 74207 14%
Clientes com fatura eletrénica 2819 3326 . 8126  146%
Clientes com faturagao bimestral 1020 Il 493

CAMPANHA DE ADESAO A FATURA DIGITAL

Com o objetivo de continuar a potenciar uma comunicagao mais direta e personalizada com os seus Clientes e continuar a aumentar
a desmaterializagao desta relacao, em 2020 o foco da campanha comercial voltou a incidir sobre a ades3o a fatura digital.

A fatura digital permite ao cliente aderente, através do seu correio eletrénico, receber instantaneamente e consultar a qualquer hora
e em qualquer lugar a fatura da dgua. A fatura digital, para além de ser de extrema conveniéncia para o cliente, também € ecoldgica.

Na ultima campanha de adesao a fatura digital, realizada entre | de julho de 2019 e 21 de margo de 2020, aderiram mais de 5.750
clientes. Foram gestos soliddrios, que se associaram a iniciativa da AdRA e que contribuiram com |.150 drvores que serao doadas a
Quercus. Esta iniciativa, para além de promover a recuperagao da nossa floresta, impediu o consumo desnecessério de papel (menos
69.000 faturas emitidas em papel num ano), e a consequente reduc@o no abate de drvores.

Dado o sucesso das campanhas anteriores, a AARA deu inicio a uma nova campanha, que a decorrer entre o dia | de agosto de 2020
e 3| de margo de 2021. Por cada ades@o a fatura digital e/ou ao AdRAnet (balcio digital online), a AdRA doa 50 céntimos ao Banco
Alimentar Contra a Fome de Aveiro.

A semelhanca das campanhas anteriores, a AdRA disponibilizou aos seus clientes varios meios para adesio 2 fatura digital, nomeadamente
através do site, do callcenter (nimero gratuito), do AdRAnet, e de todos os balcdes de atendimento da AdRA.

8.4.6 AVALIACAO DA QUALIDADE PERCECIONADA E DA SATISFACAQ DO UTILIZADOR

No inicio de outubro a AdRA realizou, pela sexta vez consecutiva, o inquérito bienal sobre a "Avaliagio da Qualidade Percecionada e
da Satisfacio do Utilizador das Aguas da Regido de Aveiro”.

Segundo aquela avaliagao, o indice de Satisfacdo dos utilizadores da AdRA € de 7,1 pontos e a Lealdade € de 7,4 pontos; ambos registam
0,3 pontos acima dos valores apurados em 2018.

As percecdes dos utilizadores do servigo de abastecimento de dgua da AdRA sao muito positivas, destacando-se as dimensdes como
o "Atendimento ao Balcdo", a “Faturagao” e a “Qualidade Apercebida dos Servi¢os” com valores iguais ou superiores a 8,0 pontos, e

as dimensdes “Imagem”, “Acessibilidade”, "Atendimento Telefénico”, “Novas Infraestruturas’ e “Valor Apercebido” com valoriza¢oes
médias entre os 6,2 pontos e os 7,8 pontos. A dimensao “Reclamacdes” foi avaliada negativamente (3,4 pontos).

PRINCIPAIS RESULTADOS DO MODELO DE SATISTACAOQ
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Dentro das dimensdes mais valorizadas pelo Cliente, os 4 indicadores de satisfagao que mais se destacam sdo comerciais, nomeadamente
os meios de pagamento disponiveis (8,9), a periodicidade da fatura (8,6) e a qualidade e respetiva duragao do atendimento ao balcao
(8,5 e 8,2, respetivamente). Os indicadores comerciais que revelam uma menor satisfacdo sao o tempo de espera para atendimento
telefénico (6,6) e a forma como a reclamagao mais recente foi resolvida (3,4).

| ToP5 Indicadores 1|
Facilidaclje em pa/garv” a fatura nos locais de pagamento através Faturacio 89
dos meios diponiveis
Periodicidade da faturacio " Farago 86
Qualidade do atendimento ~~~ AtendimentoBalcio 85
Fabiidade doabastecmentc " Quidwde spercebidados Servicos 84
Duracdo do atendimento Atendimento Balc3o 8,2
[ Bottom 5 Indicadores 4|
Qualidade dos servicos oferecidos, dado os precos quepaga Valor Apercebido 67
Tempo de espera até conseguiraligago ~ Atendimento Telefonico 6.6
Realizacdo das expetativas satisfacgo 65
Prego que paga pelos servicos, dada a qualidade dos mesmos ] Valor Apercebido . >/
Forma como foi resolvida a sua mais recente reclamacao Reclamagdes 34

Em 2020, registou-se, um aumento generalizado nas valorizagdes médias das dimensdes observadas, contrariando a evolugdo negativa
que se registou entre 2016 e 2018, sendo as Unicas dimensdes a apresentarem evolugdes negativas as Reclamagdes e as Novas
Infraestruturas. As dimensdes com que registardao melhores evolugoes foram o Valor Apercebido, a Satisfagdo e a Lealdade. Na tabela
abaixo, pode-se ver a evolugao das dimensdes e indicadores do inquérito desde o inicio da atividade da AdRA em 2010.

| Anélise evolutiva por dimensao e indicador 2010 2012 2014 2016 2018 2020 |
IMAGEM 7,6 6,6 7,1 7,7 77 78
Entidade de confianca 8,0 70 75 8,0 8,0 8,2
Entidade que contribui posttivamente paraasociedade 80 68 75 79 79 81
Entidade que se preocupa com os seus clientes 71 60 66 73 70 72
Entidade que gere eficientemente os servicos de dguas - 66 70 76 75 76
ACESSIBILIDADE 7,5 7,6 73 77 7,6 7,6
Acessibilidade e localizagdo das instalacbes 8,0 79 7,7 8,0 8,0 8,0
Hordrio de atendimerto 74 77 72 78 76 73
Tempo de esperaparaseratenddoa 70 7270 73 7 74
ATENDIMENTO BALCAO 7,6 8,0 8,0 83 82 82
Simplicidade do processo 7,7 78 79 81 81 79
Qualidade doatendimerto 77 84 83 86 84 85
Duragio doatendimento 75 80 79 82 80 82
QUALIDADE APERCEBIDA DOS SERVICOS 7,5 7,1 7,6 79 79 8,0
Facilidade na comunicagdo de leituras 7,6 6,6 75 7,7 7.8 7,9
Fiablidade do abastecimento 80 76 8l 83 82 84
Funcionamento da assisténcia técnica/piquetes de urgénca 76 70 73 79 79 80
Qualidade dadgua 70 70 74 79 75 78
ATENDIMENTO TELEFONICO 72 6,3 6,8 72 72 72
Tempo de espera até conseguir a ligagdo 6,7 54 6,1 6,6 63 6,6



| Anélise evolutiva por dimensao e indicador
FATURACAO

Periodicidade da faturacdo

Rigor do valor faturado

Facilidade no pagamento nos locais de pagamento e através dos meios de

pagamento disponiveis

Clareza relativamente s quantidades consumidas - oo 79
NOVAS INFRAESTRUTURAS - 6,5 6,7 78 73 6,9
Remodelagao, substituicdo e novas infraestruturas de suporte aos servicos de

abastecimento de dgua e de saneamento i = o/ /8 73 e
VALOR APERCEBIDO 6,3 5,1 5,5 6,1 58 6,2
Qualidade dos servigos oferecidos, dado os pregos que paga 6,7 56 58 6,6 6,3 6,7
Preco que paga pelos servicos, dada a qualidade dos mesmos 58 45 510 56 53 57
RECLAMAGOES 42 39 42 42 50 34
SATISFAGAO 7,1 59 6,5 7,0 6,8 7,1
Satisfacdo Global 74 6,3 7,1 7,6 7,5 7,7
Realizacio das expectatiags 68 53 6l 66 61 65
Distancia a0 fornecedor de abastecimento de agua ideal 71 60 65 70 66 10
LEALDADE 72 57 6,7 72 7,1 74
Probabilidade de voltar a escolher o atual fornecedor de abastecimento de dgua 68 56 6,4 7,0 68 7,1
Probabilidade de recomendar o atual fornecedor de abastecimento de dgua 74 58 69 73 73 76

Como o questionario foi realizado em plena pandemia, a AdRA decidiu solicitar ao Cliente que avaliasse a prestacao do seu servico
nesta fase tdo critica. O resultado foi bastante positivo conforme se comprova no gréfico abaixo:

AVALIAGAO DO SERVICO DURANTE A PANDEMIA

89 85
74 76 75
Manutencgéo dos Fornecimentos dos Servigos de Servigos de Servigos de
servigos de abastecimento servigos de abastecimento apoio ao cliente apoio ao cliente apoio ao cliente
e saneamento de 4gua e saneamento telefonicamente nas lojas por email

Escala:
Manutencdo dos servicos de abastecimento e saneamento de dgua durante a fase de pandemia: | — Nada importante |0 — Muito importante
Fornecimento dos servigos de abastecimento e saneamento; Servicos de apoio ao cliente telefonicamente; Servicos de apoio ao cliente nas lojas; Servicos de apoio ao

cliente por e-mail: | —Muito mau |0 — Muito bom

Assim, se conclui que:

*  Os clientes consideraram muito importante a manutengao dos servicos em tempo de pandemia (8,9);

* Aavaliagdo dos servicos de apoio ao cliente telefonicamente, por e-mail e presencialmente, varia entre 7,4 e 7,6, e o fornecimento
de dgua e saneamento € avaliado com 8,5.

Foi apresentado um grande ndmero de sugestdes por parte do Cliente, sobretudo relacionadas com a redugao do prego de servico
de fornecimento de dgua, a melhoria da qualidade da dgua e a reducdo ou eliminagdo das diversas taxas aplicadas. Depois de analisadas
e discutidas pela equipa Hoshin, as que se revelarem exequiveis serdo incorporadas no ciclo de melhoria.
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8.4.7 REVENUE ASSURANCE - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM VISTA A DIMINUIGAO DAS PERDAS COMERCIAIS

Em 2020, e apesar dos constrangimentos devidos a pandemia Covid- 19 que também afetou esta drea, pois algumas das a¢cdes que se
faziam no terreno deixaram de ser realizadas (inspecdes as redes prediais por implicarem deslocacdo ao interior das habitagdes e nem
sempre haver a garantia do devido distanciamento social), a drea das Perdas Comerciais, em parceria com as dreas de Planeamento e
Controlo de Gestao, Gestao de Perdas e Afluéncias Indevidas e Direcdao de Operagdo, prosseguiu com a sua estratégia integrada de
reducao do valor das perdas comerciais, desenvolvendo as seguintes agdes:

a. ldentificagdo de 164 locais de consumo passiveis de terem ligagdes diretas, comprovando-se existirem efetivamente 97, que
prontamente foram desmanteladas. Estes locais d posteriori sdao visitados trimestralmente com o objetivo de se verificar a
existéncia de reincidéncias.

b. Desenvolvimento de relatdrios interativos pela drea de Planeamento e Controlo de Gestao, através da ferramenta Power BlI.
Suportada nestes relatérios interativos, a drea de Fiscalizagao de Perdas Comerciais validou as ligagdes a rede publica de saneamento
e a adequagao do tarifdrio aplicado em clientes dos municipios de Aveiro e Oliveira do Bairro. Dessa andlise resultou a aplicagao
de tarifas de saneamento em 254 clientes de dgua que estavam ja ligados a rede publica de saneamento e ndo se encontravam a
pagar o respetivo servico;

c. Realizagao de 87 inspecdes a rede predial e envio de notificagdes a 50 clientes com comprovada interligacio de redes (rede predial
abastecida por dgua de uma segunda origem e por dgua da rede publica) para procederem a sua separagio fisica. Até ao final de
2020, 6 dos clientes notificados (39%) separaram efetivamente as redes de dgua. Mantém-se o acompanhamento aos restantes
até a separagdo efetiva e comprovada das redes.

Ainda no ambito das interligagdes de redes, foram realizados testes de fumo em |20 prédios e identificadas 27 ligagdes ilicitas
entre as redes prediais de dguas pluviais e a rede publica de saneamento;

d. No ambito do controlo metroldgico, a AdRA estabeleceu um plano em 2015 tendo como objetivo substituir o seu parque de
contadores com mais de 10 anos, através de campanhas anuais de substituigio massiva de contadores. Em 2020 foram substituidos
cerca de 6 mil contadores, tendo em 6 anos sido substituidos cerca de | |2 mil contadores. Com esta medida, a AdRA pretende dar
cumprimento a legislagdo em vigor e diminuir as perdas, garantindo um parque de contadores mais eficiente e a correta faturagao
dos volumes fornecidos;

e. No decorrer do ano de 2020 foi realizada uma campanha de verificagao das condi¢des de fornecimento de dgua a 807 relvados
em 4 municipios: Aveiro (S3o Jacinto), Agueda, Murtosa e Vagos. O resultado da campanha determinou que 730 daqueles
abastecimentos ndo apresentavam qualquer anomalia (quando o fornecimento nao era realizado pela rede publica, existia uma
origem propria), em 3| dos casos verificaram-se contadores parados e foram detetados 21 locais com ligagdes diretas que
entretanto celebraram contrato;

f. Foram ainda visitadas 43 industrias que solicitaram autorizacao a AdRA para rejeicao de dguas residuais industriais na rede publica
de saneamento.

8.4.8 0 UNIVERSO ADRA NA REGIAO DE AVEIRO

DISTRIBUIGAO DOS CLIENTES

A tendéncia crescente na evolugao do ndmero de clientes verificou-se novamente em 2020, registando-se um acréscimo face ao ano
anterior de 1401 contratos de dgua (+1%) e 2.585 contratos de saneamento (+2%).

O maior aumento de contratos de dgua registou-se nos municipios de Aveiro (+306) e Agueda (+221). O crescimento registado
nos contratos de dgua em 2020 resulta de uma procura natural do mercado, motivada pela mobilidade interna entre regides, novos
negdcios, entre outros.
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Tabela 27 - Clientes de dgua por Municipio (2018 —2020)
(Unidade: n°)

Clientes Agua (contratos)

2020 AGD ALB AVR ETR IH MRS 0BR OVR sw VS TOTAL
Domésticos 16417 9935 36406 7834 19766 5626 7498 23512 285 9626 139445
NéoDoméstcos 2586 1310 5385 062 208l 516 1260 3298 382 115 19036
[ 7 o4 10 2 % 7 70 8 28 & 930
Adtarquis Locais et 49 309 0o 306 na 03 84 58 85 1731
TOTAL 19339 11488 42340 9057 22251 6283 8931 27081 3293 11079 6l 14
[ 2019 AGD ALB AVR ETR IH MRS 0BR OVR SwW ves  TorAL |
Domésticos 16266 9855 36105 7762 19644 5550 7375 23420 2795 9526 138298
NioDomésticos 250 1298 5391 1029 2062 494 1243 3288 380 1118 18823
[ 70 % 10 st 93 7 e 8 27 6 9
AdtarquiasLocais 62 48 28 08 0 2 o 8 9 26 1698
TOTAL 19118 11397 42034 8950 22100 6183 8788 26979 3261 10931 15974l
[ 2018 AGD ALB AVR ETR W MRS 0BR OVR sw ves  ToTaL|
Domésticos 6024 9772 35597 766 19495 5462 7251 23218 2754 9466 136665
NioDomésticos 2432 1297 5295 1008 2024 486 1217 3234 367 1084 18444
[ 73 97 w4 9 ol 7 o ol 28 0 929
AdtarquiasLocais 66 4 75 09 0 o o 76 57 23 1659
TOTAL 18795 11307 41411 879 21911 6085 8638 26719 3206 10833 157697

AGD - Agueda / ALB - Albergaria-a-Velha / AVR - Aveiro / ETR - Estarreja / ILH - flhavo / MRS - Murtosa / OBR - Oliveira do Bairro / OVR - Ovar / SVV - Sever do Vouga / VGS - Vagos

O maior aumento de contratos de saneamento registou-se nos municipios de Agueda (+726), Ovar (+516) e Oliveira do Bairro (+349).

Em 2020 foram realizadas |3 campanhas de angariagao de novos clientes de saneamento, decorrentes das obras de expansio da rede
de saneamento. As empreitadas que geraram um maior niimero de clientes foram as seguintes: “Aguas Residuais de Segadies (PAR
016)", “Aguas Residuais de Ois da Ribeira (PAR-019)", “Aguas Residuais do Bunheiro - 2 Fase, Monte e Murtosa (PAR 002)”, “Aguas
Residuais de Ponte de Vagos (PAR-016)" e “Aguas Residuais de Vlega S. Vicente Pereira (PARO[4)”.

Tabela 28 - Clientes de saneamento por Municipio (2018 —2020)
(Unidade: n°)

I Clientes Saneamento (contratos) AGD ALB AVR ETR ILH MRS 0BR OVR SW VGS TOTAL I
2020 16 090 9734 40 602 7003 18022 5611 8738 22445 777 7056 137078
2009 15364 9668 40269 6831 17952 5433 8389 21929 1758 6850 134493
20018 14813 952 39678 6648 17818 5308 8233 20887 1320 6065 13029

AGD - Agueda / ALB - Albergaria-a-Velha / AVR - Aveiro / ETR - Estarreja / ILH - flhavo / MRS - Murtosa / OBR - Oliveira do Bairro / OVR - Ovar / SVV - Sever do Vouga / VGS - Vagos

8.4.9 PRESTAGAO DE SERVICO ADRA

VOLUMES FORNECIDOS E TRATADOS

A AdRA forneceu aos seus clientes 16,97 milhdes de m® de dgua em 2020, constatando-se um ligeiro aumento do volume de dgua
faturada face a 2019, na ordem dos 3,1%. Em termos de consumos médios por tipo de cliente, verifica-se também um aumento nos
clientes domésticos, passando a média de 6,5 m?* para 6,9 m?.

Nas restantes tipologias de clientes verificou-se em 2020 uma redugao dos consumos médios, mais significativa nos clientes nao-
domésticos e autarquias em resultado do confinamento decorrente da pandemia, com o encerramento de escolas, piscinas, pavilhdes
desportivos entre outros.
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Tabela 29 - Totais de dgua faturada por municipio em m?
(Unidade: m?)

Agua Faturada (inclui consumos préprios)

AGD ALB AVR ETR ILH MRS OBR OVR SW VGS TOTAL
2020 | 874 649 1075691 4687934 2020019 2211885 533 686 859718 2457436 242 858 1002422 16966298
2009 1775789 1047761 4533050 1928880 2150715 494903 837376 2452765 23825 999294 16458758
2008 1727021 1019041 4336119 1926370 2089417 457342 843629 2368212 288152 969292 16024595

AGD - Agueda / ALB - Albergaria-a-Velha / AVR - Aveiro / ETR - Estarreja / ILH - llhavo / MRS - Murtosa / OBR - Oliveira do Bairro / OVR - Ovar / SVV - Sever do Vouga / VGS - Vagos

Tabela 30 — Faturagdo média por tipo de Cliente em m?
(Unidade: m?)

| 2018 2019 2020
Domésticos 6,3 6,5 6,9
Institiigges 395 400 387
Autarquias Locais a4 49 354
Média 82 8,3 8,5

Relativamente ao saneamento a empresa em 2020 faturou 13,7 milhdes de m® de efluente. O aumento registado cerca de 299 mil
m? (+2,2%) face ao ano anterior explica-se pelo aumento do nimero de clientes em 2020 (+2.585).

Tabela 31 - Totais de dguas residuais recolhidas por municipio em m?
(Unidade: m?)

Saneamento Faturado

AGD ALB AVR ER ILH MRS 0BR OWR sw Vs TOTAL
2020 1309461 766910 3929778 2417425 1714088 323849 716834 1856997 115519 544313 13695 176
009 1211845 758079 3948277 2442490 1682150 314910 649288 1788318 100461 500802 13396620
2008 | 114683 722093 3853454 2479168 1588472 307233 613160 1710826 86148 446780 12922017

AGD - Agueda / ALB - Albergaria-a-Velha / AVR - Aveiro / ETR - Estarreja / ILH - flhavo / MRS - Murtosa / OBR - Oliveira do Bairro / OVR - Ovar / SVV - Sever do Vouga / VGS - Vagos

8.5 SISTEMAS DE INFORMAGAO

O processo dos Sistemas de Informagao (SI) da AJRA tem como atividades proprias a gestdo técnica e operacional dos equipamentos,
aplicacdes e servicos associados aos sistemas informdticos, as telecomunica¢des, microinformdtica e das infraestruturas de seguranca
informética da empresa.

A gestao de Sistemas de Informagdo consiste na administragao de recursos em que se incluem os utilizadores finais e os especialistas
em SI, recursos de software compostos pelos programas e procedimentos, recursos de hardware, recursos de rede, recursos de dados
constituidos por bases de dados e conhecimento independentemente do seu formato, que conjugados entre si e que com base em
sistemas de monitorizagao e controlo do desempenho dos sistemas, viabilizam o processamento e a conversao de dados em informacao,
que por sua vez produz conhecimento.

Tratando-se de um 6rgdo na dependéncia da Administragao, e que presta servigos transversais a toda a organizagdo, centra-se na
promogao, estudo e desenvolvimento de novos projetos de suporte tecnoldgico as restantes dreas da empresa, assim como na
prestacdo de servicos de assisténcia técnica, gestdo de contratos e servigos associados as diversas plataformas tecnoldgicas utilizadas
pela AdRA, num quadro de eficiéncia e elevadas taxas de operacionalidade e disponibilidade, desenvolvendo competéncias para dar
respostas as necessidades constantes.

A Area de Sistemas de Informacio da AdRA foi confrontada com todas as alteracdes que eram necessarias empreender para fazer
face a realidade de pandemia e respetivo confinamento, respondendo num curto periodo de tempo as exigéncias das Dire¢des,
para efeitos de tele-trabalho. Adicionalmente, prestou apoio no arranque do teletrabalho, garantiu a resolucdo dos problemas dos
utilizadores e assegurou a manutencao das funcionalidades e seguranca da infraestrutura.
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S6 foi possivel pelo facto de a Area de Sistemas de Informacio da AdRA ter uma equipa polivalente, motivada e altamente empenhada
no sucesso da organiza¢do. Adicionalmente, o investimento que tem vindo a ser efetuado ao longo dos anos permitiu dotar a AdRA
de uma infraestrutura capaz de responder a exigéncias elevadas.

As principais agdes desenvolvidas pelos Sl durante o ano de 2020 visaram contribuir para a concretizagao de alguns objetivos estratégicos
definidos pela empresa, designadamente a implementagao de servicos inovadores orientados para os clientes, a garantia de uma
plataforma tecnoldgica integrada, fidvel e eficaz e a melhoria do indice de conhecimento infraestrutural da AdRA.

Das acées especificas para dar resposta as necessidades pelo confinamento destacam-se:

Programa de tarefas para colocar em teletrabalho de 140 colaboradores em 3 dias (metodologia de pedidos, autorizagdes, registos
de equipamentos a serem deslocalizados).

Apoio as Direc¢ées na definicao de requisitos e na identificagdo de quantidades a providenciar pelos Sistemas de Informagao.
Definicao de uma configuracao tipo, sem prejuizo de casos especificos, o que implicou em termos de software novo a instalar e
servicos miimos de suporte.

Analisar e hierarquizar as questdes criticas para programar a operacionalizacdo e manutencao das solu¢des de teletrabalho.
Formar colaboradores em marcagdo e utilizagao de videoconferéncias bem como assinaturas digitais (despacho agil e desmaterializado).
Partilhar boas préticas em teletrabalho para chefias e direcao.

Sensibilizar para objetivos de redugao significativa de envio de correio em papel, através do e-mail e com assinatura digital.
Dinamizar utilizacao de sistemas de videoconferéncia em smartphone.

Dinamizar acdes de reandlise de processos e transformagao digital forcada em algumas dreas.

Utilizar a intranet para divulgagdo mensagens de operagao visando teletrabalho, ciberseguranca, RGPD, etc.

Replicar a instalagao central de despacho e telegestao, para permitir que uma instalagao esteja em servigo durante um turno,
enquanto outra € limpa e desinfetada no final do turno anterior (compatibilizar requisitos sanitarios com o carater ininterrupto
do servico).

Replicar instalacao central de despacho e telegestao em teletrabalho, para garantir redundancia de operagao.

O setor dos Sistemas, Telecomunicagdes e Microinformética é responsavel pela gestao técnica e operacional dos sistemas informéticos
e das telecomunicagdes da AdRA. Ao longo de 2020 foram desenvolvidos diversos projetos e agdes, com recurso a ferramentas Lean
Management, dos quais se destacam:

Sistema de digitalizagdes de Ordens de Trabalho e Rotas para o sistema de gestao de manuten¢do Aquaman.
Disponibilizacdo de indicadores autométicos de CallCenter DC e DOP,

Sistema de controlo de versdes com notificagdes para procedimentos a apresentar em reunides do CA.
Leituras de telecontagem integradas diretamente para Aquamatrix via webservice.

Disponibilizagao de indicadores automaticos SIG na intranet.

Disponibilizagdo de indicadores relativos a Atendimentos em Lojas na intranet.

Envio Automadtico de SMS a Clientes com Referencias Multibanco via intranet.

Sistema de registo para faturagao eletrdnica de fornecedores via internet e registo na intranet.

PAC - Plano anual de compras na intranet.

Criacdo de 2 novas linhas de atendimento no Callcenter (Faturacio eletrénica e Referencias multibanco).
Sistema de controlo de ilicitos na intranet.

Desenvolvimento de sistema de calenddrios para atendimento presencial em loja.

Integracdo de e-mail (adra@adp.pt) de correspondéncia, com Aquamatrix e arquivo automatizado.

Sistema de geragao de senha de atendimento via QRCode ou SMS nas lojas.

Desenvolvimento de sistema de caixa de sugestdes AdRA.

Aumento de largura de banda com instalacdes remotas (CDT, Lojas Ovar; Murtosa, Agueda, Oliveira do Bairro, COS, CON).
Upgrade de plataforma de consulta SIG para municipios e CIRA.

Desenvolvimento de plataforma de dados (webservices e SGBD) para a Sistema de Realidade aumentada.
Ampliagdo e reforco de cobertura de rede Wifi indoor da sede e COC.

Disponibilizacao de Mobile Print para suporte a leitura dtica no armazém.

Disponibilizagao de Referencia Multibanco Automadtica via IVR CallCenter.

Fornecimento de mais 30 infraestruturas com telecomunicaces (Telegestao, ZMC's, telecontagem) para telemetria e teleatuacao.
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8.6 SISTEMAS DE INFORMACAO GEOGRAFICA

A drea de Sistemas de Informacdo Geogrdéfica (SIG) € a responsdvel por manter e atualizar toda a informacao associada as infraestruturas
existentes de toda a drea de intervencao da AdRA, quer no sistema de abastecimento de dgua, quer no sistema de drenagem de dguas residuais.

A principal atividade foca-se sobretudo em disponibilizar a informacao de cadastro das infraestruturas o mais precisa e rigorosa possivel, aos
clientes internos, externos e Stakeholders. Para o cumprimento deste objetivo sdo efetuadas diversas operagSes didrias, das quais se destacam
a atualizagao continua do cadastro das infraestruturas e da toponimia, o desenvolvimento da integragao das ferramentas de gestao de clientes
e intervengdes (Aquamatrix e Aquaman), disponibilizagao da informacao a todas as dreas da empresa e municipios, colaboragao de forma
articulada na elaboragao dos projetos de engenharia e implementagao de medidas de melhoria continua no sentido de contribuir para a
eficiéncia dos varios processos da empresa, onde o SIG intervém de forma direta ou indireta.

Em 2020, a drea do SIG promoveu algumas agoes, deu continuidade a projetos em curso, assim como, encetou novos projetos, dos
quais destacamos o que tiveram maior projecao no seio da drea e na empresa, descrevendo-os nos pontos seguintes:

Uma das ferramentas disponiveis e utilizada pela comunidade AdRA é o GEOSIG. Esta aplicagao encontra-se disponivel para consulta,
visualizagao e andlise todo o cadastro associado as infraestruturas da rede de abastecimento de dgua e de drenagem de dguas residuais
de toda a drea de intervengao da AdRA. Ora, em 2020 foram otimizadas algumas formas de pesquisas, tais como a localizagdo de
infraestruturas como estagdes elevatdrias, reservatorios, captagdes, entre outras; a disponibilizagdo da cota terreno associada a cada
curva de nivel, para andlise da altimetria do terreno; atribuicao da cota de terreno a todas as infraestruturas hidrdulicas para avaliagao
e andlise das condi¢des hidraulicas dos sistemas de abastecimento.

Sendo o SIG uma drea de suporte de informagdo a drea de estudos e projetos, surge uma necessidade didria de apoio topografico para
avaliagao de projetos, assim como, para a necessidade de avaliar pedidos internos e externos de ampliagdes de redes para drenagem
de dguas residuais. Neste sentido ao longo do ano 2020 foram efetuados no total 60,58 quildmetros, em diferentes pontos da drea de
intervencao da AdRA, no ambito de procedimentos de Concursos Publicos para a Aquisicao de Servicos e Assessoria Técnica.

No ambito de uma andlise complementar a avaliagao das condi¢des técnicas de alguns trogos de coletor, que por diversos motivos
apresentam anomalias, as quais requerem corregao, no decorrer de 2020 foram efetuados pedidos para a realizagao de servigos de
limpeza e inspecdo na rede de drenagem e dguas residuais, em qualquer ponto da drea de intervencdo da AdRA, tendo em conta
espago urbano, rural ou rustico, para qualquer tipo de didametro de rede, sendo os resuttados obtidos destinados para apoio técnico
e andlise de processos em curso. Neste sentido, no ambito do Concurso Publico para Limpeza e Inspecdo na rede de drenagem de
dguas residuais (closed-circuit television — CCTV) foram efetuados 2,7 quilémetros de limpeza e inspecao no coletor.

Em 2020 deu-se continuidade ao procedimento de Concurso Publico para aquisigao de servicos de levantamento georreferenciado
da rede de drenagem de dguas residuais do Municipio de Aveiro. Este trabalho consiste essencialmente na retificagdgo em altimetria da
rede de dguas residuais do Municipio de Aveiro, assim como, o desenho de pormenor e esquema hidrdulico das estacoes elevatérias.
No total foram corrigidos 324 quilémetros de rede e |5.716 ramais, sendo que todos os ramais estao interligados com o sistema de
clientes, através do céddigo de ramal do Aquamatrix. No total foram executados levantamentos topograficos, elaborados os esquemas
hidréulicos e respetivos desenhos de pormenor de |27 estacdes elevatdrias instaladas no municipio de Aveiro.

Quanto ao projeto de interligagdo dos clientes nos dois servigos prestados, abastecimento de dgua e recolha de aguas residuais domésticas foi
dada continuidade, abrangendo a totalidade dos municipios. O objetivo € disponibilizar a diregdo de clientes uma ferramenta que melhore o
controlo na faturacao do servico prestado. Assim, ao longo de 2020 os trés municipios com maior taxa de interligagao entre os servigos sao, Aveiro
(87%), Vagos (77%), llhavo (54%), seguindo-se os municipios de Oliveira do Bairro (54%), Murtosa (48%), Agueda (32%), Ovar (30%), Sever
do Vouga (24%), Estarreja (12%) e Albergaria-a-Velha (7%). Atualmente, 46,8% dos ramais de drenagem de dguas residuais estdo interligados
com o sistema de clientes Aquamatrix.

O Sistema de Informacdo Geografica € uma ferramenta decisiva na gestao das redes da AdRA e por isso a sua atualizagdo didria €
fundamental. O registo de todas as ampliagdes, alteragdes ou renovagdes exigiu uma articulagao constante com todas as dreas da empresa.
Concluiu-se 2020, com 4.035 km de rede de abastecimento de dgua e 2.753 km de rede de 4guas residuais domésticas, correspondendo,
respetivamente, a aumentos de 0,3% e 4%, face a 2019. Quanto ao niimero de ramais domicilidrios, concluimos 2020 com 154.1 |5 ramais
na rede de abastecimento de dgua e | 17.268 ramais na rede de dguas residuais, representando aumentos, de 0,7% e 2,8%, respetivamente,
face aos valores de 2019. Os gréficos seguintes permitem visualizar a evolugdo dos dados obtidos no cadastro, por municipio entre 2018
e 2020, como ainda, os niimeros de infraestruturas hidrdulicas sob a gestao da AdRA.
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GRAFICO 20 - NUMERO DE RAMAIS AA CADASTRADOS ENTRE 2018 E 2020
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GRAFICO 21 - NUMERO DE RAMAIS AR CADASTRADOS ENTRE 2018 E 2020
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GRAFICO 22 - QUILOMETROS DE REDE AA CADASTRADOS ENTRE 2018 E 2020
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8.7 INVESTIMENTOS

Os ""Planos Diretores para a Criagio dos Sistemas Muttimunicipais de Baixa de Abastecimento de Agua e Saneamento da Regido Centro”
aprovados no ambito do Contrato de Parceria, continuaram a ser a referéncia para dar continuidade aos projetos de investimento:
novos, de renovacao e de reabilitacdo de infraestruturas.

Em 2020, procedemos ao lancamento de 32 procedimentos para a execugiao de empreitadas, dos quais |14 relativos a infraestruturas
de abastecimento de dgua, | | de dguas residuais domésticas e 7 mistos, totalizando um valor global de 13,1 milhdes de euros. Foram
contratualizadas 30 empreitadas, das quais 9 relativas a infraestruturas de abastecimento de dgua, |2 de dguas residuais e 9 mistos,
totalizando 13,3 milhdes de euros.

O investimento executado em 2020 através das empreitadas atingiu o valor de | 1,5 milhdes euros, sendo que 4,2 milhdes euros foram
nas redes de abastecimento de dgua e 7,3 milhdes euros no sistema de dguas residuais domésticas.

De relevar, nao sé a continuidade do investimento na renovagao e reabilitagao das redes de distribuigao, mas também, com a
implementacio de novas zonas de monitorizacdo e controlo. Estas medidas enquadram-se no ambito da eficiéncia hidrica e previstas
no plano de redugdo das perdas.

Em 2020, demos continuidade ao plano de investimentos previstos para a empresa, com uma taxa de realizagao alta. O volume de
obras adjudicado neste perfodo garante a continuidade de um forte investimento tanto em novas redes, como em reabilitacdo e
renovagao de infraestruturas. O conjunto de investimentos estd resumido através dos seguintes quadros:

Tabela 32 - Procedimentos em curso no final de 2018, 2019 e 2020
(Unidade: Euros)

Procedimentos langados

2018 2019 2020
Renovacao Ampliacéao Renovacao Ampliacao Renovacao Ampliagao
Concursos Pdblicos 2883000 4342000 5273000 9596000 | 1772000 11275400
Consultas Prévias 25000 80000 0 0. 121000 .0
Ajustes Diretos 0 0 0 0 0 0
Total 2 908 000 4 422 000 5273 000 9 596 000 1 893 000 Il 275 400

Tabela 33 - Construgdo e ampliagao de sistemas em 2018, 2019 e 2020
(Unidade: Euros)

Construcao e Ampliagao de Sistemas

2018 2019 2020
Adjudicado Realizado Adjudicado Realizado Adjudicado Realizado
Empretadas . 16579623 11674983 9576193 14186348 PRI 56l 916 T 11499 246
Proleto ] 185059 . 278565 29693 . 485016 ] 174229 .. 662 727
Fiscalizacio 266788 . 347118 23440 458032 . 776755 .. 503 764
Terrenos 53732 40 076 32095 47 959 47 250 21 499
Total 17 385 202 12 340 742 10 402 451 15 177 355 15 560 150 12 687 236

8.8 GESTAQ DE PERDAS E AFLUENCIAS INDEVIDAS

As redes de distribuicao e abastecimento de dgua apresentam, pela sua complexidade e carateristicas, perdas de maior ou menor
dimensdo, por mais eficientes que sejam. A gestao eficiente dos recursos hidricos € uma preocupagao constante da AdRA, ndo sé
pelos custos associados a gestao dos sistemas de abastecimento, mas também pela necessidade de incrementar medidas destinadas
a reducao das perdas de forma sustentada.

Em 2020, a sustentagao da redugao da dgua nao faturada, bem como das perdas de dgua, visando a eficiéncia hidrica, assenta nas linhas
de acdo definidas no documento estratégico “Plano de Perdas: Diagndstico & Medidas 2017/2021”, naquele que foi o pendltimo ano
da sua aplicacao com monitorizacdo mensal de um conjunto de medidas preconizadas para obter e consolidar a estratégia de reducao
de dgua ndo faturada na AdRA.
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Paralelamente em 2020, iniciou-se o ano dois da execucdo do contrato “Sistema de Abastecimento de Agua da AdRA — Eficiéncia
Hidrica”, importante contributo para a reducdo da dgua nao faturada na AdRA, no periodo 2019/2024, tem por objeto o estudo e a
implementacdo de medidas de reducdo do volume de dgua ndo faturada da rede de abastecimento de dgua potavel do Sistemas de
dguas da Regiao de Aveiro (SARA), excluindo o municipio de Aveiro.

Este contrato prevé acbes abrangentes nas diversas componentes do contrato, com especial énfase para a fase 2 - implementagao
que compreende a “Obra” e para a fase 3 - consolidacao das medidas de eficiéncia hidrica — detecao ativa de fugas, detegao de ilicitos,
verificagao de poligonos, gestdo de pressdes, campanha de jardins.

A fase de obra, resultante da andlise dos modelos hidrdulicos e do projeto de execugdo inicial, foi desenvolvida durante grande parte
do ano anterior. Jd a consolidagao das medidas de eficiéncia seguiram o que foi feito em 2019, com bons resultados, iniciando novas
medidas complementares para auxiliar a sustentagao da reducdo de dgua ndo faturada.

Em 2020, o GPAI, tendo em vista a melhoria da eficiéncia hidrica, desenvolveu o seguinte conjunto de atividades, visando objetivamente

a sustentagdo da reducdo da dgua nao faturada:

*  Gestao da informagao dos equipamentos de medi¢do e controlo monitorizados — varidveis de caudal e pressao (mais de 450 locais
monitorizados diariamente);

* Projetos de andlise de zona - organizagao e coordenagao de campanhas de detecdo de fugas equipas internas e equipas externas
(mais de 200 agdes planeadas);

*  Organizacdo e coordenagao de campanhas de detecdo de fugas — varrimento das ZMC — quer por equipas internas quer por
equipas externas (mais de 500 fugas detetadas);

* Acompanhamento e encaminhamento das agdes de detecdo de fugas no ambito do contrato da Eficiéncia Hidrica (mais de 2000
fugas detetadas);

* Planeamento e execucio de medidas que conduzam a redugio de dgua nao faturada e afluéncias indevidas;

* Andlise no modelo hidrdulico de solugdes de optimizagao de funcionamento;

e Implementagio de novas zonas de medicao e controlo (ZMC);

e Implementacio de novas zonas de gestao de pressdes (ZGP);

* Monitorizagao de projetos-piloto de redugio de pressées — nomeadamente o de S. Jacinto iniciado em 2018;

* Verificagdo do estado do abastecimento em Jardins — detecdo de ilicitos — no municipio de Aveiro;

* Planeamento e execugio de campanha de medicdo de pressdes e validagao de poligonos das ZMC de Aveiro;

*  Acompanhamento da acdo de detecao de ilicitos promovidos no ambito do contrato da eficiéncia hidrica;

+  Acompanhamento da aczo de verificacio do estado do abastecimento em Jardins — detecio de ilicitos — nos municipios de Agueda,
Vagos, Murtosa;

* Acompanhamento da execugdo do concurso publico internacional limitado por prévia qualificagao - “Sistema de Abastecimento
de Agua da AdRA — Eficiéncia Hidrica”;

+ Acompanhamento da Empreitada “Sistema de Abastecimento de Agua da AdRA — Eficiéncia Hidrica” — Fase | — correspondendo a
instalacdo de 36 ZMC e 26 VRP,

Em 2020 foram monitorizadas em continuo 505 locais (equipamentos com varios sensores para diferentes locais) correspondentes a
250 zonas de medicdo e controlo e adutoras, bem como, 255 grandes clientes de dgua e saneamento. Foram estabelecidos indicadores,
alvos operacionais, alvos tedricos, definicao de alarmes, assim como, o desenho e implementagao de 218 agdes de intervengao de
detecdo ativa de fugas apenas no Municipio de Aveiro.

O controlo e setorizacdo da rede foram melhorados através da automatizagao da informagao numa plataforma interna de auxilio a
decisdo, que considera os perfis dos dados de mais de 450 equipamentos, diariamente.

A andlise didria das zonas de monitorizagao permitiu detetar, apenas no Municipio de Aveiro, pelo GPAI, 684 roturas na rede de
distribuicdo de dgua — 182 localizagdo e 502 detegao — o que corresponde um total de mais de 15% das roturas totais registadas na
AdRA, registando um incremento em relagdo ao ano de 2019 de 2%.

Os principais resultados alcangados em 2020 foram a reducao da dgua ndo faturada (ANF) para 22,2%, abaixo dos 24,4% que era o
objetivo, conseguindo manter a fasquia abaixo dos 25%, consolidando-a mesmo abaixo do valor do ano transato. Este valor € tanto
mais representativo ja que a média nacional € ligeiramente inferior a 30%, conforme indicado no RASARP 2019 —28,8%, o coloca a
AdRA pela quarta vez em dez anos, de forma consecutiva, abaixo desse limiar.
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Estes nimeros traduzem claramente o esfor¢o que a AdRA coloca neste objetivo e sé sao possiveis, com o envolvimento transversal
de vdrias dreas da empresa na temética das perdas, auxiliado pelo projeto da Eficiéncia Hidrica, englobado no contrato em curso do
“Sistera de Abastecimento de Agua da AdRA — Eficiéncia Hidrica”.

Para esse bom resultado, na componente de distribuicao, registou-se em 2020 um aumento de 430 mil metros cibicos em 6 dos 10
Municipios € uma redugao de 140 mil metros cibicos nos restantes 4. Ja no que diz respeito a componente de faturagdo, registou-se
em 2020 uma aumento de 500 mil metros cibicos todos os Municipios.

Em termos globais de ANF resulta que 6 Municipios contribufram com a redugao de 350 mil metros cibicos e outros 4 com o aumento
de 130 mil metros cubicos resultando no saldo de reducao efetiva de 221.124m* de ANF.

O ano de 2020 resultou num ano menos bom para os dois grandes Municipios, em termos de volumes — Aveiro e Ovar, que aumentaram
ligeiramente quer em termos de volume quer em termos de percentagem de ANF os respetivos desempenhos.

Aveiro passou de um resultado de 15,2% em 2019 para 15,9% com um aumento de cerca de 80.000m* de ANF enquanto Ovar
passou de um resultado de 27,0% em 2019 para 27,9% com um aumento de cerca de 40.000m* de ANF

Em termos homdlogos a AdRA apresenta valores de fecho do ano de 2020 de 22,20% que comparam com o ano de 2019 de 23,53%,
evidenciando a redugdo global de cerca de 221.124m? de ANF, valor absoluto, consolidando os dados de decréscimo sustentado dos
ultimos 8 anos e materializando quase 2 pontos percentuais de descida, resultando muito positivo face ao objetivo anual de 24,4%.

O ndmero de roturas total no més de Dezembro, apurada a totalidade do ano de 2020, indica 4540 roturas em toda a AdRA, ou seja,
cerca de menos 377 roturas que em perfodo homologo de 2019. Este niimero permitiu a AARA diminuir do récio de |,2 roturas / km
para um ndmero acima do limiar da unidade, atingindo o valor de I,1 roturas / km, resultando de uma clara estabilizagdo do nimero
de roturas detetadas, fruto do enorme esforco de reparagao e renovagao nestes Ultimos dois anos.

Valores finais de 2020 a reter:

* 21,8 Milhdes de metros cubicos de dgua distribuida;
* 16,9 Milhdes de metros cubicos de dgua faturada;

* 4,8 Milhdes de metros clbicos de dgua nao faturada;
e 22,2 % de dgua ndo faturada.
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8.9 MONITORIZACAO E INSPECAO DE ATIVOS

A drea da Monitorizagao e Inventariacdo de Ativos (MIA) tem como principais objetivos: Assegurar a gestao integrada dos ativos da
empresa, proceder a atualizacdo e gestdo do cadastro e portefélio, promover e coordenar a inventariacdo e condi¢ao dos ativos,
promover a articulagao dos diferentes cadastros, elaborar e desenvolver ferramentas para apoio a decisao na priorizagdo da renovagao
dos ativos da empresa e promover o alinhamento das politicas de Gestdo de Ativos com a estratégia da empresa e do Grupo AdP,
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Em 2020, e em continuidade do trabalho realizado nos anos anteriores, a priorizagao dos investimentos de renovagao e reabilitagio nas
infraestruturas de abastecimento e de saneamento da AdRA foi efetuada com base no risco, tendo sido aplicadas as ferramentas para
apoio a decisao, na ética de uma Gestao de Ativos sustentada e otimizada. No presente ano, verificou-se um acréscimo acentuado do
numero de procedimentos de requalificagio/pavimentacdo comunicados pelos municipios parceiros, representando um consequente
acréscimo no niimero de solicitagdes para emissao de pareceres de andlise de risco, por parte do MIA.

Foi dado continuidade ao apoio a drea de Estudos e Projetos ao nivel da elaboragao, langamento e acompanhamento de procedimentos
de contratacdo publica para a execugao dos projetos de engenharia. Relativamente aos procedimentos de contratagao publica de
empreitadas, foram lan¢ados todos os concursos necessarios a atividade da gestdo de ativos, mas também a outros de cardter mais
geral como a execugdo de ramais domiciliarios e ampliagdes de redes de distribuicao de dgua e de drenagem de dguas residuais.

Ao nivel dos trabalhos de intervengao nas redes de distribuicao de dgua e de drenagem de dguas residuais foi também efetuado um
acompanhamento préximo a drea de Obras, no sentido de articular as intervengdes entre os empreiteiros e os municipios.

Relativamente a inventariacdo dos Ativos Operacionais da AdRA, foram inventariadas cerca de 50 novas infraestruturas, recentemente
em exploragao, sobretudo estacbes elevatérias de dguas residuais.

A drea da Monitorizagdo e Inspecdo de Ativos € também responsdvel pela reconciliagao financeira das empreitadas. Durante o ano
2020 foram reconciliadas empreitadas com um valor acumulado de cerca de 14,3 milhdes de euros, as quais deram origem a cerca
de 900 novos ativos operacionais.

9. GESTAO DO CAPITAL HUMANO

A politica social e de gestao do capital humano da AdRA assenta numa cuttura de rigor, exigéncia e inovagao, permitindo o desenvolvimento
e valorizacao das competéncias das suas e dos seus Colaboradores/as, proporcionando igualmente condi¢des de trabalho seguras e
sauddveis, com especial incidéncia na prevengao de danos para a satde.

A AdRA contribui sistematicamente para a implementagao das melhoras prdticas de igualdade de género e pauta-se por principios
rigorosos de igualdade de tratamento e de oportunidades, mantendo uma avaliagao neutra, inclusiva e nao discriminatéria em processos
de recrutamento e selecdo e de gestdo de carreiras. As préticas de recursos humanos implementadas sdo consistentes e visam a
conciliagao entre a vida pessoal, familiar e profissional, bem como a protegao na parentalidade.

O ano 2020 fica marcado pelo enorme desafio, sem precedentes, decorrente da pandemia associada a doenga COVID-19. Este
contexto colocou a prova todas as pessoas, tendo existido um esfor¢o conjunto de todas e de todos na adaptagdo das praticas
existentes, associada a uma constante resiliéncia. As medidas implementadas ndo colocaram em risco a concretizacao da maioria das
acoes definidas no ambito da gestao de pessoas, no entanto este novo contexto comprometeu, naturalmente, o resultado de alguns
indicadores como se pode verificar em alguns dos pontos seguintes.

No final do ano 2020, a equipa de trabalho da AdRA era constituida por 273 colaboradoras/es, em resultado das seguintes movimentagdes
durante o ano:

e Cessacoes: 14

*  Admissoes: |4

As cessacOes devem-se a aprovagao de regime de aposentacao (36%), dbito (7%) e saidas por iniciativa prépria (57%).

As admissSes do ano foram justificadas pela substituicdo de colaboradores que sairam no decorrer do ano 2020, autorizadas no ambito
do disposto no artigo 157.° (Contratagdo de trabalhadores por pessoas coletivas de direito publico e empresas do setor publico
empresarial) do Decreto-Lei n.° 84/2019 de 28 de junho, que estabelece as disposicdes necessarias a execucao do Orcamento do
Estado, considerando que nao foi publicado o DLEO de 2020.



85

9.1 CARACTERIZACAO

A distribuicao por género demonstra uma preponderancia do sexo masculino com 7 1% dos colaboradores, enquanto o sexo feminino
tem uma representacao de 29%. Este resuttado mantém a representatividade masculina versus feminina dos anos anteriores, tendo-se
verificado no entanto um aumento no nimero de mulheres comparativamente com o ano anterior.

Em todos os processos de selegao desenvolvidos, a AARA empenha-se em garantir igualdade de oportunidades entre homens e
mulheres. No ano 2020 foram admitidos 8 homens (57%) e 6 mulheres (43%).

Na AdRA a remuneracdo média base mensal e a média base total € superior para o género feminino nas chefias, sendo que nas chefias
intermédias € igual as dos homens. Nas restantes categorias € superior nos homens. Nos graficos seguintes € apresentada a média da
retribuigdo base mensal e da retribuigao total mensal, por género e categoria.

GRAFICO 24 - RETRIBUICAO MEDIA POR GENERO E CATEGORIA
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9.2 VINCULO CONTRATUAL

Decorrente do contexto estabelecido para integracdo dos funciondrios municipais na AdRA, a cedéncia de interesse publico continua

a ser o vinculo contratual com maior expressao na equipa de recursos humanos da AdRA, dividindo-se em duas modalidades distintas:

* Com suspensao do estatuto de origem: adequacdo do contexto remuneratorio e contratual do colaborador a uma relagao
privada de emprego;

*  Sem suspensdo do estatuto de origem: ndo alteracao do contexto remuneratdrio e contratual vigente na autarquia, nomeadamente
a continuagao de um regime hordrio semanal de 35 horas e a ndo alteracdo do vencimento de origem e modo de apuramento
do periodo anual de férias.

Tabela 34 - Vinculo Contratual
(Unidade: n°)

2018 2019 2020

Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total

Contrato sem termo

Cedéncia Grupo AdP | | 2 | 2 3 0 | I
Total 73 200 273 75 198 273 78 195 273
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9.3 IDADES

A média de idades na AdRA, a 31 de dezembro de 2020 era de 48 anos (média de idade dos homens: 50 anos e média de idades
das mulheres: 42 anos), distribuida pelos seguintes niveis etdrios:

Tabela 35 - |dade dos colaboradores

(Unidade: n°®)

. L. 2018 2019 2020
Escaldes Etarios
Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total
<0 ... 6 0 6 0o 0o 0o 0 0
o2 8 8 6 6 7T 34 7 H
404 24 20 4 4 24 58 7T
5059 5 76 9 4 7t 8 le 70 86
>60 3 30 33 3 35 38 3 35 38
Total 73 200 273 75 198 273 78 195 273
GRAFICO 25 - ESCALOES ETARIOS
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A AdRA ndo efetua qualquer tipo de discriminagdo pela idade, fomentando uma organizagdo do trabalho e mecanismos de constituigao
das equipas que permitem e valorizam o saber adquirido pelas colaboradoras e pelos colaboradores, de forma a garantir elevados
niveis de eficiéncia na atuacdo e fortalecer canais de transferéncia de conhecimentos para os mais jovens.
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9.4 HABILITACOES ACADEMICAS

No final do ano 2020, as habilitagdes literdrias na AARA estavam distribuidas da seguinte forma:

GRAFICO 26 - HABILITACOES LITERARIAS - EVOLUCAO
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9.5 FORMACAO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

A formacao profissional, enquanto instrumento de valorizagao das competéncias técnicas, sociais e de gestao dos colaboradores é um
dos pilares da politica de gestao de recursos humanos da AdRA, assente no bindmio envolvimento e desenvolvimento.

Neste ambito, encontram-se consolidadas as rotinas de formagao e desenvolvimento dos colaboradores, cujos contetidos se encontram
alinhados com o objetivo A2 do Mapa da Estratégia da AdRA: Desenvolver as competéncias e motivagdo dos colaboradores.

Em 2020, a AdRA realizou 62 acdes de formagao, gerando um volume total de formacao de 2.353 horas.
A distribuicdo por drea de formagao € a seguinte:

Tabela 36 - Formagao por drea

(Unidade: n° horas)

[ Area 2020|
Qualidade/Seguranca/Saide o Ale
Compras / Aprovisionamento / Logistica 213
Producdo/Operacao/Manuencéo 169
Comportamental 128
Engenharia/ Ambiente %
Recursos Humanos R

Financas 22

Total 2353
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GRAFICO 27 - N.° TOTAL DE HORAS DE FORMACAO
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O decréscimo do niimero de horas de formagdo em 2020 deveu-se ao contexto de pandemia, associada a doenga COVID-19. Durante
largos meses nao foi possivel concretizar formagao, tendo-se retomado no Ultimo trimestre do ano as a¢cdes em formato e-learning.

Para execucdo da formacdo profissional aos colaboradores, a AdRA estabeleceu o primado da formacao interna — considera-se
formagdo interna a dinamizada diretamente pela AdRA, embora podendo recorrer a entidades formadoras externas — com o duplo
objetivo de diminuir os custos de execugio da formagdo e garantir maior alinhamento entre os conhecimentos transmitidos e as reais
necessidades de formacdo. Em 2020, o volume de formacao interna foi de 24% do total da formacdo executada.

9.6 ESTAGIOS

Durante o ano 2020, a AdRA acolheu 4 estdgios, totalizando 2.300 horas, no ambito de projetos de parceria com instituicdes de
ensino da comunidade envolvente, identificados no quadro seguinte:

Tabela 37 - Estdgios realizados

N . ; . NS N.°

Institui¢oes de Ensino Area Nivel L
Estagios Horas

AEVA - Escola Profissional de Aveiro  Curso Profissional de Técnico de Eletrdnica, Automagao e Comando \% | 500
Escola Superior Tecnologia e Gestao L ‘ ) _

. Curso Técnico Superior Profissional (CTesP) em Gestao de PME Vv | 680
B L
Instituto Superior de Engenharia de o } } B o o

) Curso Técnico Superior Profissional (CTesP) em Andlises Quimicas e Bioldgicas ~ V 720
RS AR
Escola Superior Tecnologia e Gestdo o , o ,

. Licenciatura em Secretariado e Comunicagao Empresarial Vi | 400
de Agueda (ESTGA)
Total 4 2 300

Os projetos realizados no ambito de estdgios curriculares possibilitaram aos alunos a realizacao de relatérios de estdgio merecedores de
classificagdes meritdrias e complementar, em contexto extraescolar, os conhecimentos adquiridos na fase curricular dos diferentes cursos.

O acolhimento de estagidrios € uma prética que a AdRA continua a fomentar, de forma a possibilitar a partilha das boas priticas da
empresa com a comunidade envolvente, assumindo-se como um agente de formagao em contexto profissional de referéncia para a
comunidade escolar envolvente.
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A AdRA tem rotinas permanentes de realizagdo de estagios curriculares e, em niimero jd significativo, procedeu a admissao de alguns
estagidrios para enriquecer a equipa de colaboradores da empresa. A qualidade global dos estagidrios € muito satisfatéria, encontram-
se bem preparados para trabalhar e para continuar a aprender. Trazem energia para enfrentar com entusiasmo os desafios didrios e
para contagiar positivamente os colaboradores da AdRA.

9.7 GESTAO DE TEMPOS

A AdRA tem implementado um sistema de gestao de assiduidade de modo a assegurar o cumprimento da legislagao em vigor quanto ao
registo dos tempos de entrada e saida de todos os colaboradores, bem como para disponibilizar a gestao informagao Util e importante
quanto a organizacao de trabalho da empresa e assiduidade das suas e dos seus colaboradores.

Neste ambito, destaca-se a possibilidade de um grupo significativo de colaboradoras/es usufruirem do regime de hordrio flexivel
(cerca de 45%), permitindo uma melhor conciliagao das responsabilidades profissionais com as conveniéncias pessoais e familiares.

9.8 ABSENTISMO
A taxa de absentismo global em 2020 diminui face ao valor registado nos dois anos anteriores, como se pode verificar na tabela seguinte.

Tabela 38 - Absentismo
(Unidade: %)

Tipos de Auséncia 2018 2019 2020
Total/ano 1,64% 6,80% 5,55%
Doenca 3,34% 3,26% 3,01%
Acidentes de Trabalho 0,97% [,17% 0,21%
Outras Auséncias 0,93% 0,59% 0,73%
Parentalidade [,74% [,23% 1,08%
Atividade Sindical 0,42% 0,39% 0,37%
Trabalhador-Estudante 0,24% 0,21% 0,13%

9.9 TRABALHO SUPLEMENTAR

Em 2020, o trabalho suplementar aumentou face ao ano anterior, como se pode verificar no gréfico seguinte. Este aumento deveu-se,
essencialmente, a implementacio de novas formas de gestao de equipas e horarios de trabalho, no ambito das medidas de controlo
da pandemia associada a doenga COVID-19.

GRAFICO 28 - TRABALHO SUPLEMENTAR
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9.10 MEDICINA DO TRABALHO

Para promogao da salde e seguranca dos colaboradores, a AdRA assegura servicos de Medicina no Trabalho aos colaboradores,
incluindo as seguintes atividades principais:

e Realizacdo de exames de admissao;

* Realizagao de exames periédicos;

* Realizacdo de exames ocasionais apds acidentes de trabalho, doenga e outras auséncias prolongadas;

» Consultas de enfermagem;

* Andlise de acidentes de trabalho;

* Visitas regulares aos postos de trabalho.

E propésito da AdRA que a Medicina do Trabalho se assuma como um agente ativo ao servico da valorizagio das condicdes de trabalho
proporcionadas aos colaboradores. No decorrer do ano 2020, verificou-se uma ligagdo muito estreita entre os servigos de medicina
no trabalho e a AdRA, fruto da gestao de questdes relacionadas com pandemia associada a doenga COVID-19.

Durante o ano 2020, realizaram-se 172 exames, distribuidos da seguinte forma:
*  Exames periddicos 91%;

* Exames ocasionais 3%;

* Exames de admissdo 5%.

9.11 SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO

A garantia das condi¢des de trabalho € um dos pilares da estratégia da AARA. A minimizagdo do ndmero de acidentes de trabalho,
com base na mitigacao das condi¢Ses de risco e na sensibilizagao e formagao do colaborador para a adogao das medidas preventivas
e de protecio, € fator preponderante para o sucesso.

A AdRA tem por objetivo garantir a seguranca dos colaboradores, promovendo locais de trabalho seguros e saudaveis, através de
uma intervencao focada na prevencao integrada em todas as dimensdes da empresa.

Com a premissa de aumentar o grau de satisfagdo e motivagao dos colaboradores, mitigagdo dos acidentes de trabalho e prevencao
de doengas profissionais, e tendo sempre em atengao os principios gerais de prevengao, a AdRA assegura aos seus colaboradores as
condi¢des de seguranca, higiene e salide nos diversos aspetos relacionados com o trabalho, designadamente:

* Implementacio do processo de identificacao de perigos e avaliagdo de riscos profissionais;

* Planeamento e implementacdo do sistema de gestdo de prevencao de riscos profissionais;

*  Desenvolvimento e implementacao de medidas de prevencdo e de protegao coletiva e individual;

» Colaboragao na concegao de locais, postos e processos de trabalho;

* Sensibilizagdo para o risco, informacdo e a formagao dos colaboradores, e outros intervenientes, com vista a eliminagao/redugao
dos acidentes trabalho, a manutengao dos procedimentos de prevencao, e ao planeamento e resposta as emergéncias;

*  Organizagao da documentacao necessaria ao desenvolvimento da prevencao na empresa;

»  Consulta, envolvimento e participagao dos colaboradores e dos representantes dos trabalhadores na drea da seguranca e satide no trabalho;

* Protecdo dos colaboradores a exposicao dos riscos profissionais suscetiveis de comprometer a sua saide;

* Monitorizagao das medidas e programas de Seguranga no Trabalho (ST);

* Melhoria continua dos processos e condi¢des de trabalho, com a premissa de aumentar o grau de satisfacdo e motivagao dos
colaboradores, visando garantir a sustentabilidade do trabalho, bem como o incremento da qualidade de vida, fomentando a
seguranca como um investimento no presente e para um futuro de qualidade;

*  Desenvolvimento das relacdes da empresa com os organismos da rede de prevencao.

Em 2020, com a disseminagd@o do novo coronavirus, também os servicos de seguranca no trabalho enfrentaram um dos maiores
desafios - garantir a seguranga e a salide no trabalho durante uma pandemia.

Superar este novo desafio implicou recentrar a atengao nos locais de trabalho readaptando/reinventando o normal funcionamento
dos programas de Seguranca e Satide no Trabalho (SST) e a gestao da prevencao do risco de infecdo dos colaboradores.
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Compreender os mecanismos de propagagao da doenca e implementar medidas de controlo e prevengao adequadas suscitou, em
diferentes contextos, uma resposta proporcional e adequada com vista a manutengao dos servigos essenciais, através da adocao de
medidas preventivas da infecao por SARS-CoV-2 e mitigacao dos riscos profissionais até entdo conhecidos, nomeadamente:

Elaboragdo do Plano de Contingéncia “Infecdo por coronavirus SARS-CoV-2", que garantisse a seguranca das atividades vitais e
essenciais da Empresa;

Implementacido de medidas preventivas - etiqueta respiratdria, lavagem/desinfecdo das maos, distanciamento social, isolamento e
teletrabalho;

Planeamento adequado e compativel com o risco, na gestao dos equipamentos de protecao individual;

Estabelecimento de procedimentos de limpeza e desinfecdo nos espagos comuns, viaturas, ferramentas e na gestao de residuos;
Garantia de resposta eficaz, proporcional e alinhada com as orientagdes da Organizagao Mundial de Saide (OMS), da Diregao
Geral de Saude (DGS) e da Autoridade para as Condi¢ées do Trabalho (ACT), na implementacdo das medidas de prevengao face
a evolugao da pandemia;

Monitorizacao da evolugao da pandemia, da eficdcia das medidas adotadas e da necessidade de ajuste ou adocao de novas medidas
em funcdo dos resultados e do contexto externo;

Formacao, sensibilizacao e informagio dos colaboradores para as medidas de prevencao e para as melhores préticas na prevencdo
e protecao contra a COVID-19;

Preparacao para a adogao das medidas de cardter excecional destinadas a prevenir, reagir ou repor a normalidade.

Ao longo do ano 2020, nesta nova realidade criada pela pandemia, as atividades na drea da Seguranga do Trabalho tiveram continuidade,
ainda que de uma forma diferente e adaptada. Os servicos de ST mantiveram o acompanhamento e suporte didrio sempre préximo
dos colaboradores, adotando novas estratégias e reinventando outras. Tendo em conta os principios gerais de prevencao e a legislagao
em vigor, e as condicionantes referidas, destacam-se, como as principais acdes realizadas:

Realizagdo de |5 agdes de Dia Aberto da Sustentabilidade (que vieram substituir os Dias Abertos da Seguranga, com a inclusdo
da drea do Ambiente) “Para estarmos mais préximos, porque a seguran¢a comeca com cada um de nés!”. Garantindo a proximidade
com as equipas no terreno, procede-se a avaliagdo de risco associado as infraestruturas e tarefas operacionais, a verificagao/
implementacido de medidas preventivas e corretivas, e a recolha de propostas de melhoria e sugestdes dos colaboradores;
Realizacao de 3 agoes de Visitas de Sustentabilidade para verificagdo do cumprimento das regras e procedimentos de trabalho;
Identificagao de Perigos e Avaliagao de Riscos de infraestruturas e tarefas;

Desenvolvimento de a¢des no ambito do Decreto-Lei 50/2005;

Gestao de produtos quimicos;

Realizagao de 5 agdes no ambito da Seguranca e Saude do Trabalho, em contexto de trabalho, pelas equipas da salide e da seguranga;
Realizacdo de 15 ac¢des de investigacdo de incidentes de trabalho, incluindo o estabelecimento e a implementagao de medidas
corretivas;

Adaptacao das ferramentas ja existentes, tais como, deskpop, lockscreen e quadros de melhoria Kaizen, para divulgacdo das medidas
de prevencdo no ambito do COVID-19 e adaptaciao de novos layouts de divulgagdo com as medidas implementadas nas diversas
dreas da empresa;

Cumprimento dos programas de verificagdo/inspecao dos equipamentos e manutengao das medidas de seguranca e emergéncia
das instalagdes bens e pessoas;

Formagao na drea da Seguranca e Saldde no Trabalho, adaptado a nova realidade;

Realizagio de sessdes de acolhimento aos novos colaboradores, com o intuito de dar a conhecer a empresa. Inclui agdes de formagdo
acerca dos riscos associados as tarefas a desempenhar e a entrega do fardamento e EPI's adequados a fungao;

Consutlta aos representantes de trabalhadores e envolvimento nas teméticas da seguranga;

Adaptacao do digital a um novo normal, onde se promove a pratica da gindstica jd amplamente divulgada com os menus de videos
de exercicios de aquecimento e relaxamento laboral para os colaboradores em teletrabalho;

Realizagao de reunides e videoconferéncias, e envio de mails, promovendo a informagio e a adequagio do trabalho/teletrabalho,
para que todos os colaboradores, dentro e fora das instalagdes da empresa, pudessem manter uma certa normalidade nas suas
vidas, garantindo a sua seguranca e a promogao do bem-estar fisico e mental;

Adogao de medidas preventivas e de protecao no ambito do combate ao risco de infecdo por SARS-CoV-2, incluindo a aquisicao
e distribui¢do de EPI’s especificos:

* Entrega de kits individuais (compostos por luvas, méscaras, alcool gel) a todos os colaboradores;

* Entrega de frascos com solugao alcodlica para desinfecao de espagos de trabalho e viaturas;
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» Distribuicao de kits individuais semanais (luvas e mdscaras);
* Reforco nas dotacdes de fardamento e adogao de técnicas de lavagem e recolha adequadas ao novo risco;
* Instalagdo nas diversas entradas das instalagdes de dispensadores de dlcool gel;
* Reorganizagdo e adaptagdo dos espagos de trabalho, incluindo a instalagao de barreiras fisicas;
*  Sensibilizagdo/informagio/formagio dos colaboradores para os riscos de infegao e respetivas medidas preventivas e de protegao,
quer em contexto de trabalho, quer em contexto social;
*  Desinfecao técnica de espagos comuns e viaturas de trabalho.
e Acompanhamento das préticas e procedimentos estabelecidos no ambito da prestacao de servigos externos de seguranca no trabalho;
* Realizacdo de auditoria de avaliagdo dos requisitos legais e verificagdo do cumprimento das normas legais em vigor;
* Realizagdo de auditoria interna ao Sistema de Gestdo de Salde e Seguranga Ocupacional (de acordo com a norma 45001);
* Implementagdo de medidas de protecdo coletiva em algumas infraestruturas, melhoradas algumas acessibilidades, substituidos
equipamentos e ferramentas;
» Elaboracao das medidas de autoprotecao necessdrias a empresa, sua implementacao e submissao a aprovacao;
*  Operacionalizacao do Programa de Monitorizacao de Agentes em Ambiente Ocupacional.

Em matéria de sinistralidade, durante o ano de 2020 foram registados |5 incidentes, dos quais:

* |4 Classificados como acidentes de trabalho, reconhecidos pela sua génese, | dos quais acidente in itinere e | quase acidente;

*  Dos |4 acidentes, 10 resultaram em Incapacidade Tempordria Absoluta (ITA) para o trabalho;

*  Dos 4 acidentes sem incapacidade para o trabalho, | nao chegou a ter necessidade de assisténcia pela companhia de seguros.
Em 2020 perderam-se |25 dias de trabalho, dos quais 33 relativos a acidente registado em 2019 e | na sequéncia do acidente in itinere.

Na sequéncia da investigagdo dos incidentes de trabalho, forma estabelecidas 20 agdes a implementar, estando |3 jd encerradas.

Tabela 39 — Acidentes de Trabalho

2018 2019 2020
Total de Acidentes de Trabalho (n.°) 32 30 14
Acidentes em trajeto (n%) 34 |
Média de Acidentes/més ] 27 2512

Em 2020, o nimero total de acidentes de trabalho ocorridos reduziu substancialmente, destacando-se o Centro Operacional Norte,
que passou do topo da lista de acidentes nos Ultimos 2 anos para zero acidentes em 2020.

A reducdo da exposi¢do ao risco na sequéncia da implementacio de medidas de prevencado da infe¢do por coronavirus, tais com a
reducdo do nimero de trabalhadores expostos pela gestdao das equipas em espelho nos servigos essenciais, e a implementacao do
teletrabalho contribuiram para esta diminuicao. No entanto, a consciencializagao/percecao e alerta dos colaboradores para o risco,
percecionado também nas a¢des dos dias abertos e em todas as a¢des da seguranca, muito tem contribuido para estes resultados.

GRAFICO 29 - EVOLUCAO DOS INDICADORES DE DIAS PERDIDOS POR ACIDENTES DE TRABALHO
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9.12 SATISFACAQ DOS COLABORADORES NAS ATIVIDADES SOCIAIS E DE ENVOLVIMENTO

O Mapa da Estratégia da AdRA tem como objetivo estratégico desenvolver as competéncias e a motivagao dos colaboradores através:
*  Promocio de um clima social que valorize pessoal e coletivamente os colaboradores
*  Desenvolvimento e valorizagdo das competéncias e expectativas profissionais dos colaboradores

Promover a satisfacdo dos colaboradores, de forma a potenciar o seu compromisso e envolvimento para com a atividade desenvolvida
pela AdRA € igualmente um dos objetivos da politica de recursos humanos da AdRA.

Nesse sentido, existem varias medidas e sdo promovidas varias iniciativas, agregadas sob a marca interna “Espirito AJRA”, focalizadas
no envolvimento das pessoas e no fortalecimento do espirito de equipa.

O Espirito AdRA pretende posicionar a empresa como merecedora do melhor que as pessoas tém para oferecer, os seus maiores
talentos e as suas maiores motivacoes.

Destacam-se as medidas e iniciativas mais significativas em vigor na AdRA:

»  SEGURO DE VIDA: seguro de vida em caso de morte ou incapacidade.

+ SEGURO DE SAUDE: apdlice com coberturas muito vantajosas que abrangem o(a) colaborador(a) e o agregado familiar,
constituindo um beneficio extremamente valorizado.

+ VALES EDUCAGAO (“Aprender com a AdRA”): Esta medida consiste na atribuicio de vales educagio as colaboradoras e aos
colaboradores elegiveis no ambito desta iniciativa, com o objetivo de comparticipar as despesas relacionadas com a aquisicao de
material escolar dos seus filhos estudantes, do nivel pré-escolar até ao ensino superior.

+ BOLSAS DE ESTUDO: No ambito da estratégia de Responsabilidade Social do Grupo Aguas de Portugal, sio atribuidas bolsas de
estudo as filhas e filhos de trabalhadoras/es, elegiveis no ambito desta medida, que se encontrem a frequentar o ensino superior
ou que integram o ensino especial.

 CABAZ NASCIMENTO (“Nascer com a AdRA”): Com o objetivo de promover o bem-estar e a satisfacao das colaboradoras
e dos colaboradores e apoiar a natalidade, € atribuido um cabaz aquando do nascimento de um novo bebé AdRA.

+ DIA DE ANIVERSARIO (“Parabéns, o dia é teu!”): No mbito da politica de gestio de recursos humanos, pautada pela promocio
do equilibrio entre a vida pessoal e a vida profissional, na AdRA ¢ atribuida dispensa no dia de aniversdrio as suas e aos seus
Colaboradores.

+ DIA DO ESPIRITO ADRA: Dia anual de convivio entre os colaboradores para fortalecer o espirito de equipa e a coesio entre os
colaboradores. Decorre na drea geografica de intervencao da AdRA, como modo de dinamizacao cultural da regiao e de aumento
da proximidade entre os colaboradores e clientes da AdRA. E um dia de vivéncias conjuntas e boa disposicio.

+  QUADRA NATALICIA: Realizacio de 3 momentos complementares para vivéncia interna da quadra natal:

*  NATAL DA CRIANCADRA: festa para os filhos dos colaboradores com oferta de presente e participagao em atividades
[idicas, com lanche oferecido aos colaboradores e familias;

* CABAZ DE NATAL: O cabaz de natal € harmonizado no universo de colaboradores do Grupo AdP. A Administracdo da
AdRA tomou a decisdo de integrar o Espirito AJRA no cabaz, com 3 produtos adicionais que incluem por um lado, o valor da
solidariedade, com a inclusao de um produto exclusivamente confecionado pelas maos extraordindrias das criangas e jovens
do CASCI de flhavo, por outro lado complementando com dois produtos produzidos na regido de forma a apoiar e estimular
a economia regional, da sua zona de atuagao.

*  CONSOADRA: jantar de convivio entre os colaboradores fomentando a informalidade e refor¢ando lagos de proximidade
e pertenga a empresa.

Ressalva-se que no decorrer do ano 2020, em alinhamento com as medidas de controlo da pandemia, nao se realizaram todas as
atividades que envolviam a concentracdo de pessoas.

A AdRA estabelece ainda protocolos com diversas entidades — farmdcias, clinicas, gindsios, combustivel, comunicagdes, livrarias, bancos
— com vantagens para todos os colaboradores.
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9.13 REPRESENTACAO E COMUNICACAO INTERNA

Considerando a dimensao da empresa e a sua considerdvel dispersao geografica, torna-se fundamental garantir mecanismos eficientes
de comunicagao interna, quer para alinhamento de comportamentos profissionais, quer para estabelecimento de niveis transversais
de envolvimento e compromisso com a AdRA.

Nesse sentido, sdo dinamizadas algumas iniciativas, priorizando o formato digital, com vista a melhorar o processo de comunicagao

interna, nomeadamente:

* Divulgagbes internas: partilha de informagao as e aos colaboradores, permitindo a constante atualizagao;

* Reunides de Colaboradores: Dinamizacao de vérias reunides para identificagao de oportunidades de melhoria sobre o funcionamento
da empresa, ora centradas na resolugao de problema especifico (brainstorming), ora para acompanhamento permanente de equipas,
processos e desenvolvimentos no Grupo.

Regularmente, realizam-se reunides com os representantes das trabalhadoras e dos trabalhadores, aonde € possivel alinhar os
interesses estratégicos da empresa com os diferentes interesses no campo laboral, bem como identificar e definir situacdes especificas
merecedoras de atencdo e desenvolvimento.

10. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA
10.1 INTRODUCAO

A andlise a seguir efetuada pretende abordar a evolugao da empresa no periodo compreendido entre os anos de 2019 e 2020.

10.2 SITUACAO ECONOMICA

Os resultados apresentados pela AdRA nas suas demonstragdes financeiras sao influenciados pelo desvio de recuperacao de gastos
(desvios tarifarios). Entenda-se o desvio de recuperagao de gastos (neste ano superavit) como o volume de rendimentos necessarios
a cobertura da totalidade dos gastos, incluindo impostos sobre os resultados e a remuneragao dos capitais préprios, o excedente
(superavit) ou défice apurado traduz o valor do desvio de recuperagao de gastos.

O Resultado Liquido do exercicio foi positivo em cerca de 619 mil euros e o desvio de recuperagdo de gastos registou um superavit, de
5,1 milhGes de euros, o que permitiu aumentar o excedente acumulado, perfazendo no final de 2020 um total de 19,2 milhGes de euros.

O Cash-Flow Operacional atingiu, em 2020, os 15,7 milhdes de euros o que representa um crescimento de |,7% face ao ano anterior.

Apesar do peso relevante do valor das Amortizagdes na estrutura de custos operacionais (18%), o Resultado Operacional (sem desvio
tarifario) cifra-se em 5,9 milhdes de euros positivos, mais 3,8% do que o ano anterior.
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Tabela 40 — Demonstragdo de Resultados (2018-2020)
(Unidade: Euros)

2018 2019 2020
Vendas 27930 569 29 043 645 29536 718
Servicos de Construgio (IFRICI2) 47943492 1706308 13 894 644
Prestagdes de servicos 23849487 25017375 25492571
Custo das vendas/variagao inventdrios + Serv. Construgao (IFRICI2) (23334 128)  (25875231) (2308l 014)

Fornecimentos e servigos externos . (23291782)  (23545430) (23 644 778)
Gastoscompessoal . (6008590)  (634335]) o0 )
Outros gastos e perdas operacionals (73810)  (108292) W 722
Outros rendimentos e ganhos operacionais 401 689 222 384 132 937
Cash Flow Operacional 14267 778 15474 161 15740 332
Amortizagdes + Perdas de Imparidade + ProvisSes - Subsidios®  (10279800)  (I1418716)  (I1511853)
Outros rendimentos e ganhos operacionais | 586 935 | 640792 | 685 335
Resultados Operacional (sem desvio tarifario) 5574913 5696 238 5913814
Defice/superativo tarifario recup. custo (4725781) (5 135 161) (5098 116)
Resultados Operacional (com desvio tarifario) 849 132 561 077 815 698
Gastos financeiros (1 054 649) (1015011) (1123 411)
Rendimentos financeiros 1349873 1282005 1 279 509
Resultados financeiros 295 224 266 994 156 098
Resultados antes de imposto | 144 356 828 071 971 796
Imposto do exercicio (3 529 486) (3836 075) (3 595 995)
Imposto diferido 3262204 3687792 3243 682
Imposto sobre o rendimento (267 282) (148 283) (352 313)
Resultado liquido do exercicio 877 074 679 788 619 483

- reconhecimento (non-cash)
- montante que compensa parte da amortizagio do Direito de Utilizagdo de Infra-Estruturas (non-cash)

Em 2020 as vendas e prestacao de servigos atingiram os 68,9 milhdes de euros (inclui Servigos de Construgao). Este montante inclui o
rendimento referente aos servicos de construgao contabilizados de acordo com a IFRIC 12, no valor de 13,9 milhdes de euros (em 2019
o valor foi de 17,1 milhdes de euros). Este rendimento constitui um servigo prestado, distinto do servico de operagdo e manutengao, e
que, como tal deverd por esta ser remunerado. Os réditos e gastos apurados correspondem ao montante de investimento realizado,
pelo facto de os servigos de construgao serem subcontratados externamente e daf ndo resultar qualquer margem de construcao (os
riscos e retornos sao transferidos para terceiros).

Os rendimentos provenientes da atividade da dgua sao mais significativos do que da atividade de saneamento (a cobertura do servico e
o ndmero de clientes € superior), apesar do aumento dos investimentos em saneamento verificado nos Ultimos anos. As componentes
varidveis de cada drea de negdcio sao mais significativas do que as fixas. O abastecimento de dgua representa cerca de 46% do volume
de negdcios, o saneamento representa 39%, os servicos de construgao, 22%, e os restantes 1%, referem-se a servigos de abertura e
fecho de dgua, limpeza de fossas e outros servigos relacionados com a atividade da empresa.
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A decomposicao das vendas e prestacao de servigos € a seguinte:

Tabela 41 — Vendas e Prestacao de Servicos (2018-2020)
(Unidade: Euros; %)

|Vendas e Prestacao de Servigos 2018 2019 2020
Abastecimento de dgua (tarifafoa) 2420001 20% 12690348 19% 12948629 20%
Abastecimento de dgua (tarifa variavel) 5510568 25% 16353297 25% 16 588 090 26%
Servicos de Construgio (IFRICI2) 14794342 24% 17063081  26% 13894644 22%
Saneamento (tarifa fixay 10110508 6% 10506903  16% 10924544  17%
Saneamento (tarifa varidvel) 13138576  21% 13813871  21% 14041 440 22%
Outras Prestacdes de servicos 600404 1% 696602 1% 526588 1%
Desvio de Recuperacio de Gastos (Superavit) 4725781) 8%  (5135161) 8%  (5098116)  -8%
Total 61 848617 100% 65988941 100% 63825817 100%

Tabela 42 - Estrutura dos Gastos Operacionais (2018-2020)
(Unidade: Euros; %)

| Gastos Operacionais 2018 2019 2020
Tratamento de efluentes [l 906 142 19% 12180619 18% 12 270 567 19%
Servicos de Construgio (IFRIC 12) | 14794342 23% 17063081  25% 13894644 2%
Amortizagges | 10612933 17% 11689713  17% 11957331  18%
Gastos com Pessoal 6008590 9% 6343351 9% 6466024 10%
Aquisiciode Agia ~~ 85I8019 3% 8771653 3% 9186370 14%
Rendase Alugueres 3297614 5% 2792835 4% 2854882 4%
Electricidade | 1526944 2% 1295424 2% | 1367701 2%
ConservagioeReparagio . 2038563 3% 2678272 4% 2441042 4%
Franquiasevales 872208 1% 689062 1% N 674867 1%
Encargosc/ cobrancas o 300977 0% 287591 0% . 298830 0%
Imparidade (clientes) o 273725 0% 23067 0% . 238934 0%
Outros Custos Operacionais 3636910 6% 3867796 6% 386l 6l 6%
Total de gastos operacionais 63 594 967 - 67 890 054 - 65 512 803 -

GRAFICO 30 - DISTRIBUICAO GASTOS OPERACIONAIS 2020
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* O tratamento de efluentes € a rubrica com maior peso na estrutura de gastos operacionais com |9%. No total dos Fornecimentos
e Servicos Externos representa cerca de 52% (2019: 52%).

*  Osservicos em “alta” (tratamento de efluentes e aquisicao de dgua) representam cerca de 33% (2019: 319%) do total dos gastos
operacionais; €,

* Temainda um peso significativo no total dos gastos operacionais, as amortizagdes de investimento, com 18% (2019: 17%), os gastos
com servigos de construgao - IFRIC 12 com 21% (2019: 25%) e os Gastos com Pessoal com 10% (2019: 9%), tém igualmente um
peso bastante significativo.

No ano de 2020, as cinco principais rubricas representam, em conjunto, cerca de 82% (2019: 82%) do total dos gastos operacionais.
De seguida apresentam-se os principais impactos da pandemia COVID-19 nas rubricas de resultados.

Tabela 43 — Efeitos COVID-19 nos resultados
(Unidade: Euros)

| Efeitos COVID-19 - Impacto em resultados Efeitos COVID |
Volume de Negocios -1 236 308
Gastos Operacionais | I
FSE-Combustiveis -51 239
_ FSE-Deslocagdes e Estadas e Transportes 1159
_ FSE-limpezaHigenee Conforto 24099
_ FSESeguranca Trapaho 585
GastoscomoPessoal 66807
_ Trabalho Suplementar  5)456
__Fardamento e Protecio e Seguranca 14 350

Da andlise a tabela e comparando com a nossa projecao sem COVID- 19 para o ano de 2020, verifica-se que existiu uma reducao no
volume de negdcios resultado da quebra de procura por parte dos clientes ndo-domésticos, mais significativo nos clientes ligados as
atividades de restauragdo e hotelaria. No que se refere aos gastos operacionais, verificou-se uma poupanga global de 383 mil euros,
contribuindo para tal as rubricas de aquisicao de dgua (CMVMC) relacionada com a quebra na procura, subcontratos relacionada com
o facto de se terem suspendido parte das leituras no periodo de confinamento, e por fim, combustiveis e desloca¢des que refletem
a quebra no preco dos combustiveis e 0 aumento de utilizacdo de meios telemdticos com impacto na reducdo de deslocacdes. Em
sentido inverso, constatou-se um acréscimo em rubricas relacionadas com protecao, seguranca e limpeza de instalagdes e viaturas
devido a necessidade de garantir a protegao de colaboradores e clientes. O facto de se ter limitado o nimero de colaboradores a
trabalhar em simultaneo, por forma a garantir a sua protecdo e a continuidade do servigo, levou a um aumento do trabalho suplementar
com impacto nos gastos com o pessoal.



98

10.3 SITUACAO FINANCEIRA

A AdRA apresenta um total de Balan¢o de 303 milhdes de euros (2019: 295 milhdes de euros).

O Capital Préprio cifra-se em 18,7 milhdes de euros (2019: 18,8 milhdes de euros) que contempla: a) 17,5 milhdes de euros de capital
social; b) reservas legais e resultado liquido que juntos perfazem os |,2 milhdes de euros em 2020.

Tabela 44 — Balango
(Unidade: Euros)

| Balanco 2018 2019 2020
Ativosndocorrentes 261049703 282038599 | 291 165934
Ativos correntes 15505 166 3002 203 Il 972 532

Total do activo 276 554 869 295 040 802 303 138 466

Gepitalsocal 17500000 17500000 17500000
Reservaseoutros ajustamentos 535892 9T 613735
Resultado liquido do exercicio 877074 679788 ! 619 483
Totaldo capital proprio o 1B012966 18759534 . 18733218
Passivos ndo correntes 244 265 432 262 708 283 269 441 516

Passivos correntes 13376471 13572985 14963 732
Total do passivo 257 641 903 276 281 268 284 405 248

Total do passivo e do capital proprio 276 554 869 295 040 802 303 138 466

Tabela 45 - Decomposicao do Ativo

(Unidade: Euros)

| Balanco Ativo Nao Corrente Corrente Total 2020 |
Ativo intangiveis 192 006 885 0 192 006 885

Ativo fixos tangfveis 550126 0 55 126

Ativos sob direitode uso 5335084 0 533584

Investimentos Financeiros 475733 0 17 573

Ativos por impostos diferidos 24806233 0 24806233

Inventdrios 0 112346 | 123 466

Clentes .0 70077 706777

Estadoe outrosentespublicos O ....10808 108 086,

Caixa e depdsitos bancdrios . 454548 454548

Outros ativos 68 944 934 3223 656 72 168 590

Total do Ativo 291 165 934 11 972 532 303 138 466

O total de ativo liquido € de 303 milhdes de euros. As rubricas mais significativas sao a dos Ativos Intangiveis (192 milhdes de euros)

e a dos Outros Ativos (72 milhdes de euros).

() Ativos Intangiveis — Nos termos do contrato de gestao os Municipios tém direito a uma contrapartida pecunidria sob a forma de
retribuicdo, pela afetacao das infraestruturas. Essa contrapartida € uma percentagem do volume de negécios. Com base no EVEF
considerou-se que o valor das infraestruturas era o valor atualizado da referida retribuicao cujo montante se cifra em 98 milhdes
de euros — o valor dos intangiveis é constituido, essencialmente, por aquele montante deduzido das respetivas amortizagoes (a

rubrica de Outros Passivos tem igual valor) e os investimentos realizados.

(Il) Outros Ativos ndo correntes — Constituido por 69 milhdes de euros, inclui o adiantamento sobre os municipios (inclui juros).
Desde o inicio da sua constituicao e nos termos do contrato de gestao, a AdRA realizou adiantamentos, aos municipios, por conta
da retribuicdo. Estes adiantamentos serdo consumidos pelas rendas a pagar aos municipios que se vencem aquando da formacao

do rédito operacional (volume de negdcios).
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Tabela 46 — Decomposicao do Passivo
(Unidade: Euros)

[ Balango Passivo N&o Corrente Corrente Total 2020 |
Provisdes parariscoseencarges 673685 0 673 685
Financiamentos obtidos 57409091 . 5409091 62818 182
Passivos delocacdo 4999789 359113 5358903
Passivos por impostos diferidos . 1x91% 0 150 919
Acréscimo de gastos para investimento contratual 6s/e36/11 0 67636711
Subsidios ao Investimento 3601982 0 . 36019 852
Desvio tarifdrio passvo . 19227/8%¢ 0 19 227 8%6
Fornecedores 0 4404 182 4 404 182
Estado e outros entes piblicos o 248502 248502
Imposto sobre o rendimento do exerciio o 200240 200240
Outros passvos 83323573 4342604 87666 177
Total do Passivo 269441 516 14 963 732 284 405 248

O total do Passivo € de 284 milhdes de euros. As rubricas mais significativas sdo a dos Outros Passivos (88 milhdes de euros), dos
Financiamentos Obtidos (63 milhdes de euros) e Acréscimo de gastos para investimento contratual (68 milhdes de euros).

() Financiamentos Obtidos Correntes e ndao Correntes —no final de 2020 a AdRA tinha um endividamento corrente, no montante
de 5,4 milhGes de euros, e um endividamento ndo corrente, no montante de 57,4 milhes de euros, ambos referem-se a suprimentos
contraidos junto da AdP.

(Il) Na rubrica de Acréscimo de Gastos para Investimento Contratual, estdo contabilizadas as amortizacdes do investimento ainda
por realizar, considerado no Estudo de Viabilidade Econémico e Financeira (EVEF) até ao final do contrato. A medida que este
investimento vai sendo executado, o valor das amortizagdes ja consideradas nesta rubrica, vai sendo transferido para a rubrica de
amortizagdes acumuladas.

(1) Outros Passivos nao Correntes — O valor desta rubrica inclui o montante registado em ativos intangfveis que deriva da atualizagao
da retribuicdo a pagar aos Municipios (98 milhdes de euros). O seu valor é consumido na mesma cadéncia e em igual montante
ao da amortizacdo do referido intangivel, totalizando a esta data o montante de 82,5 milhdes de euros.

10.4 INVESTIMENTOS

Em 2020 a AdRA investiu um total de 13,9 milhdes de euros (2019: 17,1 milhdes de euros). O investimento continua a ser sobretudo
na drea das redes de drenagem de dguas residuais, tendo sido na ordem dos 7,8 milhdes de euros (56%), tendo-se verificado um
investimento nas redes de abastecimento de dgua, incluindo contadores, de 5,5 milhdes de euros, conforme se pode verificar na
tabela seguinte:

Tabela 47 — Investimento Realizado (2018-2020)
(Unidade: Euros)

Investimentos

ESTRUTURA 2018 2019 2020
Equipamento de Trensporte 0 15280 0
Equipamento Bésio oo o0 0
Equipamento Administratvo 30603 3l 70 880
Capitalizacio de Custos 368692 436517 447047
Outros |46 379 5650 4 800

Total 545 675 488 448 522727
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| ABASTECIMENTO DE AGUA |
Projectos 71 000 238 371 446 052
Empreitada 2904198 2703671 4189062
Comadores T s T a6s03 . 6338i
Outros 90 746 119223 274 055
Total 4892 246 4397 767 5542 98|
[46uAs RESIDUAIS |
PO etOs 207565 246 64> I 2okl
Empreitada ] 8770785 11482677 N R
Fiscalizagdo 28995 389 580 I
Outros 88 116 73 244 41517
Total 9 356 421 12192 147 7828 935
Total Global 14 794 342 17 078 362 13 894 644

11. INOVACAO E 18D

A AdRA beneficia da associagao ao Grupo AdP nesta matéria, e usufrui dos resultados dos investimentos das empresas do Grupo
em inovagao e investigacao e desenvolvimento.

A AdRA desenvolveu, com apoio de uma start-up Portuguesa sediada em Castelo Branco (Allbesmart), uma aplicagao de Realidade
Aumentada para Sistemas de Informagdo Geogréfico (ARGIS — Augmented Redlity for GIS).

Com este desenvolvimento pretende-se melhorar a produtividade, a qualidade do servico, a ergonomia e a satisfacao dos colaboradores

com base na tecnologia digital associada a Realidade Aumentada, que permite: i) a consulta remota e automatizada (em funcao da drea

que se estd a visualizar) a elementos de cadastro (i.e., vé-se todas as infraestruturas, mesmo as enterradas, existentes num campo de

visao e pode-se verificar todas as respetivas caracteristicas bem como o histdrico);

i) adesmaterializagdo de processos associados a atividades no terreno (p. ex., registar intervengdes ou necessidade de atualizagdes de
cadastro, anexando foto, anotagdes e registo dudio, que ficam logo em base de dados). A tecnologia digital incorpora ainda outras
automatizagdes como por exemplo, perante uma rotura, a indicagao visual das vélvulas a manobrar e apoio na sua localizagao.

Este trabalho decorreu no ambito da iniciativa Aveiro Tech City promovido pela Camara Municipal de Aveiro. Importa destacar que o
ARGIS foi ja incluido numa proposta comercial da AdP Internacional para prestar servicos no mercado externo e que varias entidades
gestoras manifestaram interesse na aquisicio do produto, nomeadamente a EPAL e a Aguas do Norte.

12. EVENTOS POSTERIORES AO FECHO

O Conselho de Administragao da AdRA declara que, apds o termo do exercicio de 2020 até a data de aprovagio das contas pelo
Conselho de Administragdo, registou-se um recebimento do POSEUR, no valor de 483.136,82 euros, referente a diversas empreitadas
de construgdo em curso.

Para além do referido na nota 20 quanto ao facto do desvio de recuperacdo de gastos de 2019 ter sido aprovado pela Comissao de
Parceria 8 de janeiro de 2021, reunido onde foram retomados os trabalhos da reunido realizada a 29 de dezembro de 2020, mais
se declara que o desvio de recuperagao de gastos de 2020 serd aprovado em reunidgo de Comissao de Parceria a realizar em 2021
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13. CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS

A AdRA - Aguas da Regido de Aveiro, S.A. deu cumprimento integral as instrucdes, despachos e legislacio diversa, que a seguir se
apresentam:

Tabela 48 - Cumprimento das orientagdes legais

. . . . Cumprimento Quantificagao/ e
Cumprimento das Orientagoes legais P o ¢ . Justificacéo
S N NA. Identificacdo
OBJECTIVOS DE GESTAO
Para 0 mandato de 2020-2022 ainda nao
Indicadores X foram definidos os indicadores referentes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, a0s objetivos de gesto
METAS A ATINGIR CONSTANTES NO PAO2020
‘ Alinea b do ponto | do capftulo 13 do
Investimento X ]
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Relatério & Contas
. . Alinea b do ponto | do capttulo 13 do
Nivel de endividamento X L
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Relatdrio & Contas
GRAU DE EXECUGAO DO ORGAMENTO
CARREGADONOSIGOSOE L
Reducdo da tx média
Gestio do Risco Fi . de financiamento Ponto 2 do capftulo |3 do
estdo do Risco Financeiro X
(2020 - 1,720% Relatdrio & Contas
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, D09-1722%)
crescimento
o . - Ponto 3 do capftulo |3 do
Limites de Crescimento do Endividamento X de |,06% face ao o
Relatério & Contas
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, anode2019
~ o . Ponto 4 do capftulo |3 do
Evolugdo do PMP a fornecedores X € inferior a 60 dias L
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Relatdrio & Contas
. - Ponto 4 do capftulo |3 do
Divulgagdo dos atrasos nos pagamentos ("Arrears") X 103437 € o
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Relatrio & Contas
RecomendagGes do acionista na Ultima aprovagao
X
e oM
REMUNERACOES
Nao atribuicdo de prémios de gestdo X
CA - redugGes e reversdes remuneratorias 4450€ Ponto 6 do capftulo |3 do
X
S oM 00 oo e e eeemeeeeee e eeee e eeeemreeeeee Relatdrio & Contas
Fiscalizagao (CF/ROC/FU) - redugdes remuneratdrias 1390 € Ponto 6 do capftulo |3 do
X
vingentesem2020 ] Relatrio & Contas
Auditor Externo - reducao remuneratdria
X
e O 000 oo
ARTIGO 32° E 33° DO EGP
e - . Ponto 7 do capftulo |3 do
Nao utilizagdo de cartdes de crédito X o
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Relatério & Contas
5 B Ponto 7 do capftulo |3 do
Nzo reembolso de despesas de representagdo pessoal X L
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Relatério & Contas
» , L Ponto 7 do capftulo |3 do
Valor maximo de despesas associadas a comunicagdes X L
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Relatdrio & Contas
Valor médximo de combustivel e portagens afeto Ponto 7 do capftulo |3 do
mensalmente as viaturas de servico " Relatério & Contas
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Cumprimento das Orientagdes legais Cumprimento Quantlf."faca?/ Justificacéo
S N NA. Identificagdo

Proibicao de realizagdo de despesas nao documentadas Ponto 8 do capftulo 13 do
ouconfidencals R Relatorio & Contas
PROMOGAO DE IGUALDADE SALARIAL ENTRE MULHERES E HOMENS - N° 2 DA RCM N° 18/2014
Elaboragio e Divulgagio do relatério sobreas Ponto 9 do capftulo 13 do
remuneragdes pagas a mulheres e homens * Relatério & Contas
Elaboragio e divulgagio de relatérioanualsobre ~~~ Ponto |0docapftulo 13do
prevenciodacorrupgio S Relatorio & Contas
CONTRATAGAO PUBLICA
Aplicagio das Normas de Contratagio Piblica " Ponto | docapttulo 13 do
PR S Relatorio & Contas
Aplicagdo das Normas de Contratagao Pdblica
pelasParticpadas A
Contratos submetidos a visto prévio do TC X
"""" e Ponto 2 do capitulo 13 do
Adesio ao Sistema Nacional de Compras Publicas X L

Relatério & Contas
e o Pontol3docaptulo I3do
Gastos Operacionais das Empresas Publicas X L

Relatério & Contas
Contratagio de estudos, pareceres, projetose ~~~~~~~~~_ Ponto l4docapftulo I3 do
consultoria (artigo 49° do DLEO 2019) * Relatério & Contas

Ponto 15 do capftulo 13 do

Disponibilidades e aplicagdes centralizadas no IGCP X L
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Relatorio & Contas
o S , Ponto |5 do capttulo |3 do
Disponibilidades e aplicagdes na Banca Comercial X L
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Relatério & Contas
Juros auferidos em incumprimento da UTE e entregues Ponto 15 do capftulo 13 do
X
emReceftadofstado Relatorio & Contas
Auditoria do Tribunal de Contas X
Incluido no Relatério )
Elaboragdo do Plano para a igualdade conforme N Ponto 17 do capftulo 13 do
) . X Sustentabilidade !
determina o art.° 7° da Lei 62/2017, de | de agosto Relatério & Contas
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, oGP AR
Apresentagdo da demonstragdo nio financeira X

1. OBJETIVOS DE GESTAQ

a) Nao foram, até a presente data, fixadas pela AdP SGPS, na qualidade de titular da func@o acionista da AdRA as orientagdes
estratégicas, objetivos e indicadores de gestao e respetivas metas quantificaveis para o mandato 2020-2022, por se considerar
que as mesmas deverdo decorrer das que vierem a ser fixadas ao conselho de administragdo da AdP, SGPS, a luz do Programa do
XXII Governo Constitucional e das medidas excecionais aprovadas pelo Governo no atual contexto de Pandemia Covid-19.

b) Execucio do plano de atividades e orgamento para 2020:

INVESTIMENTOS

PAO Executado

Codigo  Descrigdo do investimento Desvio Observagoes
2020 2020

[ Reabilitaczio do coletor na Rua Eng?® José Bastos Xavier - Agueda 47033 41 445 -5588

2 Aguas Residuais de Casal de Alvaro (PAR-020) - Agueda 32427 45620 13193

Atraso pela disponibilidade de materiais e

mao de obra devido a pandemia sanitdria.

Remodelagdo da EE e Reservatdrio nas Gafanhas

(PAA-004) - lIhavo

Aguas Residuais da Gafanha de Aquem/Boavista Atraso pela disponibilidade de materiais e

(PAR 007) - llhavo mao de obra devido a pandemia sanitdria.
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o L PAO Executado . B
Codigo  Descricéo do investimento Desvio Observagoes
2020 2020
Aguas Residuais da Gafanha da Encarnagio/Carmo
6 p 80000 179 572 99572
,,,,,,,,,,,, AR 00 AV
Abastecimento de Agua em Silva Escura
7 201 365 207 415 6050
,,,,,,,,,,,, (PAAQ02)-Bougas-SeverdoNouga
B o ) Atraso pela disponibilidade de materiais e
8 Aguas Residuais de Avanca Sul (PAR 004) - Estarreja 432831 210985 =221 846 } o
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, mao de obra devido a pandeia sanitdria.
9 Aguas Residuais de Pardilhé (PAR 008) - Estarreja -5685 32661 38346
10 ZMC’s de Oliveira do Bairro 9872 9872 0
Aguas residuais em Agras de Baixo -
I 93058 93058 0
,,,,,,,,,,,, R O N O BT oo eememeemeeemeemeemeeemeeemesmeemes ee e aeemeemee e ee e et e e et e e et et e mmee e emeeen
12 Aguas Residuais de Ouca (PAR 011 - Vagos | 055 603 987017 -68 586
13 Aguas Residuais de Frias (PAR 01 1) - Albergaria 185 000 121 086 -63914
14 Aguas Residuais de S. Marcos (PAR 012) - Albergaria 389 426 319297 -70 129
15 Aguas Residuais de Fontio (PAR 013) - Albergaria 465 202 483 499 18297
16 Aguas Residuais de Carvalhal (PAR 017) - Albergaria 44 500 0 -44 500
17 Aguas Residuais do Sistema em Maceda (PAR 009) - Ovar 20000 0 -20 000
Aguas Residuais do Sisterna em Vdlega/S Vicente
18 | 368 702 | 217007 -151 695
,,,,,,,,,,,, dePereira (AR O13) - 2 Fase - Ovar
Aguas Residuais do Sistema em Vélega/S Vicente
19 466999 514198 47 199
,,,,,,,,,,,, dePereira (PR Ol - Ovar
20 Aguas Residuais do Sistema Ovar/Sjodo (PAR 002) - 2° Fase 595857 534385 -61 472
Remodelagdo do Sistema de Reserva R4 e
21 ; ; 12215 12187 -28
,,,,,,,,,,,, e e T L
22 Concegao-construcao da ETAR SUL de Sever do Vouga 63120 105386 42266
Aguas Residuais de Casal de Belazaima (PAR 026) -
23 ; 31000 | 090 29910
,,,,,,,,,,,, Zlase-Agueda
Renovagdo RDA da R. Ant.° Maria da Silva Pinho -
24 29 544 29 544 0
,,,,,,,,,,,, = e
. ) Deslisamento temporal do inicio dos trabalhos,
25 Reabilitagao do Sistema de Reserva do Furadouro - Ovar 260000 76188 -183812 } ‘
... Tesdftantedoprocedimento doc. publico (CCP)
Reabilitacio de Camaras de Visita das Redes de
26 ; 43700 36000 -7700
,,,,,,,,,,,, B RO - a0 e oo e m e m e meee e meemeeeaee e et ettt et et ettt e e ee e
Renovagdo de Ramais da rede de distribuicao
27 4000 0 -4000
,,,,,,,,,,,, 00 AU O 01D oo eee oo e e e e e eee et e eee e eeeet e e e eeeemeeeeeeeeemeemeees
Renovagdo de Ramais da rede de distribuicao
28 36000 0 -36 000
,,,,,,,,,,,, o L
Renovagdo de Ramais da rede de distribuicao
29 4000 0 -4000
,,,,,,,,,,,, K
Renovagdo de Ramais da Rede de Distribuicao
30 ) 16082 16376 294
,,,,,,,,,,,, 4L
Renovagdo de Ramais da Rede de Distribuicao
31 . 3575 3575 0
,,,,,,,,,,,, 08 B S 0 T oo eee oo e e e et et e mee et et e e e eeeemee e eeeemeemeees
Remodelagdo e beneficiagio das instalagdes do
32 ) 5000 51449 46 449
,,,,,,,,,,,, centro operacional central (COC) - 2Fase
Sistema de Abastecimento de Agua da AdRA -
33 340 000 417 575 77575
,,,,,,,,,,,, B O et eee e oo e e eeeeee et e eeeeee et eeeeemeeeene
Remodelagdo da estagio elevatdria AVR - EE 10 -
34 ‘ ‘ 30000 0 -30000
,,,,,,,,,,,, Andorinhas Matadugos - AVRIND
Renovagdo de Ramais da Rede de Distribuicao de
35 ; 6939 7372 433
,,,,,,,,,,,, B O 0l s D oS e e oo oot e e e oot et ee e e emeemee e eeeemee e eeeemeeeen
Renovagio de Ramais da Rede de Distribuicao de
36 . 30000 0 -30000
,,,,,,,,,,,, Agua-COSOIT-2Fase
37 RDAR na rua do Mourdo - Cortegaga - Ovar 133253 85328 -47 925
Abastecimento de Agua a Agadio (PAA-023) -
38 462 644 378591 -84 052

2°FASE - Agueda
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o L PAO Executado . B
Codigo  Descricéo do investimento Desvio Observagoes
2020 2020

Execucdo de trabalhos de reparagio de ruturas na

39 . P 7210 7210 0

,,,,,,,,,,,, AR e
Reabilitagao do sistema de reserva da Sra. do Monte,

40 38633 34993 -3 640

,,,,,,,,,,,, e BT e

41 Aguas Residuais da Zona da Canada - Aguada Cima - Agueda 18 000 0 -18 000
Renovagdo de redes AA e AR na cidade de Oliveira do

42 Bairro - "PO?2 - Requalificagdo do espago publico da rua 110305 105 305 -5000

,,,,,,,,,,,, Candido dos Reis™ Olveirado Bairo -PARUOZ

43 Renovacio da Rede de Abastecimento Agua - Fase 3 - Aveiro 93296 73296 -20 000

44 Renovagdo da RDAR 10000 0 -10000

45 Renovacio Geral das Redes de AA - Fase 3 77523 35063 -42 459
Renovagio das Redes de Abastecimento de Agua -

46 119000 119340 340

,,,,,,,,,,,, et 3ot e
Remodelacio da Area Social das Instalacdes do Edificio

47 20000 0 -20 000

,,,,,,,,,,,, sededaAdRA
Sistema de Desinfecao de Efluente Secundario da

48 20 000 0 -20 000

,,,,,,,,,,,, B oM 0 VO B e
Pavimentagdes Betuminosas em infraestruturas

49 63 000 0 -63 000

,,,,,,,,,,,, deabastedmento dedguaedguas residuals

50 Renovacao Geral das Redes de AA - Fase 4 70000 37096 -32904

51 Execugdo de ramais domicilidrios AA e AR 2018 30367 6952 -23415
Renovacio das Redes de Abastecimento de Agua -

52 p 83 834 86833 2999

,,,,,,,,,,,, Case AU
Renovagzo das Redes de Abastecimento de Agua -

53 p 199 003 202 150 3147

,,,,,,,,,,,, e

54 Atendimento de Oliveira do Bairro - AARA | 000 0 -1 000
Abastecimento de Agua a Couto de Esteves

55 (Couto de Cima, Couto de Baixo e Lourizela - PAA-015) - 215750 214500 -1250

,,,,,,,,,,,, Fase 2 - Sever Ao OB e
Lote A: "Renovagdo das Redes de AA na drea de

56 ] 78308 66902 -11 406

,,,,,,,,,,,, e N0 00 O
Lote B: "Renovacio das Redes de AA na drea de

57 137335 150411 13076

,,,,,,,,,,,, erVenCa0 40 QO e
Lote C: "Renovacao das Redes de AA na drea de

58 ) 215085 337529 122 444

,,,,,,,,,,,, O OG0 00 GO

59 Cobertura de Sombreamento para Viaturas Elétricas 23278 23278 0

60 Redes AA e AR - Pequenas ampliagdes 2019 83 652 83 652 0
Execucdo de sondagem de pesquisa de dgua

6l subterranea no recinto dos furos AC2 e SL5 e 79173 76 548 -2 625

,,,,,,,,,,,, e el e a4
Pavimentagdo em EN - Renovagdo das Redes

62 p p 94300 14000 -80 300

,,,,,,,,,,,, de Abastecimentode Aguae Aguas Residuals

63 Execucdo de ramais domicilidrios AA e AR 2020 50 000 533752 483752

64 Renovagio de ramais domicilidrios da RDA na drea do COC 265954 227 854 -38 100

65 Reabilitaczio do coletor na Rua Doutor Manuel Alegre — Agueda 39868 0 -39 868

66 Redes AA e AR - Pequenas ampliagdes 2019 - 2° Fase 228282 228282 0
PavimentagSes em Estradas Nacionais (IP) -

67 35000 0 -35000

,,,,,,,,,,,, Renovaga0 das Redes 00 A QR
"Requalificagdo da Rua da Fonte - Vagos / Pista ciclavel - Zona ) } o

) Necessidade de articulagdo com o Municipio Vagos
68 Industrial de Vagos" (PROTOCOLO) - Renovagdo das RDAR e 233 646 0 -233 646

‘ } - (intervengbes comuns no mesmo arruamento)
RDA na rua da Fonte e rua Pe. Vicente Maria da Rocha — Vagos

Execucdo de trabalhos de reparacdo de ruturas na
RDAR -2019/2020
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o L PAO Executado . B
Codigo  Descricéo do investimento Desvio Observagoes
2020 2020
Arranjos Urbanisticos na Praia da Barra - flhavo
71 . 40750 40750 0
,,,,,,,,,,,, (Protocolo) Protocolo municipio lhavo
72 Aguas Residuais da Rua das Candeeiras - Trofa - Agueda 74139 58936 -15202
Execucdo de sondagem para pesquisa de dgua subterranea
73 ¢ S5 para pesd ¢ 66150 66 165 I5
,,,,,,,,,,,, N2 Zona Industrial de A O g0 AT
74 Execucdo de ramais domicilidrios de dgua e saneamento 191340 191340 0
Renovagio Geral das Redes de Drenagem de
75 ; 24000 0 -24 000
,,,,,,,,,,,, B RSS20
76 Aguas Residuais das Almas da Areosa - Aguada Cima - Agueda 60 000 31195 -28 805
77 Aguas Residuais de Ois da Ribeira (PAR 019) - Agueda / fase 2 88 000 44000 -44 000
Pavimentagdes - Renovagio das Redes de
78 . ; 30000 0 -30 000
,,,,,,,,,,,, s e e
Requalificagdo e valorizagdo do “sftio” da Barrinha —
79 12099 0 -12099
,,,,,,,,,,,, Esmoriz - Ovar Protocolo munidipio Ovar e
80 Abastecimento de Agua a Cadaveira - Agueda - |? Fase 103 743 73093 -30 650
8l Reabilitacao de coletores sem abertura de vala 22 000 0 -22 000
Beneficiagao da Rua do Couto, na freguesia de Salreu,
82 ‘ o ‘ 10086 10086 0
,,,,,,,,,,,, Estarreja Protocolo municipio de Bstarrea
Reabilitaczio de Camaras de Visita das Redes de Aguas
83 2000 0 -2.000
,,,,,,,,,,,, Residuais -4Fase
84 Ampliagio da RDA na EN 235 - Aveiro 18 500 18489 -1
o Deslisamento temporal do inicio dos trabalhos,
85 Reformulaggo do edificio do CON' 105 000 0 -105 000 }
... resufantedoprocedimentodoc piblico (CCP)
Aguas Residuais de S3o Salvador (PAR 014) - flhavo - "Area de
86 52744 0 -52744
,,,,,,,,,,,, acolhiments empresanial & Gamnha de AU eI
Aguas Residuais de S3o Salvador (PAR 014) - flhavo -
87 "Requalificagdo dos acessos e zona verde junto 56 146 0 -56 146
,,,,,,,,,,,, 20 ClEmar"-Protocolo
) ) Necessidade de articulagao com o Municipio
Ecoparque Empresarial de Estarreja RDA e RDAR 37 Fase o
88 : ) 300 000 0 -300 000 Estarreja - (intervengdes comuns no mesmo
(3° aditamento) — Estarreja
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, armuamento)
Renovagdo da RDA na rua Dr Bernardino M Albuquerque —
89 80000 0 -80 000
,,,,,,,,,,,, Pavimentos - Albergariaa Vel
Aguas Residuais Pessegueiro do Vouga (PAR0OS) - )
0 90539 90539 Encontra-se prevista no PAl e PAO 202 |
,,,,,,,,,,,, O 0 g
Requalificagdo da Rua Carlos Marmnoto 0 33 164 33 164 Encontra-se prevista no PAO 202 |
Renovagio RDA+RDAR do Bairro da Bela Vista - Aveiro 0 168 769 168 769 Encontra-se prevista no PAO 202 |
Redes AA e AR - Pequenas Ampliagdes 2020 0 203 194 203 194 Encontra-se prevista no PAO 202 |
Aguas Residuais - Sistema Flevatdrio ETAR Sul Sever do Vouga 0 463 463 Revisdo de Pregos
Aguas Residuais Avanca Sul (PAR002) - Estarreja 0 3384 3384 Revisdo de Pregos
Aguas Residuais de Beduido e Salreu (PAROI 1) 0 4621 4621 Revisao de Precos
Aguas Residuais do Bunheiro - 2* Fase (PAR100/102) - Murtosa 0 29962 29962 Revisdo de Pregos
Aguas Residuais de Sosa (PARO10) - Vagos 0 8216 8216 Revisdo de Pregos
Aguas Residuais - Ampliagio Oia (PAR100) - Oliveira do Bairro 0 7087 7087 Revisdo de Precos
Aguas Residuais Bunheiro/Monte/Murtosa (PAR002) - 2* Fase 0 314 314 Revisdo de Precos
Aguas Residuais Gafanha da Nazaré (PAR201) - lihavo 0 6892 6892 Revisdo de Precos
Renovagdo e Amliacio RDA e RDAR Muranzel - Murtosa 0 5336 5336 Revisdo de Precos
Sistema de Reserva de A-dos-Ferreiros 0 305 305 Revisdo de Pregos
Aguas Residuais Canelas (PAR023) - |2 Fase - Estarreja 0 | 005 | 005 Revisdo de Pregos
Aguas Residuais Lamas/Serém (PAR028) - Agueda 0 3851 3851 Revisdo de Pregos
Aguas Residuais Ponte de Vagos (PAROI5) - Vagos 0 | 642 | 642 Revisao de Precos
Substituicao de valvulas de seccionamento 0 4449 4449 Revisdo de Precos
Aguas Residuais Ponte de Vagos (PARO16) - Vagos 0 17205 17205 Revisao de Precos
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- A PAO  Executado . i
Codigo  Descricéo do investimento Desvio Observagoes

Revisdo de Precos

RDAR - Requalificagdo R. Estradas e Dr. Acacio Valente 0 I 510 I 510 Revisdo de Precos
Total 12915916 11499246 -1 416 670

NIVEL DE ENDIVIDAMENTO

O endividamento em 2020 aumentou 1,4% face a 2019, devido essencialmente, ao facto do montante recebido referente a subsidios
ao investimento provenientes do POSEUR ter diminuido face ao ano anterior. Apesar deste facto, a empresa apresentou um acréscimo
do EBITDA com impacto na libertacao de fundos préprios para financiamento do plano de investimento proposto.

2. GESTAO DO RISCO FINANCEIRO

As atividades do Grupo AdP estdo expostas a uma diversidade de riscos financeiros, nomeadamente risco de mercado financeiro,
risco de crédito, risco da contraparte e o risco de liquidez.

A politica de gestdo dos riscos financeiros do Grupo procura minimizar eventuais efeitos adversos decorrentes da imprevisibilidade
dos mercados financeiros, sendo esta gestdo efetuada centralmente pela holding (AdP SGPS).

Adotando uma posicao conservadora, e tendo em atencdo a natureza dos ativos, o Grupo tem optado por contratar financiamentos
de muito longo prazo, tendo dado particular énfase aos financiamentos obtidos junto ao BEI, entidade parceira especializada em
financiamento de investimentos de prazos significativos. Adicionalmente a AdP SGPS tem financiamentos externos de longo prazo,
através de trés emissdes particulares de obrigagdes em 2007 e uma emissao particular de obrigagdes em 2016, entre os 10 e os 20 anos.

A politica de gestdo de risco de taxa de juro do Grupo estd orientada para uma redugao da exposi¢ao dos cash-flows da divida as
flutuagdes do mercado da taxa de juro, através da escolha da modalidade de taxa fixa nos empréstimos junto do BEI.

No financiamento do investimento, a cobertura do risco de taxa de juro € sustentada pela obtenc¢ao de empréstimos de longo prazo
com uma forte opgao pelo regime de taxa fixa, a qual é obtida de forma natural pela inclusao do seu valor no célculo da tarifa final.

No financiamento de curto prazo, e tendo em atencao que este se destina essencialmente a financiar divida de clientes, a cobertura
de risco € sustentada nas taxas utilizadas no cdlculo dos juros cobrados aos clientes.

A maioria das linhas de financiamento de longo prazo existentes no Grupo AdP foi negociada antes de 2008 em condi¢des que, sendo
favordveis na altura, atualmente se apresentam como uma significativa mais-valia em matéria de servico da divida.

O risco de liquidez tem sido minimizado pelo ajuste do tipo de financiamento ao ativo que se pretende financiar; destinando-se o
financiamento de longo prazo a suportar o investimento e a componente permanente do fundo de maneio e o financiamento de
curto prazo as necessidades voldteis do fundo de maneio.

Em aplicagdes de curto prazo e/ou em linhas de financiamento nao utilizadas, o Grupo mantém facilmente disponibilizéveis montantes
que lhe permite fazer face a situacdes inesperadas sem causar impacto na sua atividade didria.

Relativamente ao risco de crédito associado ao fornecimento de servigos e produtos a crédito, este depende do tipo de clientes a
que os produtos do grupo se destinam. Assim, relativamente aos clientes de retalho (baixa), sendo o produto disponibilizado um
bem essencial, podemos considerar que o risco de cobranca é reduzido. No caso do produto disponibilizado por grosso (alta) o
risco assumido encontra-se relacionado com o rating dos clientes municipais, pelo que, considerando que estes sao entidades publicas
administrativas, o risco existente serd mais associado com a dilacdo do prazo do que com a cobrabilidade deste. Tendo em atencao
a questdo da dilagao do prazo, a AdP SGPS estd a procurar solucionar a questao através da venda sem recurso a, ou através de,
entidades financeiras.
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Os excedentes financeiros decorrentes da atividade das empresas, sao primeiramente utilizados para o financiamento das empresas do
grupo numa légica de gestao centralizada do grupo e o restante, juntamente com as aplicagdes contratuais decorrentes dos contratos
de concessdo sdo efetuadas junto a Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica (IGCP), sendo que o risco associado ao
IGCP enquanto detentor dos excedentes do grupo € reduzido se atendermos que € o banco responsavel pela gestao da tesouraria
do Estado, acionista Ultimo do Grupo AdP.

 Anos 2020 2019 2018 2017 2016 |
Encargos Financeiros (€) 0123410 1015011 1054645 1227683 1566384
Taxa Média de Financiamento (%) 1,72% 1,72% 1,78% 2,12% 2,68%

3. LIMITE DE CRESCIMENTO DO ENDIVIDAMENTO, NOS TERMOS DEFINIDOS NO N.°1 DO
ARTIGO 60.° DA LEI N.° 2/2020, DE 31 DE MARCO (LEI DO ORCAMENTO DE ESTADO PARA
2020), RETIFICADA PELA LEI 27-A/2020, DE 24 DE JULHO, APURADO NOS TERMOS DA
FORMULA DISPOSTA NO N.°4 DO ARTIGO 159.° DO DECRETO-LEI N.° 84/2019 DE 28 DE
JUNHO (DLE02019)

No mapa a seguir, € apresentado a variagao do financiamento obtido pela AdRA no ano de 2019 e 2020. Da andlise a0 mapa, verifica-
se que em 2020 existe um aumento do financiamento obtido face ao ano de 2019, que se deve ao investimento realizado durante
o ano de 2020. Verifica-se que o crescimento do endividamento em 2020 se encontra abaixo do limite dos 2% face ao ano anterior,
pela aplicagao da férmula da DGTF.

o - 2020 2019
Variacao do endividamento

Valores (€)
Financiamento Remunerado (Corrente e nao Corrente) 62818182  619/72/3
CapitalSocial ] 17500000 17500000
Novos Investimentos no ano 2020 0 0
Variagdo do Endividamento 1,06%

4, EVOLUGAO DO PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO (PMP) A FORNECEDORES, EM CONFORMIDADE
COM A RESOLUCAO DO CONSELHO DE MINISTROS N.° 34/2008, DE 22 DE FEVEREIRO, COM
A ALTERACAO INTRODUZIDA PELO DESPACHO N.° 9870/2009, DE 13 DE ABRIL, E DIVULGAGAO
DOS ATRASOS NOS PAGAMENTOS ("ARREARS"), CONFORME DEFINIDOS NO DECRETO-LEI
N.° 65-A/2011, DE 17 DE MAIO, BEM COMO A ESTRATEGIA ADOTADA PARA A SUA DIMINUICAO

A Resolucao do Conselho de Ministros n.” 34/2008, de 22 de fevereiro aprova o Programa “Pagar a Tempo e Horas™ que visa reduzir
os prazos médios de pagamento praticados por entidades publicas a fornecedores de bens e servicos.

A referida RCM estabelece a férmula a usar para o célculo do Prazo Médio de Pagamento (PMP) registado no final de cada trimestre
pelas empresas publicas, incumbindo a Direcao Geral do Tesouro e Financgas efetuar o apuramento do mesmo e publicita-lo na sua
pagina eletrdnica na Internet.

O Despacho n.° 9870/2009, de |3 de abril, adaptou o indicador de PMP previsto no n.° 6 do anexo a Resolugao do Conselho de
Ministros n.° 34/2008 de 22 de fevereiro, alterando a respetiva férmula de célculo.

Tabela 49 - Prazo Médio de Pagamentos a Fornecedores nos termos da RCM 34/2008 com as alteragdes introduzidas pelo Despacho 9870/2009

PMP 2020 2019 Variacéo 20/19
Valor %

PMP (dias) 41 44 -3 -7%
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Tabela 50 - Mapa da posigdo a 31/12/2020 dos atrasos nos pagamentos (“arrears’), conforme Decreto-Lei n.° 65-A/201 | de |7 de maio

Dividas vencidas de acordo com o Art. 1.° DL 65-A/2011

Dividas Vencidas 0-90 dias 90-120 dias 120-240 dias 240-360 dias >360 dias
Aquisicao de Bens e Servigos 30964y »084 wolez M6 3T
Aquisicao de Capital 597 348 585 88 33029 988
Total 4193763 25 668 40 231 33374 4 164

«Atraso no pagamentoy, 0 nao pagamento de fatura correspondente ao fornecimento dos bens e servigos referidos no artigo seguinte apds o decurso de 90
dias, ou mais, sobre a data convencionada para o pagamento da fatura ou, na sua auséncia, sobre a data constante da mesma.

5. DILIGENCIAS TOMADAS E 0S RESULTADOS OBTIDOS NO I:\MBITO DO CUMPRIMENTO
DAS RECOMENDAGCOES DO ACIONISTA EMITIDAS AQUANDO DA ULTIMA APROVACAQ DOS
DOCUMENTOS DE PRESTACAO DE CONTAS

Nao existiram recomendagdes emitidas pelos acionistas aquando da Ultima aprovagao de documentos de prestagao de contas.

6. REMUNERACOES
MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Tabela 51 - Remuneragdes Assembleia Geral

Mandato Valor da Senha Fixado Valor Bruto auferido
R Cargo Nome
(Inicio-Fim) (€) (€)
‘ Municipio da Murtosa, representado pelo
20202022 Presidente P , P pee 575 0
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Presidente, Joaquim Manuel dos Santos Baptista
2020-2022  Vice-Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes 0 0
2020-2022 Secretdrio Ana Cristina Rebelo Pereira 375 375
375
Tabela 52 - Conselho de Administragao
Mandato Designagao OPRLO?ou Opcéo pela Média dos tltimos 3 anos
¢ " Entidade Data de N° de
- argo ome o . . -
(Inicio-Fim) g Forma' Data Sim/Nao Entidade de Origem Pagadora  autorizagdo  Mandatos
(o/pp e forma
Fernando Aureliano B
Presidente ) Aguas da Regido de
2020-2022 ) dos Santos Coutinho AG 15/06/2020 Nazo D - 4
Executivo Aveiro, SA.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Vasconcelos
Vogal ndo  Célia Maria Pereira Cardoso ) Aguas de Portugal SGPS. 23/10/2020
2020-2022 ) AG 15/06/2020 Sim @] 4
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Eecutivo AN e O O
Vogalndo  Fernanda da Conceigdo de . 23/10/2020
2020-2022 ) AG 15/06/2020 Sim Aguas do Norte, SA. @] ) 2
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Becutivo Abreulacerda e S
Municipio de Albergaria-a-
Vogal ndo Velha, representado pelo Municipio de Albergaria-
2020-2022 ) AG 15/06/2020 Sim @] 23/10/2020 4
Executivo  Presidente, Antdnio Augusto a-Velha

Amaral Loureiro e Santos
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Mandato Designagao OPRLO?ou Opcéo pela Média dos tltimos 3 anos
. N Entidade Data de N° de
argo ome
(Inicio-Fim) ¢ Forma' Data Sim/Nao Entidade de Origem Pagadora  autorizagdo  Mandatos
(o/pp e forma
Municipio de Ovar,
Vogal nao representado pelo )
2020-2022 ) ) AG 15/06/2020 Sim Municipio de Ovar O 23/10/2020 3
Executivo Presidente, Salvador

Malheiro Ferreira da Silva

" Assembleia Geral

2 Opgdo pela remuneragdo do lugar de origem - prevista no n.° 8 do artigo 28° do EGP; indicar entidade pagadora (O - Origem/D - Destino)

* Enquanto acumularem funces em outra ou outras empresas do Grupo AdP auferindo por via das mesmas a sua remuneragio, serd faturada pela AdP - Aguas de
Portugal, SGPS, S.A. E Aguas do Norte, SA., a AdRA nas datas em que as mesmas sejam devidas

Tabela 53 - Acumulagio de fungdes do érgdo da administragdo

. . : Acumulacao de Funcoes
Membro do Orgao de Administragao

Entidade Fungao Regime Data de autorizagao e forma'
. ‘ . , . Regulagdo, Planeamento e L
Célia Maria Pereira Cardoso André Aguas de Portugal SGPS. SA. ~ Pdblico AG (15/06/2020)
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Controlode Gesteo
Célia Maria Pereira Cardoso André Aguas do Alto Minho, SA. Vogal ndo Executiva Pdblico AG (15/06/2020)
Fernanda da Conceigdo de Abreu Lacerda Aguas do Norte, SA. Vice-Presidente Executiva Pdblico AG (15/06/2020)
o ) Municipio de Albergaria-a- ) R o
Anténio Augusto Amaral Loureiro e Santos veh Presidente de Camara Pudblico AG (15/06/2020)
elha
Salvador Malheiro Ferreira da Silva Municipio de Ovar Presidente de Camara Publico AG (15/06/2020)

" Assembleia Geral

Tabela 54 - Remunerac¢des da Administracdo

Estatuto do Gestor Publico
Remuneragao mensal bruta (€)

Despesas de
Representacao

Membro do Orgao de Administracao . L
Fixado Classificacao .
Vencimento

Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos S B 4 864 | 946

Nota: Este valor foi aprovado em AG de 15/06/2020 para o mandato 2020-2022 e resulta da alteragao da classificagao da empresa
de C para B.

Remuneragao Anual 2020(€)

Reducdes

Membro do Orgao de Administracao Variavel Valor Bruto Valor final

Fixa (1) Remuneratdrias
(2) 3=+ ) (5) = (3)-(4)
Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos 89 000 0 89 000 4450 84 550
(*) Vencimento e despesas de representacdo (sem redugdo remuneratéria)
Beneficios Sociais (€)

Membro do (]rgéo de Valor Subsidio Refeigao Regime de Protecao Social Seguro de Saude Seguro de Vida Outros
Administracao  MontantePago —

Valor/Dia A (identificar)  Encargo Anual Encargo Anual Encargo Anual (identificar)  Valor

no
Fernando Aureliano dos Santos Seguranga
7,14 | 792 20818 I 600 | 225 - -

Coutinho Vasconcelos Social
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Encargos com viaturas
Valor de Prestacdes
L . B Viatura  Celebragao de = Valor darenda  Gasto anual .
Membro do Orgao de Administracao aquisigao da contratuais
atribuida contrato . Modalidade Ano inicio Ano termo mensal com rendas
viatura remanescentes
SN S/N (e (€) (€) (n)
Fernando Aureliano dos Santos
S S N/A AOV 2018 2022 426 5111 18

Coutinho Vasconcelos

Gastos anuais associados a deslocacdes em servigo (€)

Membro do Orgao de Administracao Deslocacdes Custocom  Ajudas de Outras Gasto total
em servico alojamento custo Identificar Valor com viagens
Ferngndo Aureliano dos Santos 0 0 0 i 0 0
Coutinho Vasconcelos
CONSELHO FISCAL
Tabela 55 - Remuneragdes do Conselho Fiscal
Mandato Designacao Estatuto N.° de
T Cargo Nome . -
(Inicio-Fim) Forma Data Remuneratorio mandatos
Municipio de Vagos,

2019-2021  Presidente  representado pelo Presidente, AG 04/04/2019 | 362 3
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Silvério Rodrigues Regalado
L2019-2021 Vogal  SaskiaMarcia Ferreiralopes  AG o404/2009 1922 3

A p

2019202 Vogal rmando José de Sousa AG 04/04/2019 | 022 3
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Resende

20192021 Suplente | aradoCarmodosReiseSiva o 04/04/2019 . .

Mendes

Numero estatutdrio minimo e maximo de membros - 3

I Assembleia Geral

Remuneracéo Anual (€)

Membro do Orgao de Fiscalizagao Redugdes Valor final
Bruto (1) i

Remuneratorias (2) (3)=(1)-(2)

Saskialopes 13907 6% 13220

Armandode SousaResende 3 696 13220

Municipio de Vagos, representado pelo 0 0 0

Presidente, Silvério Rodrigues Regalado



ROC

Tabela 56 - Identificacdo da SROC

m

Mandato Identificacdo SROC/ROC Designacéo
\e N.° de anos de N° de anos de
L Cargo __ Nc°registo Data do funces exercidas  funcdes exercidas
(Inicio-Fim) Nome inscricao Forma Data .
na CMVM Contrato no grupo na entidade
na OROC
PricewaterhouseCoopers
& Associados - Sociedade
2019-2021 SROC ) = 183 20161485 AG 04/04/2019 22/07/2019 nao aplicavel 2
de Revisores Oficiais de
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, L
ROC SROC representada por
2019-2021 1333 20160943 AG 04/04/2019 nao aplicavel 2
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, efetivo  Jodo RuiFermandes Ramos
ROC SROC representada por )
2019-2021 1957 20200003 AG 04/04/2019 nao aplicavel 2
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, etve oS AN Bzarme DAt e meetee e eemeeneeee
ROC Carlos José Figueiredo }
2019-2021 ) 1737 20161347 AG 04/04/2019 - nao aplicavel -
suplente Rodrigues
Tabela 57 - Remuneracdo da SROC
Valor Anual do Contrato de Prestagao de . S
: ¢ Valor anual de servigos adicionais - 2020 (€)
Servigos-2020 (€)
Nome - . e . .
Redugdes  Valor Final Identificacéo Reducoes  Valor Final
Valor (1) . Valor (1)
(2 (3)=(1-(2)  do servico (2) (3)=(1)-(2)
Auditoria
PricewaterhouseCoopers & no ambito
Associados - Sociedade de 10 546 0 10 546 da andlise | 000 0 | 000
Revisores Oficiais de Contas, Lda. do segundo
PAO?2020

7. DA APLICACAO DO DISPOSTO NO ARTIGO 32° E 33° DO ESTATUTO DO GESTOR PUBLICO, NO
QUE SE REFERE:

+ A nio utilizagio de cartdes de crédito nem de outros instrumentos de pagamento por gestores publicos, tendo por

objeto a realizagdo de despesas ao servigo da empresa;

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32° do Estatuto do Gestor Publico, conforme republicado pelo Decreto-

Lei n°8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente a utilizagdo de cartdes de crédito e outros instrumentos de

pagamento por gestores publicos, tendo por objeto a realizagao de despesas ao servico da empresa.

* Ao ni3o reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no dmbito do conceito de despesas de
representagdo pessoal;
Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32.° do Estatuto do Gestor Publico, conforme republicado pelo Decreto-
Lein.° 8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente ao reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que

caiam no ambito do conceito de despesas de representagao pessoal.

Tabela 58 - Gastos Comunicagdes

Membro do Orgao de Administracao

Gastos com comunicagdes moveis (€)

Plafond mensal definido Valor anual

Observacgées

Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos

80 225
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Tabela 59 - Gastos Combustiveis e Portagens

. . i Plafond mensal Gastos anuais associados a viaturas (€)
Membro do Orgao de Administragao , . .
combustivel e portagens Combustivel Portagens Total Observacoes
Fernando Aureliano dos Santos Coutinho 486 5396 | 57 3897

Vasconcelos (Presidente do CA)

8. APLICACAO DO DISPOSTO NO N.° 2 DO ARTIGO 16.° DO DECRETO-LEI N.° 133/2013, DE
3 DE OUTUBRO E ARTIGO 11° DO EGP, QUE PROIBE A REALIZACAO DE DESPESAS NAO
DOCUMENTADAS OU CONFIDENCIAIS

A AdRA dd integral cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo |6.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, assim como o
disposto no artigo | 1° do EGP, ndo tendo realizado e/ou registado despesas nao documentadas ou confidenciais.

9. ELABORAGAO E DIVULGAGAO DE RELATORIO SOBRE REMNUNERACOES PAGAS A MULHERES
E HOMENS CONFORME DETERMINA O N.° 2 DA RESOLUCAO DO CONSELHO DE MINISTROS
N.° 18/2014, DE 7 DE MARCO

Em cumprimento do previsto no n.°2 da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.°18/2014, de 7 de marco, e no seguimento dos
procedimentos implementados no Grupo AdR, a AdRA promoverd, divulgard internamente e disponibilizard no sftio da internet, a
informagao relativa as remuneragdes pagas a mulheres e homens, através do seu relatério anual de sustentabilidade, na Simbiose dos
Colaboradores, no Principio “Valorizamos a relagao com os colaboradores”, no compromisso “Comprometemo-nos a garantir a
igualdade de oportunidades e a promover o equilibrio entre a vida pessoal e profissional”.

10. ELABORAGAO E DIVULGAGAO DO PLANO DE GESTAO RISCO E INFRACOES CONEXAS
E DO RELATORIO ANUAL ONDE E INDICADO O GRAU DE IMPLEMENTAGAO DAS MEDIDAS
ELENCADAS NO PLANO, TENDO EM CONSIDERACAQ AS RECOMENDACOE DO CONSELHO DE
PREVISAO DA CORRUPCAQ, DESIGNADAMENTE A RECOMENDAGAO DO REFERIDO CONSELHO,
DATADA DE 1 DE JULHO DE 2009

A empresa adotou desde 27/02/2018 um Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas, também disponivel na
intranet e internet https://www.adra.pt/template-simples/61 | /plano-de-gest%C3%A30-de-riscos-de-corrup%C3%A7%C3%A30-e-
infra%C3%A7%C3%B5es-conexas

Tem como objetivos, identificar as dreas que potencialmente poderdo ser mais sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgao, bem como
os riscos daf decorrentes e os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigagao.

O Plano pretende também reforcar a cultura da empresa e dos respetivos colaboradores no que respeita a comportamentos éticos
e boas préticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores e demais entidades. Compreendendo toda a empresa, este
Plano dd cumprimento a recomendagao do Conselho de Prevencao da Corrupgao (CPC), de | de julho de 2009.

No sentido de observar o previsto no n.°l do artigo n.°46 do Decreto-Lei (DL) n.°133/2013, de 3 de outubro, e no seguimento dos
procedimentos implementados no Grupo AdP, a AdRA procede a avaliagao anual do PGRCIC em vigor na empresa, elaborando um
relatério onde se incluem as conclusGes sobre as ocorréncias identificadas ou, risco de ocorréncias e outros factos mencionados na
alinea a) do n.°I do artigo n.°2 da Lei n.°54/2008 de 4 de setembro, nomeadamente:

“a) ... informacdes relativas a prevencao da ocorréncia de factos de corrupgao ativa ou passiva, de criminalidade econdmica e
financeira, de branqueamento de capitais, de tréfico de influéncia, de apropriacio ilegitima de bens publicos, de administragao danosa,
de peculato, de participagao econdmica em negdcio, de abuso de poder ou violagao de dever de segredo, bem como de aquisi¢des de
imdveis ou valores mobilidrios em consequéncia da obtencao ou utilizacdo ilicitas de informagao privilegiada no exercicio de fungdes
na Administragao Publica ou no sector publico empresarial”.
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Por forma a garantir o cumprimento do definido no n.°2 do n.°46 do Decreto-Lei (DL) n.°133/2013, de 3 de outubro, o relatério
anual é publicitado no sitio de Internet da AdRA e remetido a Unidade Técnica (UTAM).

Registe-se ainda que em 2019, a empresa, subescreveu a Campanha Portuguesa Anticorrupcao que vem responder ao Call to Action
Anticorrupgao, langada pelo United Nations, Global Compact, que incentiva o setor empresarial a promover a tomada de medidas de
transparéncia, integridade e boa governagao por parte dos Governos, promovendo assim, a ado¢do do seu Principio 10, de acordo
com o qual “as organizagdes devem combater a corrupgao em todas as suas formas, incluindo, extorsao e suborno”.

A AdRA e o grupo AdP reforcam assim, o compromisso assumido relativo ao combate a corrupgao e ao empenho em desenvolver e
adotar estratégias de promogdo da integridade e do desenvolvimento sustentdvel e a criagdo de uma sociedade mais justa e equilibrada.

11. CONTRATACAQ PUBLICA

O Grupo AdP assegurou, através da AdP Servigos, até 3| de julho de 2020 e através da AdP SGPS a partir de | de agosto de 2020,
a centralizagao, otimizacdo e racionalizacdo da aquisicao de bens e servicos, por forma a contribuir para a captacdo de sinergias nos
processos de compras das empresas, bem como para a disseminagdo das melhores prdticas.

O potencial de captagao de valor decorrente de sinergias e economias de escala conseguidas através da centralizagdo de compras de
determinadas categorias como energia, comunicagoes, seguros, reagentes, viaturas, etc., leva a criacao e a captagao de valor, da qual
resulta a obtencao de ganhos financeiros e a reducdo de custos.

A evolugao da fungao compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a definicao de novas categorias centralizadas
tem levado a uma maior capacidade de planeamento transversal e a implementagdo de novos processos transversais associados ao
planeamento e gestdo da fungao compras, por categorias alicercados pelo conhecimento mais profundo nas necessidades das empresas.

Na sequéncia da reorganizagao do centro corporativo, nos termos expressamente autorizados por despacho da Tutela Setorial, a partir
de | de agosto de 2020 a Diregao de Compras, Juridica e Sistemas de Informagao da AdP Servi¢os passaram a integrar a estrutura
organizacional da AdP SGPS.

Assim, foi estabelecido um modelo relacional entre a AdP SGPS e as empresas participadas do Grupo AdP, em moldes similares ao
existente até a data com a AdP Servicos, nos termos do qual a AdP SGPS assegura a disponibilidade de contratagdao de um conjunto
diferenciado de bens e servicos as empresas, cuja contratacao se mantém através da Diregao de Compras.

A existéncia desta estrutura interna no Grupo, a 31 de dezembro de 2020, assegurada diretamente pela AdP SGPS, permite tirar
partido da escala e sinergias angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter condi¢des contratuais mais atrativas para este
conjunto de empresas, a0 mesmo tempo que as liberta da necessidade de tramitarem procedimentos de contratagao auténomos,
com a inerente carga administrativa e financeira associada, acrescentando valor a sua atividade.

Acresce que boa parte dos bens e servicos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as suas atividades, se
revestem de assinaldvel complexidade técnica, atendendo a sua especificidade, designadamente os seguros, energia, reagentes quimicos
e materiais de laboratério usados pelos segmentos de tratamento de dgua/efluentes encontrando-se implicita a respetiva contratagao
um elevado nivel de especializagao dos intervenientes nos processos.

Foi desenvolvido um trabalho exaustivo no sentido de uniformizar procedimentos ao nivel das empresas e garantir a observancia
de requisitos legais e de orientagdes internas relativas a procedimentos de contratacdo publica ao abrigo do Regime Geral, em face
das alteracGes introduzidas ao CCP pelo Decreto-Lei n.° 'l [-B/2017, de 3| de agosto, no sentido de preparar um guido, designado
manual de contratagdo, que oriente os seus utilizadores na interpretacao e aplicagdo das mais importantes inovagdes trazidas por
esta revisdo legislativa e incorporando toda a “aprendizagem” do Grupo ao longo destes 10 anos em matéria de contratagao publica.

Em articulagdo com o guido indicado no pardgrafo anterior, foi desenvolvido também um manual de compras, que visa sistematizar o
papel de cada um dos intervenientes no processo de compras, potenciando uma visao integrada e abrangente, partilhando os mesmos
conceitos, uniformizando as ferramentas utilizadas, as designacdes, procedimentos internos e cooperacao para o desenvolvimento
sustentado dos processos de aquisigao.

No ano de 2020 nao foram praticados atos ou celebrados contratos de valor superior a 5 Milhdes de euros, ndo tendo consequentemente
sido sujeito a fiscalizagdo prévia do Tribunal de Contas em qualquer processo.
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12. ADESAO DA EMPRESA AO SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS (SNCP)

As empresas que integram o Grupo AdP aderiram ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) a 3 de marco de 2014 na
qualidade de entidades compradoras voluntarias.

Desde entdo foram conduzidos procedimentos de contratagdo publica, com recurso ao SNCP abrangendo diferentes acordos quadro,
nomeadamente:

* Papel e economato;

* Vigilancia e seguranca;

*  Combustiveis rodovidrios;

* Veiculos automéveis e motociclos;

* Licenciamento de software e servigos conexos;

* Higiene e Limpeza.

E ponderado o recurso a este figurino juridico, quando validada a correspondéncia entre as necessidades aquisitivas do Grupo AdP,
agregadas pela AdP Servicos, e a doutrina dos respetivos cadernos de encargos, perspetivando-se a captura de valor nao sé pela
alavancagem da procura resultante da escala, mas também pela simplificacdo e rapidez que caracterizam esta modalidade, permitindo
assim a AdP Servigos uma gestao mais eficiente dos seus recursos.

13. MEDIDAS DE OTIMIZACAO DA ESTRUTURA DE GASTOS OPERACIONAIS PREVISTAS NO
ARTIGO 158.° DO DLEO 2019, JUSTIFICANDO DETALHADAMENTE O NAQ CUMPRIMENTO DAS
ORIENTACOES E OBJETIVOS DEFINIDOS.

A AdRA em 2020 apresenta uma redugdo do rdcio Peso dos Gastos/Volume de Negécios face ao ano anterior e PAO2020 aprovado,
cumprindo com o estabelecido no artigo 158° do DLEO 2019.

Tabela 60 - Plano de Redugao de Custos

PRC 2020 PAO 2020 2019 2020/2019

Var. Absol. Var.%
(0) EBITDA ajustado’ 15740332 15709360 15474 168 266 164 1,7%
mycmavmc 9186370 9280349 8812150 374220 42%
QFE 3255086 23840201 24137536 882450  37%
(3)Gastoscomopessoal 6466024 6469867 6343351 | 2672 19%
* (3i)ndemnizaces pagas por rescisio NB974 o o 23974 1000%
" (3i) ValorizacBes remuneratérias | 07732 %0710 0 | 107732 1000%
" @Gii) Impacto da aplicagio dos ACT 46600 39000 191343 -144743  756%
(1) Gastos com o pessoal para efeitos do apuramento ca 6287718 6340157 6152008 135 709 22%
eficéndia operacional (3-3.-3-3)
(5) Impactos ca pandema por COVID-19nos Gastos 383 002 265 122 0 383002 1000%

Operacionais (CMVMC, FSE e GPessodl)

(6) Gastos operacionais para efettos do apuramento da eficiénca
operacional = (1)+(2)+(4)-(5)

(7) Volurme de Negédos 55029289 55308292 54061020 968269 8%
" (7}) Perca de receita decorrente da pandemiapor COVID-19 1236308 837749 0 1236308  1000%
(8) Volume denegodos paracleiios dogpuramento daefidénca oo 597 56146041 54061020 2204577 41%
operacional (7+7.)

(9)PesodosGastosMN=()(8)  682%  698%  723% 0  58%
() Gastoscom Dedocagdes e Aomertos FS9) | 12148 | 13760 | 1444 704 62%
(i) Gastos com Ajudasde custo (G/Pesso) &2l 1240 1752 1131 -646%
(iii) Gastos associados a frota automdvel 752958 826 118 783938 -30980 -40%

(10) Total = (i) + (ii) + (ii) 765 727 841 118 797 133 31406  -39%
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PRC 2020 PAO 2020 2019 2020/2019

Var. Absol. Var. %
(I I? Encargos com ; contratagdo de estudos, pareceres, 55018 55 104 70112 15094 215%
projetos e consultoria
Netotal deRH (OS+CD+Trabahhadores) 286 86 8 0 00%
N°OrgiosSocais ©5) )3 3 3 0 00%
N°CargosdeDiregio(cD) 10 8 8 2 250%
NOTrabahadores (sem OSesemCD) 263 265 265 2 08%
NOTrabahadoresN°CD 73 73 73 0 00%
Ne°deviaturas _____l0o7 107 107 O _ 00%

' EBITDA ajustado=Res. Operacional - DRG + Amortizagdes + Provisdes + Imparidades - Rendimento Reconhecido (DUI) - Subsidio ao Investimento

Nos termos do art.° 158° do Decreto — Lei n.° 84/2019, de 28 de junho, o valor do GO/VN em 2020 ¢é de 70,70% (PAO2020 —
71,58%), uma vez que de acordo com aquele diploma, este indicador nao € ajustado pelas rubricas de gastos com indemnizacdes e/
ou de gastos decorrentes do ACT/AE.

O valor dos gastos referentes as DeslocacSes e Estadas, e Ajudas de custo, Gastos associados a frota, Estudos, pareceres e projetos
de consultoria e Gastos com o pessoal € inferior ao montante constante do Plano de Atividades e Orcamento aprovado para o ano
de 2020.

No que se refere aos impactos decorrentes da pandemia COVID-19 na atividade da AdRA ver ponto |0 deste documento.

14. CONTRATACAO DE ESTUDOS, PARECERES, PROJETOS E CONSULTORIA

A Comissao Executiva da AdP SGPS aprovou o modelo de relacionamento abaixo discriminado, para dar cumprimento as formalidades
que precedem a decisao de contratar servigos externos cujo objeto consista em estudos, pareceres, projetos e consultoria por parte
das empresas do Grupo AdP:

I. Cada empresa deverd assegurar que ndo tem capacidade interna, através de recursos proprios, para satisfazer as necessidades
aquisitivas em aprego;

2. Verificada a condica@o (1), é submetido o pedido a Direcao de Compras e Logistica da AdP SGPS que por sua vez promove a
auscultacdo interna a todas as empresas do Grupo AdP, no sentido de avaliar se aquela necessidade pode ser satisfeita por outra
empresa que se encontre em relagdo de grupo, fixando um prazo de resposta e disponibilizando a informagao necessaria para a
tomada de decisao informada por parte de todos os intervenientes;

3. Vencido o prazo fixado em (2) e na auséncia de resposta positiva por parte das empresas do Grupo AdP
a. Caso o objeto do contrato a celebrar ndo se enquadre nos servicos preconizados no n.°2 do artigo 49.° do DL 84/2019 de 28

de junho, a Direcio de Compras e Logistica da AdP SGPS submete o pedido junto da PARPUBLICA, para que aquela entidade
possa avaliar a elegibilidade da satisfacao da necessidade aquisitiva por via dos seus recursos préprios, ou de outras empresas
também em relacdo de Grupo, fixando um prazo de resposta.

b. Caso o objeto do contrato a celebrar se enquadre nos servigos preconizados no n.°2 do artigo 49.° do DL 84/2019 de 28 de
junho, a Direcdo de Compras e Logistica da AdP SGPS informa a empresa quanto a impossibilidade de satisfazer a necessidade
aquisitiva através dos recursos das empresas do Grupo AdP, para que procedam respetivamente a colocagao do pedido junto
da PARPUBLICA, na pégina da internet disponibilizada para o efeito.

Nao havendo manifestacdo de disponibilidade, ficam reunidas as condi¢des necessarias para envidar um procedimento de contratagao
publica, ficando demonstrada a impossibilidade de satisfagdo das necessidades aquisitivas assinaladas, através de recursos préprios ou
de empresas que se encontrem em relagao de grupo.
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15. PRINCIPIO DA UNIDADE DE TESOURARIA DO ESTADO (ARTIGO 28.° DO DECRETO-LEI
N.°133/2013 DE 3 DE OUTUBRO, ARTIGO 160.° DA LOE2020 E ARTIGO 115.° DO DLE02019)

A AdP SGPS, no ambito do definido no seu objeto social, assumiu-se como um instrumento flexivel e eficiente que permite a gestao
centralizada e especializada das participagdes sociais que constam do seu portfélio. Em conformidade, além das orientagdes estratégicas
emanadas para os gestores que a representam e da prestacao de servigos técnicos de administragao e gestao, constitui-se como um
elemento crucial na func@o financeira das participadas em relagdo de dominio (a totalidade das participa¢des detidas).

O universo das empresas do Grupo abrange num conjunto de participacdes no setor do ambiente em diferentes fases de maturidade,
pelo que a AdP SGPS tomou a responsabilidade de coordenar e obter os financiamentos necessarios para fazer face as respetivas
necessidades destas sociedades, tendo sempre presente, como objetivo final, o da manutencao do equilibrio da estrutura de financiamento
numa perspetiva consolidada.

Nesse sentido:

*  Acompanhou as empresas na sua relagao com o Fundo de Coesao de forma a facilitar o acesso a estes apoios comunitarios;

* Encetou negociaces, logo em 1997, com o BEI com o objetivo de financiar os projetos associados a primeira fase, tendo concretizado
uma linha de 167 milhdes de euros;

*  Em 2000 iniciou um novo processo negocial com o BEI para os investimentos associados a segunda fase, que culminou na concessao
de trés linhas de financiamento (concretizadas entre 2005 e 2009), no montante total de 1.472 milhdes de euros;

e Em 2017 assinou uma linha de financiamento com o BEI de 220 milhdes de euros a 25 anos para fazer face a investimentos a
efetuar nas empresas existentes, a decorrer até 2021, sem o suporte de uma garantia, seja do Estado seja do sistema bancario.

* Dado que as linhas do BEI e o apoio do Fundo de Coesdo ndo se revelavam suficientes para o financiamento da totalidade da
carteira de projetos, a AdP SGPS acedeu aos mercados externos, permanecendo ainda trés emissdes de obrigagdes com colocagao
privada em 2007 a 15 e 20 anos e, em 2016, a uma emissdo obrigacionista a |2 anos, num total de 675 milhdes de euros.

Todos estes fundos decorrentes de operagdes de longo prazo tém como destino o financiamento dos sistemas multimunicipais e

parcerias na componente relativa ao investimento e fundo de maneio dos primeiros anos de operagao.

A ténica colocada nos sistemas de abastecimento de dgua e de tratamento das dguas residuais estd relacionada com a dimensdo dos
investimentos e as exigéncias temporais a eles associadas.

A centralizagao de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permitido gerir de forma coesa e coerente as necessidades financeiras
do Grupo, tendo-se evitado ruturas de tesouraria e problemas de insolvéncia, apesar dos graves problemas financeiros que o Pais
atravessou. Complementando este enquadramento de médio e longo prazo, a AdP SGPS centralizou também a negociacdo com o
sistema bancdrio para obtengao dos financiamentos de curto prazo, reduzindo a capacidade dos bancos individualmente poderem
penalizar alguma das participadas, quer em termos de custos quer em termos de crédito.

O facto da AdP SGPS gerir centralizadamente a negociagao de linhas e de, periodicamente, verificar a existéncia de alguns excedentes
tempordrios tem permitido manter uma sadde financeira a niveis satisfatérios e com reduzidos impactos na atividade de exploracao
do Grupo.

Na sequéncia de instrucdes por parte do Governo, o Grupo aplica os seus excedentes de tesouraria, liquidos das necessidades do
grupo, junto da IGCP bem como tem vindo a transferir a atividade operacional do sistema bancario para o IGCP.

Em conformidade com as instrugdes da DGTF sobre o processo de prestacdes de contas referentes a 2020, € seguidamente apresentado
quadro com as disponibilidades (incluindo descobertos autorizados e contas correntes) da AdRA a 31 de dezembro.
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Tabela 61 - Disponibilidades e Financiamentos junto da Banca Comercial e IGCP

| Banca comercial  Naturezadaconta  Observagoes 1° Trimestre € 2° Trimestre € 3° Trimestre € 4° Trimestre € |
descoberto
Utorizado CP 0,00 0,00 0,00 0,00
CGD B R
descoberto
) 42 352,48 3785531 129 159,28 11240141
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, autorizado M
conta Corrente 0,00 0,00 0,00 0,00
NOVO BaNCO o
DO 3041148 34 685,14 40 060,47 30294,17
DO 163 860,96 185 068,80 186 877,59 |74 003,71
descoberto
i 0,00 0,00 0,00 0,00
BPI (@) autorizado MP
recebimentos fundos
DO o 0,00 0,00 0,00 0,00
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, COMUNarIOs
conta corrente 0,00 0,00 0,00 0,00
T2 1721 T L= Sl
DO |13 48937 787151 502285 117389
Montepio Geral DO | 882,19 420192 7 13394 578097
IGCP DO 103 677,18 15021425 388 098,00 |17 46739
BIC DO 3 113,68 239354 | 565,02 426,30
Total 458 787,34 422 290,47 757 917,15 451 547,84
Juros auferidos ** 0,00 0,00 0,00 0,00

16. DIVULGACAOQ DAS RECOMENDAGOES DIRIGIDAS A EMPRESA RESULTANTES DE AUDITORIAS
CONDUZIDAS PELO TRIBUNAL DE CONTAS NOS ULTIMOS TRES ANOS, BEM COMO DAS MEDIDAS
TOMADAS E 0 RESPETIVO RESULTADO.

Nao foram feitas recomendacdes pelo Tribunal de Contas dirigidas a empresa nos Ultimos trés anos.

17. ELABORACAO E DIVULGACAO DO PLANO PARA A IGUALDADE (ANUAL), CONFORME
DETERMINA O ARTIGO 7° DA LEI N.° 62/2017, DE 1 DE AGOSTO, E INDICACAQ DO CUMPRIMENTO
DA OBRIGACAO DE COMUNICAGAO AS COMISSOES COMPETENTES, NOS TERMOS CONJUGADOS
DO ARTIGO 3° E DO N.° 3 DO ARTIGO 6° DO DESPACHO NORMATIVO N.°18/2019, DE 21 DE JUNHO

O Grupo Aguas de Portugal (Grupo AdP) é um grupo empresarial de capitais exclusivamente publicos, que funciona como o
instrumento empresarial do Estado para a concretizacao das politicas publicas e dos objetivos nacionais nos dominios do setor do
ambiente. Os seus objetivos sao determinados pelas politicas governamentais para o sector; através de orientacées vertidas nos planos
estratégicos aplicdveis as suas dreas de atuacao, de orientagdes gerais emanadas através de despacho ministerial e por orientagdes
especificas dos Acionistas.

A Resolugdo de Conselho de Ministros n.? 19/2012 determina a obrigatoriedade de adocdo, em todas as atividades do setor empresarial
do estado, de planos para a igualdade, tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e oportunidades entre homens e
mulheres, a eliminar as discriminagdes e a facilitar a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional.

O n° 2 do artigo 50.° do Decreto-Lei n.? 133/2013 de 3 de outubro determina igualmente que as empresas publicas adotem planos
de igualdade tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar
discriminacdes e a permitir a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional.

Com a publicacdo da Lei n.° 62/2017, de | de agosto, foi estabelecido o regime da representagao equilibrada entre mulheres e homens
nos érgaos de administracao e de fiscalizagao das entidades do setor puiblico empresarial e das empresas cotadas em bolsa.
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Nos termos previstos nos artigos 10.°e | 1.° da Lei n.? 62/2017, de | de agosto, foi publicado o Despacho Normativo n.° 18/2019,

de 21 de junho, que determina:

e Os procedimentos para a realizagdo das comunica¢oes a que estao obrigadas as entidades do setor publico empresarial e as
empresas cotadas em bolsa;

*  Ostermos da articulagdo de competéncias entre a Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género, a Comissdo do Mercado
de Valores Mobilidrios e a Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego; e

* A producdo de um guido para efeito de elaboragao dos planos para a igualdade anuais, nos termos do disposto nos n. | e 2 do
artigo 7.° da Lein.° 62/2017, de | de agosto.

Neste contexto, a AdRA — Aguas da Regido de Aveiro, enviou em novembro de 2020 o seu Plano para Igualdade de Género (2021)
a CITE — Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego e para a CIG — Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género,
dando cumprimento ao previsto no Despacho Normativo n.° 18/2019, de 21 de junho e ao Despacho Normativo n.° 10-A/2020, de
|0 de setembro, DR de |5 de setembro, que prorroga os prazos previstos no n.° 4 do artigo 3.° e no n.° 2 do artigo 5.° do Despacho
Normativo n.° 18/2019, de 21 de junho.

18. QUADRO COM INFORMAGAOQ A CONSTAR NO SiTIO DO SEE

Conforme orientagdes da DGTF a AdRA nio divulga informacdo no sitio do SEE na internet em virtude de nao ser participada
diretamente pelo Estado.

Tabela 62 - Informag@o a constar no site do SEE

Informacéao a Constar no Site do SEE Divulgacao Comentarios
S/N/N.A. Data Atualizacao
Fetatutos NAL S
Caracterizagio dakmpresa ] NA S
Funcdodetutelaeacionista ] N S
Modelo de Governo / Membro dos Orgaos Sociais - -
- Identificacio dos érgaos Sociais ] NA. -
- Estatuto Remuneratério Fixado | NA. -
- Divulgacio das remuneracdes auferidas pelos Orgios Sociais | NA. -
- Identificacdo das funcdes e responsabilidades dos membros N A """"""""""""""" S
do Conselho de Administracao
- Apresentacao das sinteses curriculares dos membros dos NA. . .

Orgzos Sociais

- Regulamentos internos e externos a que a empresa estd

sujeita A i .

- TransacBes relevantes com entidades relacionadas | NA. -
_Outras transagbes ] NA. -
- Andlise da sustentabilidade da empresa nos dominios: -
~ Econémico NA. -
CSocal NA. -
 Ambiental NA. -
- Avaliagio do Cumprimento dos Principios de Bom Governo | NA. -

- Cddigo de ética N.A. - -
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14. PERSPETIVAS FUTURAS
MAPA DA ESTRATEGIA

O processo de revisao da estratégia para 2021, teve pequenas alteragdes face ao processo prosseguido em anos anteriores, assim:

a. Fez-se a habitual revisao ao Mapa da Estratégia e concluiu-se que os objetivos estratégicos da empresa se mantém;

b. No entanto este ano, para além de se confirmar o Mapa da Estratégia da Empresa, procedeu-se a priorizagao dos objetivos
estratégicos disruptivos (objetivos breakthrough) que num horizonte temporal de 3 a 5 anos coloque a AdRA num patamar de
exceléncia muito significativo. Assim, destacou-se a necessidade de melhorar a eficiéncia hidrica, aumentar os volumes faturados,
através do aumento do ndmero de clientes pelo alargamento da drea de intervencao da AdRA a novas freguesias no que respeita
ao abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, aumentar a percegao do valor do servigo junto do cliente, através da
melhoria do nivel de servico e consequentemente ser a Entidade Gestora com o menor niimero de reclamagdes por cliente e
como resultado de tudo isto, garantir a sustentabilidade econémico-financeira da Empresa.

Para a realizacdo da estratégia e visao estabelecida, é necessério definir planos de atividades, ao nivel das vérias dimensdes, para que
seja possivel alcangar os objetivos estratégicos estabelecidos. Assim a AdRA entende que a concretizagao da estratégia é mais eficaz
se for “desdobrada’’ a todos os niveis funcionais da organizagio, adotando para o efeito o método de desdobramento “Hoshin Kanri”.
Este método permite promover a negociagao de objetivos e, através do processo catchball, as iniciativas e os indicadores sao discutidos
e avaliados a todos os niveis.

O método de desdobramento acima referido, que a AdRA ja utiliza desde 2013, no final de 2020 foi alvo de uma atualizagao, sendo
agora designado por "“Hoshin Kanri Strat to Action”. O que diferencia este processo de desdobramento face ao anterior é que este procura
dar um maior foco aos objetivos estratégicos disruptivos (aos designados objetivos breakthrough). Aqueles objetivos estratégicos que
tém o poder de, no horizonte temporal de 3 a 5 anos, nos fazer chegar aquela que é a nossa visao. E um processo de desdobramento
que, tal como o anterior potencia o alinhamento das prioridades estratégicas, a comunicagao e envolvimento de todos os niveis da
organizagdo e procura a melhoria dos processos de negdcio sempre orientados para os resultados. Para se fazer este upgrade ao
tradicional Hoshin Kanri e dar inicio a este novo processo contou-se com o apoio de uma equipa de consultores do Instituto Kaizen.

Da aplicacdo do método acima referido, foi desenvolvida para 2021, e a semelhanca dos anos anteriores, a Matriz X" de nivel | que
permitird, desdobrar a estratégia da empresa por todos os niveis funcionais da organizagao, definindo agdes e planos especificos no
sentido de contribuir positivamente para a concretizagao dos objetivos estratégicos.

De referir, que no processo de planeamento estratégico definido, existirdao a posteriori reunides mensais para andlise dos indicadores,
das metas e das atividades realizadas. Estas reunides permitirao determinar se as atividades planeadas estdo a ser implementadas e
se os resultados esperados estdo a ser alcangados. Para além destas reunides, também serdo realizadas, pelos elementos da equipa
Hoshin, reunides mensais de revisao do Hoshin designadas de “Hoshin Review”. Para o efeito serao construidas “Mission Control Room"
para a realizagdo das reunides destas equipas.

OBJETIVOS, INDICADORES E METAS PARA 2021

Totalmente ancorado nos valores atras referenciados, o Balanced Score Card da AdRA para 202 | apresenta |4 objetivos estratégicos.
Os objetivos sao monitorizados através de um conjunto de indicadores, para os quais foram definidas metas a atingir durante o ano
de 2021, e que permitirdo, no final desse ano, avaliar o estado de cumprimento dos objetivos e, por conseguinte, determinar o grau
de sucesso da empresa na implementagao e execugao da sua estratégia.

A perspetiva financeira descreve os resultados mensurdveis da estratégia. Nesta perspetiva a AdRA reflete de forma coerente as
prioridades, definidas pela Administracao da Empresa para o ano 202 1. Assim, os esforcos centram-se indiscutivelmente no desvio de
recuperagao de custos. Pretende-se que este indicador em 2021 atinja um superavit de 4,6 milhdes de euros. A Empresa pretende
atingi-lo através do aumento dos volumes faturados e do aumento do niimero de clientes e consequentemente do aumento do volume
de negdcios a par do aumento da cobranga (com vista a uma total independéncia de financiamento para a atividade operacional),
continuando a manter uma forte pressao num controlo rigoroso de custos. Contribui ainda, para a melhoria do superavit registado, a
comparticipagdo prevista dos investimentos relativos a 2° fase.
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Este comprometimento da Administragdo tem em vista assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira da Parceria.

Objetivos Indicadores Metas
Estratégicos Estratégicos 2021
'
o : FI.I - desvio tarifirio <-4551.112
o e FI.2 - nivel de endividamento (endividamento/EBITDA) <97
(""J o et e F1.3 - taxa de cobranca Global 299, 1%
p
Z
E
E (Fl— Aumentar a eficiencia F2.1 - plano de reducdo de custos W ‘ <1 00% J

Na perspetiva dos Clientes fica patente o objetivo de melhorar significativamente o valor da empresa para os seus clientes, através:
a) da exceléncia operacional (por via da qualidade da dgua); b) da proximidade ao cliente (por via da manutencao da certificagao
LAC, pela continua redugao do nimero de reclamacdes e dos tempos de resposta); e ¢) da oferta de solugdes exclusivas (através da
implementagao de servigos inovadores).

Objetivos

Estratégicos

Indicadores

Estratégicos

- ™y ™ '
E“"ef;':“ﬁ'q““"d“ded“ Hats Cl.I - taxa de conformidade da qualidade da 4gua 998%
vy
E P ™y R (@ ™
E C2 - Melhorar a relacioc com o cliente C2.1 -n." total de reclhmacoes Ratonde
w i & 2020
o 4 P
'
C3 - Aumentar a perceciodo valor do C3.1 - Indice de satisfacdo dos clientes (qualidade
bz 3 » E NM
servico juntodo Cliente apercebidados servicos)
L S S _

Ao nivel dos processos internos, assumem-se essencialmente objetivos e metas de melhoria da eficdcia, com impacto ao nivel dos
resultados alcancados, e eficiéncia dos vdrios processos que conduzam a satisfacdo das necessidades dos clientes, colaboradores e
parceiros da empresa.

Destacam-se os objetivos: a) aumentar os volumes de dgua e saneamento faturado, e ainda, o nimero de clientes, reduzindo o volume
de reclamagdes desses clientes; b) atingir um indice de dgua ndo faturada de 20,8%, através da execucdo de investimentos criticos
para a diminuigao de perdas comerciais (continua renovagao do parque de contadores e renovagao da rede de dgua), bem como pela
reducdo de perdas fisicas, através de um conjunto de medidas incluidas no contrato de melhoria da eficiéncia hidrica e das perdas
aparentes com uma série de agdes com vista a diminui¢ao dos consumos ndo autorizados. De referir ainda, a importancia de melhorar
a comunicagao com as Autarquias e assegurar a seguranca de pessoas, das instalacdes e da informacao da empresa.



Objetivos Indicadores
Estratégicos Estratégicos
i N . ke
PL.I -volumes de AA (m3) 16.783.120
Pl - Aumentaro n.” declientes e P1.2 -volumes de AR (m?) 14.649.465
volumes faturados P1.3 -n.” de clientes de AA 162.829
Pl.4 -n.” de clientes de AR 142.101
b\ y € AN /
o e P2.1 - % de agua nio faturada 208%
" Fs i TespliTirel e P2.2 - perdas reais de dgua (ERSAR - AA13) <90
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Z dos servicos P3.2 -n.” de rechmag6es referentes a servicos (DOM) <walor 2020
P . S
8 r =) e
ﬂ P4 - Garantir a seguranca de pessoas e P4.] - Cumprimento doplano de "AdRAsafety” 100%
F] instabcoes P4.2 - Cumprimentodo plano de "AdRAsecurity" 100%
2
o (" N (T
P5 - Executar o plano de investimentos P5.1 - nivel de execucio dos investimentos 100%
A vy A Y
-
P6 - Mehorar a comunicagio comas P6.1 - nivel de cumprimentodo plane de comunicagao 100%
autarquias AdRA/ Autarquias
A S .
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Na perspetiva da Aprendizagem a empresa pretendeu criar objetivos e indicadores que orientem a empresa no sentido da aprendizagem
e inovagao preparando-a para a mudanga continua. Assim mantém-se a aposta na criagao de condigdes para o desenvolvimento pessoal
e profissional dos colaboradores da empresa e abertura de novas oportunidades para que todos possam participar de forma ativa, na
melhoria do desempenho global da empresa. Dé-se ainda destaque, ao objetivo A3 com continua realizagao de projetos no ambito
da filosofia Lean, com vista a melhoria continua.

Objetivos Indicadores Metas
Estratégicos Estratégicos 2021
' N7 ) g
g ek Al.l - cumprimento do planc deintegracic dos sistemas
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15. CONSIDERACOES FINAIS

Apresentados os resultados das atividades desenvolvidas em 2020, deseja este Conselho de Administracdo manifestar o seu mais

elevado apreco e consideragio a todos quanto, direta ou indiretamente, contribufram para os resultados obtidos, destacando:

* A Comissdo de Parceria;

*  Os Acionistas;

*  Os Parceiros institucionais;

*  Os Fornecedores, pelo esforco posto na pronta satisfacao das necessidades da Empresa;

*  Os Clientes, pela sua exigéncia critica e boa colaboragao;

* O ROC, pelo espirito interessado e positivamente critico de que deu prova no seguimento da atividade da Empresa;

* O Conselho Fiscal pelo apoio prestado ao longo do ano;

*  Os Membros da Mesa da Assembleia Geral;

*  Os Colaboradores da AdRA, pelo seu notdvel sentido de servigo e de missao, sem o qual o desempenho da Sociedade nao poderia
ter sido o que foi.

16. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Nos termos do disposto no art.® 295° do Cdédigo das Sociedades Comerciais propde este Conselho de Administracao que o Resultado
Liquido de 619.483,42 euros, apurado no exercicio de 2020, seja aplicado da seguinte forma:

[ Distribuigdo de Resultados Montante |
Resultado Liquido do Exercicio de 2020 ] 61948342
Reservalegal (%) 3097417
Distribuicdo de Dividendos 588 509,25

Aveiro, 26 de fevereiro de 2021

O Conselho de Administragio
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(Fernando Coutinho Vasconcelos - Presidente)
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(Fernanda Conceicdo Lacerda — Vogal)
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(Célia Cardoso André - Vogal)
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(Antodnio Augusto Amaral Loureiro e Santos - Vogal)

Flly phtd ¢

(Salvador Malheiro Ferreira da Silva - Vogal)



17. ANEXO AO RELATORIO - ESTRUTURA ACIONISTA

Ao abrigo do artigo 447° do Cédigo das Sociedades Comerciais, informa-se que o Capital Social da Aguas da Regido de Aveiro, S.A.

¢ detido na integra pelos seguintes acionistas:
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| N° de Acdes Capital Social %]
AdP SGPS | 785 000 8 925 000,00 51,00%
Aveiro 607 110 303555000 | 17,35%
fhavo 289835 144917500 8,28%
Ovar 289835 144917500 8,28%
Albergaria-aVelha 222950 111475000 637%
Estarrfa . igoors 90037500 5,15%
Oliveira do Bairo 02900 51450000 2,94%
Agueda 1710 8575000 049%
Murtosa S 857500 0,05%
SeverdoVouga o bAs 857500 0,05%
Vagos | 715 8 575,00 0,05%
Total 3 500 000 17 500 000 100%
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18. RELATORIO DOS ADMINISTRADORES NAO EXECUTIVOS

RELATORIO DOS ADMINISTRADORES NAO EXECUTIVOS
SOBRE O DESEMPENHO DOS ADMINISTRADORES EXECUTIVOS

1. INTRODUCAO

Nos termos do n°® 8 do artigo 407° do Cddigo das Sociedades Comerciais, e no ambito das nossas competéncias de vigilancia geral
sobre a atuagao dos administradores com func¢ées executivas, € emitido o presente relatério sobre o desempenho dos mesmos,
durante o exercicio de 2020.

2. ATIVIDADE

Nos termos da Lei, e das competéncias que o Estatuto do Gestor PUblico determina, e de outras atribui¢des decididas pelo conselho
de administracdo, acompanhdmos a gestao da empresa e o desempenho dos administradores executivos.

As nossas fungdes foram exercidas com independéncia, sendo nosso juizo, no que se refere aos administradores executivos, livre e
incondicionado.

3. PARECER

Face ao acima exposto, fazemos uma apreciagao positiva do desempenho global dos administradores executivos, salientando a sua
preocupagao em auscultar as nossas opinides e juizos de valor sobre as a¢des de gestao, adotando em muitas ocasides os conceitos
das nossas intervengdes mais relevantes, tendo em vista um melhor rigor na gestao da empresa.

Aveiro, 26 de fevereiro de 2021

Administradores ndo executivos

Tearenci cie Cﬁht‘_l_h:,zg can Aloces Lo g

(Fernanda Conceigao Lacerda — Vogal)

&j‘u"— ’Ueﬁv:c ,}29-,(\*«\ é-ﬁ/l'{nx ﬂw(s

(Célia Cardoso André - Vogal)

N

(Antdénio Augusto Amaral Loureiro e Santos - Vogal)

Fly ¢

(Salvador Malheiro Ferreira da Silva - Vogal)
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Nos termos da Lei e dos Estatutos vem o Conselho de Administracio da Aguas da Regido de Aveiro S.A., submeter i apreciacio da
Assembleia Geral desta Empresa as Contas do ano de 2020.

Em termos de apresentacao, o presente documento contém as seguintes informagoes financeiras:
*  Demonstragao da posigao financeira (*‘Balanco™);

*  Demonstragdo dos resultados e do rendimento integral;

*  Demonstracdo das variacdes do capital préprio;

e Demonstragao dos fluxos de caixa; e,

*  Demonstracio de caixa e depdsitos bancérios.

Constitui, também, elemento do Relatério o:
¢ Anexo as Contas do ano.

No final do presente Relatério encontram-se a disposicao dos acionistas os seguintes documentos:
* Relatério e Parecer do Conselho Fiscal;
» Certificagdo Legal das Contas.
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DEMONSTRACAO DA POSICAO FINANCEIRA
|Dem0nstragéo da Posicao Financeira Notas 31.12.2020 31.12.2019|
ATIVOS NAO CORRENTES
Cmesmmges o igoasis 836 3seds
Atvosfiostangvels 7o ssises 7240494
_Atiossobdrreodeuso 8B 55880 501844428
_ Outros Ativos Financeiros R \757255 1226450
Ativos por impostosdiferidos ] R 2480623300 22761 60623
Outros ativos ndo correntes Il 68 944 933,96 70511 522,75
Total dos ativos nao correntes 291 165 934,08 282 038 599,15
ATIVOS CORRENTES
*wentdrios 2 | 12346591 | 1 009 913,13
 Clientes 3 706277680 455277513
© Estado e outros entes pdblicos | 4 log 08573 93 806,67
© Outros ativos correntes | s 322365573 6959 820,67
© Caixae depésitos bancdrios ~~ DFC 45454800 385 887,25
Total dos ativos correntes Il 972 532,17 13 002 202,85
Total do ativo 303 138 466,25 295 040 802,00
CAPITAL PROPRIO
CCmssato o000 1750000000
_ Reservase outros ajustamentos 162 6137348 579 74549
Resultado liquido do exercicio DRI 619 483,42 679 788,14
Total do capital proprio 18 733 218,32 18 759 533,63
PASSIVOS NAO CORRENTES
Prowsespaaroseencagosn o onasa enasm
CEmpréstimos 7 5740909093 57768 181,84
_Passivosdalocagdo & 499978949 470621361
Passivos por impostos diferidos 10 150 918,79 | 349 974,38
© Acréscimo de gastos para investimento contratual | I8 6763671075 61 73847603
© Subsidio ao Investimento | 9 3601985162 37 254 648,74
 Desvio tarifério passivo 20 1922789586 | 14129 779,79
© Outros passivos ndo correntes 20 8332357295 85 087 323,05
Total dos passivos ndo correntes 269 441 515,83 262 708 282,88
PASSIVOS CORRENTES
© Empréstimos ] 17 540909090 4209 09090
 Passvosdalocagio 9 35911303 375 042,32
~ Fornecedores »n 4404 182,04 406827424
_Outrospassvoscorrentes 24 4326043 393595980
_.Imposto sobre o rendimentodo exercicio L 2023975 71935196
_ Bstadoe outrosentes piblicos ] 4 2850202 265 26627
Estado e outros entes publicos [3 265 266,27 265 266,27

Total dos passivos correntes
Total do passivo
Total do passivo e do capital proprio

14963 732,10
284 405 247,93
303 138 466,25

13 572 985,49
276 281 268,37
295 040 802,00
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O Contabilista Certificado

P d

O Conselho de Administragio

- .
Paas A 1

(Fernando Coutinho Vasconcelos - Presidente)
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(Célia Cardoso André - Vogal)

(Antdnio Augusto Amaral Loureiro e Santos - Vogal)

Fly ¢

(Salvador Malheiro Ferreira da Silva - Vogal)



DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS E DO RENDIMENTO INTEGRAL
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| Demonstragao dos Resultados Notas 31.12.2020 31.12.2019 |
vendss 261 295371821 2904364524
Prestacdes de servicos 26.2 25492 571,08 2501737523
Rendimentos de construgio em ativos concessionados (IFRIC12) 263 13894 643,68 1706308139
Defcelsuperant oo recup coso 20 (509811607) (5135 16065)
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 2 (9186 370.21) (8812 14987)
Gastos de construgdo em ativos concessionados (IFRIC12) 263 (13 894 643,68) (17063 081,39)
Fomecmentoseserosexemos 28 (yem7mion | (354545019
Gastoscom pessoal 29 (6466 023,52) (6343 35]27)
Amortizagdes, depreciagdes e reversdes do exercicio 30 (11 957 331,06) (11689 713,04)
Provisdes e reversdes do exercicio X 000  (9735944)
Percas por mparkade e reversoes 13 3ganan) (3065703
Subsidios ao investimento 19 684 412,72 599 013,93
Outosgastos e perdssoperadonsis 31 (n47ndg  (10839201)
Outros rendimentos e ganhos operacionais 32 | 818 271,79 | 863 176,20
Resultados operacionais 815 698,34 561 077,20
Gastos financeiros 33 (1123 411,36) (1015010,73)
Rendimentos financeiros 34 127950934 128200499
Resultados financeiros 156 097,98 266 994,26
Resultados antes de imposto 971 796,32 828 071,46
Imposto do exercidio D (359599526)  (383607512)
Imposto diferido 10e25 3243 682,36 3687791,80
Resultado liquido do exercicio 39 619 483,42 679 788,14
Rendimento integral 39 619 483,42 679 788,14
Resultado por acgdo (basico e diluido) l6.1 0,18 0,19
Rendimento integral por acgdo (basico e diluido) l6.1 0,18 0,19

O Contabilista Certificado

P

O Conselho de Administragdo

- ».
Paae A 1

(Fernando Coutinho Vasconcelos - Presidente)
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(Fernanda Conceigdo Lacerda — Vogal)
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(Célia Cardoso André - Vogal)
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(Antdnio Augusto Amaral Loureiro e Santos - Vogal)

Fly ¢

(Salvador Malheiro Ferreira da Silva - Vogal)
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DEMONSTRACAQ DAS VARIAGOES DO CAPITAL PROPRIO

Resultados Resultado liquido

Descricao Notas  Capital social Reserva legal . L TOTAL

transitados do exercicio
Saldo a 3| de dezembro de 2018 17 500 000,00 535 891,77 (0,00) 877 074,42 18912 966,19
Aplicagdo do res. liquido do exercicio 0,00 4385372 833 220,70 (877 074,42) 0,00
Resultado liquido do exercicio 16| 000 000 000 67978814 679788,14
Distribuicio de Dividendos - 39 000 000 (83322070) 000  (833220,70)
Saldo a 31 de dezembro de 2019 17 500 000,00 579 745,49 (0,00) 679 788,14 18 759 533,63
Aplicagao do res. liquido do exercicio 0,00 339894l 645 798,73 (679 788,14) 0,00
Resultado liquido do exercicio l6 0,00 0,00 0,00 619 483,42 619 483,42
Distribuicio de Dividendos - 39 000 000 (64579873) 000  (645798,73)
Saldo a 31 de dezembro de 2020 17 500 000,00 613 734,89 (0,00) 619 483,42 18733 218,32
O Contabilista Certificado O Conselho de Administragao

LIGA b

(Fernando Coutinho Vasconcelos - Presidente)
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(Fernanda Conceicdo Lacerda — Vogal)
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(Célia Cardoso André - Vogal)
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(Anténio Augusto Amaral Loureiro e Santos - Vogal)
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(Salvador Malheiro Ferreira da Silva - Vogal)
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
| Notas 31.12.2020 31.12.2019 |
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos dedlientes 2 5916680803 5718389455
Pagamentos afornecedores 2728 (33311050,%) | (33967 928,64)
Pagamentosaopessoal 29 (635272040) | (4137 448,09)
Pagamentode RC S (437473883) | (3728931,79)
Outros Pagam. / Recebimentos atividade operacional 31 (1 035 375,26) (2 334 234,90)
14 092 922,58 13020 351,13
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos de ativos intangfvels 6 (13 840397,75) | (15 845 971,72)
(13 840 397,75) (15 845 971,72)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos de empréstimos obtidos 17 766384790 5250 000,00
Recebimentos de subsidios 9 89770162 3 689 990,67
Pagamentos deempréstmos obtidos 17 (654529295 (370909091)
Pagamentos de locagdes financeiras 8 ] 11202) (592 085,37)
Pagamentosdedividendos 3% wlecen ) - (777 850,22)
Pagamentos de juros e gastos similares 33 (1 202 672,36) (949 183,47)

Variagdo de caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

(183 864,08) 2911 780,70
86 160,11

299 727,14

DCE

A rubrica de “Pagamentos ao pessoal” em 2020 inclui os pagamentos de gastos com a seguranga social, caixa geral de aposentacoes
e retengdes na fonte de IRS. Estes gastos, em 2019, estdo incluidos na ribrica “Outros Pagam. / Recebimentos atividade operacional”.

O Contabilista Certificado
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DEMONSTRACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES

| 31.12.2020 31.12.2019 |
Caixa 3 000,16 14 125,02
Depésitos aordem 451 547,84 37176223
454 548,00 385 887,25
Descobertos bancarios 0,00 0,00
454 548,00 385 887,25

O Contabilista Certificado

P d

O Conselho de Administragio
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(Fernanda Conceigao Lacerda — Vogal)

Cg/‘u"’— 'Jeﬂv:c /P%C v Cc.\/l(,-_ ﬂm(s

(Célia Cardoso André - Vogal)

-

(Anténio Augusto Amaral Loureiro e Santos - Vogal)

Flly ht o ¢

(Salvador Malheiro Ferreira da Silva - Vogal)
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ANEXO
1. INFORMACAO GERAL

1.1 INTRODUCAO

A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. (doravante designada por AdRA ou Empresa) foi constituida no dia 23 de setembro de 2009,
através de um Contrato de Gestio celebrado entre a Empresa, o Estado Portugués e os Municipios de Agueda, Albergaria-a-Velha,
Aveiro, Estarreja, llhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Sever do Vouga e Vagos.

A criagdgo da AdRA resulta da assinatura de um Contrato de Parceria Publica entre o Estado Portugués e o conjunto daqueles
Municipios, no dia 29 de julho de 2009.

No dia 30 de junho de 2010, foram feitas adendas aqueles dois contratos em consequéncia da adesao do Municipio de Ovar.
A AdRA tem sede na Travessa da Rua da Paz, n°4, 3800-587 Cacia-Aveiro.

S3o acionistas da AdRA, SA:

|Accionistas a 31 de dezembro de 2020 % Capital Valor subscrito ~ N° accées|
AdP SGPS | 785 000 8 925 000,00 51,00%

Aveiro 607110 303555000  17.35%
fhao 289835 144917500 | 828%
Ovar 289835 144917500 | 828%
Albergaria-a-Velha 222950 111475000 | 637%
Estarrgfp . 180075 90037500 . 5,15%
Oliveira do Bairro 10290 51450000 2.94%
Agueda ... l710 8575000 049%
LSS A S, 857500 . 0.05%
severdoNouga NS 857500 . 0.05%
Vagos I 715 8 575,00 0,05%

Total 3 500 000 17 500 000 100,00%

1.2 ATIVIDADE ECONOMICA

A AdRA tem por objeto social (artigo 3° dos seus estatutos) a exploragdo e a gestdo dos servigos de dgua relativos ao Sistema de
Aguas da Regido de Aveiro (SARA), em regime de parceria publica, nos termos do Contrato de Parceria referido no ponto anterior.

A exploracdo e a gestao do SARA incluem a concecdo, o projeto, a construcao, a extensao, a reparacao, a renovagao, a manutencao e
amelhoria das obras e a aquisicao dos equipamentos necessarios ao desenvolvimento da sua atividade. A atividade da AdRA vigorara
por um periodo de 50 anos a partir de 23 de setembro de 2009.

1.3 MISSAO E ORIENTAGOES FUTURAS

A AdRA, SA tem como missao prestar o servico de abastecimento de dgua e saneamento de forma sustentdvel, visando a satisfacdo
dos clientes e das partes interessadas, com qualidade, seguranga e continuidade, contribuindo para a requalificagao ambiental da Regiao.

1.4 APROVAGAQ DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As Demonstragdes Financeiras agora reportadas foram aprovadas em reunidgo do Conselho de Administragao do dia 26 de fevereiro
de 202 1. E opinido do Conselho de Administracio que as mesmas refletem de forma fidedigna as operagdes da Empresa, bem como
a sua posicao e desempenho financeiro e os seus fluxos de caixa.
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2. POLITICAS CONTABILISTICAS

As presentes demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS)
emitidas pelo “International Accounting Standards Board" (“IASB") e Interpretacdes emitidas pelo “International Financial Reporting
Interpretations Committee” (“IFRIC") ou pelo anterior "“Standing Interpretations Committee” (*SIC"), adotadas pela UE, em vigor
para exercicios iniciados em | de janeiro de 2019.

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparagao destas demonstracdes financeiras encontram-se descritas abaixo.
Estas politicas foram aplicadas de forma consistente nos periodos comparativos, exceto quando referido em contrério.

2.1 BASES DE APRESENTACAO

2..1INTRODUCAO

Os valores apresentados, salvo indicagao em contrério, sdo expressos em euros (EUR). As demonstragdes financeiras da AdRA
foram preparadas tendo por base o principio da continuidade das operacdes e segundo a base do custo histérico, exceto no que
respeita aos instrumentos financeiros derivados, os quais se encontram registados ao respetivo justo valor (valor de mercado). A
preparagao de demonstragdes financeiras em conformidade com os IAS/IFRS requer o uso de estimativas e assun¢des que afetam
as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de rendimentos e gastos durante o periodo de
reporte. Apesar destas estimativas serem baseadas no melhor conhecimento da gestao em relagao aos eventos e agdes correntes,
em Ultima andlise, os resultados reais podem diferir dessas estimativas. No entanto, é conviccao da gestdo que as estimativas
e assungdes adotadas nao incorporam riscos significativos que possam causar, no decurso do préximo exercicio, ajustamentos
materiais ao valor dos ativos e passivos.

2.1.2 NOVAS NORMAS E ALTERACAO DE POLITICAS

2.1.2.1 ALTERACOES VOLUNTARIAS DE POLITICAS CONTABILISTICAS

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 ndo ocorreram alteragdes voluntdrias de politicas contabilisticas, face as
consideradas na preparacao da informacao financeira relativa ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, apresentada nos
comparativos.

2.1.2.2 NOVAS NORMAS, INTERPRETACOES E ALTERACOES, COM DATA DE ENTRADA EM VIGOR A PARTIR DE 1 DE JANEIRO DE 2020
Estas normas e alteragdes sdo de aplicacdo efetiva para periodos anuais que se iniciem em ou apds | de janeiro de 2020, e foram
aplicadas na preparacdo destas Demonstragdes Financeiras.

IFRS 3 (alteragio) - ‘Definicao de negdcio’

Esta alteragdo constitui uma revisao a definicao de negdcio para efeitos de contabilizagao de concentragdes de atividades empresariais.
A nova defini¢do exige que uma aquisi¢ao inclua um input e um processo substancial que conjuntamente gerem outputs. Os outputs
passam a ser definidos como bens e servicos que sejam prestados a clientes, que gerem rendimentos de investimentos financeiros
e outros rendimentos, excluindo os retornos sob a forma de redugdes de custos e outros beneficios econémicos para os acionistas.
Passam a ser permitidos ‘testes de concentragao’ para determinar se uma transacao se refere a aquisicao de um ativo ou de um negdcio.

IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7 (alteragdo) - ‘Reforma das taxas de juro de referéncia’

Estas alteracdes fazem parte da primeira fase do projeto 'IBOR reform’ do IASB e permitem isen¢Ses relacionadas com a reforma do
benchmark para as taxas de juro de referéncia. As isen¢des referem-se a contabilidade de cobertura, em termos de: i) componentes
de risco; ii) requisito ‘altamente provdvel’ iii) avaliagdo prospetiva; iv) teste de eficécia retrospetivo (para adotantes da IAS 39); e
V) reciclagem da reserva de cobertura de fluxo de caixa, e tm como objetivo que a reforma das taxas de juro de referéncia ndo
determine a cessagao da contabilidade de cobertura. No entanto, qualquer ineficicia de cobertura apurada deve continuar a ser
reconhecida na demonstracdo dos resultados.

IAS | e IAS 8 (alteragio) - ‘Definigdo de material’

Esta alteragao introduz uma modificagao ao conceito de “material” e clarifica que a mencao a informagdes pouco claras refere-se
a situacdes cujo efeito € similar a omitir ou distorcer tais informagoes, devendo a entidade avaliar a materialidade considerando as
demonstracdes financeiras como um todo. Sao ainda efetuadas clarificacées quanto ao significado de “principais utilizadores das
demonstragdes financeiras”, sendo estes definidos como ‘atuais e futuros investidores, financiadores e credores’ que dependem das
demonstrages financeiras para obterem uma parte significativa da informacao de que necessitam.



Estrutura concetual - ‘Alteragdes na referéncia a outras IFRS’
Como resultado da publicagdo da nova Estrutura Conceptual, o IASB introduziu alteragdes no texto de vérias normas e interpretagdes,
como: IFRS 2, IFRS 3, IFRS 6, IFRS 14, IAS |, IAS 8, IAS 34, IAS 37, I1AS 38, IFRIC 12, IFRIC 19, IFRIC 20, IFRIC 22, SIC 32, de forma a
clarificar a aplicagao das novas definicdes de ativo / passivo e de gasto / rendimento, além de algumas das caracteristicas da informagao
financeira. Essas alteracGes sdo de aplicacdo retrospetiva, exceto se impraticaveis.
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Da aplicagdo destas novas normas nao existiram impactos relevantes para as demonstracdes financeiras da AdRA.

2.1.2.3 NOVAS NORMAS E INTERPRETAGOES JA EMITIDAS MAS QUE AINDA NAO SAO OBRIGATORIAS
As normas e interpretagdes recentemente emitidas pelo |ASB cuja aplicagdo € obrigatdria apenas em periodos com inicio em ou apds
| de janeiro de 202 ou posteriores e que a Empresa ndo adotou antecipadamente sio as seguintes:

* Jd endossadas pela UE

| Descricao

Alteracao

Data efetiva |

IFRS 16 — Bonificagdes de rendas
relacionadas com o COVID-19

Aplicacdo de isencao na contabilizagdo das bonificacdes
atribuidas pelos locadores relacionadas com a COVID-19,
como modificagdes

4 078,93

IFRS 4 — diferimento da aplicacdo da
IFRS 9

Fim do diferimento do inicio da aplicacao da IFRS 9 para as
entidades com atividade seguradora, adiado para | de janeiro
de 2023

285 64821

* Ainda ndo endossadas pela UE

| Descricao

Alteracgao

Data efetiva |

IAS | — Apresentacdo das
demonstracoes financeiras -
Classificagao de passivos

Classificagdo de um passivo como corrente ou ndo corrente,
em fungao do direito que uma entidade tem de diferir o seu
pagamento. Nova definicao de “liquidacao” de um passivo

| de janeiro de 2022

IFRS 3 — Referéncias a estrutura
conceptual

Atualizacdo as referéncias para a Estrutura Conceptual

e clarificacao sobre o registo de provisdes e passivos
contingentes no ambito de uma concentragao de atividades
empresariais

IAS |6 — Rendimentos obtidos antes
da entrada em funcionamento

Proibi¢do da dedugao do rendimento obtido com a venda
de itens produzidos durante a fase de testes, ao custo de
aquisicao dos ativos tangfveis

|AS 37 — Contratos onerosos — custos
de cumprir com um contrato

Clarificacdo sobre a natureza dos gastos a considerar para
determinar se um contrato se tornou oneroso

AlteracSes especfficas e pontuais a IFRS |, IFRS 9, IFRS 16 e
IAS 41

IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS
| 6 — Reforma das taxas de juro de
referéncia — fase 2

IsengSes adicionais relacionadas com os impactos da reforma
das taxas de juro referéncia (“IBOR”), e especialmente a
substituicdo de uma taxa de juro de referéncia por outra
alternativa nos instrumentos financeiros negociados

Nova contabilizagao para os contratos de seguro, contratos
de resseguro e contratos de investimento com caracteristicas
de participacdo discriciondria.

IFRS |7 — Contratos de seguro
(alteragdes)

Inclusao de alteragdes a IFRS |7 em dreas como: i) ambito
de aplicagao; i) nivel de agregacao dos contratos de seguros;
i) reconhecimento; iv) mensuracao; v) modificagao e
desreconhecimento; vi) apresentagao da Demonstracdo da
posicao financeira; vii) reconhecimento e mensuragdo da
Demonstracdo dos resultados; e viii) divulgagdes

| de janeiro de 2023




138

IFRS 14 Contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas

Esta norma permite que uma entidade cujas atividades estejam sujeitas a tarifas reguladas continue a aplicar a maior parte das suas
politicas contabilisticas do anterior normativo contabilistico relativas a contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas
ao adotar as IFRS pela primeira vez.

N3o podem aplicar a norma: (i) as entidades que jd preparam as demonstragdes financeiras em IFRS, (i) as entidades cujo atual
normativo contabilistico nao permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatérios e (iii) as entidades cujo atual normativo
contabilistico permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatérios mas que nao tenham adotado tal polftica nas suas contas
antes da adoc¢do das IFRS.

As contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas devem ser apresentadas numa linha separada da demonstragao da
posicao financeira e os movimentos nestas contas devem ser apresentados em linhas separadas na demonstragao de resultados e na
demonstracao do resultado integral. Deve ser divulgada a natureza e os riscos associados a tarifa regulada da entidade e os efeitos de
tal regulamentacdo nas suas demonstragdes financeiras.

As alteragdes sao aplicaveis prospectivamente para exercicios iniciados em ou apés | de Janeiro de 2016. A aplicagao antecipada é
permitida desde que devidamente divulgada. A Unido Europeia (UE) decidiu ndo langar o endosso desta norma intermédia e esperar
pela norma final.

Da aplicagdo destas alteragdes de normas, novas normas e interpretagdes nao sdo esperados impactos relevantes para as demonstragdes
financeiras da AdRA.

2.2 ATIVIDADES REGULADAS
2.2.1 INTRODUCAO

As Empresas gestoras de SMM (sistemas multimunicipais) desenvolvem a sua atividade num sector regulado, estando sujeita a
intervencdo da ERSAR (Lei 10/2014, de 6 de margo, que aprova os novos estatutos da ERSAR, no quadro das novas atribui¢des das
entidades reguladoras fixadas pela Lei 67/2013, de 28 de agosto).

As tarifas quinquenais a praticar pela AdRA sao sujeitas a apreciagao da ERSAR que, através de parecer, se pronunciard sobre a sua
adequabilidade, sendo que a aprovagao das tarifas compete a Comissao de Parceria da AdRA. Refira-se que, em conformidade com
o disposto no Contrato de Parceria celebrado entre os municipios acionistas e a tutela, os poderes dos municipios outorgantes sao
exercidos pela Comissdo de Parceria, nomeadamente, “sdo titulares de poderes de fiscalizacdo, direcdo, autorizagdo e suspensdo de atos
da Entidade Gestora Publica, podendo, para o efeito, emitir diretrizes e instrucdes vinculantes e definir as modalidades de verificagcdo do
respetivo cumprimento”.

Na AdRA vigora um modelo tarifario do tipo gasto de servico em que as tarifas a praticar correspondem a tarifas necessdrias, ou
seja, as tarifas que permitem a recuperagao anual de todos os gastos devidos para suportar a atividade. Para além da recuperacao de
todos os gastos, o modelo tarifdrio visa ainda assegurar uma remuneragao dos capitais investidos.

As Empresas gestoras de SMM (sistemas multimunicipais) est3o ainda sujeitas a intervencdo da entidade reguladora em matéria de
qualidade de servico, aferida por um conjunto de indicadores avaliados anualmente, e em matéria de qualidade da dgua para consumo
humano, no ambito dos poderes da ERSAR enquanto autoridade nacional da dgua para consumo humano.

2.2.2 ENQUADRAMENTO - ATIVIDADE CONCESSIONADA

A IFRIC 12 define as regras a observar na contabilizagdo dos contratos de parceria, atendendo aos servicos que presta e ao poder
de controlo sobre os ativos da parceria. Nos termos desta norma as Empresas concessiondrias prestam dois tipos de servigos: o de
construgdo, modernizagio e renovagao das infraestruturas afetas ao sistema; e o de exploracdo e gestdo (operar e manter) do sistema
constituido pelas infraestruturas, necessérias a prestacao de servigos aos utilizadores.

Deste modo a Empresa deve reconhecer e mensurar o rédito (rendimento) dos servicos que presta de acordo com o disposto na
IFRS I'5 — Rédito de Contratos com Clientes. Se a Empresa prestar mais que um servico (i.e. construgao ou modernizagdo dos servigos
e operagao) ao abrigo de um sé contrato de parceria, o valor (precos ou tarifas) a receber deve ser distribuido de acordo com os
seus justos valores, quando estes forem individualmente (separadamente) identificaveis. A natureza do prego e da tarifa determina o
seu tratamento contabilistico. A Empresa deve reconhecer o rédito e os gastos relacionados com a construgao ou modernizacao das
infraestruturas e o rédito e os gastos relacionados com a operacao de acordo com o IFRS I5.
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Adicionalmente, prescreve que a infraestrutura no ambito do IFRIC 12 n3o deve ser reconhecida como ativo tangivel do operador (ou
concessiondria) porque o contrato de parceria ndo lhe da o direito de a controlar. O operador tem acesso e opera a infraestrutura para
prestar um servico publico em nome do concedente, de acordo com os termos do contrato. Nos termos do contrato de parceria, no
ambito desta norma, o operador (ou concessiondria) atua como um prestador de servigos. O operador (ou concessiondria) constroi
ou moderniza as infraestruturas (constru¢do ou modernizagdo dos servicos) utilizadas para prestar servicos publicos e opera e mantém
as infraestruturas (operagdo) durante um periodo especifico de tempo.

Se o operador (ou concessiondria) construir ou modernizar as infraestruturas, o valor (tarifa) recebido ou a receber pelo operador
deve ser reconhecido pelo seu justo valor, e este corresponde a um valor que se materializa num direito que corresponde a: (a) um
ativo financeiro, ou (b) um ativo intangivel.

O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo financeiro na medida em que tem um direito contratual de receber dinheiro
ou outro ativo financeiro do concedente pelos servicos prestados, que correspondem a montantes especificos ou determinaveis. Neste
modelo, o concedente dispde de poucos ou nenhuns poderes discriciondrios para evitar o pagamento em virtude de o acordo ser em
geral legalmente vinculativo (o operador (ou concessiondria) tem um direito incondicional de receber dinheiro se o concedente garantir
contratualmente esse pagamento ao operador que corresponde a (a) um montante especifico, ou (b) a diferenga, se existir, entre os
montantes recebidos dos utilizadores do servigo publico, e outro montante especifico, mesmo que o pagamento seja contingente ao
facto de a concessiondria assegurar que a infraestrutura estd de acordo com os requisitos de qualidade e eficiéncia).

O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo intangivel na medida em que recebe um direito (licenga) de cobrar os
utilizadores por um servico publico. O direito a cobrar aos utilizadores por um servi¢o publico nao € um direito incondicional de

cobranca, porque os montantes estdo condicionados ao facto de os utilizadores utilizarem o servigo.

Parceria, prazos e indexante

, 3 Remuneracao Acionista

Agua e Saneamento / Residuos Concessao'/ Prazo Periodo ¢ .
Parceria Taxa Incidéncia

Agua e saneamento Parceria 50 anos 2009 - 2059 OT 10 + 3% Cap. Social + Res. Legal

Nota: Contrato de Parceria e Contrato de Gestdo celebrados em 2009. Inicio de atividade ocorrido em 2010.

Ver nota 39 sobre a determinagao do rendimento garantido (remuneragao do acionista).

2.2.3 CLASSIFICAGAO DA INFRAESTRUTURA

Atendendo a tipologia do contrato de parceria da AdRA, nomeadamente no que diz respeito ao seu enquadramento legal (direito a
cobrar aos utilizadores por um servico publico que € inerente ao facto de os utilizadores utilizarem esse servico), foi entendimento
de que o modelo que se adequa a realidade da Empresa é o do intangivel. Deste modo, a AdRA (sistema multimunicipal) como
concessiondria classificam as infraestruturas do sistema que explora como ativos intangiveis — Direito de utilizagao de infraestruturas.

O:s ativos intangfveis (direitos de exploragdo) sao registados ao custo de aquisicao ou producdo, incluindo os gastos e rendimentos
(lfquidos) diretos e indiretamente relacionados com os projetos de investimento, que sao capitalizados em ativos intangiveis em curso.
Os gastos que podem ser capitalizados s3o os relacionados com a realizagdo do investimento. Os gastos operacionais s3o afetos ao
investimento intangivel em curso através de uma percentagem calculada em funcao da afetacdo do pessoal aos respetivos projetos. Os
encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento intangivel em curso sao capitalizados
na sua totalidade até a entrada em exploragdo do sistema, que coincide com a sua disponibilidade para uso.

As despesas com grandes reparagdes e benfeitorias as infraestruturas da parceria (incluindo bens de substituicdo), por via da regulagao
econdmica da parceria, sao especificamente remuneradas na medida em que concorrem igualmente para a formagao da tarifa (ou seja
tém uma recuperacao implicita na aceitacao da amortizacao pelo regulador), sao contabilizadas no ativo intangfvel e amortizadas nos
mesmos termos do restante ativo intangivel. As despesas de conservagdo e manutencgao correntes, sao reconhecidas em resultados
nos respetivos exercicios em que ocorrem.

2.2.4 AMORTIZACOES

O ativo intangivel, direito de utilizagdo de infraestruturas, € amortizado numa base sistemética de acordo com o padrao de obtengao
de beneficios econdmicos associados ao mesmo, e sdao determinados pela regulagdo econdmica e pela aceitagao dos gastos de
amortizagao na formagao anual das tarifas.
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As amortizacdes nas parcerias sao calculadas pelo método da soma das unidades, isto é, pela amortizacao dos investimentos contratuais,
que constam do estudo de viabilidade econdmico e financeiro utilizado, tendo como base os caudais de efluente tratado nesse exercicio
e os efluentes a faturar até ao final da parceria previstos no estudo de viabilidade econdmico e financeiro anexo ao contrato de parceria.

; L. Total do investimento do Numero Total de caudais do contrato  Taxa de amortizacao
Areas de Negocio de anos do
contrato (€) (m?) anual
contrato
2020 2019 2020 2019 2020 2019
j:a;;izme“to 193982439 200 390 367 50 936287 164 936253823  216%  205%
AguasResiduais 145708948 162843065 S0 851802791 852020778  187%  180%
Estrutura (1) 52 898 859 54 034 568 50 | 788 089 955 | 788 274 601 2,02% [,93%
Total 392 590 246 417 267 999 3576 179910 3 576 549 202

(1) Soma do total de caudais do contrato para abastecimento de dgua e dguas residuais

2.2.5 ACRESCIMO DE GASTOS PARA INVESTIMENTOS CONTRATUAIS

Em cumprimento do estipulado no contrato de gestao de parcerias e com as regras regulatérias, e sempre que aplicdvel, é registada
a quota-parte anual dos gastos estimados (com base no EVEF) para fazer face as responsabilidades em investimentos contratuais
(regulados) ou em investimentos de expansao (regulados) da parceria. Estes acréscimos sdo calculados com base no padrao de
beneficios econdmicos associados ao investimento contratual definido no modelo econdmico de suporte ao contrato de parceria.

No caso da AdRA, os beneficios econémicos obtidos sdo determinados pela regulagao econdmica. Saliente-se que os acréscimos de
gastos para investimentos contratuais visam garantir o principio da especializagao dos exercicios € o balanceamento, durante o prazo
de vigéncia dos contratos de parceria com o Estado, dos rendimentos (tarifas) e dos gastos (incorridos e a incorrer) que constituem
a sua base de cdlculo. Na prdtica estes acréscimos, correspondem a uma responsabilidade por reembolso a tarifas futuras, permitindo
um nivel de estabilizagdo das mesmas, bem como o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de parceria com o
Estado, dos rendimentos (tarifas) e dos gastos (incorridos e a incorrer) referidos anteriormente. Estes acréscimos sdo reconhecidos em
gastos na rubrica amortizagdes do exercicio e no passivo (ndo corrente), sendo transferido o passivo para amortizagdes acumuladas
aquando da concretizagao do investimento subjacente.

2.2.6 DESVIO DE RECUPERAGAO DE GASTOS

Nos termos definidos nos contratos de parceria e de gestdo, os critérios para a fixagao das tarifas devem permitir que aquelas
assegurem a completa recuperacdo dos gastos de investimento, operacionais, financeiros, imposto sobre o rendimento e também a
adequada remuneragio do capital investido.

Considera-se desvio tarifario a diferenca verificada, anualmente, de recuperacio de encargos afetos a tarifa, onde se inclui a remuneracao
acionista e o imposto sobre o rendimento. O desvio tarifdrio pode assumir duas naturezas: a) défice, quando se verifica uma
insuficiéncia de recuperagao dos encargos suportados na prestagao do servico por via tariféria; b) superavit, quando se verifica um
excesso de recuperagao dos encargos suportados na prestacao do servico por via tarifaria. O desvio tarifario é aprovado anualmente
pela Comissao de Parceria.

2.2.7 REDITO - SERVICOS DE CONSTRUGAQ

De acordo com o IFRIC |2 — Contratos de concessao, a construcao da infraestrutura pelo operador constitui um servico que € prestado
ao Concedente, distinto do servico de operagao e manutencao, e que, como tal deverd por esta, ser remunerado. Os rendimentos
da atividade de construgao devem ser reconhecidos de acordo com o IFRS |5 — Rédito de contratos com clientes. No entanto, e na
aplicagao da IFRIC 12 € assumido que ndo existe margem na construgdo, uma vez que esta atividade € subcontratada externamente
a entidades especializadas, transferindo os riscos e os retornos a um terceiro (que constrdi), pelo que os rendimentos e os gastos
associados a construgdo sao de igual montante. Nao obstante o acima exposto, os rendimentos de construgao e os gastos associados
sao evidenciados na demonstragao dos resultados do exercicio atendendo ao disposto na IFRIC 12.

2.2.8 RECONHECIMENTO INICIAL DAS INFRAESTRUTURAS AFETAS AO SISTEMA

Nos termos do Contrato de Gestao os Municipios tém direito a uma contrapartida pecuniaria sob a forma de retribuicao, pelo direito
concedido a AdRA para explorar o sistema (afetagao de infraestruturas e equipamentos). Essa contrapartida € uma percentagem do
volume de negécios, entendendo-se por Volume de Negécios o somatério das Vendas de Agua e das Prestacdes de Servicos.

Ao longo dos 50 anos da Parceria a percentagem de retribuicdo terd 3 patamares: 2% (2010-2012); 5% (2013-2020); 7,263% (202 1-2059).
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A AdRA adiantou, nos primeiros 4 anos, 66,55% do valor atualizado da retribuicdo total prevista no EVEF A retribuicao total prevista
¢ de 401 milhdes de euros que atualizados ao gasto anual de endividamento perfazem 98 milhdes euros — 66,55% deste Ultimo valor
foram adiantados no periodo 2009-2012. Até final de 2020 foram adiantados 65,3 milhdes euros.

O ndmero 5 da cldusula 10* do Contrato de Gestao refere que "a retribuicdo que a cada momento for devida serd paga anualmente
(...), "em funcio dos valores efetivos apurados em cada ano”. Neste contexto, a retribuicao (responsabilidade) de pagar aos Municipios
s se vence aquando da efetivagdo do Volume de Negdcios. Ou seja, a AdRA passa a ter uma divida para com os Municipios no exato
momento em que o direito de explorar (que Ihe foi concedido) se consubstancia em beneficios.

A existéncia de adiantamentos j4 efetuados faz com que a AdRA tenha um ativo perante os Municipios. Enquanto nao for gerado o
Volume de Negdcios e por esta via, a retribuicao que permita consumir a totalidade do adiantamento, os Municipios permanecerao
como devedores a AdRA.

De forma a espelhar esta particularidade do Contrato de Gestao a AdRA nao aplicou a IFRIC 12 na sua plenitude. Procedeu ao registo
do intangivel pelo montante de 98.118.261 euros que foi calculado com base no EVEF pela atualizacdo da retribuicao ao longo dos 50
anos da parceria. Este registo foi efetuado por contrapartida de um rendimento a reconhecer dado que a AdRA ndo considera ter
um passivo financeiro para com os Municipios, mas sim um ativo pelo adiantamento efetuado.

O rendimento é reconhecido na mesma cadéncia e em igual montante ao da amortizagao do intangfvel.

Nos termos do EVEF (Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira) anexo ao Contrato de Gestao, caso a AdRA aplicasse a IFRIC
|2 na sua plenitude, e desta forma ndo respeitasse o clausulado contratual, o desvio tarifério passivo, no montante de 19,2 milhdes de
euros (2019: 14,1 milhdes de euros), passaria a desvio tarifario ativo no valor de 21,9 milhdes de euros (2019: 24,6 milhdes de euros).

Importa referir que nos termos da cldusula 21* do Contrato de Parceria e da cldusula 32* do Contrato de Gestao findo o primeiro
periodo tarifario (2010-2014) haveria lugar a revisao dos pressupostos do Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira (EVEF).

A AdRA, em conjunto com os seus acionistas, encetou um processo de revisdo do EVEF procedendo a elaboracdo de diversos
cendrios sempre com o objetivo de garantia do equilibrio econédmico/financeiro da EGP (Entidade Gestora da Parceria) praticando
tarifas socialmente aceitdveis.

Durante o ano de 2016 a AdRA concluiu a referida revisio com a concordancia do acionista Aguas de Portugal, tendo sido dado inicio
a alteracdo dos clausulados dos Contratos de Parceria e Gestao. As minutas destes contratos e respetivos anexos foram enviados por
esta entidade, no més de setembro de 2016, aos parceiros municipais para pronincia e aprovagao.

Apos andlise dos documentos por parte dos Municipios, ndo foi possivel obter a aprovagiao necesséria, persistindo questdes que ndo
obtiveram o consenso generalizado.

Nzo obstante a criacio de um grupo de trabalho dirigido pelo Ministério do Ambiente, constituido também pelos Municipios e Aguas
de Portugal, com o objetivo de obter consensos e finalizar o processo de revisao contratual, ndao foi possivel ao longo de 2017 e de
2018, concluir o processo.

Em 2019, face ao perfodo de tempo entretanto decorrido, a AdRA procedeu a atualizacdo do EVEF, tendo finalizado a revisao do
clausulado contratual. O EVEF e os contratos revistos foram remetidos para os acionistas municipais da AdRA para aprovacio. Em
janeiro de 2020, foi recebido o parecer da ERSAR sobre a revisao da trajetdria tariféria quinquenal (2020-2024) e EVEF da AdRA, no
qual informa que, atendidas determinadas recomendagdes, a proposta da AdRA reline as condigGes necessarias para ser aprovada pela
Comissao de Parceria. O Parecer da ERSAR foi submetido a Comissao de Parceria, aguardando-se a aprovagdo do EVEF e clausulado
contratual, por parte dos acionistas municipais.

2.3 ATIVOS FIX0S TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis encontram-se globalmente mensurados ao gasto, deduzido de eventuais perdas de imparidade, sendo
depreciado em fungao da sua vida Util estimada. Os dispéndios diretamente atribuiveis a aquisicdo dos bens e a sua preparagio para
entrada em funcionamento estdo a ser considerados na mensuracao inicial do bem.

Os gastos subsequentes sao incluidos no valor contabilistico do bem ou reconhecidos como ativos separados, conforme apropriado,
somente quando é provavel que beneficios econémicos fluirdo para a Empresa e o gasto possa ser mensurado com fiabilidade. A
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depreciacao dos mesmos € efetuada durante a vida Util remanescente do bem ou até a préxima reparagao, das duas a que ocorrer
mais cedo. A componente substituida do bem € identificada e reconhecida em resultados.

Os demais dispéndios com reparagdes e manutengao sao reconhecidos como um gasto do periodo em que sdo incorridos.
A depreciagdo dos ativos fixos tangiveis afetos a exploragdo € efetuada com base na vida Util estimada a partir do momento em que
0s mesmos estejam aptos a entrar em funcionamento. O valor deprecidvel é obtido mediante a dedugao do valor residual expectdvel

no final da vida Util estimada.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis sdo traduzidas nos seguintes prazos médios:

| Naturezas Intervalo de anos|
Edificios e outras construcdes 4,0%
Equipamento bdsico 12,5%
Equipamento de transporte 25.0%
Ferramentas e utensfios 143%
Equipamento administratvo 143%

Os terrenos ndo sao objeto de depreciagao. A depreciagao dos bens para os quais existe uma intengao de venda € suspensa, passando
0s mesmos a serem classificados como ativos detidos para venda.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangfveis, sdo efetuados testes de imparidade, de forma a estimar o
valor recuperdvel do ativo, e quando necessario registar uma perda por imparidade. O valor recuperdvel € determinado como o mais
elevado entre o preco de venda liquido e o valor de uso do ativo, sendo este Ultimo calculado com base no valor atual dos fluxos de
caixa futuros estimados, decorrentes do uso continuado e da alienagao do ativo no fim da sua vida til.

No final de cada exercicio o Conselho de Administragao revé os métodos de depreciagao e as vidas Uteis estimadas para cada ativo de
forma que sejam fielmente refletidos os padrées de consumo de beneficios dos ativos durante os anos da sua utilizagao pela AdRA.
Eventuais alteragdes destes pressupostos serdo tratadas como uma alteracao de estimativa contabilistica e alvo de aplicagao prospetiva.

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienagao sdao determinados pela diferenca entre os recebimentos das alienagdes e a
quantia contabilistica do ativo, e sao reconhecidos como rendimentos ou gastos na demonstracao dos resultados.

2. ATIVOS INTANGIVEIS

2.4.1 DIREITOS DE UTILIZA(}Z\O DE INFRAESTRUTURAS
Ver nota 2.2.3.

2.4:.2 OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis (despesas de desenvolvimento de software, as despesas com propriedade intelectual e outros direitos) sdo
contabilisticamente relevados pelo seu valor de gasto liquido de amortizagdes acumuladas. Estas rubricas sdao amortizadas pelo método
das quotas constantes normalmente por um perfodo de trés a dez anos. Investimentos que aumentem a performance dos programas
de software para além das suas especificagdes originais sdo adicionados ao gasto original do software. Os gastos de implementagao do
software reconhecidos como ativos sao amortizados usando o método das quotas constantes sobre as suas vidas Uteis, nomeadamente
de trés a seis anos.

2.5 LOCAGOES

As locagdes, nas quais ADRA ¢é locatdrio, sao reconhecidas, mensuradas e apresentadas de acordo com um modelo unico. Através
deste modelo as loca¢bes sao contabilizadas na demonstragao da posicao financeira. Na data de inicio da locacdo, a AdRA reconhece
0 passivo relativo aos pagamentos futuros da locagdo (isto €, o passivo da locacdo) e o ativo que representa o direito de uso do ativo
durante o periodo da locagio (isto €, o ativo sob direito de uso). A empresa reconhece separadamente o custo financeiro relacionado
com o passivo da locagao e o custo com a depreciagao do ativo sob o direito de uso.

A AdRA apenas tem locagdes enquanto locatério.
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Identificagdo de uma locagio

No inicio de um contrato, uma entidade deve avaliar se o contrato €, ou contém, uma locagao. Um contrato é ou contém uma locagao

se o contrato transmite o direito de controlar o uso de um ativo identificado por um periodo de tempo em troca de uma remuneragao:

a) O ativo subjacente a locagao deve ser especificamente identificado ou o ativo esta implicitamente especificado no momento em
que fica disponivel para uso pelo locatdrio; e

b) A locagao deverd conceder o direito de controlar o uso do ativo subjacente por um determinado periodo de tempo, isto €, a
locacao deverd conceder o direito ao locatario de obter substancialmente todos os beneficios econdmicos da utilizacdo do ativo
identificado.

Separar componentes de um contrato

Se um contrato €, ou contém uma locagdo, a AdRA contabiliza cada componente da locagdo de forma separada da componente n3o-
locacdo (ex: prestagdo de servicos) implicita no contrato, exceto, nos casos em que a empresa (como locatario) opte por nao separar
a componente nao-locagao da componente locagao, e como tal, contabilizar tudo como sendo apenas uma Unica componente de
locagao. A remuneragao do contrato € separada entre a componente locagao e componente nao-locagao, com base no preco relativo
em base individual para cada componente locacdo e com base no somatério dos precos em base individual para as componentes nao
locacdo. O prego relativo em base individual da componente locagao equivale ao prego que um locador/fornecedor praticaria para
a componente locagao de forma separada. A ndo ser que o expediente prético permitido aos locatdrios seja utilizado, um locatdrio
deve contabilizar a componente ndo-locagdo de acordo com os IFRS que lhe sejam aplicveis.

Prazo da locagio

O prazo da locagao corresponde ao periodo ndo-canceldvel em que o locatdrio tem o direito de usar um ativo subjacente, em conjunto
com as seguintes condigdes:

i) Periodos cobertos por opgdes em estender a locagao, se o locatario tiver uma certeza razodvel em como ird exercer essa opgao; e
ii) Periodos cobertos por uma opgao de terminar a locagao, se o locatdrio tiver uma certeza razodvel em como n3o ird exercer essa opgao.

O prazo da locac@o inclui os meses de caréncia de rendas, caso existam. A data de inicio da locacdo (‘commemcement date™)
corresponde a data em que o locador coloca disponivel para uso do locatdrio o ativo subjacente da locacdo.

CONTABILIZAGAO NOS LOCATARIOS

Reconhecimento e mensuragio inicial da locagio
Na data de inicio da locagao, AdRA reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo da locagao.

Mensuragdo inicial do ativo sob direito de uso (“Right-of-use asset”)

Na data de inicio da locagao o ativo sob direito de uso € mensurado ao custo, o qual equivale ao valor do passivo da locagao adicionado
de custos com desmantelamento do ativo (quando os mesmos sejam uma obrigacdo), de custos iniciais diretos de instalagdo do ativo
e de pagamentos deduzidos de incentivos que possam ter ocorrido antes da data do contrato.

Mensuragao inicial do passivo da locagéo

Na data de inicio da locagdo o passivo da locagdo € mensurado pelo valor atual dos pagamentos fixos e varidveis futuros da locagdo,
das penalidades por antecipagao contratual, do valor residual que seja expetdvel ser pago pelo locatdrio e da opgao de compra, se
certa. Os pagamentos varidveis futuros da locagdo ndo incluem remuneragdes indexadas ao volume de negdcios do locatdrio.

Os pagamentos futuros da locagao sdo descontados utilizando a seguinte taxa de juro:

i) Nos contratos em que se dispde da taxa implicita do respetivo contrato, € utilizada essa taxa (taxa de juro que iguala o justo valor
do ativo subjacente ao somatério do valor atual das rendas da locagao e do valor residual);

if) Nos restantes contratos, utiliza-se a taxa incremental de financiamento (taxa de juro que seria obtida para um financiamento para
0 prazo da locagdo destinado a aquisicdo do ativo subjacente da locagio).

Mensuragio subsequente da locagdo
Mensuragdo subsequente do ativo sob direito de uso

O ativo sob direito de uso € mensurado pelo modelo do custo, em que o ativo sob direito de uso € mensurado pelo custo deduzido
de depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas e € ajustado por quaisquer remensuragdes do passivo da locagao.
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As deprecia¢des sdo calculadas de forma linear desde a data de inicio da locagao e pela vida Util do ativo subjacente nos casos em que
exista op¢ao de compra na locacdo e a mesma tenha sido considerada na mensuragao inicial do ativo sob direito de uso. Nos restantes
casos as depreciagdes s3o calculadas de forma linear pelo prazo da locacdo. As depreciagdes sao contabilizadas como um gasto na
demonstragdo dos resultados. As vidas Uteis utilizadas para os ativos sob direito de uso s3o traduzidas nos seguintes prazos médios:

| Naturezas Intervalo de anos|
Licengas de software 3

Edificios e outras construcoes | -40

Equipamento de transporte | -4

Outroequipamento -2

Mensuragdo subsequente do passivo da locagdo
O passivo da locagdo é mensurado ao custo amortizado. Apds a data de inicio da locacdo, a AARA mensura o passivo da locacao por:
i) Aumentos para refletir os juros corridos (calculados com a taxa de desconto utilizada na mensuracao inicial do passivo da loca¢do
e reconhecidos na demonstracao dos resultados);
i) Redugbes para refletir os pagamentos da locagdo efetuados;
iii) Remensuragdo para refletir modificagdes na locagio (ex: prazo, rendas):
a. Implica ajustar o valor contabilistico do direito de uso do ativo da locagao;
b. Se a remensuracdo resultar de alteracdo do prazo da locagao, entdo, € definida uma nova taxa de desconto a aplicar a partir
da data de alteracao do prazo da locacio.

Expedientes praticos utilizados pela AARA enquanto locatario

A AdRA utiliza os seguintes expedientes praticos previstos no IFRS [ 6:

i) Contratos com as componentes de locagao e de servigos, a componente de servigos é tratada como uma locagao no ambito
do IFRS 16;

if) Contratos de locacdo com término contratual até |2 meses, sao excluidos do ambito do IFRS 16;

i) Contratos de locagdo para os quais o ativo subjacente tenha um valor estimado de aquisicao em estado inferior a 5.000 € (maquinas
impressoras e fotocopiadoras, bebedouros, reservatérios) sao excluidos do ambito do IFRS 6.

Nos contratos de locacdo em que a AdRA € locatdrio e cujos ativos subjacentes tenham pouco valor como, por exemplo, um computador
pessoal e nos contratos de locacdo a curto prazo (isto é, contratos com uma duracdo de |2 meses ou inferior), o reconhecimento e
mensuracao da locacdo ndo € efetuada através do modelo Unico acima descrito, sendo as rendas da loca¢ao reconhecidas como um
gasto numa base linear durante o periodo da locagao na demonstragao dos resultados na rubrica “Fornecimentos e servigos externos
— Rendas e alugueres”.

Todas as locagdes da AdRA szo classificadas como locacdes operacionais.
2.6 INSTRUMENTOS FINANCEIROS

2.6.1 ATIVOS FINANCEIROS

A classificagdo e mensuragao dos ativos financeiros depende dos resultados do teste SPPI (andlise das caracteristicas dos fluxos
contratuais, para concluir se os mesmos correspondem unicamente a pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida) e do
modelo de negécio.

Face a sua atividade, a AdRA apenas detém ativos financeiros pelo custo amortizado.

Um ativo financeiro € classificado na categoria de “Ativos financeiros pelo custo amortizado”, quando sdo cumpridas as duas condigdes seguintes:

E gerido com um modelo de negdcio cujo objetivo é manter ativos financeiros para receber fluxos de caixa contratuais; e

As condigbes contratuais ddo origem a fluxos de caixa em datas especificas, que sao apenas pagamentos de capital e juros sobre o
montante do capital em divida (SPPI).
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Avaliacdo do modelo de negdcio para a gestio de ativos financeiros

Em relagao a avaliacago do modelo de negdcio, ndo depende das inten¢des para um instrumento individual, mas sim para um conjunto
de instrumentos, tendo em consideracdo a frequéncia, o valor, o calendério de vendas em exercicios anteriores, os motivos das
referidas vendas e as expectativas em relagao a vendas futuras. As vendas pouco frequentes ou pouco significativas, ou proximas do
vencimento do ativo e as motivadas por aumentos do risco de crédito dos ativos financeiros ou para gerir o risco de concentragao,
entre outras, podem ser compativeis com o modelo de deter ativos para receber fluxos de caixa contratuais.

Avaliacdo das caracteristicas dos fluxos contratuais dos ativos financeiros (SPPI)

Se um ativo financeiro contém uma clausula contratual que pode modificar o calenddrio ou o valor dos fluxos de caixa contratuais
(tais como clausulas de amortizagao antecipada ou extensao da duragdo), a AdRA determina se os fluxos de caixa que serdao gerados
durante o periodo de vida do instrumento, devido ao exercicio da referida cldusula contratual, s3o apenas pagamentos de capital e
juros sobre o valor do capital em divida.

Custo amortizado

Correspondem a ativos financeiros ndo derivados (empréstimos e contas a receber), com recebimentos fixos ou determindveis para
0s quais ndo existe um mercado de cotagdes ativo. Estes ativos correspondem a duas naturezas: (i) ativos originados do decurso
normal das atividades operacionais e outros servigos associados e sobre os quais nao existe intengao de negociar; e (ii) investimentos
efetuados nas Empresas com concessdes multimunicipais, que de acordo com as condigdes particulares dos contratos de concessao
subjacentes, se qualificam como um empréstimo concedido remunerado a uma taxa contratada. Os empréstimos e contas a receber
sao registados inicialmente ao justo valor e subsequentemente pelo gasto amortizado, com base na taxa de juro efetiva, deduzidos
de eventuais perdas por imparidade.

As receitas e as despesas de instrumentos financeiros ao custo amortizado sao reconhecidas de acordo com os seguintes critérios:

Os juros sao registados em resultados, utilizando a taxa de juro efetiva da transacao sobre o valor contabilistico bruto da transagao
(exceto no caso de ativos com imparidade, em que a taxa de juro € aplicada sobre o valor contabilistico liquido de imparidade);

As restantes alteragdes de valor sao reconhecidas como receita ou despesa quando o instrumento for desreconhecido do balango,
quando for reclassificado e, no caso de ativos financeiros, quando ocorrerem perdas de imparidade ou ganhos na sua recuperagao.

Quando os fluxos de caixa contratuais de um ativo financeiro forem renegociados ou de outra forma modificados e a renegociagao
ou alteracdo ndo resulte no desreconhecimento do ativo financeiro, a AdRA recalcula o valor bruto do ativo bruto do ativo financeiro
e reconhece um ganho ou uma perda decorrente da diferenca face ao anterior custo amortizado em contrapartida de resuttados. O
valor bruto do ativo financeiro € recalculado como o valor atual dos fluxos de caixa contratuais renegociados ou modificados que sao
descontados a taxa de juro efetiva original do ativo.

Os saldos de clientes e outras contas a receber sem componente de financiamento correspondem a valores a receber pela venda
de bens ou de servicos prestados pela AdRA no curso normal das suas atividades. S3o inicialmente registados ao justo valor e
subsequentemente sao mensurados ao custo amortizado, deduzido de perdas por imparidade. O custo amortizado destes ativos ndo
difere do seu valor nominal ou do seu justo valor.

Crédito abatido ao ativo (write-off)

A AdRA reconhece um crédito abatido ao ativo quando ndo tem expectativas razodveis de recuperar um ativo na sua totalidade
ou parcialmente. Este registo ocorre apds todas as agdes de recuperacao desenvolvidas pela AdRA se revelarem infrutiferas. As
recuperagoes subsequentes de montantes que tenham sido abatidos sdo registadas em resultados.

Imparidade de ativos financeiros

No que respeita aos saldos a receber nas rubricas "“Clientes” e “Outros ativos”, a AdRA aplica a abordagem simplificada permitida pela
IFRS 9, de acordo com a qual as perdas de crédito estimadas sao reconhecidas desde o reconhecimento inicial dos saldos a receber
e por todo o periodo até a sua maturidade, considerando uma matriz de taxas de incumprimentos histéricas para a maturidade dos
saldos a receber, ajustada por estimativas prospetivas.

As perdas por imparidade s3o registadas com base na estimativa e avaliagdo das perdas associadas aos créditos de cobranca duvidosa,
na data da demonstragao da posicao financeira, para que reflitam o seu valor recuperavel. Sao registadas perdas por imparidade
quando existam indicadores objetivos de que a AdRA ndo ird receber todos os montantes que lhe sdao devidos de acordo com os
termos originais dos contratos estabelecidos. Na identificacdo de situagdes de imparidade sdo utilizados indicadores como: andlise
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de incumprimento; incumprimento hd mais de 6 meses; dificuldades financeiras do devedor; probabilidade de faléncia do devedor.
O risco de crédito das contas a receber € avaliado em cada data de relato, tendo em consideracio o perfil de risco de crédito do
cliente. A andlise de risco de crédito é baseada na probabilidade de default anual e também tem em conta o perfil de risco de crédito
do cliente. A probabilidade de incobrabilidade representa uma probabilidade de default anual que reflete a posicdo atual e projecSes
futuras tendo em conta fatores macroecondmicos, enquanto que a perda na eventualidade de default representa a perda expectdvel
quando o default ocorra.

As contas a receber sdo ajustadas em cada periodo de relato financeiro, tendo em conta as estimativas da Gestao relativamente ao
risco de crédito, as quais podem ser diferentes das perdas por imparidade efetivamente incorridas.

As perdas de imparidade sao determinadas pela diferenca entre o valor recuperdvel e o valor de balango do ativo financeiro e sdo
registadas por contrapartida de resultados do exercicio. O valor de balango dos ativos financeiros € reduzido para o valor recuperdvel
através da utilizagdo de uma conta de imparidade.

Quando valores a receber de clientes ou a outros devedores que se encontrem vencidos, sao objeto de renegociagao dos seus termos,
deixam de ser considerados como vencidos e passam a ser tratados como novos créditos.

Genericamente a AdRA ndo reconhece perdas por imparidade sobre entidades publicas, por entender que a esta data o risco de
insolvéncia dos mesmos € remoto.

2.6.2 PASSIVOS FINANCEIROS

Os passivos financeiros sao classificados em duas categorias: i) Passivos financeiros ao justo valor por via de resultados; e ii) Passivos
financeiros ao custo amortizado.

A categoria “Passivos financeiros ao custo amortizado™ inclui os passivos apresentados nas rubricas “Empréstimos”, “Fornecedores e
Outros passivos ndo correntes” e “Fornecedores”. Estes passivos sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor liquido dos custos de
transagao e subsequentemente sao mensurados ao custo amortizado de acordo com a taxa de juro efetiva.

A AdRA apenas tem reconhecidos passivos classificados como “Passivos financeiros ao custo amortizado'

Os passivos financeiros sdo desreconhecidos quando as obrigacdes subjacentes se extinguem pelo pagamento, sdo canceladas ou expiram.

Empréstimos obtidos

Os empréstimos (bancdrios e obrigacionistas) sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de comissées com a
emissao desses empréstimos. Os encargos financeiros sdo calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e contabilizados na rubrica
"Gastos financeiros” da demonstracdo dos resultados de acordo com o principio da especializagdo dos exercicios. A parcela do juro
efetivo relativa a comissdes com a emissdo de empréstimos € deduzida ao valor contabilistico do empréstimo caso nao seja liquidada
durante o exercicio.

Os empréstimos obtidos sdo classificados no passivo ndo corrente, exceto se for expectavel que a AdRA liquide o passivo nos préximos
|2 meses apds a data do balango, sendo neste caso classificado no passivo corrente.

Fornecedores e outros passivos

Estas rubricas incluem geralmente saldos de fornecedores de bens e servigos que a AdRA adquiriu, no decurso normal da sua atividade.
Os itens que a compdem serdo classificados como passivos correntes se o pagamento se vencer no prazo de |2 meses ou menos,
caso contrario, as contas de "“Fornecedores” serdo classificadas como passivos nao correntes.

Estes passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor. Subsequentemente ao seu reconhecimento inicial, os passivos
apresentados na rubrica “Fornecedores” sao mensurados ao custo amortizado, através do método da taxa de juro efetiva. As dividas
a fornecedores e outras dividas a terceiros classificadas no momento inicial como correntes, sao registadas pelo seu valor nominal,
dado que nao vencem juros e o efeito do desconto € considerado imaterial.

2.6.3 RECLASSIFICACAQ ENTRE CARTEIRAS DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

De acordo com os requisitos do IFRS 9, a reclassificagdo entre carteiras de instrumentos financeiros apenas pode ocorrer no caso de
o Grupo decidir alterar o modelo de negdcio para a gestao de uma carteira de ativos financeiros. Esta reclassificacio seria efetuada
de forma prospetiva a partir da data de reclassificacdo. De acordo com a abordagem do IFRS 9, geralmente as alteragdes no modelo
de negécio ocorrem com pouca frequéncia. Os passivos financeiros nao podem ser reclassificados entre carteiras.
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2.6.4+ POLITICA DE DESRECONHECIMENTO
Um ativo financeiro € total ou parcialmente desreconhecido quando os direitos contratuais sobre os fluxos de caixa desse ativo
expiram ou quando sao transferidos para um terceiro independente da entidade.

O tratamento contabilistico a aplicar as transferéncias de ativos depende do grau e da forma como se transferem para terceiros os

riscos e beneficios associados a propriedade dos ativos:

* Se os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro, sdo substancialmente transferidos para terceiros (no
caso de, entre outros, vendas incondicionais, vendas com acordo de recompra pelo justo valor na data de recompra, vendas
de ativos financeiros com opc¢ao de compra ou venda adquirida emitida sem dinheiro e em securitizacdes de ativos nos quais
o cedente ndo retém financiamento subordinado ou concede qualquer tipo de reforgo de crédito aos novos detentores), este
ativo € desreconhecido da demonstragao da posicao financeira, reconhecendo-se simultaneamente qualquer direito ou obrigacdo
retidos ou resultantes da transferéncia;

*  Se os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro transferido sao substancialmente retidos (no caso de, entre
outros, vendas de ativos financeiros com acordo de recompra por um preco fixo ou pelo preco de venda mais a rentabilidade usual
de um credor, os contratos de empréstimo de titulos em que o mutudrio tem a obrigacdo de devolver os mesmos ou similares)
ndo sao desreconhecidos no balango e continuam a ser valorizados com os mesmos critérios utilizados antes da transferéncia,
sendo reconhecido em termos contabilfsticos:

*  Um passivo financeiro associado por um valor igual a retribuicdo recebida, que € subsequentemente valorizada ao custo
amortizado, a menos que cumpra os requisitos para ser classificado como outros passivos pelo justo valor através de resultados.

* O rendimento do ativo financeiro transferido, mas ndo desreconhecido, e as despesas do novo passivo financeiro, sem
compensagao.

* Se os riscos e beneficios, inerentes a um ativo financeiro transferido, ndo forem substancialmente transferidos ou retidos (no
caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com opgao de compra ou de venda, securitizagdes em que o cedente assume
financiamento subordinado ou outros tipos de melhoria de crédito para uma parte do ativo transferido), distingue-se entre:

* Se aentidade cedente ndo retém o controlo do ativo financeiro transferido, ele é desreconhecido da demonstracao da posi¢ao
financeira qualquer direito ou obrigagao retida ou resultante da transferéncia é reconhecida.

* Se a entidade cedente retém o controlo do ativo financeiro transferido, continua a reconhecé-lo no balan¢o por um valor igual
a sua exposicdo com as alteragdes de valor que possa ter e reconhece um passivo associado ao ativo financeiro transferido.
O valor liquido do ativo transferido e do passivo associado serd ao custo amortizado dos direitos e obrigacdes retidos, se o
ativo for mensurado pelo custo amortizado, ou pelo justo valor dos direitos e obrigacdes retidos, se o ativo transferido for
mensurado pelo justo valor.

2.7 CLIENTES E OUTRAS CONTAS A RECEBER

O:s saldos de clientes e outras contas a receber s3o valores a receber pela venda de bens ou de servigos prestados pela AARA no
curso normal das suas atividades. S3o inicialmente registados ao justo valor e subsequentemente sdo mensurados ao gasto amortizado
de acordo com o método da taxa de juro efetivo, deduzidos de perdas por imparidade.

2.8 INVENTARIOS

Os inventdrios estao valorizados ao mais baixo do gasto de aquisicao (o qual inclui todas as despesas até a sua entrada em armazém) e
do valor realizavel liquido. O valor realizavel liquido resulta do preco de venda estimado no decurso da atividade normal da Empresa,
deduzido das despesas varidveis de venda. O método de custeio adotado para a valorizagao das safdas de armazém € o gasto médio.

2.9 CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

O caixa e equivalentes de caixa incluem numerario, depdsitos bancérios, outros investimentos correntes de liquidez elevada e com
maturidades iniciais até trés meses (contados a partir da data da demonstracdo da posicao financeira) e descobertos bancarios, sem
risco significativo de alteragao de valor. Os descobertos bancarios sdo apresentados na demonstragao da posicao financeira, no passivo
corrente, na rubrica Empréstimos, os quais sio também considerados na elaboracao da demonstragao dos fluxos de caixa.

2.10 IMPARIDADE DE ATIVOS NAQ FINANCEIROS

Os ativos da AdRA sao analisados a data de cada demonstragao da posigao financeira por forma a detetar indicagdes de eventuais
perdas por imparidade. Se essa indicacdo existir, o valor recuperavel do ativo € avaliado. Sempre que, existem indicagdes de potenciais
perdas por imparidade € determinado o valor recuperdvel dos ativos da AdRA. Quando o valor contabilistico de um ativo, ou da
unidade geradora de caixa onde o mesmo se encontra inserido, excede a quantia recuperdvel, € reduzido até ao montante recuperavel,
sendo esta perda por imparidade reconhecida nos resultados do exercicio.
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DETERMINAGAO DA QUANTIA RECUPERAVEL DOS ATIVOS

A quantia recuperavel é a mais alta do seu preco de venda liquido e do seu valor de uso. Na determinacao do valor de uso de um ativo,
os fluxos de caixa futuros estimados sdao descontados utilizando uma taxa de desconto antes de impostos que reflete as avaliagGes
correntes de mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do ativo em questdo. A quantia recuperdvel dos ativos
que por si sé ndo geram fluxos de caixa independentes € determinada em conjunto com a unidade geradora de caixa onde os mesmos
se encontram inseridos.

REVERSAO DE PERDAS POR IMPARIDADE

Uma perda por imparidade reconhecida num valor a receber nao corrente so € revertida caso a justificagdo para o aumento da respetiva
quantia recuperavel assente num acontecimento com ocorréncia apds a data do reconhecimento da perda por imparidade. As perdas
por imparidade relativas a outros ativos sao revertidas sempre que existam alteragdes nas estimativas usadas para a determinagao da
respetiva quantia recuperdvel. As perdas por imparidade sao revertidas até ao valor, liquido de amortizagdes, que o ativo teria caso a
perda por imparidade nao tivesse sido reconhecida.

2.11 CAPITAL

As agoes ordindrias sio classificadas no capital proprio. Os gastos diretamente atribuiveis a emissdo de novas agdes ou opgdes sao
apresentados no capital préprio como uma dedugao, liquida de impostos, ao montante emitido.

2.12 DIVIDENDOS A PAGAR

Os dividendos sao reconhecidos como passivo, quando declarados, deduzidos de retengao na fonte, quando aplicavel.

2.13 SUBSIDIOS DO GOVERNO

O:s subsidios relacionados com ativos (para investimentos) sao reconhecidos quando existe uma seguranga razoavel que o subsidio sera
recebido e que a AdRA cumprird as obrigagdes inerentes ao seu recebimento. Os subsidios para investimento relativos a aquisicao e/
ou construgao de ativos fixos tangiveis e/ou intangfveis sdo incluidos no passivo nao corrente e sdo creditados na demonstragao dos
resultados com base no mesmo método da amortizacdo dos ativos subjacentes.

O:s restantes subsidios sdo diferidos e reconhecidos na demonstragao dos resultados no mesmo periodo dos gastos que pretendem
compensar, e abatem diretamente a natureza do gasto.

2.14 PROVISOES, ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES

As provisdes apenas sao reconhecidas quando existe uma obrigagao presente que resulte de eventos passados, para a liquidagao da
qual seja provavel a necessidade de afetacdo de recursos internos e cujo montante possa ser estimado com fiabilidade. Sempre que
um dos critérios nao seja cumprido ou a existéncia da obrigagao esteja condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado
evento futuro, a AdRA divulgard tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliagdo da exigibilidade da saida de recursos para
liquidagdo do mesmo seja considerada remota. Quando ha um ndmero elevado de obrigagdes similares, a probabilidade de gerar
um exfluxo de recursos internos é determinada em conjunto. A provisao é reconhecida mesmo que a probabilidade de exfluxo de
recursos internos relativamente a um elemento incluido na mesma classe de obrigages possa ser reduzida. As obrigacSes presentes que
resultam de contratos onerosos sao registadas e mensuradas como provisdes. Existe um contrato oneroso quando a Empresa € parte
integrante da disposi¢do de um contrato de acordo, cujo cumprimento tem associados gastos que nao € possivel evitar que excedem
os beneficios econémicos futuros derivados dos mesmos. As provisdes sao mensuradas ao valor presente, a data da demonstragao
da posigao financeira, da melhor estimativa do Conselho de Administragao sobre o dispéndio necessdrio para liquidar a obrigagao. A
taxa de desconto usada para determinar o valor presente reflete a expectativa atual de mercado para o periodo do desconto e para
o risco da provisao em causa. Nao sao reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras.

ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES

Ativos contingentes sdo potenciais ativos da AdRA que resultam de acontecimentos passados, mas cujo reconhecimento depende da
ocorréncia ou nao de um ou mais acontecimentos futuros, os quais ndo se encontram no seu controlo. A AdRA procede a sua divulgacdo
nas notas as contas, quando se torna provavel o recebimento de beneficios econdmicos futuros. Procede ao seu reconhecimento nas
Demonstracdes Financeiras quando se torna virtualmente certo o seu recebimento.

Passivos contingentes correspondem a potenciais obrigagdes em resultado de acontecimentos passados e cujo reconhecimento
depende da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros incertos n3o totalmente no controlo da AdRA. Podem ainda
representar obrigacdes presentes em resultado de acontecimentos passados, que por nao ser provavel o pagamento de beneficios
econdmicos ou nao ser possivel estimar o seu valor com fiabilidade, nao sao reconhecidas nas Demonstracdes Financeiras. A AdRA
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procede a sua divulgagao nas notas as contas, sempre que a probabilidade de desembolso futuro nao é considerada remota. Procede
ao seu reconhecimento ou constitui provisao, quando se torna provével o pagamento de beneficios econémicos e o seu valor € passivel
de ser estimado com algum grau de fiabilidade.

2.15 IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A AdP SGPS e as Empresas do Grupo AdP (onde se inclui a AdRA) que sejam residentes em Portugal encontram-se sujeitas a tributagao
em sede individual, por Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC), com base nas respetivas matérias coletdveis e as
taxas de imposto aplicaveis.

A Empresa-mae (AdP, SGPS) e as subsididrias participadas direta ou indiretamente (onde se inclui a AdRA) sdo tributadas a taxa de
219, acrescida da taxa de derrama municipal até a taxa maxima de |,5% sobre o lucro tributdvel. Adicionalmente, acresce a taxa da
derrama estadual de 3% sobre o valor de lucro tributdvel que exceda os |,5 milhes de EUR até ao limite de 7,5 milhdes de EUR, de
5% sobre o valor de lucro tributdvel que exceda os 7,5 milhdes de EUR até ao limite de 35 milhdes de EUR, sendo aos montantes
superiores aos 35 milhdes de EUR aplicada uma taxa de 9%.

O imposto sobre rendimento do periodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre o rendimento
sao registados na demonstragao dos resultados, exceto quando estao relacionados com itens que sejam reconhecidos diretamente
nos capitais préprios. O valor de imposto corrente a pagar, € determinado com base no resultado antes de impostos, ajustado de
acordo com as regras fiscais.

Os impostos diferidos sao reconhecidos sempre que se considerem existir diferencas tempordrias provenientes da diferenca entre a
base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstragdes financeiras. O imposto diferido que surja pelo reconhecimento
inicial de um ativo ou passivo numa transagao que nao seja uma concentragao Empresarial, que a data da transagao ndo afeta nem o
resultado contabilistico nem o resultado fiscal, ndo € registado. Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na medida em que seja
provavel que os lucros tributdveis futuros estarao disponiveis para utilizagdo da diferenca temporaria ou quando se espera a reversao
de um imposto diferido ativo para a mesma altura e com a mesma autoridade.

Os impostos diferidos sao calculados com base na taxa de imposto em vigor ou ja oficialmente comunicada, a data da demonstragao
da posicdo financeira e que se estima que seja aplicavel na data da realizagdo dos impostos diferidos ativos ou na data do pagamento
dos impostos diferidos passivos. As diferencas que possam advir de alteragdes expectdveis das taxas a que irdo reverter as diferengas
temporais tributdveis sao consideradas na demonstracao dos resultados.

Os impostos diferidos sao registados no resultado liquido ou em outras reservas consoante o registo da transagao ou evento que
lhes deu origem.

2.16 REDITO DE CONTRATOS COM CLIENTES

O Rédito corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber, das transa¢oes realizadas com clientes no decurso normal
da atividade da AdRA. O Rédito € registado liquido de quaisquer impostos, descontos comerciais e outros custos inerentes a sua
concretizacdo, pelo justo valor do montante recebido ou a receber.

AIFRS |5 prevé um modelo de cinco passos para a contabilizagao do rédito proveniente de contratos com clientes e requer que o
rédito seja reconhecido por um valor que reflita a retribuicao a que uma entidade espera ter direito em troca dos bens e/ou servigos
que serao transferidos para o cliente. Os cinco passos previstos sdo: (1) identificar o contrato com o cliente, (2) identificar as obrigacdes
de desempenho do contrato, (3) determinar o preco de transagao, (4) alocar o preco da transagao as obrigagdes de desempenho do
contrato e (5) reconhecer os rendimentos quando a entidade satisfizer uma obrigagao de desempenho.

Na determinagao do valor do rédito, a AdRA avalia para cada transagdo as obrigacdes de desempenho que assume perante os clientes,
o preco da transacio a afetar a cada obrigagao de desempenho identificada na transacdo e a existéncia de condi¢bes de preco varidveis
que podem originar acertos futuros ao valor do rédito registado, e para os quais o grupo efetua a sua melhor estimativa.

Na maioria das vendas de bens ou prestacdo de servicos efetuadas pela AdRA, existe apenas uma obrigacdo de desempenho
(“performance obligation”), pelo que o rédito € reconhecido de imediato, com a entrega dos bens (venda de dgua) ou da prestagao
do servico (saneamento) ao cliente.
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O rédito é determinado e reconhecido como segue:

2.16.1 VENDAS E PRESTACAO DE SERVICOS

ATIVIDADE REGULADA - SERVICOS EM “BAIXA" - PARCERIAS

O rédito é composto por duas componentes, uma fixa e outra varidvel. O rédito regista-se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada
para cada escalao e os consumos medidos e/ou estimados nesse escaldo (componente varidvel). A componente fixa corresponde
a disponibilidade do servico e estd indexado a capacidade de débito do contador. O reconhecimento € efetuado em duodécimos.

ATIVIDADE NAO REGULADA
A tarifa de disponibilidade encontra-se suportada num contrato estabelecido com o cliente, em que o prego do aluguer se encontra
definido. O valor do contrato € reconhecido mensalmente no més a que respeita a prestagao do servigo.

2.16.2 REDITO REGULATORIO E RELACIONADO COM ATIVIDADE DA PARCERIA

Ver nota 2.2.6 Desvio de recuperagao de gastos e nota 2.2.7 Rédito de servicos de construgao.

2.17 TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE

Trabalhos para a prépria entidade, sdo os gastos dos recursos diretamente atribuiveis aos ativos intangiveis e tangiveis durante a sua
fase de desenvolvimento/construgao, quando se conclui que os mesmos serao recuperados através da realizacao daqueles ativos.
Sdo particularmente relevantes os gastos financeiros capitalizados bem como alguns gastos com pessoal. S3o mensurados ao gasto,
sendo portanto reconhecidos sem qualquer margem, com base em informacdo interna especialmente preparada para o efeito (gastos
internos) ou nos respetivos gastos de compra adicionados de outras despesas a ela inerentes. Os gastos capitalizados s3o registados
diretamente em balango sem passarem pela demonstracao dos resultados, e estao divulgados nas notas as contas (nota 29 e 33).

2.18 GASTOS E PERDAS

Os gastos e perdas sao registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento,
de acordo com o regime do acréscimo (periodizagdo econémica).

2.19 EVENTOS SUBSEQUENTES

Os eventos ocorridos apds a data da demonstragao da posicdo financeira que proporcionem informagao adicional sobre condi¢Ses
que existiam a data da demonstragao da posicao financeira sao refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apds a data da
demonstracao da posicao financeira que proporcionem informagao sobre condi¢cdes que ocorram apds a data da demonstragao da
posicdo financeira, se materiais sdo divulgados nas notas as demonstracdes financeiras.

3. POLITICAS DE GESTAO DO RISCO FINANCEIRO
3.1 FATORES DE RISCO

As atividades do Grupo AdP (onde se inclui a AdRA) estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito,
risco de liquidez e risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro. O Grupo AdP desenvolveu e implementou um programa de gestao
do risco que, conjuntamente com a monitorizagao permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os potenciais efeitos
adversos na performance financeira da AdP e suas participadas. A gestdo do risco € conduzida pelo departamento central de tesouraria
com base em polfticas aprovadas pela Administracdo. A tesouraria identifica, avalia e realiza operagdes com vista a minimizagao dos
riscos financeiros, em estrita cooperacao com as unidades operacionais do Grupo AdP. O Conselho de Administragao providencia
principios para a gestdao do risco como um todo e politicas que cobrem dreas especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de
juro, risco de crédito, o uso de derivados, outros instrumentos ndo estruturados e o investimento do excesso de liquidez. O Conselho
de Administragdo tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestdao de riscos, bem como limites de exposigao. Todas as
operacdes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovagao prévia do Conselho de Administragao e da Tutela, que define
os parametros de cada operagao e aprova documentos formais descritivos dos objetivos das mesmas.

3.2 RISCO DE MERCADO

3.2.1RISCO DE TAXA DE JURO

O risco da taxa de juro do Grupo AdP advém, essencialmente, da contratacao de empréstimos, quer de longo prazo quer de curto
prazo. Neste ambito, empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem o Grupo AdP ao risco de fluxos de caixa e
empréstimos obtidos com juros a taxa fixa expdem o Grupo ao risco do justo valor associado a taxa de juro. A Aguas de Portugal, SGPS
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gere o risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro, mediante a contratacdo de swaps que permitam a conversao de empréstimos
com juros calculados a taxa varidvel em empréstimos com juros calculados a taxa fixa. Igualmente associado a volatilidade das taxas
de juro estd a remuneracdo garantida dos contratos de parceria, e consequentemente o desvio tarifario. A tabela abaixo apresenta a
andlise aproximada de sensibilidade dos encargos financeiros da AdRA.

| 3112.2020 Taxa média +1% Taxa média -1% |
Juros suportados a taxa varidvel 104492206 165239765 437 446,47
| 044 922,06 | 652 397,65 437 446,47

Nota: ndo inclui os juros de locagdes no montante de €159.935,84 e juros de mora no montante de €19.871,36

3.2.2 RISCO DO PREGO DAS MATERIAS-PRIMAS (ENERGIA E COMBUSTIVEIS)

Os gastos anuais do Grupo Aguas de Portugal em energia e combustiveis representam aproximadamente 38% do total de fornecimentos
e servigos externos. O Grupo através da AdP Servicos negoceia e contratualiza centralmente a aquisicao destas matérias-primas para
todo o Grupo. No caso da eletricidade € fixado o prego para o horizonte do contrato.

3.3 RISCO DE LIQUIDEZ E DE CAPITAL

A gestdo do risco de liquidez implica a manutengao das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da consolidagao da divida
flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a habilidade de liquidar posi¢des de mercado. Em virtude da
dinamica dos negdcios subjacentes, a tesouraria do Grupo AdP pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para
o efeito as linhas de crédito disponiveis. O Grupo efetua a gestdo do risco de liquidez através da contratagao e manutencao de linhas
de crédito e facilidades de financiamento com compromisso de tomada firme junto de instituicGes financeiras nacionais que permitem
0 acesso imediato a fundos. A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da AdRA por intervalos de maturidade residual contratual.
Os montantes apresentados na tabela sao os fluxos de caixa contratuais, descontados a pagar no futuro (sem os juros a que estao a
ser remunerados estes passivos).

Fluxos de caixa contratuais, descontados a pagar no futuro (sem os juros a que estao a ser remunerados estes passivos)

<1ano 1a5anos >5 anos
Fnandamentos SA4090%90 . >» 13636360 227272733
Fornecedores e outros passivos 8 746 786,40 800 428,26 0,00

A AdRA n3o antevé dificuldades no cumprimento das responsabilidades a curto prazo. Particularmente sobre os empréstimos
bancdrios correntes, a AARA entende estar em condi¢Ses de assegurar a renovagao das suas principais linhas de crédito, ndo sendo
por tal expectdvel a sua exigibilidade imediata.

LINHAS DE CREDITO DE CURTO PRAZO CONTRATUALIZADAS

Risco de liquidez (Euros) Tipo Valor do Plafond Valor do Plafond Valor do Pla;‘::gJ
disponivel usado nao u

Acionista AdP - Ap. Tesouraria Curto Prazo Renovavel 5000 000,00 4 500 000,00 500 000,00

Total 5000 000,00 4 500 000,00 500 000,00

O objetivo do Grupo AdP em relagdo a gestdo de capital, que é um conceito mais amplo do que o capital relevado na face da
demonstracao da posicdo financeira é manter uma estrutura de capital 6tima, através da utilizagdo prudente de divida que lhe permita
reduzir o gasto de capital.

O objetivo da gestao do risco de capital € salvaguardar a continuidade das operacdes do Grupo, com uma remuneragao adequada
aos acionistas e gerando beneficios para todos os terceiros interessados. A politica do Grupo AdP € contratar empréstimos com
entidades financeiras, ao nivel da Empresa-mae, a AdP, SGPS, S.A., que por sua vez farda empréstimos as suas subsididrias. Esta polftica
visa a otimizagao da estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia e redugdo do gasto médio de capital.

O modelo de financiamento da AdRA assenta fundamentalmente em duas grandes categorias que permitem o equilibrio da estrutura
de capitais, o financiamento junto da holding, sob a forma de suprimentos, e subsidios ao investimento ndo reembolséveis.



152

| 31122020 3112.2019 |
Empréstimos Nao Correntes (nota |7) 57 409 090,93 57768 181,84

Empresimes Cormantes o 17) T shnosns0 T 40809030
Disponibilidades (454 548,00) (385 887,25)

Divida Liquida 62 363 633,83 61 591 385,49

Subsidios ao Investimento (nota 19) 36019 851,62 37 254 648,74

Capital Préprio (nota 16) 1873321832 1875953363
Capitais Permanentes 54 753 069,94 56014 182,37

Divida/Capitais Permanentes

Il

I,

3.4 RISCO DE CREDITO

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigacdes contratuais, resuttando
uma perda financeira para o Empresa. O Grupo AdP estd sujeito ao risco de crédito nas suas atividades operacionais, de investimento
e de tesouraria.

3.4.1 CONTRAPARTE DE EXPLORAGAQ

O risco de crédito relacionado com operacdes estd essencialmente relacionado com créditos de servigos prestados a clientes
(fornecimento de dgua e saneamento). Este risco é reduzido dadas as caracteristicas do servigo prestado, ndo existindo um risco de
crédito significativo com um cliente em particular, na medida em que as contas a receber derivam de um elevado nimero de clientes.

A composicao da carteira de clientes € essencialmente constituida por particulares, institucionais e empresas abastecidas pela rede
de distribuicao em baixa:

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado médio, na medida em que o abastecimento pela rede de distribuicao em
baixa permite o corte do abastecimento em caso de incumprimento no pagamento atempado das faturas pelos clientes. Nao obstante,
nos clientes abastecidos pela rede de distribuicao em baixa existem dois segmentos a considerar: (i) abastecimento pela rede em
baixa no ambito de Parcerias, em que as perdas por risco de crédito nos clientes sao compensadas pelo Desvio de Recuperacdo de
Gastos; e (i) outros abastecimentos pela rede em baixa, em que o incumprimento no pagamento atempado das faturas se traduz
em perda patrimonial. Para este segundo segmento, sao constituidas perdas esperadas por imparidade em fungao da perda esperada.

3.4.2 CONTRAPARTE DE DEPOSITOS

A seguinte tabela representa a exposicao maxima da AdRA a risco de crédito (ndo incluindo saldos de clientes e de outros devedores)
a 31 de dezembro de 2020, sem ter em consideragdo qualquer colateral detido ou outras melhorias de crédito. Para ativos no
balango (depdsitos a ordem), a exposicao definida € baseada na sua quantia escriturada como reportada na face da demonstracao
da posicdo financeira.

| 31.12.2020 31.12.2019 |
Depdsitos a ordem 451 547,84 37176223

Depéstosaprazo . ...........©®© 00
Fundo de Reconstituicao capital 0,00 0,00

Total 451 547,84 371 762,23
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| Rating 31.12.2020 3112.2019 |
A2 (Moodys) 11 173,89 -

Baal (Moodys) 17400371 14022691

Baa3 (Moodys) - 14812063

Bal (Moodys) 11240141 -

| Baa3 (Moodys) - 1088029
Depdsitos a Ordem
B3 (Moodys) 5 780,97 884395

Baa3 (Moodys) 11746739 -

B2 (Moodys) 302417 -

Caal (Moodys) N 59 739,54

Nio disponivel 42630 395091

Total 451 547,84 371 762,23

Nota: Notagdo de rating obtida nos sites das institui¢des financeiras em dezembro de 2020.

3.5 RISCO DE EXPLORAGAO

3.5.1 RISCO DE CATASTROFE

A Empresa estd exposta a riscos de catdstrofe e de fendmenos da natureza, que podem colocar em risco a operacionalidade das
infraestruturas e a consequente perda de receita. Para fazer face a estes riscos a Empresa tem contratualizados seguros para a
transferéncia destes riscos.

4. ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracdes financeiras da AdRA sdo continuamente avaliados, representando a
data de cada relato a melhor estimativa da Administragao, tendo em conta o desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as
expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem razodveis. A natureza intrinseca das estimativas
pode levar a que o reflexo real das situagdes que haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir
dos montantes estimados. As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material
no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte sao as que seguem:

4.1 PROVISOES

A AdRA analisa de forma periddica eventuais obrigagdes que resultem de eventos passados e que devam ser objeto de reconhecimento
ou divulgagao. A AdRA ¢ parte em diversos processos judiciais em curso para os quais, com base na opinido dos seus advogados,
efetua um julgamento para determinar se deve ser registada uma provisao para essas contingéncias.

A subjetividade inerente a determinagdo da probabilidade e montante de exfluxo de recursos internos necessarios para a liquidagao das
obrigacdes, poderd conduzir a ajustamentos significativos quer por variacao daqueles pressupostos quer pelo futuro reconhecimento
de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

4.2 ATIVOS TANGIVEIS E INTANGIVEIS E ATIVOS SOB DIREITO DE USO

1) VIDA UTIL

A determinagado das vidas Uteis dos ativos bem como o método de depreciacdo/amortizagao € essencial para determinar o montante
de depreciagdes e amortizagdes a reconhecer na demonstragdo dos resultados.

Estes dois parametros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administragdo para os ativos e negdcios em questao.
No entanto, tratando-se maioritariamente de uma atividade concessionada e regulada, a vida Util dos ativos estd associada ao padrao
de beneficios econdmicos obtidos e que sdo determinados pela regulagao econdmica (caudais e prazo da parceria). De salientar que
as estimativas de caudais a tratar/abastecer estd sujeita a revisdes periddicas, com base em nova informagao disponivel, a qual estd a
ser analisada no ambito do processo de reestruturagao do setor.

Na determinacdo do investimento contratual a AdRA utiliza para efeitos de base de amortizagdes o valor dos investimentos contratuais
previstos no contrato de parceria e/ou EVEF's (Estudos de Viabilidade Econdmica e Financeira).
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1) IMPARIDADE

A determinagao de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos dos quais
fora da esfera de influéncia da AdRA, tais como a disponibilidade futura de financiamento, o custo de capital ou a manutenc¢io da atual
estrutura regulatéria do mercado, bem como por quaisquer outras alteragdes, quer internas, quer externas a AdRA.

A identificacdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagdo do justo valor de ativos (ou de
conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administracdo, no que respeita a identificagao e avaliagao
dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicéveis, vidas Uteis e valores residuais.

4.3 IMPARIDADE DE CONTAS A RECEBER

No caso especifico da AdRA os indicadores de imparidade alteram com os crescimentos da rede de infraestruturas assumidos, as
alteracGes de tarifa expectdveis ou as atuais estratégias dos participantes no capital da AdRA, que conjuntamente com outros fatores
poderdo levar a alteragdes no padrao ou montante dos fluxos de caixa futuros. As perdas por imparidade das contas a receber sao
calculadas essencialmente com base na antiguidade das contas a receber; o perfil de risco dos clientes e a situagao financeira dos
mesmos. As estimativas relacionadas a avaliagio de imparidade das contas a receber diferem de negécio para negécio.

A data de emissio das demonstracdes financeiras da AdRA nio é considerada como provével a existéncia de qualquer situagio de
imparidade nos ativos reportados, para além das perdas por imparidade reconhecidas nestas demonstragdes financeiras. Se por efeito de
alguma avaliagao for evidenciado qualquer indicio de imparidade, o respetivo valor de balanco do ativo serd ajustado por contrapartida
de resultados do ano. Além das incertezas acima mencionadas, existem ainda algumas dreas de julgamento cujo impacto se reflete
nas demonstracdes financeiras. Ainda que nao seja expectdvel virem a provocar uma alteragdo material no exercicio subsequente,
poderdo ainda assim levar a uma alteragao de pressupostos ou de avaliagdo por parte da Administragdo da AdRA.

4.4 ESTIMATIVA DE IMPOSTOS E IMPOSTOS DIFERIDOS

A determinacdo do imposto sobre o rendimento requer determinadas interpretagdes e estimativas. Existem diversas transagdes e
célculos para os quais a determinacao do valor final de imposto a pagar € incerto durante o ciclo normal de negdcios. Assim, a AdRA
cumpre as orientacdes da IFRIC 23 — Incerteza sobre o Tratamento de Imposto sobre o Rendimento no que respeita a determinacdo
do lucro tributdvel, das bases fiscais, dos prejuizos fiscais a reportar, dos créditos fiscais a usar e das taxas de imposto em cenarios
de incerteza quanto ao tratamento em sede de imposto sobre o rendimento, nao tendo resultado da aplicagdo da mesma qualquer
impacto material nas demonstragdes financeiras.

A AdRA entende que das eventuais revisdes das declaragdes fiscais ndo resultarao correcdes materiais nas demonstragdes financeiras
que requeiram a constituicdo de qualquer provisao para impostos. Sao reconhecidos impostos diferidos ativos para todos os prejuizos
recuperdveis na medida em que seja provavel que venha a existir lucro tributdvel contra o qual as perdas possam ser utilizadas.

Tendo em conta o contexto atual e o impacto que pode ter nos resultados futuros, torna-se necessdrio julgamento por parte do
Conselho de Administragao para determinar a quantia de impostos diferidos ativos que podem ser reconhecidos tendo em conta: a
data e quantia provaveis de lucros futuros tributdveis, e as estratégias de planeamento fiscal futuro.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informagdo disponivel a data da preparagao das demonstragoes financeiras,
no entanto, poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data, nao foram consideradas nessas
estimativas. Conforme disposto na IAS 8, alteragGes a estas estimativas, que ocorram posteriormente a data das demonstragdes
financeiras, sdo corrigidas em resultados de forma prospetiva.

4.5 DESVIO DE RECUPERACAO DE GASTOS

O Desvio de Recuperagao de Gastos (‘DRG') resulta da diferenga verificada, anualmente, entre o resultado liquido da Empresa
adveniente da exploracdo e gestdo do sistema e o resultado liquido que resultaria da aplicagao das regras de determinagdo das tarifas
necessdrias que tem como critério a recuperagao dos gastos de exploragao o investimento e uma remuneragao dos capitais proprios e
reservas legais corresponde a rentabilidade média didria das OT a |0 anos + 3% e da remuneracio acionista em divida a rentabilidade
media didria das OT a 10 anos.

O desvio tarifério € aprovado anualmente pela Comissdo de Parceria, no ambito dos poderes que lhe estao atribuidos conforme
disposto no contrato de parceria.
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5. INSTRUMENTOS FINANCEIRQS
Tal como evidenciado no quadro em baixo, nenhum dos ativos e passivos financeiros estd mensurado ao justo valor.
Passivos Ativos e passivos
Empréstimos e financeirf)s ao TOTAL néo.classificados Total de balanco
contas a receber  custo amortizado como instrumentos a 31.12.2019
(") financeiros

Atvosintanghels 000 000 000 19200688512 192006 885,12
Atvostangivels 000 000 ! 000 5512565 5512565
Ativos sob direito de uso 5335 183,80 0,00 5335 183,80 000 5335 183,80
Investimentos financeiros | 1757255 000 1757255 000 17 572,55
Ativos por impostos diferidos | 000 000 000 2480623300 24 806 233,00
Outros ativos ndo correntes 6894493396 | 000 6894493396 000 68 944 933,96
Desvio Tarifdio | 000 000 000 000 0,00
Inventdrios 000 000 000 112346591 | 123 46591
Clientes 706277680 000 706277680 000 7062 776,80
Estado e outros entes publicos | 0808573 000 10808573 000 108 085,73
Outrosaivoscomrentes 317376231 000 317376231 4989342 322365573
Caixa e depdsitos bancarios 454 548,00 0,00 454 548,00 0,00 454 548,00
Total do ativo 85 096 863,15 0,00 85096863,15 218041 603,10 303 138 466,25
Outrospassivosnao correntes 00 00 000 833235723 R ]
Subsidiozo Investimento 000 000 000 3601985162 3601985162
ﬁi;iﬂf;’t‘ieciai;fjm 0,00 0,00 0,00 6763671075 67 636 710,75
DesioTarfiio 000 000 000 1922789586 1922789586
Passivos por impostos diferidos | 000 00 000 15091879 150 918,79
E:f:eiigems obtidos nao 000 5740909093 57409 09093 000 57 409 090,93
szsri::fe‘:a Locagao ndo 0,00 499978949 4999 789,49 000 4999 789,49
E:iﬁ:;:e”tos obfidos 0,00 540909090 5409 09090 000 5409 090,90
Passhosdalocaiocomentes 000 35911303 35911303 000 35911303
Fomecedores 000 440418204 440418204 000 4404 182,04
ProvisGes parariscoseencargos | 000 000 000 67368544 673 68544
Outrospassivos correntes | 000 432888770 432888770 1371666 4342 604,36
'(;zpeo;et‘:;;:re © rendimento 0,00 0,00 0,00 20023975 200 239,75
Estado e outros entes publicos | 000 24850202 24850202 000 248 502,02
Total do passivo 0,00 77 158 656,11 77 158 656,1 | 207 246 591,82 28440524793

(*) No caso da AdRA o custo amortizado € semelhante ao valor nominal
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6. ATIVOS INTANGIVEIS

| Valor Bruto 31.12.2019 Aumentos  Transferéncias 31.12.2020 |
Direitos de utilizaggo de infra-estrutures (DUI) - Firme 181506000,19 7568020 1630920580 197890 886,19
Direitos de utilizacao de infra-estruturas (DUI) - Em curso 27 505 5478 1381896348 (1630920580) 25015 305,49
Total 209 011 548,00 13 894 643,68 0,00 222906 191,68

|Amortizac6es Acumuladas 31.12.2019 Aumentos  Transferéncias 31.12.2020 |
Direitos de utilizacdo de infra-estruturas (DUI) 25349 191,55 315548262 2394 632,39 30899 306,56

Total

25 349 191,55

3 155 482,62

2 394 632,39

30 899 306,56

Valor Liquido 183 662 356,45 10739 161,06 (2394 632,39) 192 006 885,12
| Valor Bruto 31.12.2018 Aumentos  Transferéncias 31.12.2019 |
Direitos de utilizacao de infra-estruturas (DUI) -Firme 169993 306,22 36 650,12 I'1476043,85 181 506 000,19
Direitos de utilizacdo de infra-estruturas (DUI) - Em curso 21 955 160,39 1702643127 (11 476043,85) 27 505 547,81
Total 191 948 466,61 17 063 081,39 0,00 209011 548,00
| Amortizacoes Acumuladas 31.12.2018 Aumentos __ Transferéncias 31.12.2019 |
Direitos de utilizagao de infra-estruturas (DUI) 20939 705,55 4409 486,00 000 25349 191,55
Total 20 939 705,55 4 409 486,00 0,00 25349 191,55
Valor Liquido 171 008 761,06 12 653 595,39 0,00 183 662 356,45

Nos termos do Contrato de Gestdo os Municipios tém direito a uma contrapartida pecunidria sob a forma de retribuicdo, pela
afetagdo das infraestruturas. Essa contrapartida é uma percentagem do volume de negécios, entendendo-se por volume de negdcios
o somatdrio das vendas de dgua e das prestacSes de servicos. Com base no EVEF considerou-se que o valor das infraestruturas
era o valor atualizado (ao gasto anual de endividamento) da referida retribui¢ao cujo montante se cifra em 98.118.261 euros — o
saldo do ativo intangfvel é constituido, maioritariamente, por aquele montante, cujo registo inicial ocorreu em 2010 (ano de inicio
da atividade da AdRA).

Em 2020 a AdRA investiu 13,9 milhdes de euros nesta rubrica com um maior peso na drea das dguas residuais. Seguidamente €
apresentado o detalhe dos principais investimentos realizados em 2020:

| Investimento Observacoes |
Aguas Residuais do Sistena em Vdlega/SVicente Pereira(PAROI3)- 2°Fase Ovar 123041416 Curso
Aguas Residuais de Quca (PAROI) -VAGOS 102488691 Curso
Sistema de Abastecimento da AdRA - Eficiéncia Hidrica ¢ 83129966 Curso
EE e Reservatdrios das Gafanhas (PAAGOY) 64090922 Curso
_E]ng;i\? Hidrica - "Renovacdo das Redes de AA na drea de intervencao do CON 569 949 42 Curso
Aguas Residuals do Sistema Ovar/Sjozo (PAR002)-2Fase 55771050  Curso
Execucdo de Ramais Domicilidrios AAe AR-2020 . 53389250 Curso
Aguas Residuais de Fontao(PAR-013)- Albergaria-a-Velha 483 498,59 Curso
Aguas Residuais da Gafanha de Aquém/Boavista(PAR 007)-lhavo 46394547 Curso
Abastecimento de Agua a Agadio (PAA023) - 22Fase 42503028 Curso
Aguas Residuais de S. Marcos (PAR-012)- Albergaria-a-Velha 31929663 Curso
Abastecimento de Agua a Couto de Esteves (Couto de Cima, Couto de Baixo e 22851672 Curso

Lourizela - PAA-O15) - Fase 2

Aguas Residuais de Frias (PAR-O1 |)- Albergaria-a-Velha
Total

121 085,87
8 489 357,93
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O valor do DUI inclui os valores referentes a capitalizagao de gastos com o pessoal e gastos financeiros conforme notas 30 e 34,
respetivamente. O quadro seguinte evidencia o detalhe dos principais investimentos em curso a 31 de dezembro de 2020.

| Investimento em curso a 31/12/2020|
Aguas Residuais do Sisterna em Vdlega/S.Vicente Pereira(PARO | 3)- 2*Fase Ovar 4249 629,56

Aguas residuais de Lamas/Serém (PAR 028) - Agueda 190596090
Aguas Residuais de Ouca (PAROI ) -VAGOS 103920474
Sistema de Abastecimento da AdRA - Fficiéndia Fiidrica e L 030 87059
Aguas Residuais da Gafanha de Aquém/Boavista(PAR 007)-llhavo 843 755,61

Aguas Residuais do Sistema Ovar/Sjodo (PAR 002)-2°Fase 782301 64
Eficiéncia Hidrica - "Renovacio das Redes de AA na drea de intervengio do CON - Lote A" 73503898
EE e Reservatérios das Gafanhas (PAAOO4) 664 363,89
Execugio de Ramais Domicilidrios AAe AR-2020 53446891
Abastecimento de Agua em Siva Escura (PAA 002) — Bougas — Sever do Vouga 52721253
Aguas Residuais de Fontao(PAR013)- Albergaria-aVeha 483 498,59
Abastecimento de Agua a Agadio (PAA-023) - 2°Fase 425 836,17
Remodelaco do Sstema d Reserenia i e Abstecmerts e Agin a0 Cario Agids T Sa0me
Aguas Residuais de S, Marcos (PAR-012)- Albergaria-aVelha 319 296,63
Aguas Residuais de Frias (PAR-O1 |)- Albergaria-a-Velha 121 085,87

Total 14061 564,23

O valor do aumento das amortizagdes acumuladas reflete o valor das amortizagdes do exercicio de 3.155.482,62 euros (nota 30)
acrescido das amortiza¢des transferidas da rubrica "Acréscimo de gastos para investimento contratual” no montante de 2.394.632,39
euros (nota |8), aquando da passagem de investimento contratual para ativo intangivel firme.

7. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

|Va|or Bruto 31.12.2019 Aumentos Abates Alienacoes 31.12.2020|
Edificios e Outras Construcdes 26971797 0,00 0,00 0,00 269 717,97
Equipamento Bdsico 188404 000 o 000 o 000 | 884,04
Equipamento de Transporte | 54649093 1436932 ¢ 000 ¢ 000 56086025
Eaupamento Admnswato 1055005 000 000 000 1085005
Outros Ativos Tangiveis | 562,81 0,00 0,00 0,00 | 562,81
Total 830 205,80 14 369,32 0,00 0,00 844 575,12
| Depreciacoes Acumuladas 31.12.2019 Aumentos Abates Alienacoes 31.12.2020|
Edificios e Outras Construgdes 234 368,55 20 166,22 0,00 0,00 254 534,77
Equipamento Basico | 844,79 39,25 0,00 0,00 | 884,04
Eaupamento de Trnsporte 50947466 11404 000 000 51091780
Equipamento Administratvo 1055005 00 000 000 1922l
Outros Ativos Tangfveis | 562,81 0,00 0,00 0,00 | 562,81
Total 757 800,86 31 648,61 0,00 0,00 789 449,47

Valor Liquido 72 404,94 (17 279,29) 0,00 0,00 55 125,65
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[ valor Bruto 3112.2018 Aumentos Abates Alienaes 3112.2019 |
Edificios e Outras Construcoes 269 71797 0,00 0,00 0,00 269 71797
EwspamentoBico 32633 oo 13935 000 18404
Equipamento de Transporte . 24844691 2671266 116864 2750000 54649093
Equipamento Administratvo 1025005 000 000 000 1055005
Outros Ativos Tangivels 156281 000 000 000 156281
Total 833 541,13 2671266 2 547,99 27 500,00 830 205,80
Total | 143 543,60 0,00 0,00 310 002,47 833 541,13

| Depreciacoes Acumuladas 31.12.2018 Aumentos Abates Alienacoes 31.12.2019 |
Edificios e Outras Construcoes 207 71297 26 655,58 0,00 0,00 234 368,55

Equipamento Bdsico 198286 - 43666 57473 000 184479
Equipamento de Transporte | 53052163 684258 38955 2750000 509 474,66
Equipamento Administrativo 1055005 000 000 000 1055005
Outros Ativos Tangiveis | 562,81 0,00 0,00 0,00 | 562,81
Total 752 330,32 33 934,82 964,28 27 500,00 757 800,86
Valor Liquido 81 210,81 (7 222,16) | 583,71 0,00 72 404,94

As alienagdes do ano dizem respeito a venda de viaturas em fim de periodo de vida Util.

8. LOCACOES
8.1 ATIVOS SOB DIREITO DE USO

3112.2019 Exercicio de 2020 3112.2020
Ativos sob Direito de Uso L Abates e
Depreciagdes - Aumer]tps do Depremat,:o'e s diminuicdes do Depreciacdes .
Valor Bruto Acumuladas Valor liquido exercicio no do exercicio exercicio nas Valor Bruto Acumuladas Valor liquido
valor bruto (nota 30) depreciagdes
Ediffcios e outras construcdes 488341311 19237154 469104157 27019249 20209980  (192243) 515360560 39254891 4761 056,69

Equpamentodetransporte 62869657 30129386 32740271 15725556 27523292  (7830191) 78595213 49822487 28772726
leengs o000 000 000 28639985 000 000 28639985 000 28639985
VGE les AdEs el el 5512 109,68 493 66540 501844428 71384790 47733272  (8022434) 6225957,58 89077378 5 335 183,80

de uso
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8.2 PASSIVOS DA LOCACAO

[ Passivo de Locacao 31.12.2020 31.12.2019 |
Néocorrente 499978949 470621361
Corrente 359 113,03 375 04232

CAPITAL EM DIVIDA POR NATUREZA DE ATIVO SOB DIREITO DE USO

5358 902,52

5081 255,93

Licencas

FUTUROS PAGAMENTOS MINIMOS

190 416,92
5358 902,52

6 642 454,55
8 649 534,03

6 424 836,20
8 437 458,51

Mais de 5 anos

VALOR PRESENTE DOS PAGAMENTOS MINIMOS

2 459 874,10
3290 631,51

253087227
3 356 202,58

Mais de 5 anos

8.3 PAGAMENTOS DA LOCACAO (ENQUANTO LOCATARIO)

4 182 580,45
5358 902,52

3893 963,93
5081 255,93

| Pagamentos da Locacao 31.12.2020 31.12.2019|
Contabilizados de acordo com o modelo Unico previsto no IFRS16 581 115,58 592 085,37

Contabilzados como despesa em resuftados ! 5718859 - 4225225
638 304,17 634 337,62

9. OUTROS ATIVOS FINANCEIROS

O valor registado em Investimentos financeiros (17.572,55 euros) diz respeito ao Fundo de Compensagao de Trabalho, efetuado
para os colaboradores que entraram na AdRA a partir de 2014 e que se destina a constituir a compensacdo (até 50%) devida ao
trabalhador pelo perfodo trabalhado na AdRA, em caso de cessacao do contrato de trabalho.
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10. IMPOSTOS DIFERIDOS (ATIVOS E PASSIVOS)

| Saldo Inicial Correcgoes Dotacao Utilizagao Saldo Final|
ToadelRC 2100% . 2100%  2100%  21,00%
Taxa de Derrama 517% 5,08% 517% 5,08%

Provisses 636844 000 000 000 67368544
U0
Amortizagbes nao aceites / 68 642 960,68 000 829286712 000 7693582779
__investimento contratual ndo realizado "
Diferenca amortizagao fiscal / (1947
contabllistica /subsidios Gaesay o b 00 esesn)
_Desvio tarifdrio (superavit) 1412977979 000 509811607 000 1922789586
Passivos de Locacio 473259643 9240%;5? (493 665,40) 0,00 0,00
Basedeinidenca 8697595055 (423893095 1259627177  (21476759) 9511852378
RC ] 1826494961  (890721,43) 264521707 (45 101,19) 19974 344,05
Derama 449665662  (29355480) 63989061  (11103,48) 483188895
ies pol pesiesd cdsesiadaliadees il Ghan L DG ) i (s e i) s i)
ToadelRC 2100% 00%  2100%  21,00%  2100%
ToadeDerrama 0 SI07% 00%  508% 508  508%
PASSIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS
Sgbadp relativo a investimento contratual (2016563,52) 000 (145 097.94) 000 (2161 66146)
moreAlzado
Odros
Diferenca amortizacio fiscal/ contabilstica | 247 830,64 000 33515452 000 158298517
SOSIOS
_ Atvossobdiretodeuvso (438974771) 423893103 15081668 0o 000
Basedeincidénca | (5158480,59) 423893103 34087326 000  (57867630)
RC (1083280,92) 890 17551 7158338 000 (12152203
Derama (266 693,45) 21998032 1731636 000  (293976)
Passivos por impostos diferidos (134997437) 1110 15583 88 899,75 000 (15091879
reconhecidos

Conforme indicado na nota 2.15 e na nota 4.4 a AdRA regista impostos diferidos sempre que se considerem existir diferencas
temporarias provenientes da diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstragdes financeiras, sendo
esta avaliagdo realizada anualmente e refletida nas respetivas contas.

O Grupo AdP em resultado de parecer obtido junto dos seus consultores fiscais, partilhou com o Conselho de Administracao da
sociedade, um “assessement” relativo a aplicacao de impostos diferidos, decorrentes da aplicacao da IFRS |6 (Locagdes), tendo
concluido que esta matéria nao seria sujeita, a diferencas tempordrias, dedutiveis e tributdveis, respetivamente, razao pela qual, foram
retirados (“writte off”) das bases dos quadros acima, os montantes de 4.732.596,43 euros (base de AID) e 4.389.741,71 euros (Base
de PID). Deste novo “assessement”, o Conselho de Administragao da AdRA, entende que ndo resultardo impactos materiais para as
demonstracdes financeiras.

Para mensuracao dos impostos diferidos no final de 2020 foi aplicada a taxa de imposto prevista no Or¢camento de Estado para 2021,
que corresponde a uma taxa de IRC de 21%, acrescida da derrama de 1,5% sobre o lucro tributdvel e da Derrama Estadual de 3% se
o lucro tributdvel estiver entre [,5 milhdes de euros e 7,5 milhdes de euros, e 5% se o lucro tributdvel estiver entre 7,5 milhdes de
euros e 35 milhdes de euros. Considerou-se uma taxa intermédia de 26,08% (2019: 26,17%). O valor do imposto diferido total, em
2020, ascende a 3.243.682,36 euros (2019: 3.687.79 1,80 euros). O imposto diferido acumulado referente as locagdes de 2019/2020,
a 31| de dezembro de 2020 € zero.
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11. OUTROS ATIVOS NAO CORRENTES

| 31.12.2020 3112.2019
Adiantamentos aos Municipios 68 944 933,96 70497 775,07
Gastos a reconhecer - Rendas viaturas elétricas 1 000 1374768
Total 68 944 933,96 70511 522,75

ADIANTAMENTOS AOS MUNICIPIOS

Os movimentos registados nesta rubrica foram os seguintes:

| Descricao 2020 Descricao 2019 |
Saldoem | dejaneirode2020 7049777507 Saldoem | dejaneirode2019 7197571226
Rendas dos Municipios 2020 (nota 28) (2751 464,46) Rendas dos Municipios 2019 (nota 28) (2 703 051,03)
Juros obtidos dos adiantamentos aos Juros obtidos dos adiantamentos aos
| 198 623, [ 225 113,81
mumC'P'052020<ﬂota34>86335 _municipios 2019 (nota34) 3 ,,,,,,
Saldo em 3| de dezembro de 2020 68 944 933,96 Saldo em 31| de dezembro de 2019 70497 775,07

Desde o inicio da sua constituicdo e nos termos do Contrato de Gestao, a AdRA realizou adiantamentos aos Municipios por conta da
retribuicdo associada ao direito de exploragao do sistema. Estes adiantamentos serdao consumidos pelas rendas a pagar aos Municipios
que se vencem aquando da formagdo do rédito operacional (volume de negdcios) e sao acrescidos pelos juros obtidos.

Em 2020 as rendas ascenderam a 2.751.464,46 euros determinados da seguinte forma:

| Descrigao 2020 Descricao 2019 |
Vendas e prestagoes de servicos de 2020 68 923 932,97 Vendas e prestacoes de servigos de 2019 71 124 101 .86
(nota 26) (nota 26)

Exclusdo do rédito decorrente da aplicagao Exclusao do rédito decorrente da aplicagao (17 063 08139)
da IFRICI2 /IASI | da IFRICI2 /IASI | '

Vendas e prestacoes de servicos de 2020 Vendas e prestacdes de servicos de 2019

(otas26le262)  PWBIB ooieny Vhoer oA
Percentagem acordada com os Municipios . 5,00% Percentagem acordada com os Municipios 5,00%
Rendas suportadas pela AARA em 2020 2751 464,46 Rendas suportadas pela AARA em 2019 2703 051,03

De acordo com a cldusula 10* do contrato, a retribuicao vence-se aquando da efetivagao do Volume de Negdcios. Enquanto nao
for gerado o Volume de Negécios, e por esta via a retribuicao que permita consumir a totalidade do adiantamento, os Municipios
permanecerdao como devedores a AdRA.

Gastos a Reconhecer — Viaturas Elétricas

Esta rubrica no valor de 13.747,68 euros diz respeito aos gastos a reconhecer referentes as viaturas elétricas compradas em 2018 e
a reconhecer gastos até 202 1.

12. INVENTARIOS

Esta rubrica inclui matérias-primas e subsididrias no montante de |.123.465,91 euros (2019: 1.009.913,13 euros).

| 3112.2020 31.12.2019
Adintamentos aos Municpios . 689449339 7049777507
Gastos a reconhecer - Rendas viaturas elétricas 0,00 |3 747,68

Total 68 944 933,96 70 511 522,75
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13. CLIENTES

| 31.12.2020 31.12.2019 |
PARTES RELACIONADAS (NOTA 35)

T A
Outros parceiros 2 824,04 [ 181,77
Sub-total 311 730,02 595 361,89
Outros Clientes 6 770 271,09 5 964 589,85
7082 001,11 6559 951,74
Imparidade (2246 110,81) (2007 176,61)
Sub-total 4 835 890,30 4 552 775,13
Acréscimo de rendimentos - Venda de 4gua | 18282397 000
Acréscimo de rendimentos - Saneamento | 04406253 0,00
Total . 706277680 4552775,13

A AdRA exerce a sua atividade em "baixa” e no final do periodo de 2020 tinha 162.667 clientes (2019: 161.226 clientes). A rubrica
"“Clientes” inclui valores a receber de partes relacionadas de 317.631,91 euros (2019: 595 361,89 euros) (ver nota 35).

Esta rubrica inclui ainda a especializacdo de rendimentos de dgua e saneamento do periodo compreendido entre a Ultima fatura de
2020 (de cada um dos clientes) e 31 de dezembro de 2020, no valor de 2.226.886,50 euro (2019: 0,00 euros). A variagao face a
2019, deve-se ao facto de em dezembro de 2019, estes acréscimos de rendimentos estarem classificados na rubrica “Outros Ativos

Correntes”, enquanto que a 3| de dezembro de 2020 passarem a estar contabilizados em "“Clientes”.

2020
. Nao
Vencido . Total
’ vencido
até 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total
Part
= 11574957 000 235969 000 | 37838 000 3818232 258306l 18350057 12822945 31173002
B
QOutro:
- ) 62769706 26713782 18908676 16797270 17383042 24120480 26758280 48920536 242371772 434655337 677027109
lentes
Total 74344663 267 13782 19144645 16797270 17520880 24120480 30576512 51503597 260721829 447478282 708200111
2019
. Néo
Vencido . Total
) vencido
até 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total
Part
= 6469446 1753023 000 | 74320 000 000 000 36091995 444 887,84 15047405 59536189
.Relacionadas. ... . . . . . . . e
OutrosClientes 46657147 206 11240 26856681 19391830 17361942 19332598 26221489 18776184 195209111 401249874 596458985
Total 53126593 22364263 2685668| 19566150 17361942 19332598 26221489 548681,79 239697895 416297279 6559951,74
O guadro em baixo apresenta a rubrica de imparidade de clientes:
| 31.12.2020 3112.2019 |
Saldoinicll e o O] N— (1776 519,58)
Refor¢o (238 934,20) (230 657,03)
Total (2246 110,81) (2007 176,61)

Da andlise realizada aos saldos de clientes foi considerado que deviam ser reforgadas em 2020 as perdas por imparidade, no montante

de 238.934,20 euros (2019: 230.657,03 euros).
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Tendo em conta o histérico de recuperacao da divida sem registo de imparidade, pode-se concluir que as percentagens definidas no
célculo anual das imparidades de clientes estao adequadas, evidenciando uma postura prudente por parte da AdRA, uma vez que a
o valor de clientes de cobranca duvidosa para o qual ndo foi constituida imparidade anualmente, foi recuperado até ao final de 2020,
na sua quase totalidade, sem prejuizo do remanescente vir ainda a ser recuperado nos anos seguintes.

14. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS (ATIVO E PASSIVO)

| 31.12.2020 31.12.2019 |
NAareceber e 72 - 9380667
Outras Tributacdes - TRH 34 698,33 0,00
EOEP ativos 108 085,73 93 806,67
VA a pagar 49 248,15 85 228,23
Retencoes -Imp Sobre fendmentos 0 agmoal 5139130
ContribuicSes- Segurancasocial A 4376209
Outrastributagdes - C.G. Aposentacdes 7% U2y . 7119339
Outras Tributacdes - TRH 0,00 1369126
EOEP passivos 248 502,02 265 266,27

Da andlise do quadro supra destaca-se a variagao verificada a nivel da TRH, que passou de 14 mil euros a pagar para 35 mil euros
a receber, tendo em conta o reajuste de taxa realizado. Em relagao ao IVA a receber temos uma diminui¢do de 20 mil euros e em
relagdo ao IVA a pagar uma diminui¢do de 36 mil euros. Por Ultimo, a seguranga social teve um aumento de 39 mil euros devido ao
processamento salarial de algumas promogées em dezembro. As verbas em causa foram liquidadas em janeiro de 2021.

15. OUTROS ATIVOS CORRENTES

| 31.12.2020 3112.2019 |
Subsidio ao Investimento (nota 19) 1899 171,51 3347 257,53
Acréscimos de rendimentos 000 217079326
Outros devedores 127262735 124857160
Gastosareconhecer 4989342 18787494
Pessoa . 131600 11879
Adiantamentos a fornecedores 64745 413455
Total 3223 655,73 6 959 820,67

SUBSIDIO AO INVESTIMENTO

O montante registado nesta rubrica representa o montante que a AdRA prevé receber em 2021 (1.899.17151 euros). Até a data
de aprovagio de contas pelo Conselho de Administragdo, foi recebido, por parte do POSEUR o montante de 483.136,82 euros.

ACRESCIMOS DE RENDIMENTOS

A variacao face a 2019, deve-se ao facto de em dezembro de 2019, estes acréscimos de rendimentos relativos a especializagao de
rendimentos de dgua e saneamento do periodo compreendido entre a Ultima fatura de 2020 (de cada um dos clientes) e 31 de
dezembro de 2020, estarem classificados na rubrica “Outros Ativos Correntes”, enquanto que a 3| de dezembro de 2020 passarem
a estar contabilizados em “Clientes’.

OUTROS DEVEDORES

Esta rubrica inclui 1.071.277,22 euros (2019: 1.036.854,22 euros) a receber dos clientes da AdRA incluidos na sua faturacdo e
provenientes de Residuos Sélidos Urbanos que serdo pagos aos municipios (nota 24), assim que sejam recebidos dos clientes, mas
cuja receita é dos Municipios, e 196.616,37 euros (2019: 192.661,50 euros) de devedores diversos referente a dividas de empreiteiros
(referentes a ramais e condutas) e municipio de Estarreja e Agueda (referente a refaturacio de empreitadas).
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GASTOS A RECONHECER

Esta rubrica inclui 13.810,16 euros referentes a seguros e 22.366,60 euros referentes a gastos a reconhecer de contratos diversos.

16. CAPITAL PROPRIO
Capital subscrito Capital subscrito
31.12.2020 31.12.2019
AdP SGPS 51,00% 8 925 000,00 8 925 000,00
Aveiro 735% 303555000 . 3 035 550,00
fhavo 828% | | 449 17500 1449 17500
Ovar 828% | | 449 17500 1449 17500
Albergaria-a-Veha 637% | | 11475000 | 11475000
Estarrea 515% 90037500 900 375,00
Oliveira do Bairro 294% 51450000 514 500,00
Agueda . 04% 8575000 875000
Murtesa 005% 857500 857500
SeverdoVouga 005% 857500 8 575,00
Vagos 0,05% 8 575,00 8 575,00
Total 100,00% 17 500 000,00 17 500 000,00

O capital social da AdRA € de 17.500.000,00 euros, representado por trés milhdes e meio de a¢des da classe A, cada qual com o

valor nominal de 5,00 euros.

16.1 RESULTADO POR ACAO

| 31.12.2020 3112.2019 |
Resultado liquido 619 483,42 679 788,14
Nimero de accoes (500fur/cada) 3500000 3500000
Nimero médio de accées 3500000 3500000
Resultado por acgio 0,18 0,19
16.2 MOVIMENTOS DO PERIODO
3112.2019 Afec. Res. Liquido "Dividendos "Res. Liquido 31.12.2020
(nota 39)" (nota 39)"
Reservas e outros ajustamentos 579 74549 3398941 0,00 613 734,90
Resultados transitados 000 64579873 64579873 000 0,00
Resultado liquido do exerciio 67978814 (67978814 000 61948342 61948342
Total | 259 533,63 0,01) 645 798,73 61948342 123321832

Na Assembleia Geral de |5 de junho de 2020 os acionistas aprovaram as contas do exercicio de 2019 e a aplicagao de resultados.
A diferenga entre o valor dos dividendos constantes no quadro supra (645.798,73 euros) e o valor pago constante na demonstragdo
dos fluxos de caixa refere-se ao imposto, conforme melhor explicado na nota 39.
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| 31.12.2020 3112.2019 |
Suprimentos AdP SGPS (nota 35) 57 409 090,93 57768 181,84
Empréstimos - Nao Correntes 57 409 090,93 57 768 181,84
Suprimentos AdP SGPS (nota 35) 5409 090,90 4209 090,90

Empréstimos - Correntes
Total de Empréstimos

5409 090,90
62818 181,83

4209 090,90
61 977 272,74

| 31.12.2020 31.12.2019 |
Até | ano 5 409 090,90 4209 090,90
Dela2anos 52409 090,90 51 859 090,90
De2a3anos 90909090 90909090
De3adanos 90909090 90909090
De4abanos 909090,90 90909090
Superiora5anos 227272733 318181823

O quadro seguinte apresenta os plafonds nao utilizados das linhas de CP e MLP:

62818 181,83

61 977 272,74

| Linhas de crédito contratadas e nao utilizadas 31.12.2020 31.12.2019|
Bancos e Suprimentos - Expiranum ano (taxavaridvel) 50000000 170000000
Bancos e Suprimentos - Expira para ld de | ano (taxa varidvel) 10 500 000,00 ['1' 050 000,00

Total

11 000 000,00

12 750 000,00

Em 2020, a semelhanga dos Ultimos anos, foi dado seguimento a polftica de tesouraria do grupo AdP, a qual privilegia a utilizacao dos
suprimentos da holding e detrimento do recurso as linhas de financiamento junto da banca comercial.

Assim, para além do contrato de suprimentos de médio e longo prazo da AdP associado a uma emissdo obrigacionista a |2 anos,
celebrado em 2016, no valor de 6,8 Milhdes de euros a 3| de dezembro de 2020, manteve-se o recurso ao contrato de suprimentos
de médio prazo com um limite de 55 Milhdes de euros. A nivel de apoio a tesouraria manteve-se a linha da AdP com um limite de 5,0
Milhdes de euros. Relativamente a banca comercial, permaneceu disponivel a linha do contrato grupado a médio prazo com a CGD
no valor de 7,0 Milhdes de euros, pesa embora a mesma nao ter sido utilizada.

18. ACRESCIMO DE GASTO PARA INVESTIMENTO CONTRATUAL

| 31.12.2020 31.12.2019 |
Saldo inicial 61 738 476,03 54985 8492 |

Realizacio do investimento (nota6) (2394 63239) (1 559 677,08)
Acréscimo do periodo (nota 30) 8292867,11 831230390

Total 67 636 710,75 61 738 476,03

19. SUBSIDIO AO INVESTIMENTO
No decorrer de 2020 a AdRA reprogramou as nove candidaturas introduzidas em 2017, ao abrigo do Aviso POSEUR-12-2016-38 do
programa Portugal 2020, no seguimento da notificagio POSEUR de elegibilidade da componente de revisao de precos, adiando assim

a fase de encerramento para 2020. Em 2020 foi recebida uma comparticipagdao de 210 mil euros, totalizando um valor acumulado
de 5,170 milhGes de euros.
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No ambito das candidaturas ao Aviso n.°POSEUR-12-2017-05 - Ciclo Urbano da Agua (CUA), a AdRA recebeu, em 2020, uma
comparticipagio de |45 mil euros, totalizando o valor acumulado recebido de 8,668 milhdes de euros. A semelhanca do aviso anterior,
a AdRA reprogramou as onze candidaturas submetidas de forma a integrar a despesa com a revisao de pregos.

No que concerne o aviso POSEUR-12-2018-18 - Perdas de Agua nos Sistemas em Baixa do programa Portugal 2020, com aprovagio
em 2019, a AdRA recebeu em 2020 uma comparticipacio de 543 mil euros do montante total aprovado de comparticipagao no
valor de |, 151 milhdes de euros.

Os trés avisos acima referidos totalizam uma comparticipacdo recebida até 3| de dezembro de 2020 no valor de 14,381 milhdes de euros.

Ainda no decorrer do ano de 2020, registdmos em reprogramagoes de candidaturas um montante negativo de 550.384,40€, resultado
de valores de obras abaixo do montante adjudicado e/ou despesas consideradas ndo elegivesis.

O reconhecimento como rendimento do subsidio de investimento € feito com base no mesmo método da amortizagao dos ativos
subjacentes (nota 30). Em 2020, o reconhecimento do subsidio foi de 684.412,72 euros (2019: 594.017,10 euros) referente as
candidaturas ao POSEUR com execucio entre 2016 e 2020.

Em seguida € apresentado o detalhe dos movimentos ocorridos no periodo de 2020:

| 2020 2019
Saldo em | de janeiro de 2020 37 254 648,74 Saldo em | de janeiro de 2019 36 743 308,95
Reconhecimento em resultados de 2020 (684 412,72) Recorhecimento em resuftados de 2019 (594017,10)
'N&és"ééﬁd'ikjéﬂj%éé'ﬁéé'EUR'épF&é&é;/' """""""""" (55038440) "N&Za's"ééﬁéiijéﬂ}ég POSEUR aprovadas/ ||0535689
reprogramagdes reprogramagoes
Saldo em 31 de dezembro de 2020 36019 851,62 Saldo em 3| de dezembro de 2019 37 254 648,74

Nota: Os Subsidios ao Investimento em 2018 constam na rubrica “Outros passivos nao correntes”

20. DESVIO TARIFARIO PASSIVO

A AdRA evidencia nos seus documentos de prestacao de contas os desvios tarifarios. Entenda-se o desvio tarifario (neste caso
superavit) como a diferenca entre o volume de rendimentos necessérios a cobertura da totalidade dos gastos, incluindo impostos
sobre os resultados e a remuneracio dos capitais préprios, e o volume de rendimentos efetivamente arrecadado em cada um dos
exercicios econémicos.

No ano de 2020 a Empresa gerou um superavit tarifario de 5.098.1 16,07 euros (2019: 5.135.160,65 euros) o que permitiu registar, a
31 de dezembro de 2020, um superavit acumulado (desvio tarifario passivo) no valor de 19.227.895,86 euros (2019: 14.129.779,79
euros). Os movimentos ocorridos na rubrica foram os seguintes:

| Descrigao 2020 Descricao 2019 |
Saldo em | de janeiro de 2020 (superavit) (14129 779,79)  Saldo em | de janeiro de 2019 (superavit) (8 994 619,14)
Superavit do periodo 2020 (5098 116,07) Superavit do perfodo 2019 (5 135 160,65)

Saldo em 3| de dezembro de 2020 (superavit) (19 227 895,86) Saldo em 31 de dezembro de 2019 (superavit) (14 129 779,79)

O desvio de recuperagao de gastos de 2019 foi aprovado pela Comissao de Parceria 8 de janeiro de 2021, reunido onde foram
retomados os trabalhos da reunido realizada a 29 de dezembro de 2020.
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O superavit do periodo de 2020 foi determinado da seguinte forma:

| Descricao 2020 Descrigao 2019
Resultado liquido antes do registo do 5 717 599,49 Resultado liquido antes do registo do 581494879
superavitde 2020 superavitde 2019
Resultgdo liquido 2020 = Rendimento 619 483,42 Result?ldo liquido 2019 = Rendimento 679 788,14
garantido (nota39) garantido(nota39)
Superavit do periodo 2020 5098 116,07 Superavit do periodo 2019 5135 160,65

Refira-se que, nos termos do EVEF (Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira) anexo ao Contrato de Gestao, caso a AdRA
aplicasse a IFRIC 12 na sua plenitude, e desta forma ndo respeitasse o clausulado contratual, o desvio tarifdrio passivo, no montante
de 19,2 milhdes de euros (2019: 14,1 milhdes de euros), passaria a desvio tarifdrio ativo no valor de 21,9 milhdes de euros (2019:
24,6 milhdes de euros).

21. OUTROS PASSIVOS NAO CORRENTES

| Fornecedores e outros passivos nao correntes 31.12.2020 31.12.2019|
Rendimentos a reconhecer (DUI) 84 208 479,43 85 849 271,44
Subsidios ao Investimento 000 36 743 30895
Caucdes Fornecedores 86509594 71273830
Rendimentos a reconhecer (Viaturas elétricas)y 1374768 28 750,50
Total 85 087 323,05 123 334 069,19

RENDIMENTOS A RECONHECER (DUI)

A quantia da rubrica rendimentos a reconhecer (DUI) € igual ao montante que foi registado em 2010 como ativo intangivel (98.118.26
euros: nota 6), deduzido do seu consumo. O seu valor € consumido na mesma cadéncia e em igual montante ao da amortizagao do
referido intangivel.

Detalhe dos movimentos ocorridos:

| Descricao 2020 Descricao 2018 |
Saldo em | de janeiro de 2020 84 208 479,43 Saldo em | de janeiro de 2019 85849 271,39

Depreciacio do DUl de 2020 (nota 32) | (1 685 334,74) Deprecacio doDUIde 2019 (nota32) (1 640 79201)
Saldo em 3| de dezembro de 2020 82 523 144,69 Saldo em 31 de dezembro de 2019 84 208 479,43

CAUCOES DE FORNECEDORES

Esta rubrica no valor de 800.428,26 euros (2019: 865.095,94 euros) diz respeito aos valores retidos aos fornecedores a titulo de
garantias de obra.

RENDIMENTO A RECONHECER

Esta rubrica que em 2019 registou o valor de 13.747,68 euros refere-se ao subsidio do fundo Ambiental relativo a 6 viaturas elétricas
reconhecidas como "“menos gasto” no mesmo periodo em que o gasto € reconhecido. A 31 de dezembro de 2020 o saldo nesta
rubrica € inexistente, uma vez que o valor a reconhecer se encontra em Outros Passivos Correntes, no montante de 13.716,66
euros (nota 24).
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22. FORNECEDORES CORRENTES

| 31.12.2020 31.12.2019 |
Fornecedores partes relacionadas (nota 35) 2 689 229,95 2 433 479,45
Fornecedoresgerals . 9419899 110040420
Fornecedores deinvestimentos 37915113 47344543
Fornecedores faturas em recepgao e conferéncia 171 601,97 60 945,16
Total 4 404 182,04 4 068 274,24

O acréscimo registado no saldo dos fornecedores correntes, face a 2019, esta relacionado essencialmente com o aumento do saldo
dos fornecedores de partes relacionadas e do saldo de fornecedores em rececio e conferéncia.

23. PROVISOES PARA RISCOS E ENCARGOS

Em 2016 foi criada a provisdo no valor de 576.326,00 euros no ambito de um processo executivo relativo a um contrato de empreitada.
Em 2020 mantém-se o valor da provisao feita em 2016, correspondente a melhor estimativa da Empresa a data, tendo em conta que
o processo a correr termos no TAF (Tribunal Administrativo e Fiscal) de Aveiro, estd suspenso, por motivo de recurso, sendo que a
discussao quanto ao valor devido encontra-se igualmente suspensa pelo mesmo motivo.

A provis3o registada em 2019, no valor de 97.359,44 euros relativa a quatro processos executivos, mantem-se pelo facto de ndo
ter existido desenvolvimento dos mesmos. Um deles diz respeito a um pedido de indeminizagao associado a um rebentamento de
um cano de saneamento na casa de um cliente, no qual a AdRA foi condenada, tendo, por conseguinte, sido criada uma provisio no
valor de 20.316,00 euros. Os restantes trés processos sao do foro laboral, tendo sido criadas as respetivas provisdes que totalizam
77.043,44 euros, conforme nota 37.2.

| 3112.2019 Aumento Aumento 31.12.2020 |
Processos judiciais 673 68544 0,00 0,00 673 685,44

24. OUTROS PASSIVOS CORRENTES

| 31.12.2020 31.12.2019 |
Qutros credores 3091 795,40 2 586 479,23
Acréscimos com férias e subsidio de férias 765743,17 73410514
Outros acréscimos
Outros acréscimos e diferimentos 48506579 61537543
Total 4342 604,36 3935 959,80

OUTROS CREDORES

Esta rubrica inclui, entre outros, 1.821.833,69 euros (2019: 1.768.706,76 euros) de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) que s@o incluidos
nas faturas emitidas pela AdARA, mas cuja receita é dos Municipios (nota 15); 51.876,60 euros (2019: 82.127,21 euros), referentes a
caugles de clientes e 1.203.223,71 euros (2019: 735.645,26 euros) relativo a caugdes de fornecedores. Refira-se que o valor corrente
das caugbes dos fornecedores em 2020 ¢ superior ao de 2019 uma vez que em 2020 hd mais garantias em que o prazo de 5 anos
se encontra a terminar, quando comparado com 2019.

ACRESCIMOS COM FERIAS E SUBSIDIO DE FERIAS

Esta rubrica representa a estimativa de encargos com férias e subsidios de férias relativas a 2020 a liquidar no decorrer no
periodo de 2021.
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OUTROS ACRESCIMOS

Esta rubrica inclui, 126.958,98 euros (2019: | 16.820,32 euros) relativo a juros a liquidar, 338.188,35 euros de gastos diversos (2019:
379.568,90 euros) de onde se destaca o valor de 138.785,59 euros de energia fornecida pela Iberdrola e Axpo, -24.726,21 euros
relativo ao acerto do fee de gestao (2019: | 1.627,14 euros); 18.560,01 euros (2019: 79.991,3 | euros) relativo a trabalhos especializados,
12.368,00 euros de acréscimos de gastos de conservagao e manutengao (2019: 12.368,00 euros).

OUTROS ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

Esta rubrica inclui 13.716,66 euros relativo ao diferimento do subsidio ambiental das 6 viaturas elétricas adquiridas em regime AOV
(2019: 14.999,76 euros).

25. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO E IRC A PAGAR

| Imposto sobre o rendimento 31.12.2020 31.12.2019|
Impostoestimado D0 i 3836 075,12
Pagamentosporconta 10 e 1700 (3 112065.00)
Reten¢des na fonte (9 580,51) (4 658,16)
Total 200 239,75 719 351,96
25.1 IMPOSTO DO EXERCICIO

| 31.12.2020 31.12.2019 |
Imposto corrente 3 595 995,26 3836075,12

Imposto diferido (nota 10)

(3 243 682,36)

(3 687 791,80)

Total 352 312,90 148 283,32

25.2 RECONCILIACAQ ENTRE A TAXA NORMAL DE IRC E A TAXA EFETIVA DE IRC

| 31.12.2020 31.12.2019 |
Resultado antes de impostos a) 971 796,32 828 071,46
AUSTAMENTOS ACRESCER:
Amort. Investimento Contratual (hota28) 829286711 ¢ 831230390
Desvio tarifdrio (nota20) 509811607 513516065
IFRSI6 (n0ta 1) 1508l668 49366540
Outros ajustamentos 61807443 . 25326/,73
Subtotal b) 14 159 874,29 [4 494 397,68
AJUSTAMENTOS DEDUZIR:
Dif. Area Contab. Vs drea fiscal (investimento) 5984722 21027024
Revercio de Imparidades de dlientes (nota 13) oo B |75 73736
IFRSI6 (nota 10) 49366540 15081668
OUtros UStaMeNtos oo R 15! 31094
Subtotal c) | 385 338,16 688 135,23
Lucro Fiscal [a) + b) - ¢) ] I3 746 332,45 14 634 333,91
Taxa de IRC 21% e) 2 886 729,81 307321012
Derramasf) 698511,61 75623171

Tributagao auténoma g)

Imposto Corrente [ €) +f) + g) ]
Tributagdo auténoma

Diferengas temporarias

Excesso de estimativa p/ imp - Ajustamento
Total do imposto

Taxa efetiva de imposto

10 753,83
3 595 995,25

(3 243 682,36)
0,00
352 312,89

6 633,30
3836 075,12

(3 687 791,80)
0,00

148 283,32
17,91%
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A taxa efetiva de imposto de 2020 (36,25%) é superior face a taxa de 2019 (17,91 %) uma vez que os valores inerentes ao cdlculo
tiveram algumas oscilagdes, nomeadamente, a diminui¢do do imposto corrente devido a uma descida do lucro fiscal apesar do resultado
antes de imposto ter subido. Embora tenha havido uma diminuigao do imposto corrente a diminuigao dos ativos por impostos diferidos
foi superior (como referido na nota 10, o imposto diferido acumulado referente as locagdes de 2019/2020, a 3| de dezembro de
2020 ¢ zero, tendo havido uma diminuigao dos ativos por impostos diferidos em 2020. Para além desta diminuigao houve também
uma diminuigao maior dos ativos por impostos diferidos relativos a diferenca entre a drea contabilistica e fiscal do investimento uma
vez que houve um aumento de passagem a firme do imobilizado), levando a um aumento do imposto total e consequentemente da
taxa efetiva de imposto.

25.3 PREJUIZOS FISCAIS

Nao existem diferengas tempordrias dedutiveis, perdas fiscais ndo usadas e créditos fiscais nao usados relativamente aos quais nenhum
ativo por impostos diferidos tenha sido reconhecido no Demonstracio da Posicao Financeira.

26. VENDAS E PRESTACAO DE SERVICOS

Esta rubrica inclui o montante de transagdes com partes relacionadas de |.472.453,40 euros (2019: 1.645.495,12 euros) (nota 35).

26.1 VENDAS

| 31.12.2020 31.12.2019 |
Vendasdedgua (tarifafixa) 1294862852 12 690 348,04
Vendas de dgua (tarifa variavel) 16 588 089,69 1635329720

Total 29 536 718,21 29 043 645,24

A Empresa em 2020 detinha 161.142 clientes de dgua (2019: 159.741 clientes).

26.2 PRESTACAO DE SERVICOS

| 31.12.2020 31.12.209
Prestacdo de servicos (tarifa fixa) 10 924 543,57 10 506 902,79
Prestaio de servicos (tarifavaridvel) 14041 43957 13813 870,63
Outras Prestagdes de servigos 526 587,94 696 601,81
Total 25 492 571,08 25017 375,23

A Empresa em 2020 detinha 137.078 clientes de dgua residuais (2019: 134.493 clientes).

26.3 SERVICOS DE CONSTRUCAO (IFRIC12)

| 31.12.2020 3112.2019 |
Rendimento - Servicos da construgao (IFRIC 12) 13 894 643,68 17063 081,39

Gasto - Servicos da construgao (FRIC 12) (13894 643,68) (17 063 081,39)
Total 0,00 0,00

Atendendo a aplicacao das situagdes referidas nas notas 2.2.2, 2.2.7 e 2.2.8, a Empresa registou no exercicio de 2020, o rendimento
resultante de servigos de construgdo no montante de 13.894.643,68 euros, montante que respeita ao aumento dos investimentos
brutos em ativos intangiveis de 2020 (conforme nota 6), o qual foi reconhecido sem margem, pois esta assumido que no final da
parceria nao existird valor residual a receber pelo ativo intangfvel e por consequéncia ndo existird qualquer margem.
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27. CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS

Esta rubrica inclui o montante de transagdes com partes relacionadas de 1.944.390,10 euros (2019: 1.773.421,95 euros) (nota 35).

| 31.12.2020 3112.2019 |
Existéncia inicial - Matérias primas 6 876,77 2 601,44
*Compras Magrasprimas T a0 s 8
- Existéncia final - Matérias primas 7 194,75 6 876,77
CMVMC - Matérias primas 9 145 214,72 8 771 653,29
Existéncia inicial - Matérias subsididrias 3892,20 2 152,86
+ Compras - Matérias subsididrias 4102069 - 4223587
- Existéncia final - Matérias subsidiarias . 375740 389220
CMVMC - Matérias subsidiarias 4] 155,49 40 496,53
Total 9 186 370,21 8 812 149,82

O consumo de dgua € apurado na rubrica “CMVMC — Matérias primas”.

28. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS (FSE)

Esta rubrica inclui o montante de transagdes com partes relacionadas de 13.846.864,68 euros (2019: 14.006.881,75 euros) (nota 35).

| 31.12.2020 31.12.2019 |
Tratamento de efluentes 12 270 567,00 [2 180 618,96
RendsseAlgueres T G aaemos 279283478
Conservagdo eReparagdo 2l G20 - 267827174
Flectricidade 136770123 129542374
Fee de Gestio | 202 957,49 | 081 22041

Assisténcia Técnica 657 563,44 644 533,51
Franquiasevales 67486701 689 062,04
Contencioso e Notariado 8259307 11549172
Encargos / cobrancas 298 830,03 28759140
Combustiveis 235 405,06 273 62851
Seguros 206 89535 21123199
Outros FSE's | 351 47407 | 29554139
Total 23 644 777,92 23 545 450,19

TRATAMENTO DE EFLUENTES

Trata-se do encargo com maior peso na estrutura de gastos com FSE da AdRA, cerca de 52% (2019: 52%). Este encargo tem vindo
a ser faturado por entidades relacionadas (nota 35).

RENDAS E ALUGUERES

Esta rubrica diz respeito na sua quase maioria as rendas do DUI a liquidar junto dos Municipios no montante de 2.751.464,46 euros
(2019: 2.703.051,03 euros) (nota | ) que sofreu um acréscimo face a 2019, uma vez que estd indexada ao volume de negdcios,
entendendo-se por volume de negdcios o somatorio das vendas de dgua e das prestagdes de servigos.

Refira-se ainda que a rubrica “Rendas e Alugueres’” encontra-se deduzida de um rendimento no montante de 14.999,76 euros
relacionado com um subsidio a exploragao recebido do fundo Ambiental para comparticipagao das entradas iniciais pagas pela Empresa,
no ambito de contratos de locacdao operacional de viaturas elétricas.

CONSERVACAO E REPARACAO

A rubrica “Conservagao e reparagdo’ regista um decréscimo face aos gastos no ano transato, atendendo ao contexto pandémico
que condicionou a atividade de 2020.



172

ELETRICIDADE

Em 2020, regista-se um acréscimo do gasto de energia face a 2019, resultado do aumento de infraestruturas em operacao.

FEE DE GESTAQ

Este “fee” é suportado, nomeadamente, junto da AdP SGPS e corresponde a 2% do volume de negécios registado pela AdRA,
entendendo-se por volume de negdcios o somatdério das vendas de dgua e das prestagdes de servigos.

| 2020 2019
Vendas e prestacio de servicos (nota 26) 55029 289,29 Vendas e prestacio de servicos (nota 26) 54 061 020,47
%defeedegestio . Y %defeedegesto 2%
feedegestiodaAdRSGPS | 110058579 FeedegestaodaAdhSGPs | | 081 22041
Fee de gestdo da AdP - Servicos | 100 585,79 Fee de gestdao da AdP - Servigos | 081 22041

Total de fee de gestao | 081 220,41

Total de fee de gestao

| 075 058,32

Atendendo a que, em 2020, os servicos de suporte prestados pelas dire¢des corporativas dos Sistemas de Informagao, Compras e
Logfstica e Juridico-Legal (niveis de servico estabelecidos) passaram a incorporar a estrutura organica da AdP, SGPS, na rubrica dos

fee de gestao foi também incluida a contrapartida da prestacao dos referidos servigos, no valor de 102.371,70 euros.

29. GASTOS COM PESSOAL

| 31.12.2020 3112.2019 |
Remunerages 5 186 154,58 5029 374,34
Encargos sociais sobre remunerages 108293664 105080113
Outros gastos com pessoal 51953322 51102364
6 788 624,44 6591 199,11
Gastos com pessoal adicionados ao intangivel (nota 6) (322 600,92) (247 847,89)
Total 6 466 023,52 6 343 351,22
29.1 QUADRO DE PESSOAL
|Nt]mero médio de colaboradores 2020 2019|
Org@os sociais 5 5
Trabahadores efectivos e outros 206 267
Total 271 272
[Namero de colaboradores 31.12.2020 3112.2019 |
Org@os sociais 5 5
Trabahadores efectivos e outros 73 B
Total 278 278
30. AMORTIZACOES, DEPRECIACOES E REVERSOES DO EXERCICIO
| 31.12.2020 31.12.2019 |
Amortizagdes de ativos Intangiveis (nota 6) 3 155 482,62 2 849 808,92
Amortizacdes de ativos Tanghveis (nota7) 3164861 33934,82
Amortizacdes de ativos de uso (nota8) 47733272 49366540
Amortizages de investimentos contratuais (nota 18) 829286711 831230390

Total

I'1 957 331,06

I'l 689 713,04
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AMORTIZAGOES DE INVESTIMENTOS CONTRATUAIS

Estas amortizacoes, pela fase em que a Empresa se encontra, sao as que tém maior peso no total das amortizacdes do exercicio.
Saliente-se que os acréscimos de gastos para investimentos contratuais (amortizacdes de investimento por realizar) visam garantir o
principio da especializagdo dos exercicios e o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos, dos réditos (tarifas) e dos
gastos (incorridos e a incorrer) que constituem a sua base de cdlculo. Na prética, estes acréscimos correspondem a uma responsabilidade
por reembolso a tarifas futuras, permitindo um nivel de estabilizagdo das mesmas, bem como, o balanceamento durante o prazo de
vigéncia dos contratos, dos réditos (tarifas) e dos gastos (incorridos e a incorrer) referidos anteriormente.

31. OUTROS GASTOS E PERDAS OPERACIONAIS

Os outros gastos operacionais apresentam o detalhe que se segue:

| 31.12.2020 31.12.2019 |
Impostos 43 179,84 58 301,27
Perdas em Investimentos nao financeiros 2177624 158371
Outros gastos operacionais 5976640 - 48 407,03
Total 124 722,48 108 292,01

O montante mais elevado da rubrica de impostos indiretos diz respeito as taxas da ERSAR. O acréscimo verificado na rubrica “Perdas
em investimentos ndo financeiros” estd relacionada com os ajustamentos realizados no ambito da IFRS 16 correspondente ao registo
de perdas na migragao inicial das locagdes.

Em relacdo aos outros gastos operacionais destaca-se a coima relacionada com o processo de retengao de imposto sobre os dividendos
dos municipios, no valor de 34.247,26 euros para além de indemniza¢des da atividade operacional no valor de | 1.864,50 euros.

32. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS OPERACIONAIS

Esta rubrica inclui o montante de transagdes com partes relacionadas de 72.285,35 euros (2019: 283.866,49 euros) (nota 35).

| 31.12.2020 31.12.2019 |
Rendimento reconhecido (DUI) | 685 334,74 | 640 792,01
Outros rendimentos e ganhos operacionais 7559146 11700993
Rendimentos suplementares 5734559 10537426
Total | 818271,79 | 863 176,20

Conforme referido na nota 21 foi registado um rendimento a reconhecer cujo valor é consumido na mesma cadéncia e em igual
montante ao da amortizacao do intangivel. O montante de 1.685.334,74 euros representa o reconhecimento anual daquele rendimento.

33. GASTOS FINANCEIROS

Esta rubrica inclui o montante de transagdes com partes relacionadas de 1.044.922,06 euros (2019: 1.015.207,43 euros) (nota 35).

| 31.12.2020 31.12.2019
Juros suportados | 224 729,26 [ 176 690,79
Comisoesbanciras T e T s
Gastos financeiros capitalizados no ativo intangivel (nota 6) (127 447,62) (191 065,81)
Total 1 123 411,36 1 015010,73

O aumento dos juros suportados resulta sobretudo do aumento de endividamento face ao ano anterior, tendo-se mantido a taxa
média de financiamento em 2020 verificada em 2019, no valor de 1,72%.
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34 RENDIMENTOS FINANCEIROS

| 3112.2020 31.12.2019 |
Juros do adiantamento de retribuicao aos Municipios (nota I1) 119862335 122511381
Outros juros 80 885,99 56 891,18

Total | 279 509,34 | 282 004,99

Os adiantamentos de retribuicao aos Municipios vencem juros de acordo com o definido no Contrato de Gestdo. A diminuicao dos
juros em 2020 face a 2019 estd relacionada com a reducdo do valor do adiantamento em divida, e a uma ligeira redugao da taxa
média de financiamento da Empresa utilizada no cdlculo dos juros de 1,7229% para |,720%. Note-se que enquanto nao for gerado o
Volume de Negdcios, e por esta via a retribuicdo que permita consumir a totalidade do adiantamento, os Municipios permanecerao
como devedores a AdRA (ver adicionalmente a nota | I).

35. SALDOS E TRANSACOES COM ENTIDADES RELACIONADAS

Seguidamente € apresentado mapa das transagdes da AARA com as Entidades Relacionadas, que inclui as especializagdes:

31.12.2020 31.12.2020 3112.2019 3112.2019
Ativos Passivos Ativos Passivos
Clientes Outros aos nao F F e Clientes Outros. aos nao F F e
Devedores municipios correntes correntes outros credores Devedores municipios correntes correntes outros credores

AdP SGPS 000 4097405 5740909093 5409 090,90 341 352,35 000 3847405 5776818184 420909090 179 15721
Adp Servicos 000 000 000 0,00 219260 000 000 000 000 61 24100
ﬁjf Douro 000 0,00 0,00 0,00 91 596,66 000 203103 000 000 8526705
Aguas do Norte 000 000 000 000 50 56494 000 000 000 000 2749589
R - ceeeeecoeeenececaceeeeocceccoeoo T L

000 000 000 000 000 000 815674 000 000 000
Internacional
Epal 000 000 000 000 33327,11 000 000 000 000 3311572
AdCL 282404 172763 000 000 223724220 1118177 000 000 000 225484675
Jnepode 61 82441 000 2578769087 000 000 1995225 2610877 000 2631675925 000 000 000
MUINGPOdE 4o enser  anomma (ammatmme e
T 4954492 3352488 1234835899 000 000 18452212 12158376 3352488 12601 727,10 000 000 981631
g“;“p‘o de 1909732 000 866070891 000 000 000 1879891 000 897643588 000 000 000
Mundpiode .o
Ectaren 23 787,60 000 7621 66743 000 000 8269497 4036576 6314675 777824846 000 000 4317150
:EZ‘:g";fade 1121929 000 944568309 000 000 308,84 1977145 000 963938750 000 000 12334

Municipio de 852467 000 000 000 000 1584995 788564 000 000 000 000 558068
Sever do Vouga

va“g(”)‘j’"" de 79 652,39 000 0,00 000 000 000 17569303 000 000 000 000 792403
Municipio da 3362955 000 000 000 000 000 856958 000 000 000 000 000
Murtosa

z;:‘e‘jz‘o de 10316,07 000 72248935 000 000 000 14309827 000 73745905 000 000 4368287
Total 31173002 7622656 6894493396 5740909093 540909090 311758203 59536189 14533345 7049777507 5776818184 420909090 276540575
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31.12.2020 31.12.2020 31.12.2019 3112.2019

Rendimento Gastos Rendimentos Gastos

AdP SGPS 0,00 2 264 658,01 0,00 211521552
Adp Servicos 000 29205080 000 320 233,00
AguasdoDouroe Pava 000 1 10284869 | 000 | | 084 419,68
AgiasdoNorte 000 2306905 000 1293924
AdP Internacioral 000 000 000 000
Adgne g0 o om0
Aquasis 60 o0 0600 o 0,00
Epal 0,00 176 843,57 0,00 |76 327,34
AdCL 4965194 1225371203 4725807 | 12 173 17469
Mincpiode Ao 24802747 37677514 2e677501 38495751
Municpiodeflhavo 31747379 11821569 37455841 12540738
Municpiode Ovar | 13347000 000 ~ le5/3480 0,00
Municipio de Estarreja 8994268 2024122 3673122 61 74546
Municipio de Albergaria | 12986855 l11e%28 20412903 264733
P deOhels 4053 0leeds 12176 95 17309
podeesrd n2gs7 Is78641 33y 6501002
Municpiode Vagos | le524275 136687,98 ~ 18238/%96 1/071632
Municfpjg da Murtq_sa Is155014 (_) _,_(_)0 | _2_5__7_45,83 _________________________ (_)_,_(_)9_.
Municipio de Agueda 146 951,47 40 868,12 120 481,63 41 210,25
Total | 527 883,78 16 903 618,02 1 929 361,61 16 836 176,84

Os rendimentos dos Municipios referem-se, na sua maioria, a venda de dgua e servicos de saneamento, existindo ainda, no municipio
de Estarreja e Agueda refaturagdo de obras. Os gastos com os Municipios dizem respeito sobretudo a compra de dgua. Adicionalmente
Aveiro e Estarreja incluem também rendas de edificios.

Os gastos com a AJCL referem-se a prestacao de servicos de saneamento. No caso do Douro e Paiva referem-se a compra de dgua.
Os gastos registados com as restantes Empresas do grupo dizem respeito a servigos prestados pelas mesmas, sendo que, no caso da
AdP SGPS acresce a cobranga de comissdes de aval e juros de suprimentos.

36. COMPROMISSOS

A Empresa possui 0s seguintes compromissos que nao se encontram incluidos na demonstragao da posicao financeira:

a) Contrato de Gestao - O investimento contratual da Parceria que se encontra por realizar € de 393 milhdes de euros (nota 2.2.4).

b) Compromissos referentes a locagdes de Viaturas celebrados com a FINLOG, LEASEPLAN e SGALD. A Empresa tem os seguintes
COMpromissos para os proximos quatro anos:

| 2021 2222 2023 2024
361 115,16€ 361 115,16€ 361 115,16€ 361 115,16€

c) Contratos de Empreitada

No que respeita as empreitadas de construgao do Sistema explorado pela Empresa foi celebrado todo um conjunto de contratos,
conforme consta do quadro seguinte, organizado por valor do compromisso financeiro em aberto, para os préximos perfodos, valor
este que reflete a diferenca entre o valor do contrato e o valor jd faturado.
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| Valor Contratado Valor Faturado Compromisso Fornecedor |
Aguas Residuais de Bustos - Pavimentacoes - o o )
o ) 66 499,60 0,00 66 499,60  Municipio de Oliveira do Bairro
OliveiradoBairro
Sistema de Telegestdo do Sistema de Aguas
da Regido de Aveiro - Sistema de Telegestao - 657 618,16 191 947,60 465 670,56 Linhares & Vidal, Lda.
Bloco A - s
Reparagdo de Avarias na RDA e execugdo de Armando & Fatima -
167 360,02 0,00 167 360,02 o
outrostrabahosno CON-3*Fase o] Empreiteiros, Lda
Paviazeméis - PavimentacGes d
RDAR na rua do Mourio - Cortegaca - Ovar 158 885,00 11095998 47 925,02 aviazemes - ravimen ag?es ©
e ZEMEs, Lda
Sistema de Abastecimento da AdRA - Indaqua - Indstria e Gestao de
o 3430000,10 744 779,00 2685221,10 ;
Bfidencia Hlidrica Aguas SA.
Reabilitagdo de Camaras de Visita das Redes Armando & Fétima -
p o 39451478 177 020,00 21749478 o
de AguasResiduais -3*Fase o] Empreiteiros, Lda
R 3o da Rede de Abastecimento d Henri . F des & Neto,
tenovagio da Re el e Abastecimento de 24859793 184 65893 63 939,00 enriques, Fernandes eto
ARl 3 - VIO SA.
Pavimentagdes Betuminosas em o B )
) ) ) Prioridade, Construcao de Vias
infraestruturas de abastecimento de 4gua e 139 999,00 |28 945,03 |1 05397 T
) o de Comunicacdo, S.A.
dguasresiduals
Henri . F des & Neto,
Renovacio Geral das Redes de AA - Fase 4 189 90341 117 679,73 7201368 Cddes rernandes S:
Renovacao das Redes de Abastecimentode Armando & Fétima -
. . 199 002,78 0,00 199 002,78 o
Agua-Fase2-lhavo ] Empreiteiros, Lda
Abastecimento de Agua a Agadio (PAA-023) Henriques, Fernandes & Neto,
829 2438l 378 591,28 450 652,53
A SA.
ContEmp_Reabilit_sist_ReservaFuradouro 26000000 . 7573940 18426060 Linhares & Vidal, L da.
p Connstrugdes Carlos Pinho,
Aguas Residuais de Ouca (PAR 01 1) - VAGOS | 096 41225 98701696 109 395,29 onEHeoss tares 'Edo
a.
Eficiéncia Hidrica - "Renovacio das Redes de Armando & Fatima -
) , ~ 583 760,15 31251456 271 245,59 o
AAnadreadeintervenciodo CON-Lote A" ] Empreiteiros, Lda
Eficiéncia Hidrica - "Renovacio das Redes de Armando & Fétima -
, 583 760,15 31251456 271 245,59 o
AAnadreadeintervenciodo COC-Lote B ] Empreiteiros, Lda
Eficiéncia Hidrica - "Renovacio das Redes de Armando & Fétima -
) , ~ 583 760,15 31251456 271 245,59 o
AAnadreadeintervenciodo COS-loteC ] Empreiteiros, Lda
Pavimentagdo em EN - Renovagao das Redes ) ) )

, p h o 188 050,00 107 73497 8031503 Vitor Almeida & Filhos, S.A.
de Abastecimento de Aguae AguasResidwals
Aguas Residuais de 5. M PAR-012)-

guas Residuals de 5. Marcos ( ) 389 429,18 319 296,63 70 13255  Construcdes Carlos Pinho, Lda.
Abergania e Ve e e
Aguas Residuais de Jafafe (PAR 030)- Agueda 82031957 200 745,76 61957381  Construgdes Carlos Pinho, Lda.
Aguas Residuais de Fontao(PAR-013)-

, 719 883,19 544 730,80 17515239 SCARP Lda
Albergariaa-Velha
Aguas Residuais de Frias (PAR-01 |)- , ,

, 405 500,00 166 016,66 239 483,34 Linhares & Vidal, Lda.
Albergariaa-Velha
R dod is domiciliérios da RDA Armando & Fétima -
, enovagao de ramais domicilidrios da na 679 85000 24971350 430 136,50 rman O. | dtima
Areado QO ] Empreiteiros, Lda
Reabilitagao do coletor na Rua Doutor Manuel Limpa Canal - Solugdes

i 39 868,00 0,00 39 868,00 .
Alegre—Agueda ] Ecoldgicas, Lda.
Aguas Residuais de Carvalhal (PAR-017 )- Paviazeméis - Pavimentagdes de

, 555 743,62 0,00 555 743,62 ,
AlbergariaaVelha Azeméis, Lda,
Emp.Execugdo de trabalhos de reparagdo de Armando & Fatima,

220 979,59 86 987,62 13399197 o
roturas na RDAR - 201 020 ] Empreiteiros, Lda
Aguas Residuais da Gafanha da Encarnagao/ B !

R 920 326,13 |79 571,52 740 75461 Construcdes Carlos Pinho, Lda
Carmo (PAR200) -lhavo
A Residuais do Sist: Maceda (PAR
guas Residuais do Sistema em Maceda ( 771 48447 0,00 771 48447  Construcdes Carlos Pinho, Lda.
0 OV
) Armando & Fétima -
Cont.Empreitada "AR_Almas Areosa-Aguada 99 432,74 3119540 68 237,34

Empreiteiros, Lda.
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I Valor Contratado Valor Faturado Compromisso Fornecedor I
Pavimentagdes - Renovagao das Redes de
Abastecimento de Agua e Aguas Residuais - 149 000,00 0,00 149 000,00 Vitor Almeida e Filhos, SA.
2000
Renov_RDA e RDAR do Bairro Bela Vista- Armando&Fitima,
, 21517141 168 769,17 46 402,24 o
VIO Empreifteiros, Lda.
Armando&Fétima, Emreiteiros,
Redes AA e AR - Pequenas ampliaces 2020 225 663,69 203 193,55 2247014 N COSTEHma, EMIE e'fjs
a
Execucdo de Ramais Domicilidrios AA e AR Armando & Fatima
687 700,00 533 752,40 153 947,60 n
00 Empreiteiros, Lda.
Aguas Residuais de Santa Catarina (PAR 017) _ ,
v 380 744,66 0,00 380 744,66  Construgdes Carlos Pinho, Lda.
VB80S
Aguas Residuais de Pessegueiro Vouga (PAR N )
3481 955,12 90 538,64 339141648  Construgdes Carlos Pinho, Lda.
005) - Severdo NVouga
- ) o ) Henriques, Fernandes & Neto,
Aguas da Bunheira - Oliveira do Bairro 36227837 0,00 36227837 SA
Reformulacio do edificodo CON 11986207 000 11986207 ASO Construcdes, Lda
Reabilitaca d do da Captacio d
capiitacan casa e comando da L-aptacao 4o 26932,68 0,00 26932,68 Construtora Paulista, Lda.
Areeiro —SeverdoNouga
Abastecimento Agua a Cadaveira - 2* Fase - ) )
) 106 000,00 0,00 106 000,00 Linhares & Vidal, Lda.
Agueda
21 155 491,78 6917 12821 14 238 363,57
37.1 GARANTIAS PRESTADAS
A AdRA tem as seguintes garantias prestadas:
I Data Prestada por Montante Beneficiario Natureza I
. B 3o (C imento obrigacd
24/jun/ 1l NovoBanco 5000 EP - Estradas de Portugal, SA. 03 execuicio ( um;/)rlmgn © ODrIgagoes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
B 30 (C imento obrigacd

|6/ago/I | NovoBanco 5000 EP - Estradas de Portugal, SA. 03 execugdo (Cumprimento obrigactes

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
B 3o (C imento obrigacd

9/set/ | NovoBanco 5000 EP - Estradas de Portugal, SA. 03 execucio ( um;/)mmgn © ODIIEAcoss

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
B 30 (C imento obrigacd

7ffevi12 NovoBanco 5 000 EP - Estradas de Portugal, SA. 0a execugio (Cumprimento obrigacoes

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
B 3o (C imento obrigacd

26/mar/ 12 NovoBanco 5000 EP - Estradas de Portugal, SA. 03 execusio ( um;/)mmgn © ODMIEAcoes

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
5 5 : S

7/nov/12 NovoBanco 30 600 EP - Estradas de Portugal, SA. 03 execugo (Cumprimento obrigactes

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)

6lfev/13 NovoBanco 59 400 EP - Estradas de Portugal, SA Boa execucio (Cumprimento obrigacbes

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
5 5 : S

13/set/13  NovoBanco | 000 EP - Estradas de Portugal, SA 03 execugio (Cumprimento obrigactes

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)

22/0ut/I3 NovoBanco 228l EP - Estradas de Portugal, SA Boa execugdo (Cumprimento obrigagoes

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
5 5 : S

25/nov/13 NovoBanco 76 811 EP - Estradas de Portugal, SA 04 execcao (Cum;?rlmgnto obrigacGes

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
B 30 (C imento obrigac

26ffevil4  NovoBanco 17 031 EP - Estradas de Portugal, SA 03 execugdo (Cumprimento obrigactes

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
. B 3o (C imento obrigacd

7/mail 14 NovoBanco 64773 EP - Estradas de Portugal, SA 03 execucio ( um;/)mmgn © ODIIEAsoss

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
, B 3o (C imento obrigacd

30/mai/l4  NovoBanco 6 480 EP - Estradas de Portugal, SA 03 execuggo (Cumprimento obrigagGes

emergentes de alvard de licenca de obra)
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| Data Prestada por Montante Beneficiario Natureza |
l6/un/14  NovoBanco | 000 EP - Estradas de Portugal, SA. Boa execuggo (Cumprimento obrigactes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
I5/dez/ 14 NovoBanco I 000 EP - Estradas de Portugal, SA. Boa execugao (Cum;,)mm?nto cbrigacCes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
16/an/15  NovoBanco 1 000 EP - Estradas de Portugal, SA. Boa execucdo (Cumprimento obrigagdes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenga de obra)
7/abr/15 NovoBanco 2 840 EP - Estradas de Portugal, SA. Boa execucdo (CumE)r|m§nto obrigacbes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
17un/I5  NovoBanco | 000 EP - Estradas de Portugal, SA. Boa execugdo (Cumprimento cbrigagGes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenga de obra)
|0/set/I5  NovoBanco | 000 EP - Estradas de Portugal, SA. Boa execugdo (Cumprimento obrigagoes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
|0/set/15  NovoBanco | 000 EP - Estradas de Portugal, SA. Boa execucdo (Cumprimento obrigacbes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenga de obra)
|0/set/15  NovoBanco | 000 EP - Estradas de Portugal, SA. Boa execucdo (Cumprimento obrigaces
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
22/dez/15 NovoBanco 30 660 EP - Estradas de Portugal, SA. Boa execugao (Cum;?r|m§nto cbrigacCes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenga de obra)
S/ull16 BancoBIC | 000 EP - Estradas de Portugal, SA. Boa execucdo (Cumprimento obrigaces
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
U6 BancoBIC 27 033 EP - Estradas de Portugal, SA. Boa execucio (Cumprimento obrigacbes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
1 /novi16 BancoBIC | 000 EP - Estradas de Portugal, SA. Boa execucdo (Cumprimento obrigacbes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenga de obra)
| 1/nov/ 16 BancoBIC | 000 EP - Estradas de Portugal, SA. Boa execucio (Cumprimento obrigacbes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
30/novi 16 BancoBIC 16200 EP - Estradas de Portugal, SA. Boa execucdo (Cumprimento obrigacbes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
21 /fevl17 BancoBIC 15 000 EP - Estradas de Portugal, SA. Boa execucio (Cumprimento obrigacbes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
27ffevi|7 BancoBIC 2340 EP - Estradas de Portugal, SA. Boa execucdo (Cumprimento obrigacbes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
2/mail/17 BancoBIC 9747 EP - Estradas de Portugal, SA. Boa execucdo (Cumprimento obrigaces
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
13/jul/17 BancoBIC 23742 EP - Estradas de Portugal, SA. Boa execucdo (Cumprimento obrigacbes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
9nov/17 BancoBIC 16200 EP - Estradas de Portugal, SA. Boa execucdo (Cumprimento obrigaces
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
3/jan/18 BancoBIC 5940 EP - Estradas de Portugal, SA. Boa execugdo (Cum;?r|m§nto cbrigacCes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
23/jan/18 BancoBIC 10 474 EP - Estradas de Portugal, SA. Boa execucdo (Cumprimento obrigagdes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
29/jan/18 BancoBIC 34200 IP - Infraestruturas de Portugal, SA. Boa execugdo (Cump?r|m§nto cbrigacCes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
29/jan/18 BancoBIC 60786  IP-Infraestruturas de Portugal, SA. Boa execugdo (Cumprimento cbrigagSes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenga de obra)
| 4/fev/ 18 BancoBIC 10980 IP- Infraestruturas de Portugal, SA. Boa execucio (Cumprimento obrigacbes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
1 7/set/18 BancoBic 3960  IP-Infraestruturas de Portugal, SA. Boa execucdo (Cumprimento obrigacbes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
25/set/18 BancoBic 1000 IP-Infraestruturas de Portugal, SA. Boa execucio (Cumprimento obrigaces
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
26/out/18 BancoBic 3600 IP - Infraestruturas de Portugal, SA. Boa execugdo (Cum;?rlmgnto cbrigacCes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
7/nov/ 18 BancoBIC 16290 IP- Infraestruturas de Portugal, SA. Boa execugdo (Cumprimento obrigactes

emergentes de alvard de licenca de obra)
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| Data Prestada por Montante Beneficiario Natureza |
1 /jun/19 BancoBIC 4410 IP-Infraestruturas de Portugal, SA. Boa execuggo (Cumprimento obrigactes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
| 7/set/20 BancoBIC 15000 IP - Infraestruturas de Portugal, SA. Boa execugao (Cum;,mm?nto cbrigacCes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
23/jan/18 BancoBIC 10474 IP- Infraestruturas de Portugal, SA. Boa execucdo (Cumprimento obrigagdes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
29/jan/18 BancoBIC 34 200 IP - Infraestruturas de Portugal, SA. Boa execugdo (Cump?r|m§nto cbrigacGes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
29/jan/18 BancoBIC 60786  IP-Infraestruturas de Portugal, SA. Boa execugdo (Cumprimento cbrigagGes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
| 4/fev/ 18 BancoBIC 10980 IP- Infraestruturas de Portugal, SA. Boa execugdo (Cumprimento obrigagoes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
13/abr/18 BancoBIC 12600 IP- Infraestruturas de Portugal, SA Boa execucdo (Cumprimento obrigacbes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
| 7/set/18 BancoBic 3960  IP-Infraestruturas de Portugal, SA Boa execucdo (Cumprimento obrigaces
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
25/set/18 BancoBic I 000 IP - Infraestruturas de Portugal, SA Boa execugao (Cum;?r|m§nto cbrigacCes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
26/0ut/18 BancoBic 3600 IP-Infraestruturas de Portugal, SA Boa execucdo (Cumprimento obrigaces
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
7/nov/18 BancoBIC 16290 IP - Infraestruturas de Portugal, SA Boa execugdo (Cum;,mm?nto cbrigacCes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emergentes de alvard de licenca de obra)
| 1jun/19 BancoBIC 4410 IP-Infraestruturas de Portugal, SA Boa execucio (Cumprimento obrigactes

emergentes de alvard de licenga de obra)

71 245 756 800

37.2 PROCESSOS JUDICIAIS E DE CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, PENDENTES A 31.12.2020

Os processos judiciais e de contencioso existentes com a AdRA, encontra-se identificados no quadro infra, sendo que, para aqueles em
que se considerou provédvel um desfecho desfavoravel para a AdRA, foram reconhecidas as devidas provisdes, indicadas no mesmo quadro.

Tipo de Agao

Valor da provisao na
Breve descrigao da Acao contabilidade
(euros)

Qutros

TAFA_p85/13.0BEAVR/-A/ e /-B-A (execugao de sentenca) - em causa ao valor de

indemnizacao (Dr. Zacarias de Carvalho). Valor: €575.826,00 >76 32600

Proc. 957/13.1BEAVR - Rebentamento de cano de sanea// e fossa em casa com
ligagao a rede publica — pedido de indemnizagdo a AdRA pelos danos resultantes
- Sent. de 30.07.2019, condenada a AdRA em € 20.000,00 + juros vencidos e
vincendos - recurso em outubro (03.10.2019). Valor: 20.3 16,00

AAC - TAFA - pedido de indemnizagao - P448/14.3BEAVR - acidente com biciletas
em obra - (Dr. Pedro Martins). Valor: €22.722,00

AAC - TAFA - p. 72/16.6BEAVR _reintegracao na empresa e pedido de indemnizagao
- apds despedimento disciplinar. Valor: €4.963,00

Processo n.° 3/16.3BEAVR - AAC-TAFA-pedido de indmenizagao civel - acidente em
obra - zona sul de Vagos - (dr. Pedro Martins). Valor: €15.433,00

Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) - ARHC.DAAF00094.2016_violagdo do
arte. 81°,n.° 3, al. a), RURH - Falta de licenga de utilizagio/TURH — descarga AR para
meio hidrico

Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) - ARHC.DAAF00087.2016_violagao do
arte. 81°,n.° 3, al. u), RURH - descarga AR para estrada e meio, através de tampa de
saneamento

AAC - TAFA - p35/174BEAVR - reconhecimento do dto a remuneracdo superior,
com pagamentod e diferencas salariais devidas (Dra. Isabel Amado). Valor: |6 000,00
€16.000,00
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Valor da provisao na

Tipo de Acao Breve descricao da Agao contabilidade
(euros)

Outros AAC - TAFA - pedido de indemnizacdo - P62/17.1BEAVR - acidente na via por causa

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, de sinal em infraestrutura (Ovar). Valor: €18099.00

Outros AAC - TAFA - ped,ido de indemnizagao - P75/17.3BEAVR - acidente na via em tampa

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, de infraestrutura (llhavo). Valor: €3.05200

Contraordenaces Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) - ARHC.DAAF00017.2017_violagdo do

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, arte. 81°% n° 3, al. a) e f), RURH - descarga AR para meio hidrico e faltade TURH

Outros AAC - TAFA - p164/174BEAVR - pedido indemnizagao - monte de areia na via - obra

Sever do Vouga. Valor: €6.060,00

Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) - ARHC.DAAF0056.2017_violagao do arte.
Contraordenacdes  81° n.° 3, al. a) e f), RURH - Falta de licenca de utilizagago/TURH — descarga AR para
meio hidrico do Vouga

AAC - TAFA - p548/17.8BEAVR - pedido indemnizagao - corte de cabo elétrico na
via que abastecia imével - Ovar. Valor: €3.712,00

AAC - TAFA - p984/17.0BEAVR - pedido indemnizagao - dano automdvel em tampa
de infarestrutura - flhavo. Valor: €28.032,00

AAC - TAFA- p666/18.5BEAVR - pedido indemnizagao -buraco na via obra - Ovar.

oure VAori €960800

Out AAC - TAFA- p733/18.5BEAVR - pedido indemnizagao -acidente buraco na via obra

D -Aveiro.Valor: €187200

Out AAC - TAFA- p779/18.3BEAVR - pedido indemnizagao -acidente buraco na via obra

D -OvarValor:€181500

Out AAC - TAFA- p1004/18.2BEAVR - pedido indemnizacdo -acidente buraco na via obra

e - Aveiro Valor: € 1.78000

Contraordenacses APA - ARHC.DAAF00063.2018_violagdo do arte. 81°,n.° 3, al. a) e f), RURH - Falta

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, "% __delicenca de utiizagio/TURH — descarga AR parameiohidrico

Contraordenacies APA - ARHC.DAAF00064.2018_violagao do arte. 81°,n.° 3, al. a) e f), RURH - Falta

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, "% __delicenca de utiizaio/TURH - descarga AR parameio hidrico-
- APA - ARHC.DAAF00066.2018_violagdo do arte. 81°,n.° 3, al. f), RURH - —

Contraordenagdes o

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, descarga AR parameio hidrico

Out AAC - TAFA- 509/19.2BEAVR - pedido indemnizagao -buraco na via obra - Ovar.

R Valor€58000

AAC - TAFA- 27/18.6BEAVR - pedido indemnizagdo -acidente tampa na via - Ovar.

Outros

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Valor: €1.179,.00
- APA - ARHC.DAAF00148.2018_violagdo do arte. 81°,n.° 3, al. u), RURH - descarga

Contraordenagoes o

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ARparameio hidrico
5 APA - ARHC.DAAF000170.2018_violacao do arte. 81° n.° 3, al. f), RURH - falta de

Contraordenagdes

TURH e descarga

AAC - TACLisboa- 243/19.3BELSB - nulidade de atos + pedido indemnizacao (AdP).
Valor: € 35.337,00

CIMPAS - MR-2019-001224-RF - inundagao de sanemaneto na Costa Nova, llhavo.

e VAOr€200000
Outros AAC- TAFA - p763/18.7BEAVR _acidente em tampa na via - Agueda. Valor: €6.793,00

Outros AAC- TAFA - p539/19.4BEAVR _acidente na via -Obra - Aveiro. Valor: €315,00

""""""""""""" _ Auto 933812302 - Intervencio na rua do Barril - Mourisca do Vouga sem licenca
Contraordenacoes

entidade competente. Valor: €700,00

"""""""""""""""""" Processo 955/19.1BEAVR - 4Energy - requereu anulagio do acto de adjudicagpo
Outros particada pela AdRA relativo ao contrato de "Aquisicao de servicos de manutengao

corretiva e preventiva das infraestruturas de AA e AR". Valor: € 800.000,00



181

Tipo de Agao

Breve descricao da Agao

Valor da provisao na
contabilidade
(euros)

Laboral

APC - P3944/19.2T8AVR - Tribunal Judicial da Comarca de Aveiro - Juizo de trabalho
de Aveiro - Reconhecimento de categoria de técnico B e pagamento das diferencas

salariais desde 2010 . Indemnizacdo por danos nao patrimoniais ( Sociedade de
Advogados BAS). Valor: €56.043,00

56 043,00

APA - ARHC.DAAFO00123.2019_violagdo do arte. 81°,n.° 3, al. u), RURH - descarga
AR para meio hidrico

AAC - TAFA - p779/20.3BEAVR - pedido indemnizacdo -O veiculo da autora
despistou-se e tombou na berma da estrada, por motivo de abatimento do piso da
via de circulagdo rodovidria. Valor: €6.445,00

APA - ARHC.DAAFO00101.2020_violagdo do arte. 81°,n.° 3, al. a), RURH - descarga
AR para meio hidrico

AAC - TAFA- p 808/18.0BEAVR - pedido indemnizagdo -O vefculo da autora
embateu numa tampa da caixa de saneamento que se encontrava solta na via de
circulagdo. Valor: €2.665,00

AAC - Tribunal judicial de Aveiro - p 2184/20.8T8AVR- pedido indemnizacio
-Indungao nas partes comuns do prédio e danos nas fragds privadas - Decorrente da
substituicdo dos contadores. Valor: €7.435,60

AAC - Tribunal judicial de flhavo - p510/20.3ILH- pedido indemnizagio -Danos
no muro e na calcada da propriedade da autora - Decorrente da substituicdo dos
contadores. Valor: €2.000,00

AAC - TAFA - p386/20.0BEAVR - Pedido indemnizacao -Prejuizos causados pela
contrucao da ETAR SUL na propriedade do autor - Contrucao de infraestruturas que
diminuam os impactos na propriedade do autor. Valor: €148.000,00

AAC - TAFP - 4Energy - p706/20.8BEAVR - Pedido de anulagdo do ato de
adjudicacdo praticada pela AdRA relativo ao contrato de "Remodelacdo da estacdo
elevatéria AVR - EET0 - Andorinhas - Matadugos" (Dr. Zacarias de Carvalho). Valor:
€472.989,00

AAC - Tribunal judicial de Estarreja - p 666/20.5T8ETR - pedido indemnizacdo -a
titulo de danos patrimoniais e danos ndo patrimoniais por ocupagao indevida do
terreno por parte do empreiteiro. Valor: €18.750,00

Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) - ARHC.DAAF00153.2020_violagdo do
arte. 81° n.° 3, al. a) RURH - Falta de licenca de utilizagao/TURH — descarga AR para
meio hidrico (Dr. Pedro Martins)

Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) - ARHC.DAAFO00158.2020_violagao do
arte. 81° n.° 3, al. a) RURH - Falta de licenga de utilizagio/TURH — descarga AR para
meio hidrico (Dr. Pedro Martins)

Qutros

Total (ver nota 23)

AAC - TAFP - Quimitejo - Produtos Quimicos SA - p2358/20.6BEPRT - A autora,
"Quimitejo - Produtos Quimicos SA", requereu anulagao do ato de adjudicacdo e
adjudicar a proposta da autora para os lotes |,2,3 e 4". Valor: €234.910,00

38. INFORMAGOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS
ART°.397°. DO CODIGO DAS SOCIEDADES COMERCIAIS

A AdRA ndo concedeu quaisquer empréstimos ou créditos aos seus administradores, nao efetuou pagamentos por conta deles, ndo
prestou garantias a obrigacdes por eles contraidas e nao Ihes facultou quaisquer adiantamentos a remuneragdes. Também nado foram

673 685,00

celebrados quaisquer contratos entre a sociedade e os seus administradores, diretamente ou por pessoa interposta.

ART°.324 DO CODIGO DAS SOCIEDADES COMERCIAIS

A AdRA ndo possuiu quaisquer agdes proprias e nem efetuou até ao momento qualquer negdcio que envolvesse titulos desta natureza.
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ART® 21° DO DECRETO-LEI N°.411/91 DE 17 DE SETEMBRO

Declara-se que nao existem dividas em mora da Empresa ao Setor Publico Estatal, nem a Seguranca Social, e que os saldos contabilizados
em 3| de dezembro de 2020 correspondem a retencao na fonte, descontos e contribuicdes, referentes a dezembro, e cujo pagamento
se efetuard em janeiro do ano seguinte.

39. RENDIMENTO GARANTIDO

Nos termos do Contrato de Gestao os acionistas tém uma remuneracao anual efetiva adequada dos capitais investidos. Essa remuneracio,
durante o prazo de investimento inicial, corresponde a aplicacdo ao capital social de uma taxa correspondente a soma da rentabilidade
das Obriga¢des do Tesouro portuguesas a 10 anos, ou outra equivalente que a venha a substituir, com 3 pontos percentuais. A
remuneragao ¢ devida desde a data de realizagdo do Capital Social e quando a Empresa ndo proceder a distribuicao de dividendos a
que os acionistas tenham direito, a remuneragao em divida serd capitalizada até a data do seu pagamento.

O valor da remuneragao € o seguinte:

31.12.2020 periodo a remunerar (dias) 31.12.2019
Capital subscrito/realizado 17 500 000,00 366 |7 500 000,00
Reservalegdd  6I13734% 36 57974549
Dividendos por distribuir (até 3 Assembleia Geral) 64579873 00 83322070
Base de Incidéncia 18 759 533,63 18 912 966,19
Indexante - OT’s |0 anos 0,41% 0,75%
Margem-3pp. 300% 3.00%
Taxa Total 3,41% 3,75%
Remuneragio Acionista 619 483,42 679 788,14

Os dividendos pagos em 2020 referentes a 2019 e a remuneracdo acionista de 2020, por acionista, sao os seguintes:

| Dividendos pagos em 2020 Remuneracao 2020|
AdP SGPS 329 35549 31593476
Aveiro  q]08I5 10751593
hao 5350967 5132923
Albergaria-a-Velha 4116054 3948331
Estarrela 3324498 3189031
Oliveira do Bairro 1899717 1822307
Agueda 316578 303678
Mutosa o 3ledl 30350
Sever O NOUga 3164 303,56
VO80S e 36t 303,54
Ovar 53 332,66 51 159,43
645 798,73 619 483,42

A diferenca entre o valor dos dividendos pagos constantes no quadro supra (645.798,73 euros) e o valor constante na demonstragao
dos fluxos de caixa (416,332,71 euros) refere-se a retengao do imposto de 2020 (66.453,08 euros) e ao montante recebido dos
municipios relativo ao imposto referente a dividendos de anos anteriores (163.012,94 euros). Com efeito, ao abrigo da alinea c) do n°|
do artigo 97° do CIRC, a AdRA n3o reteve na fonte este imposto em anos anteriores relativamente aos municipios em que a referida
alinea era aplicavel. Por nao ser este o entendimento da AT, em 2020 a AdRA pagou as financas o referido imposto, encontrando-se
em curso o recebimento por parte dos municipios das respetivas quantias.
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40. EVENTOS SUBSEQUENTES

O Conselho de Administragao da AdRA declara que, apds o termo do exercicio de 2020 até a data de aprovagao das contas pelo
Conselho de Administracdo, registou-se um recebimento do POSEUR, no valor de 483.136,82 euros, referente a diversas empreitadas
de construgdo em curso.

Para além do referido na nota 20 quanto ao facto do desvio de recuperagao de gastos de 2019 ter sido aprovado pela Comissao de
Parceria 8 de janeiro de 2021, reunido onde foram retomados os trabalhos da reunido realizada a 29 de dezembro de 2020, mais
se declara que o desvio de recuperacio de gastos de 2020 serd aprovado em reuniao de Comissao de Parceria a realizar em 202 1.

41. OUTROS ASSUNTOS

O ano de 2020 fica fortemente marcado pela infecao pelo novo coronavirus COVID-19, que serd marcante para a atividade
socioecondmico do pafs, com impactos ainda ndo integralmente quantificados quanto as respetivas magnitudes. Portugal, em linha
com a Unido Europeia tem adotado vdrias medidas que vao no sentido de procurar mitigar os impactos na economia nacional deste
evento. De entre estas medidas destacam-se as de apoio a tesouraria das empresas, que se espera apresentem consequéncias positivas
ao nivel da manutencao do emprego e dos rendimentos, como forma de tentar sustentar a procura interna e manter a economia
em funcionamento.

Inserem-se também nestas medidas as que destinam a manter os servicos de interesse econémico geral em funcionamento. Ambito
em que se inserem as atividades da AdRA. Para todas as atividades de abastecimento e saneamento, entre os outros servicos, foi
determinado que as entidades e empresas gestoras dos sistemas deveriam definir as equipas necessarias para assegurar a continuidade e
a ininterruptibilidade da prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua para consumo humano (ver em detalhe as medidas
e plano de contingéncia da AdRA no capftulo “Parte A, ponto 8 - Principais Acontecimentos” do Relatério de Gestao).

Ao nivel de impactos nas demonstragdes financeiras do ano 2020 antecipam-se como principais:

ATIVOS

N&o se antecipa o registo de imparidades aos ativos da AdRA, uma vez que n3o € expectdvel que por efeitos do COVID-19, que
algum dos nossos ativos venha a deixar de gerar beneficios econémicos presentes e futuros de forma permanente.

RACIO GO/VN (GASTOS OPERACIONAIS/VOLUME DE NEGGCIO)

Quanto ao Volume de Negécios, antecipa-se uma quebra nas vendas e prestacdes de servico da AdRA, por reducio das atividades
econdmicas, nao colmatével pelo aumento do consumo doméstico, decorrente do isolamento profildtico determinado a populagao. O
servico prestado ndo tem tido interrupgdes, atendendo aos planos de contingéncias de operagio, trabalhadores e com os fornecedores.

Quantos aos Gastos Operacionais, verifica-se um decréscimo dos gastos operacionais, decorrente sobretudo da redugdo do Volume
de Negdcios que se traduz na diminuigao da aquisicao de dgua com impactos na rubrica CMVMC, ndo obstante o aumento dos gastos
com o pessoal, nomeadamente a nivel de trabalho suplementar, fardamento, protecdo e seguranca.

A AdRA, nos casos possiveis quer pela capacidade, quer pela natureza dos respetivos reagentes, estao a maximizar os respetivos
stocks, politica mais exigente em termos de tesouraria, mas que acautela a respetiva continuidade de servigo, minimizando a exposi¢ao
a fornecedores criticos. Também se verifica uma reducdo das despesas de deslocagdes e estadas e combustiveis.

A substituicdo da frota da AdRA estard também comprometida, com a rotatividade que havia sido preconizada, tal implica ndo sé
risco operacional mais elevado, atendendo a que algumas viaturas podem, como sucedeu no passado, vir a ficar retidas em oficina
com intervengdes mais dispendiosas e com elevados periodos de indisponibilidade, obrigando pontualmente as empresas a procurar
outras alternativas, em regra mais onerosas, para satisfazer as respetivas necessidades de servigo.

RACIO DE VARIAGAO DO ENDIVIDAMENTO

Caso a crise associada ao COVID-19 venha a apresentar algum impacto na avaliagdo que os mercados fazem da situagao financeira
nacional, traduzida numa alteracao da yield das Obrigacdes do Tesouro a |10 anos, também por esta via poderemos ter impacto na
AdRA, na medida em que os resultados liquidos da Parceria sdo determinados por este indicador macro econémico. As Obrigagdes
do Tesouro a 10 anos, a 31 de dezembro de 2020 apresentam uma cotagdo média de 0,4 1% face a cotacdo de 0,75% registada a 3 |
de dezembro de 2019.
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A AdRA ndo antecipa problemas de continuidade das respetivas operagdes nos préximos doze meses. Conforme referido na nota
|7, 2 AdRA dispde de Suprimentos e uma linha de crédito de médio e longo prazo contratada junto da Banca Comercial, sendo
convicgao do Conselho de Administracdo que as mesmas serdo suficientes para fazer face aos compromissos de divida assumidos e
para fazer face a uma eventual redugao de liquidez na sequéncia de potenciais atrasos nos recebimentos de clientes e por quebra no
volume de negdcios.

Em 2020 a AdRA nao solicitou adiamentos, reestruturagdes ou outro tipo de alteracdes aos compromissos quer sejam contratualizados
ou ndo, com os seus credores e fornecedores, nem antecipa vir a solicitar.

N3o obstante o Fundo de Maneio a 31 de dezembro de 2020 ser negativo, em cerca de 2,99 milhdes de euros, daf nao resulta
qualquer impacto desfavoravel, atendendo ao facto da AdRA ter asseguradas linhas de financiamento da AdP, sua acionista maioritdria.

Aveiro, 26 de fevereiro de 202 |
O Contabilista Certificado O Conselho de Administragdo

P d [

(Fernando Coutinho Vasconcelos - Presidente)

Teancndiu o Comtaigess o Aeveonlas g

(Fernanda Conceigdo Lacerda — Vogal)

&J‘m‘-’— Ve Rere = A

(Célia Cardoso André - Vogal)

(Anténio Augusto Amaral Loureiro e Santos - Vogal)

Fl pht o ¢

(Salvador Malheiro Ferreira da Silva - Vogal)
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
SOBRE 0S DOCUMENTOS DE PRESTAGAO DE CONTAS DE 2020
DAS AGUAS DA REGIAO DE AVEIRO, 5.A.

RELATORIO

Em cumprimento das disposigies legais e estatutdrias aplicdveis, o Conselho Fiscal emite
o presente Relatério e Parecer sobre o Relatério de Gestio e restantes documentas de
prestacdio de contas da socledade Aguas da Regifio de Aveiro, 5.A. (AdRA, aprovados pelo
Conselho de Administragiio em 26 de fevereira de 2021, relativamente ao exercicio de

2020,

0 Conselho Fiscal acompanhou a gestfo da AdRA e a evolucdo dos seus negocios. Efetuou
reunities, tendo contado com a presenca de membros do Conselho de Administracio, da

Diregdo Administrativa e Financeira & do Revisor Oficial de Contas.

0 Conselho Fiscal obteve todos os esclarecimentos solicitados, por parte do Conselho de
Administragio e dos Servigos, e dispds da decumentagio gue considerou necessdria ao

desempenho das suas fungies.

Com referéncia ao ano de 2020 e em cumprimento das disposigdes legais e estatutdrias
aplicdveis, o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas emitiram pareceres sobre o
Plano de Atividades e Orcamento (PAQ), o qual foi apravado em 12 de dezembro de 2020

pela Tutela,

Mo gue se refere ao cumprimento de metas e objetivos estabelecidos ne PAOD, os
resultados obtidos alcangaram na generalidade as metas definidas, conforme consta dos

documentos de prestacio de contas,

No dmbito das suas competéncias, o Conselho Fiscal, verificou igualmente o cumprimento
das cbrigagbes definidas no artigo 449, do Decreto-Lei 133/2013, de 3 de outubro, tenda

emitido os respetives Relatdrios Trimestrais de Execucdo Orgameantal,

s

G
&'




Ern ohserviincia do artigo 420.2 do Cadigo das Sociedades, o Conselho Fiscal procedeu a
verificacio do cumprimento das normas legais, estatutdrias e disposicbes aplicdvels ao
setor empresarial do estado, designadamente do cumprimento das orientagbes legais
relativas as remuneracdes vigentes em 2020, as quais se encontram cenvenientemente
divulgadas no Relatdrio e Contas e no Relatério de Governo Societdric, com a seguinte

excegdo referida na nota 13.1.a) do Relatdrio de gestio da AdRA:

Nio foram, até & presente data, fixadas pela AdP S5GFS, na qualidade de titular da fungio
acionista do AdRA, as orfentacfes estratégicos, abjetivos e indicoderes de gestdo e
respetivas melas quantificavels para o mandoto 2020-2022, por se considerar que as
mesmas deverio decarrer das que vierem a ser fixadas ao consetho de edministragdo da
AdP, 5GPS, a luz do Programa do XXI Governo Canstitucional e das medidas excecloneis

aprovadas pelo Governo no atual contexto de Pandemia Covid-19.

O Conselho Fiscal apreciou a Certificagdo Legal das Contas [CLC], emitida pelo Revisor
Oficial de Contas, nos termos da legislacio em vigor. A CLC integra uma reserva, por
desacordo, relativa & ndo adogdo da IFRIC 12 na sua plenitude, situacdo que deverd ser
ultrapassada com a aprovacdo do novo Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira
(EVEF), mas em relagdo ao qual, ndo foi ainda possivel obter consenso. A auséncia de um
EVEF revisto estd igualmente divulgado no pardgrafo das “Matérias Relevantes de
Auditoria®, constantes da CLC, uma vez que os pressupostos base do EVEF datados de
2009, deveriam ter sido revistas no final do primeiro guinguénio (2010-2014), processa

rfue apesar de ter sido iniciado ainda néo faoi concluida.

A Comiss3o de Parceria, 3 data deste relatdrio, ainda ndo se pronunciou quanto ao Desvio
de Recuperagao de Gastos (DRG] de 2020, Este facto encontra-se igualmente incluido no
pardgrafo das “Matérias Relevantes de Auditoria” da CLC, emitida pelo Pevisor Oficial de

Contas.

0 Conselha Fiscal tomou ainda conhecimento do Relatdrio Adicional emitido pelo Revisor
Oficial de Contas e dirigido ao Conselho Fiscal, conforme disposto nos nimeros 1 a 3 do
artigo 242 do Regime Jur(dico de Supervisio de Auditoria. Teve igualmente em atengfio as
orientagies emitidas pela CMVM relativamente ao processo de preparagdo das
DemonstragBies Financelras, no contexta da Pandemia causada pelo novo Coronavirus

SARS-COV-2.
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10.  Em consequéncia do trabalho desenvolvido, o Conselha Fiscal considera que o Relatdrio
do Conselho de Administracio e as Demonstragbes Financeiras (Demonstragio da posigdo
financeira, Demonstracio do rendimenta integral, Demaonstracdo das variacdes no capital
propria, Demonstragio dos fluxes de caixa e Notas as demanstragtes Financeiras) e os
restantes documentos de prestagio de contas sdo adequados & compreensio da situagiio
patrimonial da AdRA no fim do exercicio, bem como da forma como se formaram os

resultados e se desenralou a atividade.

11. O cConselho Fiscal salienta toda a colaboragdo que obteve do Conselho de Administragio,

do Revisor Oficial de Contas e dos Servicos da AdRA.
PARECER

Face ao exposto, somos de opinido, exceto guanto aos efeitos dos ajustamentos que poderiam
revelar-se necessdrios, caso ndo existisse a situagdo referida no pardgrafo n? 7 acima, incluida
na (i) Certificacdo Legal das Contas do ROC e (2) sujeita a divelgacio na nota 2.2.8 do Anexo as
contas, que as demonstrages financeiras da AdRA para o exercicio de 2020, estdo de acordo
com as disposicfies contabilisticas, legais e estatutdrias aplicdveis, podendo os acionistas

deliberar sobre as mesmas.

Cacia, 5 de margo de 2021

0 Conselho Fiscal
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS
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Certificagdo Legal das Contas
Relato sobre a auditoria das demonstragdes financeiras
Opinido com reservas

Auditamos as demonstragées financeiras anexas da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. (a Entidade),
que compreendem a demonstracio da posicéo financeira em 31 de dezembro de 2020 (que
evidencia um total de 303.138.466,25 euros e um total de capital proprio de 18.733.218,32 euros,
incluindo um resultado liquido de 619.483,42 euros), a demonstracio dos resultados e do rendimento
integral, a demonstracdo das variacdes do capital proprio e a demonstracdo dos fluxos de caixa
relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstracdes financeiras que incluem um
resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos efeitos da matéria referida na secgdo “Bases para a opinido
com reservas”, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspetos materiais, a posicéo financeira da Aguas da Regifo de Aveiro, S.A. em 31 de
dezembro de 2020 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela
data de acordo com as Normas Internacionais de Relate Financeiro (IFRS) tal como adotadas na
Unido Europeia.

Bases para a opinido com reservas

Conforme referido na nota 2.2.8 do Anexo as demonstracdes financeiras, a Entidade decidiu em
exercicios anteriores néo aplicar na sua plenitude os efeitos da adocéo da IFRIC 12. Decorrente do
reconhecimento inicial das infraestruturas afetas ao Sistema e dos registos subsequentes associados
a Parceria e a atividade regulada, em 31 de dezembro de 2020, a Entidade apresenta na rubrica de
Qutros ativos ndo correntes um montante de 68.945 milhares de euros (31 de dezembro de 2019:
70.498 milhares de euros) relativos a Adiantamentos aos Municipios por conta da retribuicdo
associada ao direito de exploracdo das infraestruturas cedidas, na rubrica de Outros passivos ndo
correntes um montante de 82.523 milhares de euros (31 de dezembro de 2019: 84208 milhares de
euros) relativo a rendimentos a reconhecer associado a utilizacdo das infraestruturas cedidas e na
rubrica de Desvio tarifario passivo um montante de 19.228 milhares de euros (31 de dezembro de
2019: 14,130 milhares de euros) referente ao efeito acumulado da diferenca entre o volume de
rendimentos necessarios a cobertura da totalidade dos gastos (incluindo impostos sobre resultados e
a remuneracdo do capital proprio) e o voelume de rendimentos efetivamente obtido em cada um dos
exercicios desde o inicio da Parceria. Assim, embora esta situagdo néo afete o Capital proprio da
Entidade, em 31 de dezembro de 2020, pela n&o aplicacdo na sua plenitude da adogdo da IFRIC 12,
as rubricas de Outros ativos ndo correntes, Qutros passivos ndo correntes e Desvio tarifario passivo
encontram-se sobrevalorizadas em 68.945 milhares de euros (31 de dezembro de 2019: 70.498
milhares de euros), 27.777 milhares de euros (31 de dezembro de 2019: 31.816 milhares de euros) e
19.228 milhares de euros (31 de dezembro de 2019: 14,130 milhares de euros), respetivamente, e a
rubrica de Desvio tarifario ativo encontra-se subavaliada em 21.940 milhares de euros (31 de
dezembro de 2019: 24,552 milhares de euros). Ndo obstante, tal como referido na mesma nota, os
pressupostos que serviram de base & mensuracio inicial do ativo intangivel e dos saldos acima
referidos tém vindo a ser reanalisados, no sentido de incorporar os desvios face aos pressupostos do
Estudo de Viabilidade Econémica e Financeira verificados no primeiro quinquénio (2010-2014), os
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quais nao foram ainda aprovados por nao ter sido obtido o devido consenso. Esta reserva é
igualmente aplicavel ac exercicio anterior.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Mormas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientages técnicas e éticas da Crdem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estéo descritas na seccéo “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos
termos da lel e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cddigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a hossa opiniao com reservas.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria s&o as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
impertancia na auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram
consideradas no contexto da auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, e na formagéo
da opiniao, e nao emitimos uma opiniao separada sobre essas matérias. Alem da mateéria descrita na
secgdo "Bases para a Opinido com Reservas’, consideramos gue as matérias descritas abaixo séo as
materias relevantes de auditoria a comunicar neste relatorio.

Matérias relevantes de auditoria Sintese da abordagem de auditoria

Mensuracao dos direitos de utilizagio de
infraestruturas e dos investimentos
contratuais associados a parceria

Divulgacées relacionadas com a mensuragdo dos A nossa abordagem a esta matéria relevante
direitos de utilizagdo de infraestruturas e do consistiu em:

investimento contratual associado a parceria

gpresentadas nasnotas 222 224 225 213 + analise da coeréncia dos caudais estimados

42 6 18 19e 30 e do montante do investimento contratual
utilizaclo para o célculo das amortizagdes
O direito de utilizagao de infraestruturas que em com o mentante de investimento que consta

31 de dezembro de 2020 ascende a 192.007
milhares de euros (31 de dezembro de 2019:
183.662 milhares de euros), assim como 0s
subsidios correspondentes, no montante de
36.020 milhares de euros (31 de dezembro de
2019: 37.255 milhares de euros), sao
amortizados numa base sisteméatica de acordo
com o padrao de obtengéo dos beneficics

econdmices, 0s quais séo aprovados Comisséo

de Parceria.

Certificagdo Legal das Contas
31 de dezembro de 2020

do respetivo EVEF aprovado pela Comissao
de Parceria;

comparagio dos caudais reais utilizados no
célculo das amortizagbes com a informacgao
produzida pela area comercial da Entidade;

reexecucéo matematica das amortizagdes
dos direitos de utilizagio e dos respetivos
subsidios de acordo com os critérios
estabelecidos;
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

As amortizagdes sao calculadas tendo como
base os caudais (agua e efluentes) faturados e
os caudais que se estima faturar ate ao final de
cada parceria, 0s quais se encontram previstos
no respetive Estudoe de Viabilidade Econémica e
Financeira (EVEF) anexos ao contrato de
concessao.

Adicionalmente, em cumprimento do estipulado
no contrato de gestéo da parceria e demais
regras regulatorias, & anualmente registada a
quota parte dos gastos estimados para fazer face
as responsabilidades quanto a investimentos
contratuais futuros, Este acréscimo, cujo valor
acumulade em 31 de dezembro de 2020,
conforme referido na nota 18, ascende a 67.637
milhares de euros (31 de dezembro de 2019:
61.738 milhares de euros), € calculado com base
no respetivo EVEF, documento onde consta a
estimativa dos investimentos a realizar.

Tal como divulgado nas notas 2.2.2e 2.2.8 do
Anexo, as demonstragies financeiras foram
preparadas com base na informagao mais
atualizada sobre a parceria, nomeadamente no
que se refere aos valores de investimento, prazo
da parceria, caudais e as proprias tarifas
aprovadas. Os pressupostos utilizados sao parte
integrante do estudo inicial de viabilidade
econdmica e financeira (EVEF), referente ao
exercicio de 2009. Nos termos da Clausula 212
do Contrato de Parceria e da Clausula 327 do
Contrato de Gestao findo o primeiro periodo
tarifario (2010-2014) haveria lugar a reviséo dos
pressupostos do EVEF, situagéo que néo se
verificou até & presente data.

A relevancia deste assunto na nossa auditoria
resulta da materialidade dos montantes
associados aos direitos de utilizagéo de

infraestruturas e aos investimentos contratuais da

parceria nas demonstragdes financeiras, que

impactam a amortizagao dos direitos de utilizagao

de infraestruturas — IFRIC 12, a reciclagem dos
respetivos subsidios e o acrescimo de gastos de
investimento contratual.

+ obtengdo e analise da correspondéncia e
troca de informagéo que existiu até & data
entre a Entidade, a ERSAR e a Comisséo de
Parceria, em particular no que respeita ao
nivel de atividade e investimento a realizar ao
abrigo do Contrato de Parceria;

* inquirir o Censelho de Administragéo sobre
o0s motivos pelo qual a revisdo do EVEF néo
se encontra ainda aprovada.

Procedemos, igualmente, a revisdo das
divulgagdes relacionadas com estes
investimentos, tendo por base o disposto no
normativo contabilistico aplicével.

Certificagdo Legal das Contas
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Reconhecimento e mensuragéo dos Desvios
de Recuperacgio de Gastos

Divulgacbes relacionadas com o reconhecimento
e mensuragao dos Desvios de Recuperagdo de
Gastos apresentadas nas notas 2.2.6, 4.5 20 e
39

O Desvio de Recuperagdo de Gastos (DRG)
corresponde a correcéo (positiva no caso de
defice, negativa no caso de superavit) a reqgistar
ao rédito das atividades reguladas, para que este
se apresente conforme o disposto no Contrato de
Parceria, nomeadamente no que diz respeito a
recuperagao integral dos gastos (incluindo
imposto sobre o rendimento das pessoas
coletivas) e remuneragao anual garantida aos
acionistas. O montante reconhecido na
Demonstragéo dos resultados na rubrica de
“Desvio de Recuperacdo de Gastos” apresenta a
31 de dezembro de 2020 um superavit de 5.098
milhares de euros (31 de dezembro de 2019:
superavit de 5.135 milhares de euros).

A estimativa do DRG €, em cada exercicio,
determinada com base na melhor informagao
disponivel & data da preparagao das
demonstragdes financeiras, devendo a Entidade,
nos termos do Contrato de Parceria, enviar os
documentos de prestagao de contas & Comissao
de Parceria para que esta aprecie
postericrmente delibere no sentido de aprovacgao
do DRG.

A relevancia deste assunto na nossa auditoria
resulta da complexidade e do nivel de julgamento
inerente a apreciacac da estimativa do DRG,
assim como ao nivel da incerteza associado a
respetiva aprovagao.

Qs procedimentos de auditoria realizados
inclufram:

+ analise da fundamentagao das métricas
calculadas pela Entidade e avaliagéo do
cumprimento das mesmas,

* reexecucdo matematica da Remuneragao
Garantida e do correspondente DRG de
acordo com os critérios estabelecidos no
Cortrato de Parceria;

+ obtengdo e analise da correspondéncia e
troca de informacao relevante que existiu até
a data do nosso relatorio entre a Entidade e a
Comissao de Parceria, em particular no que
respeita a apreciagao do DRG por parte da
Comisséo de Parceria.

Procedemos, igualmente, a revisao das
divulgagdes relacionadas com estes desvios,
tendo por base o disposto no normativo
contabilistico aplicavel

Atividade em baixa — estimativas associadas a
vendas de agua e prestacao de servigos de
saneamento

Divulgagdes relacionadas com as vendas de
agua e prestagdo de servigos de saneamento
apresentadas nas notas 2.16.1, 13, 261 26.2

A nossa abordagem incluiu a execucao dos
seguintes procedimentos:

Certificagdo Legal das Contas
31 de dezembro de 2020
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Matérias relevantes de auditoria Sintese da abordagem de auditoria

O reconhecimento do rédito relativo & atividade + identificagéo e teste ao desenho e a eficacia

em baixa de venda de dgua e prestacéo de operacional dos controlos chave relacionados
servigos de saneamento ocorre no momento da com o reconhecimento do rédito associado a
entrega da agua e incorpora vendas de agua atividade de venda de agua em baixa,
efetuadas com base em consumos efetivos, nomeadamente no sistema Agquamatrix e, em
assim como vendas de agua efetuadas com base particular, dos relacionados com as vendas
em consumos estimados com base no historico estimadas no final de cada periodo;

de cada cliente.
o obtengdo do algoritmo com os célculos

O apuramento dos consumos estimados para relativos aos volumes estimados tendo sido

efeitos de faturagao de vendas de agua e verificado, numa base amostral para cada

prestacao de servigos em baixa € realizado tipo de cliente e tarifa, o cumprimento dos

essencialmente através do sistema Aguamatrix critérios definidos pela Entidade e a

com recurso a um algeritmo produzido de acordo razoabilidade dos ajustamentos efetuados;

com os critérios definidos pela Entidade,

baseados no consumo médio diério de cada + obtengdo do balango hidrico e avaliada a

cliente, ponderado de acordo com os perfis razoabilidade face ao histérico das diferengas

histéricos de consumo. O referido algoritmo & apuradas entre a entrada de dgua na rede e

testado com recurso & contagem de uma amostra a agua faturada e estimada;

de consumos, sendo ainda efetuada & posteriori

uma analise de “rollback” dos consumos reais. s execugao de procedimentos de revisao

analitica para as principais componentes das

As quantidades estimadas s&o valorizadas tendo rubricas de Vendas e Prestagdes de

por base a tarifa aprovada. Servigos, incluindo a andlise das variagdes
o ) ) significativas face ao exercicio anterior e face

A estimativa de vendas de agua foi considerada as expetativas e a atividade

uma matéria relevante de auditoria, tendo em contratada/orcamentada;

conta a elevada complexidade da metodologia
utilizada pela Entidade para estimar os consumos 4 reexecucao do célculo da estimativa de agua

de agua dos seus clientes e o grau de julgamento consumida e nao faturada em 31 de
envolvido, nomeadamente no que respeita a dezembro de 2020 com base nos histdricos
volumes de consumo. de faturagao.

Analisamos, ainda, as divulgagdes apresentadas
nas demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do 6rgdo de gestio e do orgéo de fiscalizagdo pelas demonstracées
financeiras

O 6rgdo de gestao e responsavel pela:
a) preparacéo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a

posigao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com
as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

Certificagdo Legal das Contas Aguas da Regifo de Aveiro, S.A,
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k) elaboragao do relatério de gestao, relatdrio de governo societario e demonstragéo nao
financeira, nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

c) criagdo e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao
de demonstracdes financeiras isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro;

d) adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

e) avaliacio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

O 6rgéo de fiscalizagéo € responsavel pela superviséo do processo de preparagéo e divulgagdo da
informagao financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragbes
financeiras como um todo estéo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um
relatério onde conste a nossa opiniao. Seguranga razoavel &€ um nivel elevado de seguranga, mas
nao & uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as |1SAs detetara sempre uma
distorgao material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e s&o
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e tambem:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distorgao material das demonstragfes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniac. O risco de nao detetar uma distorgao material
devido a fraude & maior do que o risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagéo, omissdes intencionais, falsas
declaragdes ou sobreposicao ao controlo interno;

b) obtemos uma compreensé&o do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriades nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

c) avaliamos a adequagao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo érgéo de gestao,

d) concluimos sobre a apropriacéo do uso, pelo 6rgéo de gestéo, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada
com acontecimentos ou condiges gue possam suscitar dividas significativas sobre a
capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe
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uma incerteza material, devemos chamar a atencao no nosso relatério para as divulgagdes
relacionadas incluidas nas demonstragtes financeiras ou, caso essas divulgagdes nao sejam
adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes séo baseadas na prova de
auditoria obtida até & data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras
podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

e) avaliamos a apresentagéo, estrutura e conteldo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e
os acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacéo apropriada;

f) comunicamos com os encarregados da governagao, incluindo o érgéo de fiscalizagao, entre

outros assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusées significativas
da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a
auditoria;

a) das matérias que comunicamos aos encarregados da governagéo, incluindo o érgao de
fiscalizag&o, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragdes
financeiras do ano corrente e que s&o as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas
matérias no nosso relatorio, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagéo
plblica; e

h) declaramos ao orgao de fiscalizag&o que cumprimos os requisitos eticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam
ser percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as
medidas tomadas para eliminar as ameagas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificag&o da concordancia da informagao constante do
relatorio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares
Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.® 3, alinea e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, exceto
quanto aos efeitos da matéria referida na secgéo "Bases para a opinide com reservas” do Relato
sobre a auditoria das demonstragdes financeiras, somos de parecer gue o relatério de gestao foi
preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informacao
nele constante & concordante com as demonstragtes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e a apreciagdo sobre a Entidade, nao identificdmos incorregdes materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014
Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,

relatamos ainda o seguinte:

a) Fomos nomeados/eleitos auditores da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de
acionistas realizada em 2 de maio de 2019 para um mandato compreendido entre 2019 e 2021.
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b)

c)

d)

e)

O érgao de gestao confirmou-nos que nao tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude
ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes financeiras. No planeamento e
execugdo da nossa auditoria de acordo com as ISAs mantivemos o ceticismo profissional e
concebemos procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distorgao material
das demonstractes financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho néo
identificamos qualquer distorg&o material nas demonstragtes financeiras devido a fraude.

Confirmamos gue a opiniao de auditoria que emitimos € consistente com o relatério adicional
que preparamos e entregamos ao orgao de fiscaliza¢ao da Entidade em 5 de margo de 2021.

Declaramos gue ndo prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 77.°, n.° 8,
do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa
independéncia face a Entidade durante a realizagao da auditoria.

Informamos que, para além da auditoria, ndo prestamos a Entidade quaisquer outros servigos.

5 de margo de 2021

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
represen_ta_da por:

C YN

Jo&o Rui Fernandes Ramos, R.O.C.
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