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Sintese (Sumario Executivo)

O presente relatério foi preparado tendo em respeito a legislagdo em vigor, nomeadamente as
disposicdes constantes do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, alterado pela Lei n.° 75-
A/2014, de 30 de setembro, e pela Lei n.° 42/2016, de 28 de dezembro, Despacho Normativo n.°
18/2019, de 21 de junho, no contexto da Lei n.° 62/2017, de 1 de agosto.

Na elaboragao do relatério privilegiou-se a utilizagdo de informagéo clara, concisa e suficiente, e

evitando-se, sempre que possivel, a remissao para outros documentos.

De referir ainda, que face ao ano de 2022, n&o se verificaram em 2023 alteragdes significativas em
matérias de Boas Praticas de Governo Societario adotadas, apesar da situagao geopolitica que se
vive a nivel mundial.

CAPITULO Il do RJSPE - Praticas de bom governo

sim

data

Artigo 43.°

apresentou plano de atividades e orgamento para 2023
adequado aos recursos e fontes de financiamento disponiveis

03/01/2023

obteve aprovacao pelas tutelas setorial e financeira do plano
de atividades e orgamento para 2023

01/10/2023

Artigo 44.°

divulgou informagédo sobre estrutura acionista, participagdes
sociais, operagbes com participagcdes sociais, garantias
financeiras e assungao de dividas ou passivos, execugdo dos
objetivos, documentos de prestacdo de contas, relatérios
trimestrais de execugéo orgamental com relatério do 6rgéo de
fiscalizagdo, identidade e curriculum dos membros dos 6rgéos
sociais, remuneragoes e outros beneficios

Artigo 45.°

submeteu a informacao financeira anual ao Revisor Oficial de
Contas, que é responsavel pela Certificagdo Legal das Contas
da empresa

05/03/2024

Artigo 46.°

elaborou o relatério identificativo de ocorréncias, ou risco de
ocorréncias, associado a prevengao da corrupgao, de 2023

29/01/2024

Artigo 47.°

adotou um cédigo de ética e divulgou o documento

Artigo 48.°

tem contratualizada a prestacdo de servigco publico ou de
interesse geral, caso Ihe esteja confiada

Artigo 49.°

prosseguiu objetivos de responsabilidade social e ambiental

Artigo 50.°

implementou politicas de recursos humanos e planos de
igualdade

Artigo 51.°

declarou a independéncia de todos os membros do 6rgao de
administragdo e que os mesmos se abstém de participar nas
decisbes que envolvam os seus proprios interesses

Artigo 52.°

declarou que todos os membros do 6rgdo de administragao
cumpriram a obrigagcdo de comunicar as participacdes
patrimoniais que detenham na empresa e relagdes suscetiveis
de gerar conflitos de interesse ao 6rgao de administragcéo, ao
orgao de fiscalizagéo e a Inspecéo Geral de Finangas

2020,
12/04/2022
€ maio de

2023

2/80



N\ AGUAS oA REGIAO

N\ o: AVEIRO

Grupo Aguas de Portugal

CAPITULO Il do RJSPE - Praticas de bom governo sim nao data

Artigo 53.°

providenciou no sentido de que a UTAM tenha condi¢bes para
que toda a informacgdo a divulgar possa constar do sitio na X -
internet da Unidade Técnica

Artigo 54.°

apresentou o relatério do 6rgdo de fiscalizagdo em que é
aferido constar do relatério anual de praticas de governo
societario informagao atual e completa sobre todas as matérias X 06/03/2024
tratadas no Capitulo Il do RJSPE (boas praticas de
governagao)

IL.

Missao, Objetivos e Politicas

Indicagéo da missédo e da forma como é prosseguida, assim como da visdo e dos valores
que orientam a empresa (vide artigo 43.° do RJSPE).

A AdRA segue as melhores praticas de governacdo do setor, garantindo uma empresa
sustentavel e eficaz, num enquadramento que visa prestar um servigo publico de interesse
econdmico geral, como é o servigo de abastecimento de agua e de saneamento.

Missdo da AdRA

Prestar o servico de abastecimento de agua e saneamento de forma sustentavel, visando a
satisfacdo dos clientes, e das partes interessadas, com qualidade, seguranga e continuidade,
contribuindo para a requalificacdo ambiental da Regiéo.

Visdo da AdRA

Consolidagdo como a empresa de referéncia do setor, de reconhecida eficiéncia e garantida
fiabilidade do servigo prestado, a precos socialmente aceites.

Objetivo da AdRA

Garantir a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos de abastecimento de
agua e de saneamento de aguas residuais, no sentido de protegéo da saude publica, bem-estar
das populagbes, protecdo do ambiente e sustentabilidade econémico-financeira do setor,
contribuindo ainda para o desenvolvimento regional e o ordenamento do territorio.

A AdRA tem como Valores Centrais:
*Espirito de Servir

*Exceléncia

Integridade

*Responsabilidade

*Rigor

Indicacéao de politicas e linhas de acdao desencadeadas no dmbito da estratégia definida
(vide artigo 38.° do RJSPE), designadamente:

No contexto da implementacdo da Missao, Visdo e Valores, a Aguas da Regido de Aveiro, S.A.,
assume uma postura de Etica e Sustentabilidade Empresarial, certa das suas responsabilidades
na contribuicdo para a saude publica e uma melhor qualidade de vida da sociedade em que esta
inserida, na senda do reconhecimento como a referéncia na Gestao do Abastecimento de Agua
para Consumo Humano e do Saneamento das Aguas Residuais.
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Assim, num quadro de respeito integral das obrigagbes de conformidade aplicaveis ao servigo
e produto, ao ambiente, a energia, aos ativos e seguranga e saude ocupacional, seguranca da
informacdo e igualdade de géneros, e numa perspetiva de desenvolvimento sustentavel,
assume 0s seguintes compromissos de gestdo, como forma de assegurar a satisfacdo dos
seus/suas clientes, colaboradores/as e restantes partes interessadas:

Servico

*Satisfagdo dos/das clientes, através de um elevado nivel de exigéncia e qualidade de servigo,
potenciadas por uma busca permanente de eficacia e eficiéncia.

*Producéo e fornecimento de um produto seguro, garantindo uma gestéao e vigilancia do sistema
de abastecimento de agua proactiva, sistematica e eficaz, baseada numa abordagem preventiva
do risco.

*Comunicagao externa no segmento da cadeia alimentar incluindo fornecedores, clientes e/ou
consumidores/as e entidades estatutarias e regulamentares.

Social

*Desenvolvimento de uma cultura de rigor, exigente e inovadora, assente no desenvolvimento
e valorizagdo das competéncias dos colaboradores/as, assegurando a sensibilizagao, formagao
e consciencializagao pelo cumprimento dos compromissos desta politica.

*Motivacdo e alinhamento dos colaboradores/as, promovendo um clima social que contribua
para a sua valorizagao pessoal e profissional.

*Proporcionar condi¢des de trabalho seguras e saudaveis, prevenindo lesées e danos na saude
e implementando agdes para a avaliagdo e minimizagao dos perigos e redugao do risco para a
segurancga e saude dos colaboradores/as.

*Promocéo da consulta aos/as colaboradores/as e/ou seus representantes por forma a potenciar
0 seu envolvimento e participagao.

+Contribuir ativamente para a implementacao das melhores praticas de promog¢éo da igualdade
na sociedade, reconhecendo a importancia e a mais-valia de uma participagao equilibrada dos
homens e das mulheres nas atividades profissionais bem como na vida familiar.

*Pautar por uma igualdade de género assente em pilares como: o principio de igualdade de
tratamento e de oportunidades através da inclusao na estratégia e na gestdo da empresa; uma
avaliagcdo neutra, inclusiva e nao discriminatéria em processos de recrutamento e selegao e
gestdo de carreiras; a implementagao de praticas de recursos humanos consistentes, tendo
como proposito a conciliagédo entre a vida pessoal, familiar e profissional bem como na protegéo
da parentalidade.

Seguranga da informagao

*Avaliacado dos riscos suscetiveis de afetar a continuidade da atividade da empresa, bem como,
a sua imagem e reputacdo, implementando medidas de gestado, controlo e mitigagdo do risco,
que assegurem a seguranga da informagéo.

*Assegurar uma eficaz e adequada protecdo da informacgéo através de meios e tecnologias
garantindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacado, necessaria ao
funcionamento da empresa e sua relagdo com as partes interessadas.

*Garantia da protegado dos dados pessoais, com respeito pelos principios da licitude, lealdade,
proporcionalidade e transparéncia, de acordo com os direitos, liberdades e garantias das
pessoas.

*Assegurar o cumprimento do principio da privacidade por defeito nos desenvolvimentos,
projetos e atividades. O tratamento de dados pessoais cumpre com os procedimentos que
assegurem o controlo, tratamento, conservacao, disponibilizagdo e acessibilidade por forma a
garantir a protegao e privacidade da informacéo.
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Ambiente e energia

*Avaliacdo dos aspetos e impactes ambientais das atividades, levando em conta o ciclo de vida,
com o objetivo da protecdo do ambiente, adotando praticas que potenciem a prevengéo da
poluicdo, numa perspetiva de melhoria do desempenho ambiental.

*Concecao, aquisicao e utilizacdo de tecnologias limpas, produtos e servigos energeticamente
eficientes, sempre que economicamente viavel, como forma de maximizagédo da eficiéncia no
uso e consumo de energia, na prevencdo da poluicdo, contribuindo para a protegdo do
ambiente.

Ativos

*Avaliagdo do risco dos ativos operacionais para a continuidade do servigo, qualidade e
segurancga do produto, por forma a otimizar a sua utilizagéo e ciclo de vida.

*Investimento em agdes e meios nas fases de concecgao, aquisi¢cao, utilizagdo, manutengao,
reabilitacdo ou abate, com base no plano estratégico de gestédo de ativos, acrescentando valor
ao ativo para a organizagao.

O Conselho de Administragdo assume esta politica como base para implementagcdo da sua
estratégia, assim como a melhoria continua do desempenho da empresa, disponibilizando a
informagao e 0s recursos necessarios a prossecucao dos objetivos e metas de gestao.

O posicionamento estratégico da empresa, conforme se depreende do mapa da estratégia,
continua a desenvolver-se em torno dos quatro grandes pilares: sustentabilidade,
responsabilidade social, orientagdo para o cliente e proximidade.

MAPA DA ESTRATEGIA

RESPONSABILIDADE ORIENTACAO

SUSTENTABILIDADE PROXIMIDADE
SOCIAL PARA O CLIENTE
—— —_— ——
Assegurar a sustentabilidade Aumentar a eficiéncia
FINANCEIRA I econémico-financeira
I Fl l Fl
CLIENTES Garantir a qualidade da Aumentar a percegdo devalordo | | Melhorar o servigo e a relagdo

4gua fornecida e efluente tratado servigo junto do cliente com o cliente

=] |
. Promover a eficiéncia hidrica, Otimizar a capacidade de

Aumentar o nimero de Clientes 0

n energética e a descar bomzagao | resposta dos servigos ﬂ
PROCESSOS
INTERNOS . d Promover a gestao de ativos e Promover a comunicagdo com as
Garém;\r aseguranca ]e pessoas, 2 ] executar o plano de e partes interessadas em
Intormagao e instalacoes investimentos cooperago com as Autarquias ﬂ
Garantir uma plataforma Desenvolver uma cy\(ura proativa
APRENDIZAGEM E tecnoldgica integrada, fiavel, Valorizar o Capital Humano de Inovacao; exigerite e de
CONHECIMENTO eficaz e a transformacao digital melhoria continua
I (=]

Aprovado a 17/11/2023

a) Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da
atividade empresarial a alcangcar em cada ano e triénio, em especial os econémicos e
financeiros;

Para o mandato 2023/2025 ainda ndo foram fixados pelos acionistas os objetivos e
indicadores de gestdo. No entanto, e considerando os objetivos e indicadores de gestao
fixados para o mandato 2020/2022 e respetivas metas sédo as apresentadas a seguir.
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Calculo

Escala

Eficiéncia de Gestdo

PRC = [(GV+FSE+GP)/VN]
Variagdo face ao PAO proposto

1. var > +0,10pp
2.-0,10pp <= var <= +0,10pp
3. var < -0,10 pp

10,0%

Evolugso Perdas

Volume Facturado/Volume Tratado face
a0 ano anterior

RP > 100%
. 95% < RP < 100%
. RP < 95%

W

10,0%

Lmite a0
endividamento

Endividamento = [Stock Divida (Ano
N) / Stock Divida (Ano N-1)]-1%100

X > 2%
1 1,5%<= X <« 2%
3: X < 1,50%

N o

* investimentos materialmente relevantes sdo
excluidos do calculo, a percentagem adotada
corresponde 20 definido na legislacio

10,0%

Financeiros

Respeito Prazos de
Pagamento

Variac8o do PMP face ano anterior

juando PMP<=RD dias ¢ cumpre com o estipulado
com RCM 34/2008
1.Incumpre: quando PMP aumenta mais que 1
dia face a0 anterior
2.Cumpre: quando PMP aumenta 1 dia
3.Excede: quando PMP <= 60 dias

Quando PMP >60 dias ou incumpre com RCM
34/2008,

1.Incumpre: face a ano anterior, x >-15%
2.Cumpre: face ao ano anterior, -25% < x < -
15%

10,0%

Rentabilidade

Variagao do RL face ao PAO

1. Var<-5%

2. -5% <= Var <= 5%
3. Var> 5%

* excluindo o efeito DRG

10,0%

Piano de Manutengdo

Cumprimento do Plano de Manutengdo
preventiva

TN Agoes execuladas face a0 previsto < 8U,00%%
2. N° Agdes executadas face ao previsto

80% <=x<90%

3_NO Acfies executadas face an 1

10,0%

Qualidade da Agua
Fomnecida

AQA =QA (Ano N)

1. AQA <97,00%

2.97,00% <= AQA <99,00%

3. AQA>=99,00%

* sem deterioragdo face 20 ano anterior

20,0%

Ambientais e de Servico

Qualidade das Aguas
Residuais

AQAR = QAR (Ano N)

1. AQAR <90,00%

2.90,00% <= AQAR <=95,00%

3. AQAR > 95,00%

* sem deterioracdo face 3o ano anterior

20,0%

Nr de indicadores

100,0%

b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificacdo dos desvios
verificados e das medidas de corre¢ao aplicadas ou a aplicar.

Apesar de nao terem sido fixados objetivos de gestdo para o proximo mandato, e
considerando os objetivos de gestéo fixados para o mandato anterior, a administracédo da
AdRA atingiu a maioria dos objetivos estabelecidos conforme quadro a seguir apresentado.
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Objetivos de Gestdo para o Ano de 2023

Valor
Indicadores Financeiros Valor Fixado ' Ponderacio Atingid Avaliagdo
ingido
Eficiéncia de Gestdo
1. var >+0,10 pp
PRC = [(GV+FSEGRIVN] pp 2.-0,10 pp < var < +0,10 pp 10,0% 03%
Variagéio face ao PAO proposto 3 0.10
. var <-0,10 pp
Evoluc¢do de Perdas
1. RP > 100%
Volume Faturado/Volume Tratado face ao ano
anterior % 2.95% < RP < 100% 10,0% 105%
' 3.RP < 95%
Limite ao endividamento
1.X>2%
Endividamento = [Stock Divida (Ano N) / Stock % 2 15% < X < 2% 10,0% 33%
Divida (Ano N-1)]-1%100 (%) . 1,5% <2% 0% 3%
3. X< 1,5%

Respeito Prazos de Pagamento

Quando PMP<60 dias e cumpre com o estipulado com RCM 34/2008
e . I. Incumpre: quando PMP aumenta mais que | dia face ao anterior .
Variagdo do PMP face ao ano anterior dias 10,0% +3 dias
2. Cumpre: quando PMP aumenta | dia

3. Excede: quando PMP < 60 dias

Rentabilidade

I. var < -5%
2.-5% < var < 5%
Variagao do RL face ao PAO % 10,0% 44,1%
3.var > 5%

*excluindo o efeito DRG

Indicadores Ambientais de
Servico

Plano de Manutengio

1. N.° A¢Ses executadas face ao previsto < 80%
Cumprimento do Plano de Manutendo preventiva % 2. N.° Agdes executadas face ao previsto 80% < X < 90% 10,0% 90,0%
3. N.° AgGes executadas face ao previsto > 90%

Qualidade da Agua Fornecida

I.AQA < 97%
2.97% < AQA < 99%
AQA = QA (Ano N) % 20,0% 99,6%
3. AQA 2 99%

*sem deterioragio face ao ano anterior

Qualidade das Aguas Residuais

1. AQAR < 90%
2.90% < AQAR < 95%
AQAR = QAR (Ano N) % 20,0% 98,8%
3. AQAR > 95%

*sem deterioragio face ao ano anterior

Avaliagio Global de Desempenho

! Valor fixado em Assembleia Geral de 23 de junho de 2021 para o mandato 2020-2022

Modo de Avaliagcio Avaliacdo dos Gestores
| - Nio atingido Desadequado < 1,8

2 - Atingido Adequado |,8 < Avaliagio < 2,5
3 - Superado Superado 22,5

Indicacao dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da empresa.

As atividades da AdRA estdo sujeitas a um conjunto de fatores chave que impactam nos
resultados dos quais destacamos:

*Exigéncias ambientais, nacionais e comunitarias relevantes num quadro de contengado de
gastos no setor publico;

*Atuacdo do Regulador Setorial, com independéncia assegurada e poderes sucessivamente
acrescidos, em que se inclui a corresponsabilizacdo pelo desenho de solugbes com forte
impacto na sustentabilidade econémico-financeira, ambiental e comportamental;

*Evolugdo dos precos dos principais fornecimentos de matérias e servicos;
*Gestao do equilibrio relacional com os Parceiros;

*Enquadramento macroeconémico do pais, enquanto fator determinante nas condi¢cdes de
acesso e custo de capital;
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Criticidade, por forma a garantir niveis de acessibilidade tarifaria aceitaveis, do acesso a
financiamento comunitario a fundo perdido para comparticipar os elevados investimentos
associados a infraestruturagéo exigida pelos planos estratégicos estabelecidos para o setor;

*Capacidade de atrair e reter os meios humanos necessarios em face das restricbes impostas
ao setor publico.

Evidenciacdo da atuagdo em conformidade com as orientagbes definidas pelos
ministérios setoriais, designadamente as relativas a politica setorial a prosseguir, as
orientagbes especificas a cada empresa, aos objetivos a alcangar no exercicio da
atividade operacional e ao nivel de servigo publico a prestar pela empresa (vide n.° 4 do
artigo 39.° do RJSPE).

Durante o exercicio de 2023, o Conselho de Administracdo da AdRA atuou em conformidade
com as orientagdes estratégicas que lhe foram definidas pelo acionista Aguas de Portugal, as
quais sao definidas pelas politicas governamentais para o setor, através de orientagdes vertidas
nos planos estratégicos aplicaveis a sua area de atuagao. O exercicio de fungdes do Conselho
de Administragcdo da AdRA teve ainda em conta o previsto na legislagdo em vigor,
designadamente no Estatuto do Gestor Publico e no Regime Juridico do Setor Publico
Empresarial, designadamente:

*Cumprir todos os objetivos da empresa definidos pelos acionistas;

*Assegurar a concretizagdo das orientages definidas nos termos da lei, no contrato de gestao,
no contrato de parceria e a realizagado da estratégia da empresa;

*Acompanhar, verificar, controlar a evolugéo da atividade e do negécio da empresa em todas as
suas vertentes;

*Avaliar e gerir os riscos inerentes a atividade da empresa;

*Assegurar a suficiéncia, a veracidade e fiabilidade das informacgdes relativas a empresa, bem
como a sua confidencialidade.

Estrutura de capital

Divulgacdo da estrutura de capital (consoante aplicavel: capital estatutario ou capital
social, numero de acgébes, distribuicdo do capital pelos acionistas, etc.), incluindo
indicacao das diferentes categorias de agobes, direitos e deveres inerentes as mesmas e
percentagem de capital que cada categoria representa (vd. alinea a) do n.° 1 do artigo 44.°
do RJSPE).

A 31 de dezembro de 2023, o capital social da AdRA era integralmente detido pelos seguintes
acionistas:
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Acionistas
N°de
Capital Social %
Unidade: Euro; % Acgdes
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA. 1.785.000 8.925.000 51,00%
Municipio de Aveiro  607.110 3.035.550 17,35%
Municipio de llhavo  289.835 1.449.175 8,28%
Municipio de Ovar ~ 289.835 1.449.175 8,28%
Municipio de Albergaria-a-Velha ~ 222.950 1.114.750 6,37%
Municipio de Estarreja 180.075 900.375 5,15%
Municipio de Oliveira do Bairro 102.900 514.500 2,94%
Municipio de Agueda 17.150 85.750 0,49%
Municipio da Murtosa 1.715 8.575 0,05%
Municipio de Sever do Vouga 1.715 8.575 0,05%
Municipio de Vagos 1.715 8.575 0,05%

Total 3.500.000 17.500.000 100%

Todas as agdes emitidas séo da classe A e tém direito de voto, sendo o seu valor nominal de 5
euros. As agdes da classe A devem representar, sempre e pelo menos, 51% do capital social
com direito a voto, e delas apenas podem ser titulares Entes Publicos, tal como definidos na al.
a) do n.° 2 do artigo 1° da Lei n.° 71/88, de 24 de maio, ou os Municipios de Agueda, Albergaria-
a-Velha, Aveiro, Estarreja, llhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Sever do Vouga e Vagos ou
outros municipios que venham a integrar o S.A.R.A.. As agdes da classe A podem ser
convertidas em agdes da classe B, a pedido do seu titular e mediante prévia deliberacao
favoravel da assembleia geral da sociedade. A subscricdo de agdes da classe A é reservada
aos acionistas titulares de agdes do mesmo tipo. As agdes sao nominativas e assumem a forma
escritural.

Identificacao de eventuais limitagées a titularidade e/ou transmissibilidade das agées.

A transmissdo de acgbes da AdRA tem de obedecer ao definido no art.° 8° do Contrato de
Sociedade e ao definido no DL 133/2013, de 3 de outubro. As agdes da classe A apenas poderao
ser transmitidas a favor dos demais acionistas da mesma classe de agdes, a favor das entidades
referidas no n.° 3 do art. 5°, e, sempre sem prejuizo do ai disposto, no caso de cisdo ou fusédo
de uma sociedade detentora desta classe de agdes, para as sociedades que resultem dessa
fusdo ou cisdo. Assim, a transmissdo das agdes fica subordinada ao consentimento da
sociedade. Existe direito de preferéncia na transmissao de agdes da classe A, a favor dos
acionistas titulares da mesma classe de ag¢des. Todos os acionistas, seja qual for a classe de
agOes de que sejam titulares, tém direitos de preferéncia na alienagao de acgdes da classe B.
Querendo o acionista transmitir acdes deve pedir consentimento, por escrito a sociedade,
mediante carta registada com aviso de rececgéo, identificando o previsto adquirente, indicando
as contrapartidas oferecidas e a respetiva valoragdo, bem como as demais condi¢cées da
projetada transmissao. A sociedade deve pronunciar-se sobre o pedido no prazo de 60 dias
contados da data de recec¢ao da carta mencionada. Se a sociedade ndo se pronunciar dentro
do prazo referido, e sempre sem prejuizo do disposto, bem como do direito de preferéncia dos
outros acionistas, ¢ livre a transmissdo das agdes. E licito recusar o pedido de consentimento
com fundamento em qualquer interesse relevante da sociedade, devendo indicar-se sempre na
deliberagéo o motivo da recusa. No caso de recusar licitamente o consentimento, e sempre sem
prejuizo do disposto, a sociedade fica obrigada a fazer adquirir as agbdes por outra pessoa nas
condi¢des de preco e pagamento do negécio para que foi solicitado o consentimento. Tratando-
se de transmissdo a titulo gratuito, ou provando a sociedade que naquele negdcio houve
simulacdo de preco, a aquisigéo far-se-a pelo valor real, determinado nos termos previstos no
art. 105° n.° 2, do CSC. A sociedade caso aceite o pedido de consentimento ou ndo se
pronuncie sobre o mesmo dentro do prazo, comunicara a todos os acionistas titulares do direito
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de preferéncia na transmissao das acdes em causa, a informacao recebida, tendo estes um
prazo de 30 dias a contar da sua recegao para declararem se exercem o direito de preferéncia
na aquisicdo das agdes. Querendo varios acionistas preferir, as ac¢des alienadas serao
distribuidas a cada um, incluindo ao primitivo adquirente, se ja for acionista, na proporgéo das
respetivas participacdes sociais. Nao existe a necessidade de consentimento da sociedade nem
o direito de preferéncia, no caso de transmissdo pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A., a
outros municipios que venham a integrar o SARA, desde que a AdP — Aguas de Portugal, SGPS,
S.A., mantenha, sempre, pelo menos, uma percentagem do capital social com direito a voto
igual ou superior a 51%.

3. Informacgéao sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do conhecimento da
empresa e possam conduzir a eventuais restrigoes.

Nao é do conhecimento da sociedade a existéncia de acordos parassociais que possam
conduzir a eventuais restricdes para além do referido no ponto anterior.

Participac¢oes Sociais e Obrigacoes detidas

1. Identificacdo das participacées sociais que a empresa publica detém (vd. alinea b) do
n.° 1 do artigo 44.° do RJSPE).

A AdRA nao é titular de participagdes sociais noutras entidades.

2. Explicitagado da aquisicao e alienagao de participagoes sociais, bem como da participagao
em quaisquer empresas de natureza associativa ou fundacional (vd. alinea c) do n.° 1 do
artigo 44.° do RJSPE).

No exercicio de 2023, a AdRA nao participou na aquisigdo e/ou alienagédo de participagdes
sociais. Em 2023, a AdRA pagou quotizagdes as seguintes entidades:

*Associacao Industrial do Distrito de Aveiro;
«Associagdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas;
*Associacao Nacional para a Qualidade nas Instalagbes Prediais;

*Associagcéo Portuguesa de Engenharia Sanitaria e Ambiental.

3. Indicacdo do numero de acbées e obrigacdées detidas por membros dos d6rgdos de
administracado e de fiscalizagcdo, bem como das pessoas indicadas no n.° 2 do artigo 447.°
do CSC, nos termos do n.° 5 do artigo 447° do CSC.

Os membros dos Orgdos de Administracdo e Fiscalizagdo, ndo detém quaisquer acgdes e
obrigagdes emitidas pela sociedade AdRA.

4. Informagédo sobre a existéncia de relagées de natureza comercial entre os titulares de
participacbées e a empresa.

N&ao existem relagbes significativas de natureza comercial entre os titulares de participagdes e
a sociedade para além das mencionadas no ponto 1 do capitulo VIII.
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Orgaos Sociais e Comissoes

A. Modelo de Governo

A empresa deve apresentar um modelo de governo societdrio que assegure a efetiva
separacdo entre as fungées de administragdo executiva e as fun¢ées de fiscalizagdo (vd. n.° 1
do artigo 30.° do RJSPE).

1. Identificagdo do modelo de governo adotado.

Nos termos do artigo 11° dos Estatutos da Sociedade, sdo 6rgaos sociais da sociedade a
Assembleia Geral, o Conselho de Administragcdo e o Conselho Fiscal e um Revisor Oficial de
Contas ou uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas que ndo seja membro daquele
6rgdo. Os membros da mesa da assembleia geral e dos demais 6rgaos sociais sao eleitos em
assembleia geral por periodos de trés anos, podendo ser reconduzidos uma ou mais vezes,
contando-se como completo o ano civil em que foram eleitos.

Nos termos do artigo 14° dos Estatutos da Sociedade a mesa da assembleia geral é constituida
por um presidente, um vice-presidente e um secretario. Compete ao presidente convocar
assembleias gerais, dirigi-las e praticar quaisquer atos previstos na lei, nos estatutos da
sociedade ou em deliberagéo dos acionistas.

Nos termos do n.° 1, do artigo 18°, dos Estatutos da Sociedade, o conselho de administragao
& composto por trés a cinco administradores, sendo que foram eleitos cinco membros, sendo
um, o presidente, e os restantes, vogais.

Nos termos do artigo 19° dos Estatutos da Sociedade, o conselho de administracdo tem
poderes de gestdo e representacdo da sociedade que lhe foram cometidos por lei, pelos
Estatutos e pelas deliberagbes dos acionistas.

Nos termos do artigo 20° dos Estatutos, o conselho de administracdo pode ainda deliberar
delegar num administrador ou numa comissao executiva composta por dois a trés
administradores, consoante o numero de membros que componham o conselho de
administragao, a gestado corrente da sociedade, devendo a deliberacéo da delegacao fixar os
limites da mesma.

Por deliberacdo da Assembleia Geral de 15 de junho de 2020, foram eleitos os membros do
Conselho de Administragdo para o triénio 2020/2022, composto por cinco membros, um
executivo (Presidente) e quatro n&do executivos (Vogais). Em 26 de abril de 2023, por
Deliberagdo Unanime por Escrito (DUE), a empresa substituiu um Vogal ndo executivo por um
Vogal Executivo.

Nos termos do artigo 24° dos Estatutos da Sociedade, a fiscalizagdo da sociedade sera
exercida por um conselho fiscal composto por trés membros efetivos e um suplente, e um
revisor oficial de contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas que ndo seja membro
desse conselho fiscal. A assembleia geral que eleger o conselho fiscal designara o respetivo
presidente de entre os membros efetivos. O revisor oficial de contas, ou a sociedade de
revisores oficiais de contas, € nomeado pela assembleia geral, sob proposta do conselho fiscal.
O modelo de governo da AdRA assenta numa separagao de poderes entre os diversos 6rgaos
sociais.

Os 6rgaos sociais que compdem o modelo de governo da AdRA adotam o modelo previsto no
artigo 278.°,n.° 1, alinea a) e n.° 3, artigo 413.°, n.° 1, alinea b) e n.° 2, alinea a), segunda parte
e no artigo 446.°-D, n.° 1, todos do Cdédigo das Sociedades Comerciais.

A AdRA adota as melhores praticas de governo societario do Grupo Aguas de Portugal, e
acolhe as recomendacgdes das entidades fiscalizadoras e reguladoras.
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B. Assembleia Geral

1.

Composicdao da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia, com
identificacdo dos cargos e membros da mesa da assembleia geral e respetivo mandato
(data de inicio e fim). Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato durante o ano em
reporte, a empresa devera indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

Mandato c N Designacao
argo ome
(Inicio-Fim) & Forma Data

Municipio da Albergaria-a-Velha, representado pelo

2020-2022 Presidente Presidente, Anténio Augusto Amaral Loureiro e Santos AG |16/03/2022
2020-2022 Vice-Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes AG |15/06/2020
2020-2022 Secretario Ana Cristina Rebelo Pereira AG |15/06/2020

Legenda: AG - Assembleia Geral

Identificagao das deliberagbes acionistas que, por imposicdo estatutdria, s6 podem ser
tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e indicagao
dessas maiorias.

A Assembleia Geral pode deliberar em primeira convocagao desde que estejam presentes ou
representados acionistas que detenham mais de metade do capital social.

A Assembleia Geral reunira ainda sempre que o requeiram o Conselho de Administragao, o
Conselho Fiscal, ou ainda os acionistas que representem pelo menos 5% do capital social.

C. Administracao e Supervisao

1.

Indicagcdao das regras estatutdarias sobre procedimentos aplicaveis a nomeagdo e
substituicdo dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administracdo, do
Conselho de Administragcao Executivo e do Conselho Geral e de Supervisao.

O Conselho de Administracdo é eleito em Assembleia Geral que designa, nos termos do
Estatuto do Gestor Publico, a condigcdo de executivo ou ndao executivo. A substituicao de
membros pode igualmente ser deliberada em Conselho de Administragao, por cooptagéo, nos
termos previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais, sem prejuizo de posterior ratificagdo
pela Assembleia Geral.

Indicagao do numero estatutario minimo e maximo de membros e duragao estatutdria do
mandato dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administragdo, do
Conselho de Administragcao Executivo e do Conselho Geral e de Supervisao.

A Administragao da sociedade sera exercida por um Conselho de Administragao, composto por
trés a cinco membros. Os membros do Conselho de Administragao sao eleitos em Assembleia
Geral por periodos de trés anos, podendo ser reconduzidos uma ou mais vezes, contando-se
como completo o ano civil em que foram eleitos.
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Caracterizagcdo da composig¢ao, consoante aplicavel, do Conselho de Administragao, do
Conselho de Administracdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo, com
indicacdo dos membros efetivos, data da primeira designag¢do e data do termo de
mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteragdo de mandato durante o ano em
reporte, a empresa devera indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

Mandato Designagio Remuneracio
(Inicio- Cargo Nome
) Forma' Data Empresa Pagadora (O/D)*
Fim)
President F do Aureliano dos Santos Coutinh [
20202022| oveente | Fernando Aureliano dos santos LOUUMNO | AG  |15/06/2020|  Aguas da Regido de Aveiro, S.A. D
Executivo Vasconcelos
Filipa D Vieira Pi Al .
2020-2022| Vogal Executivo Hipa Duarte Vieira Fimenta Alves DUE |26/04/2023|  Aguas da Regido de Aveiro, S.A. D
Esperanca
Vogal nao . X i , .
2020-2022 . Célia Maria Pereira Cardoso André AG 15/06/2020 Aguas de Portugal SGPS, S.A. O
Executivo
Vogal ndo s A
2020-2022 X Fernanda da Conceicao de Abreu Lacerda AG 15/06/2020 Aguas do Norte, S.A. O
Executivo
Vogal ni Municipio da Murtosa, representado pelo
o o
2020-2022 Exfcutivo Presidente, Joaquim Manuel dos Santos AG 16/03/2022 Municipio da Murtosa (]
Baptista
Vogal ni Municipio de Ovar, representado pelo
ogal ndo
2020-2022 8 . Presidente, Salvador Malheiro Ferreira da AG 15/06/2020 Municipio de Ovar (@]
Executivo Silva
i

'Assembleia Geral (AG) / Deliberagio Unanime por Escrito (DUE)
2Op¢io pela remuneragido do lugar de origem - prevista no n.° 8 do artigo 28° do EGP; indicar entidade pagadora (O-Origem/D-Destino)

Distingdo dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Administragéo e,
relativamente aos membros nao executivos, identificacdo dos membros que podem ser
considerados independentes’, ou, se aplicdvel, identificagio dos membros
independentes do Conselho Geral e de Supervisao (vide artigo 32.° do RJSPE).

Relativamente a distingdo de membros executivos e ndo executivos, ver informagao constante
do n°® 2 e 3 anteriores. Os representantes dos acionistas, na qualidade de membros nao
executivos do Conselho de Administragdo da AdRA, S.A., desempenham as suas fungodes
com independéncia. Nao existe Conselho Geral e de Superviséo.

Apresentacdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros,
consoante aplicavel, do Conselho de Administracdo, do Conselho Geral e de
Supervisdo e do Conselho de Administragdo Executivo.

Curriculum Vitae dos membros do Conselho de Administragao:

Presidente — Eng.° Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos

Nasceu no Porto a 24 de janeiro de 1956
Habilitagdes Académicas

Licenciado em engenharia civil, op¢do de hidraulica, pela Universidade do Porto, no ano de
1978/1979. Pés-graduacado em Engenharia sanitaria no ano de 1981/1982 pela Universidade
Nova de Lisboa. First Certificate in English, University of Cambridge.

Programa de Alta Diregdo de Empresa - PADE; 1992; - Associacao de Estudos Superiores de
Empresa.

1 A independéncia dos membros do Conselho Geral e de Supervisdo e dos membros da Comissao de Auditoria afere-se nos termos
da legislagao vigente. Quanto aos demais membros do Conselho de Administragcdo, considera-se independente o que ndo esteja
associado a qualquer grupo de interesses especificos na empresa nem se encontre em alguma circunstancia suscetivel de afetar a
sua isenc¢ao de analise ou de decisao.
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Carreira Profissional

Desde julho 2019 até 13/04/2023 foi membro do Conselho de Administragdo da AdCL — Aguas
do Centro Litoral, S.A., sendo Vogal ndo executivo do Conselho de Administragéo.

Foi até novembro de 2017, Vogal do Conselho de Administragédo da empresa Aguas do Centro
Litoral, S.A.

Foi até Dezembro de 2009 Vogal do Conselho de Administragdo da empresa Indaqua, Industria
e Gestdo de Aguas, S.A., sociedade que atua no mercado das concessdes dos servicos de
agua e saneamento, através de diversas sociedades concessionarias e de uma parceria publico
privada no mesmo sector. Foi também Vogal do Conselho de Administragdo das empresas
Indaqua Fafe, S.A., Indaqua Feira S.A., Indaqua Santo Tirso / Trofa S.A., Indaqua Matosinhos,
S.A,, Indaqua Vila do Conde S.A., empresas detidas e controladas pela Indaqua S.A..

Foi membro da Geréncia da empresa Hidrocontrato, empresa especializada em instalagdes de
elevacao e tratamento de agua e aguas residuais.

Foi Diretor Técnico, entre Dezembro de 1997 e Julho de 1999, da empresa Aguas do Douro e
Paiva, S.A., empresa concessionaria multimunicipal de agua na area do grande Porto.

Em 1994 iniciou a sua atividade como Diretor na empresa RAR Ambiente, S.A., empresa do
grupo RAR (Refinarias do Agucar Reunidas S.A.). Nesta empresa, acompanhou os processos
de criagao de trés areas de negdcio que deram origem as empresas Recolte S.A., na area dos
residuos sélidos urbanos e limpeza publica, Indaqua S.A. na area da agua e Climaespacgo S.A.
na area da energia (responsavel pela produgéo e distribuicdo urbana de frio e calor na zona da
Expo 98 em Lisboa).

Foi Diretor Regional do Ambiente e Recursos Naturais, cargo que exerceu durante 3 anos, até
Julho de 1992.

Foi Presidente da Unidade de Gestdo do Programa Operacional Integrado do Vale do Ave,
Programa do Il Quadro Comunitario de Apoio de 1989 a 1993.

Foi Vogal da Comissao Executiva da Operagéao Integrada de Desenvolvimento do Vale do Ave.

Em 1989 participou no Grupo de Trabalho para a criagdo da Administracdo de Recursos
Hidricos do Norte.

Foi representante da Comissao de Coordenacao da Regido do Norte na Comisséo de Gestéo
Integrada da Bacia Hidrografica do Rio Ave (CGIBHA).

Integrou o Projeto de Gestao Integrada de Recursos Hidricos da Regiao do Norte (PGIRH/N)
como responsavel pela area de Controlo de Poluicdo e Planeamento de Sistemas Regionais
de Saneamento Basico (entre 1986 e 1989).

Desenvolveu atividades de investigagédo aplicada no Projeto “Methodologies for Water Policy
Analysis” (financiado pela NATO no ambito do programa Nato-Po-Waters), como “research
assistant”.

Foi responsavel pelo Subprojecto “Water Management Plan”, no Projeto “Methodologies for
Water Resources Development and Management” (projeto Nato-Po-Rivers).

Atividade docente, tendo sido lecionado a cadeira de “Administracdo e Politica de Ambiente”
no Mestrado de Ambiente da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto em 1995.

Participagdo em varias publicacbes de artigos técnicos no sector da agua.
Cargos que ocupa

Desde 2010 é membro do Conselho de Administracdo da AJRA — Aguas da Regido de Aveiro,
SA, sendo Presidente do Conselho de Administragao desde novembro de 2017.

Desde 31/03/2023 é membro do Conselho de Administracdo da AdAM — Aguas do Alto Minho,
SA, sendo Presidente do Conselho de Administragao.
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Vogal Executivo - Dra. Filipa Duarte Vieira Pimenta Alves Esperanca

Nasceu a 31 de janeiro de 1972

Habilitacbes Académicas

Licenciatura em Organizagdo e Gestdo de Empresas pela Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra (1990-1995);

Executive Master in Management with specialization in Leadership Development, Universidade
Catdlica Portuguesa (2018-2019);

Carreira Profissional
De 1995-1998 — Auditora na KPMG, Porto;
De 1998-2000 — Técnica de Supervisao Direta no Banco de Portugal, Lisboa;

De 27/03/2000 a 08/05/2012 — Direcéo Financeira / Assessora da Administragéo na SIMLIS,
S.A., Grupo Aguas de Portugal, Leiria;

De 09/05/2012 a 29/06/2015 — Administradora-Delegada na SIMLIS, S.A., Grupo Aguas de
Portugal, Leiria;

De 30/06/2015 a 21/04/2023 — Vogal Executivo do Conselho de Administragao nas Aguas do
Centro Litoral, S.A., Grupo Aguas de Portugal, Coimbra;

De 12/03/2021 a 13/03/2023 — Vogal Executivo do Conselho de Administragéo na SIMARSUL,
S.A., Grupo Aguas de Portugal, Seixal,

Cargos gue ocupa

A partir de 26/04/2023, Vogal Executivo do Conselho de Administragéo na Aguas da Regido de
Aveiro, S.A., Grupo Aguas de Portugal, Aveiro;

Formacdes

O Regime de Exercicio de Fungdes por Titulares de Cargos Politicos e ALTOS Cargos Publicos,
Instituto de Gestao e Administragdo Publica (2020);

Programa em Corporate Governance para Alta Diregdo, Instituto Portugués de Corporate
Governance (2022);

Comunicacéo e Gestao de Crise — Programa de Media Training, Nuno Azinheiro, Comunicacéo
(janeiro 2023);

Vogal - Dra. Célia Maria Pereira Cardoso André

Nasceu em Lisboa a 12 de fevereiro de 1957

Habilitacbes Académicas

Licenciatura em Organizagdo e Gestdo de Empresas pelo Instituto Superior de Economia de
Lisboa.

Carreira Profissional

De 1982 a 2002 - IPE- Investimentos e Participagées Empresariais, S.A.
Direcao de Acompanhamento e Controlo Empresarial-DACE

*Acompanhamento e Controlo Empresarial dos sectores Farmacéuticos e Fosforeiros, analise
dos orgamentos de exploragdo, analise da situagdo econdmico-financeira das empresas e
respetivos setores.

Direcdo de Programacao e Controlo

*Controlo da gestdo das empresas do Grupo, através de um sistema de Informagéo para a
Gestao, desenvolvimento de um estudo dos métodos de consolidagdo de Contas e da 72
Diretiva da CEE, elaborando o 1° Balango Consolidado do Grupo em fase experimental.
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Diregcéo Financeira

*Responsavel pelo Controlo das Operagées Financeiras do Grupo, tendo a seu cargo a
elaboragao e controlo do Orgamento de Tesouraria e do Orgamento de Exploragao e a
elaboragao de mapas de Tableaux de Bord mensais. Diversos trabalhos de apoio a Diregao
Financeira e a outras sub-holdings da IPE.

2002 a 2007— AdP, Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S.A.
Incentivos Financeiros

*Apoio as empresas participadas e aos sistemas multimunicipais na elaboragédo dos pedidos
de pagamentos ao Fundo de Coesao, acompanhamento dos pedidos de pagamentos junto do
POA e DGDR e controle dos planos financeiros das candidaturas.

*Responsavel pela faturagao de prestagdes de servigos da dire¢cao de engenharia as empresas
e pelo controlo orgamental da dire¢ao de engenharia.

De 2007 a 2015 - AdP, Aguas de Portugal S.G.P.S., S.A.
UNAPD- Unidade de Producgéo e Depuragao

*Responsavel do Controlo de Gestdo, assegurando a recolha, analise e tratamento da
informacdo de gestdo relativa as Empresas Participadas que integram a UNA-PD;
acompanhamento e apoio do processo orgamental das participadas; apoio técnico as revisdes
de estudos Econdmico Financeiros; calculo e acompanhamento do processo de auditoria aos
Indicadores de Objetivos de Gestao; Estrutura Analitica (CO) e ainda assegurar a divulgagao
de obrigagdes transversais ao grupo.

*Coordenagéo de um grupo de trabalho com vista a uniformizar a informacao referente a varias
areas da empresa e o seu respetivo reporte, (BW).

*Participagao no grupo de trabalho de Modelo de Dados de Gestédo de Ativos em Alta e Baixa.
*Participagéo no grupo de Indicadores de Gestao de Ativos

De 2015 a 2017 - AdP, Aguas de Portugal S.G.P.S., S.A.

Planeamento e Controlo de Gestao

*Trabalhos na area do controlo de gestdo das empresas do Grupo.

De 2017 a 2021 — AdP, Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

Direcdo de Regulagéo e Planeamento e Controlo de Gestdo — Area de Regulagéo

*Trabalhos na area de Regulacgao.

Desde 2021 — Assessor na AdP, Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

Vogal ndo executivo do Conselho de Administracdo da AdRA — Aguas da Regido de Aveiro,
SA., desde 2009.

Vogal ndo executivo do Conselho de Administracdo da AdAM. — Aguas do Alto Minho, S.A.,
desde 2019 a 2023.

Outras Atividades

*Elaboragéo de um artigo sobre “O Efeito da Inflagdo nas Contas das Empresas”, publicado na
revista Informacéo IPE.

*Participagcédo na elaboragdo de um projeto do sector farmacéutico para a construgdo de um
novo laboratério.

Formacdes

*“Programa Avancado de Finangas para Executivos”, pela Universidade Catolica.
*Marketing Management, pelo CIFAG.

*“Sistema de Controlo de Gestao — Diagnéstico e Concegao”, pelo CIFAG.

*“Avaliagcdo de Empresas”, ministrado pelo Dr. Paul Raphael da Salomon, Brothers Inc.
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*“Finangas para Quadros Superiores”, pela FINIPE.

*Gestao do Tempo”, pelo CIFAG.

*“Técnicas dos Instrumentos Financeiros de Cambio e Taxa de Juro, pela CEGOC.

* Mesa Redonda “O Ano 2000 e o Euro — Repercussdes nas Empresas”, pela CEGOC.
*“Mercado de Derivados”, pela Bolsa de Derivados do Porto.

*“Grupos Econdmicos — Aspetos Contabilisticos, Fiscais e Internacionais”, pela NPF.
*“Implicagdes do Novo Regime do Imposto do Selo” pela Ernest & Young.

*“Avaliagdo Técnica e Operativa da implementagdo do CASH POOLING”, pelo Institute for
International Research.

*"Gerir emogdes em situagdes dificeis”, pela CEGOC.
*Membro da Ordem dos Economistas.
*Membro da Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC).

Vogal — Eng.? Fernanda Conceicdao Abreu Lacerda
Data de Nascimento: 15 de julho de 1972

Habilitacbes Académicas

Licenciatura em Engenharia Civil, pela Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
(1996). Pés-Graduagdo em Gestdo de Organizagdes e Desenvolvimento Sustentavel, pela
Universidade Catdlica Portuguesa (2006).

Carreira Profissional

De 1996 a setembro de 1997, Engenheira Civil na empresa Hidrofungdo — Consultores de
Engenharia, Lda.

De setembro de 1997 até outubro de 2006, responsavel pela Unidade de Planeamento e
Controlo Empresarial na empresa Aguas do Douro e Paiva, S.A.

De novembro de 2006 até junho de 2016, Diretora Técnica na empresa Aguas do Porto, EM.

De novembro de 2017 a abril de 2023, Vogal nao Executiva do Conselho de Administragéo da
empresa Aguas da Regiéo de Aveiro, S.A..

Cargos que ocupa

Desde junho de 2016, Vogal Executiva do Conselho de Administracédo da empresa Aguas do
Norte, S.A..

Vogal — Eng.° Salvador Malheiro Ferreira da Silva

Data de Nascimento: 5 de agosto de 1972

Habilitacbes Académicas

sLicenciatura em Engenharia Mecénica, pela Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto (1995).

*Pés-Graduacao em motores de combustéo interna, pelo Instituto Francés do Petrdleo (1996).

*Mestrado em Engenharia Mecéanica, pela Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
(1997).

*Doutoramento em Ciéncias para a Engenharia, no ramo de Energia, Térmica e Combustéo,
pela Universidade de Poitiers (2002).
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Carreira Profissional

*De maio de 2011 até a presente data: Técnico Reconhecido pelo Sistema de Gestdo de
Consumos Intensivos de Energia (SGCIE- ADENE).

*Especialista em Energia na Ordem dos Engenheiros (outorga conferida em maio de 2010).

*De 2006 até 2013: Consultor de varios grupos empresariais nacionais e estrangeiros, no
ambito das energias renovaveis.

*De maio de 2006 a maio de 2008: Country Manager para a Bioenergia na Embaixada da
Suécia em Lisboa (Swedish Trade Council).

*De 2004 até 2013, Membro do Conselho Consultivo do Centro de Biomassa para a Energia.

*De 2004 até 2013: Avaliador Técnico-Cientifico de projetos de investigacdo para a Comissao
Europeia (Bruxelas), IAPMEI e Agéncia de Inovagao (ADI).

*De 2004 a 2007: Membro do Conselho Consultivo da Agéncia de Energia de Entre Douro e
Vouga (EDV-Energia).

*De 2004 a 2006: Delegado Adjunto da Delegacao de Vila Real da Ordem dos Engenheiros.

*De fevereiro de 1999 a fevereiro de 2002: Engenheiro de Investigagdo na Renault SA — Direcéo
de Investigacao (Guyancourt, Franca).

*De fevereiro de 1999 a fevereiro de 2002: Investigador e Diretor de projeto no Laboratério de
Combustéo e Detonagdo- CNRS (Poitiers, Franga).

*Desde 1996 até 2013: Professor Universitario na Universidade de Tras-os-Montes e Alto
Douro.

*De 2016 a 2022: Presidente da Comisséo Politica Distrital de Aveiro do PSD — Partido Social
Democrata.

*De 2018 a 2022: Vice-presidente do PSD — Partido Social Democrata.

Cargos que ocupa

*Vogal ndo Executivo do Conselho de Administragéo da empresa Aguas da Regido de Aveiro,
S.A.

*E Presidente da Camara Municipal de Ovar desde 12 de outubro de 2013.

Vogal — Joaquim Manuel dos Santos Baptista

Data de Nascimento: 7 de outubro de 1969
Licenciado em Produgao Agricola pela Escola Superior Agraria de Coimbra.

Carreira Profissional

*Gerente de empresas agricolas e de gabinetes de projetos de desenvolvimento rural.
*Diretor da Cooperativa Agricola do Bunheiro/Murtosa.

*Secretario da Junta de Freguesia da Torreira de 1993 a 1997.

*Vice-Presidente da Camara Municipal da Murtosa de 1998 a 2011.

*Presidente da Camara Municipal da Murtosa, em substituicdo, de 2011 a 2013.
*Presidente da Assembleia Distrital de Aveiro de 2012 a 2014.

*Vice-Presidente da Comunidade Intermunicipal da Regido de Aveiro de 2013 a 2017.
*Presidente da Assembleia Geral da empresa “Aguas da Regi&o de Aveiro” de 2013 a 2021.

*Presidente do Conselho Diretivo da Associagdo de Municipios do Carvoeiro de 2017 até a
atualidade.

*Presidente da Camara Municipal da Murtosa desde 2013 até a atualidade.
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*Membro do Conselho de Administragdo da empresa “Aguas da Regido de Aveiro” de 2021 a
2023.

*Presidente do Conselho Intermunicipal da Comunidade Intermunicipal da Regido de Aveiro
desde outubro de 2023.

Dar conhecimento de que foi apresentada declaragcdo por cada um dos membros do
orgao de administragdo ao 6rgao de administracdo e ao érgéo de fiscalizagdo, bem como
a Inspecdo-Geral de Finangas (IGF), de quaisquer participagcées patrimoniais que
detenham na empresa, assim como quaisquer relagées que mantenham com os seus
fornecedores, clientes, instituicbes financeiras ou quaisquer outros parceiros de
negocio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse (vd. artigo 52.° do RJSPE).

Os membros do 6rgdo de administracdo da AdRA, ndo detém quaisquer participacdes
patrimoniais na empresa, nem quaisquer relagdbes com os seus fornecedores, clientes,
instituicdes financeiras ou quaisquer parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de
interesse. Foram apresentadas as declaragdes pelos membros do 6érgao de administracdo da
empresa ao 6rgao de fiscalizagéo e a Inspegéo-Geral de Finangas (IGF).

Identificacdo de relagbes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e
significativas, dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administragdo, do
Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho de Administragdo Executivo com
acionistas.

O Presidente do CA da AdRA é Presidente executivo na empresa Aguas do Alto Minho, S.A..
Os Vogais ndo Executivos eleitos para o Conselho de Administracédo, representantes do
Municipio de Ovar e Municipio da Murtosa, todos acionistas da empresa, desempenham a
fungdo de Presidente da Camara nesses municipios. A Vogal Fernanda Concei¢do Abreu
Lacerda em 2023 exerceu também fungbes na empresa Aguas do Norte, S.A. como Vogal
Executiva do Conselho de Administracdo. A Vogal Célia Maria Pereira Cardoso André, no ano
de 2023, exerceu também fungdes até marco de 2023 na empresa Aguas do Alto Minho, S.A.
como Vogal Nao Executiva do Conselho de Administracédo. Por fim, a Vogal Executiva Filipa
Duarte Vieira Pimenta Alves Esperanga, no ano de 2023, exerceu também fungdes até margo
de 2023 nas empresas Aguas do Centro Litoral, S.A. e SIMARSUL, S.A..

Apresentacdo de organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticdo de
competéncias entre os varios 6rgdos sociais, comissées e/ou departamentos da
empresa, incluindo informacéao sobre delegacées de competéncias, em particular no que
se refere a delegag¢ao da administracdo quotidiana da empresa.

A estrutura organizacional da AdRA, durante o ano de 2023, corresponde ao organograma que
se apresenta a seguir:
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Conselho de Administracao

Secretirio da Sociedade
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Planeamento ¢
Comunicagio e
Educagio Ambiental
Investigagio e
Desenvolvimento

Secretariado e Apoio

Engenharia e
Gestio de Ativos

Operagio Manutengio

Laboratério

e Automagio

A AdRA — Aguas da Regido de Aveiro, S.A. tem um conselho de administracdo (CA), e cinco
direcbes de servigo. Dispde de um conjunto de 6rgéos funcionais para apoio a gestédo. Estes
6rgaos apresentam a seguinte afetacao:

Juridico-Legal/Secretario da Sociedade

Assegura a consultoria e assessoria juridica a todas as areas da Empresa, promovendo o seu
funcionamento eficiente.

Secretariado e Apoio

E a area funcional responsavel por assegurar os procedimentos administrativos e de suporte
as atividades da Administracdo e Conselho de Administragdo, numa perspetiva de melhoria
continua e de acordo com boas praticas de organizagao e eficiéncia.

Comunicacio e Educacdo Ambiental

E a area funcional responsavel por gerir a imagem da Empresa através de uma comunicagéo
institucional eficiente, harmonizando os formatos da comunicagao com stakeholders internos e
externos. Gerar conteudos de comunicagao com o cliente.

Sustentabilidade Empresarial

Tem como fungdo assegurar a implementagdo da politica e procedimentos promovendo a
melhoria continua dos processos, bem como do Sistema de Gestao, integrando as diversas
vertentes, no dmbito da Sustentabilidade Empresarial.

Sistemas de Informacéo

Este servigo tem como objetivo gerir as plataformas tecnoldgicas da Empresa, desenvolver os
Sistemas de Informagdo e correspondentes tecnologias de suporte, tecnologias de
telecomunicagbes assim como interface com entidades tecnolégicas, no sentido de
desenvolver novas tecnologias em termos de sistemas de informacéo e telecomunicacgdes.

Planeamento e Controlo de Gestao

Este departamento realiza as atividades inerentes ao planeamento e controlo de gestao,
garantindo o cumprimento da estratégia e a fiabilidade da informag&o, em articulagdo com as
demais areas da Empresa.
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Recursos Humanos

Assegurar a implementagdo de uma politica de gestdo de recursos consonante com a
Estratégia da Empresa, através da implementagéo de praticas administrativas e de gestdo cada
vez mais evoluidas e modernas, no sentido de garantir elevados niveis de satisfacdo e
motivagdo dos Colaboradores e desempenhos profissionais adequados as exigéncias das
diversas fungdes.

Direcdao Administrativa e Financeira

Planear e assegurar a gestao financeira da Empresa, garantindo a fiabilidade da informacgao
contabilistica e o cumprimento das obrigagbes fiscais e estatutarias. Gestdo da vertente
administrativa, gestao de tesouraria e gestao patrimonial.

Contabilidade

Planear e assegurar a gestdo financeira da Empresa, garantindo a fiabilidade da informacao
contabilistica e o cumprimento das obrigacdes legais e fiscais que lhe sado inerentes. Efetuar
pagamentos e controlar os recebimentos.

Compras e Logistica

Responsavel pela gestdo dos processos de compra acionados pelas varias areas da Empresa.
Gestao técnico-econdmica de stocks e respetivo suporte administrativo. Garantia do
cumprimento legal associado a contratacdo de bens e servigos, no sentido de procurar a
solugcdo mais eficiente e competitiva que permita minimizar os custos e tempos de aquisi¢ao.

Investigacdo e Desenvolvimento

Apoiar as areas funcionais da empresa na identificagio, financiamento, organizagéo e gestao
de projetos de Investigacédo e Desenvolvimento.

Lean

Coordenacao das agdes de melhoria continua direcionadas a todos os processos da Empresa,
apoiando a criagao e disseminacao de uma cultura de Melhoria Continua.

Direcao de Clientes

Tem como fungdes planear e assegurar o relacionamento da empresa com todos os seus
clientes, promovendo e gerindo varios canais de comunicagdo, numa perspetiva de aumento
da satisfacao e fidelizagao dos clientes da empresa.

Atendimento e Assisténcia a Clientes

Supervisionar, verificar e assegurar os processos de atendimento no sentido de garantir uma
resposta adequada aos clientes em articulagdo com outras areas da empresa, bem como a
gestao da informagao comercial associada aqueles processos, de modo a garantir a promogao
de uma boa imagem da empresa.

Faturacdo e Cobrancas

Supervisionar, verificar e assegurar os processos de leitura, faturagéo, controlo de ficheiros de
cobrancgas e de correcao/atualizacdo do cadastro fisico dos locais de consumo, no sentido de
garantir a emissao de faturas com o adequado suporte dentro dos prazos legais.

Clientes Estratéqicos

Analisar, propor e controlar estratégias de adesdo e acompanhamento de Clientes Estratégicos
(clientes empresariais que se diferenciam pelos elevados consumos).

Marketing e novos Clientes

Analisar, definir, promover e controlar estratégias de adesao de novos Clientes a rede de
abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais.

Direcao de Engenharia e Gestio de Ativos

Com funcbes de promover a concretizagdo do Plano de Investimentos de expansdo e de
renovacgao previstos no contrato de gestdo. Promover a realizagdo de estudos e projetos e
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efetuar a gestao, fiscalizagdo e controlo de obras. Promover a contratagdo, quando necessaria,
de prestagcédo de servigos técnicos nas areas de engenharia, projetos, obras e fiscalizagao.
Assegurar a execugdo e comunicacao de candidaturas. Garantir a gestdo dos ativos da
Empresa.

Gestao de Ativos

Assegurar uma gestao integrada dos ativos da Empresa, procurando garantir o equilibrio entre
a eficacia e eficiéncia operacional dos mesmos e promovendo a articulagdo de todas as areas
que desenvolvem atividades em cada uma das fases do respetivo ciclo de vida.

Engenharia

Promover a concretizagdo do Plano de Investimentos de expanséo e de renovagéao previstos
no contrato de gestdo. Promover a realizagdo de estudos e projetos e efetuar a gestao,
fiscalizagao e controlo de obras. Promover a contratagao, quando necessaria, de prestagao de
servicos técnicos nas areas de engenharia, projetos, obras e fiscalizagdo. Assegurar a
execugao e comunicagao de candidaturas.

Direcdo de Operacao

Tem como fungdes: 1) a captagao, tratamento, transporte e distribuicdo da agua, assegurando
a sua quantidade e qualidade; 2) a recolha, transporte e tratamento das aguas residuais.
Assegurar uma gestado integrada dos Ativos Operacionais que garanta o equilibrio entre a
eficacia e eficiéncia operacional dos mesmos, promovendo a articulagéo de todas as areas que
desenvolvem atividades em cada uma das fases do respetivo ciclo de vida.

Laboratorio

Garantir o controlo da qualidade da agua fornecida e da agua rejeitada no meio. Assegurar o
cumprimento dos programas de controlo operacional analitico da qualidade da &gua e o
cumprimento dos requisitos do Sistema de Qualidade.

Centros Operacionais

Operacao, monitorizagédo e controlo, na sua area geografica dos sistemas de abastecimento de
agua e de drenagem de aguas residuais, nas vertentes de captacao, adugao, distribuicéo, de
transporte e de elevagéo garantindo a qualidade dos servigos. Definir o plano de operagéo do
sistema de producgao e distribuicdo e operar eficientemente o sistema de abastecimento de
agua desde as captagbes e/ou recegao até ao consumidor final.

Direcdo de Manutencao

Garantir o planeamento e execug¢do da manutengao preventiva, condicionada e curativa dos
ativos sob gestdo da empresa, com o objetivo de maximizar o nivel de servigo e eficiéncia
operativa dos sistemas de abastecimento e saneamento.

Eletromecéanica, Instrumentacdo e Automacéao

Promover o alinhamento da estratégia e politicas de gestdo de ativos com a estratégia da
Empresa, através da definicdo de linhas orientadoras para os processos de planeamento,
investimento, operagdo, manutencao e desativacdo de ativos. Gestdo global da frota da
empresa.
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9. Caracterizacdo do funcionamento do Conselho de Administragdo, do Conselho Geral e
de Supervisdo e do Conselho de Administracdo Executivo?, indicando designadamente:

a) Nuamero de reunibes realizadas e grau de assiduidade de cada membro as reuniées

realizadas?;
Membro do Conselho de Administragdo N.° Reunides do | N.° Reunies do C.A. nas Grau de
C.A. Realizadas | quais esteve presente Assiduidade

Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos 13 13 100%

Filipa Duarte Vieira Pimenta Alves Esperanca 9 9 100%

Célia Maria Pereira Cardoso André 13 13 100%

Fernanda da Conceigdo de Abreu Lacerda 4 4 100%

Municipio de Ovar, representado pelo Presidente da Camara Municipal, 13 0 5%
Salvador Malheiro Ferreira da Silva

Municipio da Murtosa, representado pelo Presidente da Camara Municipal, 13 12 99%
Joaquim Manuel dos Santos Baptista

b) Cargos exercidos em simultdaneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e
outras atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgdaos no decurso
do exercicio, apresentados segundo o formato seguinte:

Membro do Orgio de Administragio Acumulagdo de Fungdes
Empresa Funcdo Regime
Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos Aguas do Alto Minho, S.A. Presidente Executivo Publico

Filipa Duarte Vieira Pimenta Alves Esperanga - - -

Célia Maria Pereira Cardoso André Aguas de Portugal SGPS, S.A. Assessora Publico
Célia Maria Pereira Cardoso André Aguas do Alto Minho, S.A. Vogal Nao Executivo Publico
Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda Aguas do Norte, S.A. Administradora Executiva| Publico
Salvador Malheiro Ferreira da Silva Municipio de Ovar Presidente de Camara Publico
Joaquim Manuel dos Santos Baptista Municipio da Murtosa Presidente de Camara Publico

¢) Orgdos da empresa competentes para realizar a avaliagdo de desempenho dos
administradores executivos e critérios pré-determinados para a avaliagdo de
desempenho dos mesmos;

Os Administradores com fungdes executivas sdo anualmente avaliados pelos acionistas,
em sede de Assembleia Geral. Anualmente é ainda emitido pelos Administradores nao
executivos um relatério de desempenho dos Administradores executivos.

d) Comissées* existentes no 6rgdo de administracdo ou supervisdo, se aplicdvel.
Identificacdao das comissées, composicdo de cada uma delas assim como as suas
competéncias e sintese das atividades desenvolvidas no exercicio dessas
competéncias.

Nao existem comissdes no 6rgéo de administragao.

2 Deve ser ajustado ao modelo de governo adotado.
3 A informag&o podera ser apresentada sob a forma de quadro.

4 Que incluam ou tenham a participagdo de elementos do 6rgéo de administragdo ou superviso.
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D. Fiscaliza¢aos

1. Identificagdo do 6rgéo de fiscalizagdo correspondente ao modelo adotado: Fiscal Unico,
Conselho Fiscal, Comissdo de Auditoria, Conselho Geral e de Supervisdo ou Comissao
para as Matérias Financeiras

A estrutura de fiscalizagdo da sociedade esta assente num Conselho Fiscal e no Revisor Oficial
de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas. Nos termos estatutarios, o Conselho
Fiscal € composto por trés membros efetivos e um suplente, e é eleito em Assembleia Geral,
por periodos de trés anos, podendo ser reeleito por uma ou mais vezes. Esta informagao esta
disponivel no site da AdRA em https://www.adra.pt/adra-governo-da-sociedade#governo-da-
sociedade

2. Apresentacado de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do 6rgao
de fiscalizagao.

Curriculum Vitae dos membros do Conselho Fiscal:

Presidente — Duarte dos Santos Almeida Novo

Data de Nascimento: 10 de margo de 1977

Habilitacbes Académicas

+2007 — Programa Avancado de Normas Internacionais de Contabilidade (IAS) pela EGE;

+2004 — Pés-graduacédo em Fiscalidade, pela Faculdade de Economia da Universidade de
Coimbra;

*2000 — Contabilista Certificado pela Ordem dos Contabilistas Certificados;

*1999 — Licenciatura em Economia pela Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra;

Carreira Profissional

*Desde outubro de 2017 — Presidente da Camara Municipal de Oliveira do Bairro.
+2000 — 2017 — Técnico de Contabilidade e Auditoria, na empresa Matos & Vaz, SROC.
*1999 — Desempenhou fungdes na area comercial da Caixa Geral de Depdsitos.

Cargos gue ocupa

*Presidente da Camara Municipal de Oliveira do Bairro.

*Vice-Presidente do Conselho de Administracio da Fundagdgo Comendador
Almeida Roque — Instituto Profissional da Bairrada.

+Presidente do Conselho Fiscal da Aguas da Regido de Aveiro, S.A..

Presidente - Silvério Rodriques Regalado

Data de Nascimento: 07 de maio de 1979

Habilitacbes Académicas

+2004 — Pés-graduacdo em Marketing Management, pelo Instituto Superior de Economia e
Gestao da Universidade Técnica de Lisboa;

5 Relativamente ao Fiscal Unico devera ser prestada a informac&o a que se referem os pontos 1 a 4 deste tépico V.D.
Fiscalizagdo e bem assim a informagao a que se refere o topico V.E. Revisor Oficial de Contas (ROC).
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*2003 — Licenciatura em Gestao, pelo ISEG- Instituto Superior de Economia e Gestao da
Universidade Técnica de Lisboa;

Carreira Profissional
+Até 10 de dezembro de 2023 — Presidente do CF das Aguas de Regi&o de Aveiro.

+2013 — até a data — Presidente da Camara Municipal de Vagos.

+2009 — 2013 — Vereador da Camara Municipal de Vagos responsavel pelos pelouros das
finangas, juventude e desporto.

*No percurso profissional ainda a destacar o facto de ter sido Diretor comercial da Clidecor,
Lda., gestor de clientes da Caixa de Crédito Agricola de Agueda e assistente de contabilidade
da Deloitte BPO.

Cargos gue ocupa

*Presidente da Camara Municipal de Vagos.

*Presidente do Conselho de Administragdo da MaisVagos S.A..
*Membro do Conselho Intermunicipal da Cl da Regido de Aveiro.
*Presidente da Comissao Distrital de Protegao Civil de Aveiro.

*Vogal ndo Executivo do Conselho de Administragdo da Aguas do Centro Litoral, S.A..

Vogal — Lara Margarete Bras da Silva
Data de Nascimento: 03 de julho de 1981

Habilitacbes Académicas

2020 — Curso de formagao especifico da carreira de técnico superior especialista em orgamento
e finangas publicas — Diregdo Geral do Tesouro e Finangas;

2016 — Contabilista Certificado — Ordem dos Contabilistas Certificados;

2006 - 2015 — Licenciatura em Contabilidade e Auditoria — Coimbra Business School — Instituto
Superior de Contabilidade e Auditoria;

2000 — 2005 — Licenciatura em Historia, variante Historia da Arte — Faculdade de Letras da
Universidade de Coimbra;

Atividade Profissional

*2018 — 2019 - Assistente Administrativa de 22 na empresa Abastena — Sociedade
Abastecedora de Madeiras, Lda..

+2016 — 2018 — Técnica de Contabilidade na empresa Credico Marketing Portugal, Unipessoal,
Lda..

+2015 — 2016 — Estagio na area da contabilidade na empresa Credico Marketing Portugal,
Unipessoal, Lda. Em Coimbra.

*2007 — 2014 — Assistente administrativa de 12 na empresa Luis Gaspar, Lda. — Gabinete de
consultoria administrativa de pessoal.

Cargos que ocupa

*Desde 11 de dezembro de 2023 — Vogal do Conselho Fiscal na empresa Aguas da Regido de
Aveiro, S.A..

*Desde 2023 — Membro da Mesa da Assembleia Geral da Administragdo (Mandato 2023-2025)
dos Portos do Douro, Leixdes e Viana do Castelo, S.A..

*Desde 2019 — Técnico superior especialista em orgamento e finangas publicas na Diregao-
Geral do Tesouro e Finangas.
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Vogal - Saskia Marcia Ferreira Lopes

Data de Nascimento: 12 de margo de 1974

Habilitacdes Académicas

Revisor Oficial de Contas inscrito na OROC, sob o n°® 1292;
Técnico Oficial de Contas, sob o n°® 13689;

Curso de Preparagao para ROC (2002-2004);

Po6s-Graduagdo em Controlo de Gestado e Performance, pelo I.S.C.T.E. (Instituto Superior de
Ciéncias do Trabalho e da Empresa) - (2000-2001);

Licenciatura em Gestéo, pelo ISEG (Instituto Superior de Economia e Gestao) - (1992-1996).

Atividade Profissional

*Participagcdo em diversos trabalhos de Auditoria Financeira, Revisdo Legal de Contas e
Servicos relacionados e também trabalhos de Consultoria nas areas Administrativa e
Financeira.

*Vogal do Conselho Diretivo da OROC.
*Sécia da JM Almeida, Saskia Lopes & Associados, SROC, Lda..
*Sécia da LIA — Consultores de Gestao, Lda, empresa de consultoria.

*Atualmente exerce as fungbes de Revisor Oficial de Contas, sendo membro de diversos
Conselhos Fiscais e Fiscal Unico de empresas de diferentes sectores de atividade.

*Até 10 de dezembro de 2023 foi membro do Conselho Fiscal da AdRA.
+2002- 2007 - Auditor na JM Almeida, Saskia Lopes & Associados, SROC, Lda..
+2000 — 2006 — Auditor Interno no Grupo Jerénimo Martins.

*1996 — 2000 - Auditor na Divisao de Auditoria e Assessoria Financeira da Ernst & Young.

Vogal — Vitor Hugo Cardoso Duarte de Morais Trigo
Data de Nascimento: 30 de abril de 1968

Habilitacbes Académicas

2001 — Po6s-Graduacgao em Direito Fiscal;
1992 — Licenciatura em Gestao;

Atividade Profissional

*2017 — 2019 — Membro suplente da Comissdo de Normalizagdo Contabilistica em
representacdo da Inspec¢ao-Geral de Finangas.

+2014 — 2018 — Presidente do Conselho Fiscal da Fundagao do Desporto.
*1996 — Inspetor de Finangas.

*Técnico Especialista do Secretario de Estado Adjunto e do Orgamento do XIX Governo
Constitucional.

*1995 — 1996 — Responsavel pela Contabilidade na empresa Sensimor, Lda..
*1992 — 1995 — Exerceu a atividade de docente e formador.

Cargos que ocupa

*Desde 11 de dezembro de 2023 — Vogal do Conselho Fiscal na empresa Aguas da Regido de
Aveiro, S.A..

*Desde marco de 2018 — Chefe de Equipa na Inspegéo-Geral de Finangas.
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Vogal — Armando José de Sousa Resende

Data de Nascimento: 1 de novembro de 1967

Habilitacbes Académicas e profissionais

*Bacharelato em Contabilidade e Administragdo de Empresas. Curso concluido em 1989 no
Instituto Superior de Contabilidade e Administragéo do Porto (I.S.C.A.P.).

sLicenciatura em Gestdo de Empresas. Curso concluido em 1993 na Universidade
Portucalense (Porto).

*Revisor Oficial de Contas (ROC n°® 1330) (CMVM n° 20160940) e Contabilista Certificado (n°
14129).

Carreira Profissional

*Vogal efetivo do Conselho Fiscal da Aguas da Regi&o de Aveiro, S.A. (até 10 de dezembro de
2023).

De 2012 a 2020

*Colaborador em regime de prestacao de servigos da Sociedade Vitor Campos & José Pereira,
SROC, Lda., com sede na Rua Mestre Anténio Martins, n.° 3, R/C Esquerdo, Penha de Franga,
1170-239 Lisboa e com Delegagédo em Viseu, na Avenida Alberto Sampaio, n°® 112, 1°, 3510-
028 Viseu.

+Presidente do Conselho Fiscal da Aguas do Tejo Atlantico, S.A.
*Vogal efetivo do Conselho Fiscal da Aguas da Regido de Aveiro, S.A.

*Vogal efetivo do Conselho fiscal da SIMARSUL - Saneamento da Peninsula de Setubal, S.A,
até ao final do ano de 2018.

De 2006 a 2012

Grupo Visabeira — Diretor da area de Contabilidade e fiscalidade, além de Responsavel pela
gestéo e coordenagdo dos auditores externos do Grupo em Portugal e nos restantes paises.

De 2002 a 2006

Desempenho de fungbes de Manager na KPMG Portugal nos escritérios do Porto, tendo
trabalho junto de varias subsidiarias em Portugal de grupos estrangeiros, nas areas de auditoria
financeira, Due Diligence financeiro e transposicdo de demonstragbes financeiras para US
GAAP e IFRS, respetivamente.

De 1999 a 2002

Responsavel pela criagdo do departamento de Auditoria interna do Grupo Multinacional
Portugués - Grupo Visabeira — o qual atuava em diversas areas do mercado, sendo a mais
relevante, a area das telecomunicagoes, além de ter feito parte de diversos 6rgaos de gestéo
(Gerente/Administrador) em empresas do mesmo Grupo.

De 1995 a 1998
Desempenho de fung¢des de Sénior e Manager na KPMG Portugal, nos escritérios do Porto.
De 1992 a 1994
Desempenho de fungdes de Staff e Sénior na Ernst & Young (EY), nos escritérios do Porto.
De 1990 a 1991

Desempenho de fungdes em empresa do setor dos transportes e despachos aduaneiros
(NEOTRANS). Controler da area contabilistica e financeira.
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Cargos que ocupa atualmente:

*S6cio da Sociedade Vitor Campos & Associado, SROC, Lda., com sede na Rua Mestre Anténio
Martins, n.° 3, R/C Esquerdo, Penha de Franga, 1170-239 Lisboa e com Delegacgédo em Viseu,
na Avenida Alberto Sampaio, n® 112, 1°, 3510-028 Viseu.

+Presidente do Conselho Fiscal da Aguas do Tejo Atlantico, S.A.

3. Procedimentos e critérios aplicaveis a intervengao do 6rgao de fiscalizagao para efeitos
de contratacao de servigos adicionais ao auditor externo;

A AdRA durante o ano de 2023 nao teve auditor externo. Informa-se que néo tém sido
solicitados servigos adicionais a auditor externo. Caso se venha a verificar a contratagdo de
servigos adicionais a Auditor Externo terdo de ser cumpridos os procedimentos e critérios
definidos na Lei 140/2015 de 7 de setembro (Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas).

E efetuada uma avaliagdo / monitorizagéo de todos os servigos prestados & empresa, sendo
necessaria a aprovagao do Partner do Grupo para a realizagao de servigos adicionais.

O Auditor Externo terd de comunicar ao 6rgéo de fiscalizagdo os servigos adicionais a serem
prestados, para aprovacgao prévia daquele 6rgéao.

O Auditor Externo comunicara a CMVM (caso aplicavel) o servico prestado, dando-se
conhecimento da avaliagao efetuada pelo Conselho Fiscal.

4. Outras fungées dos Orgaos de fiscalizagao e, se aplicavel, da Comissao para as Matérias
Financeiras.

O 6rgao de fiscalizagdo nao desempenhou outras fungdes na AdRA. Nao existe Comissao para
as Matérias Financeiras.

5. Indicagao do numero estatutario minimo e maximo de membros e durag¢ao estatutadria do
mandato dos membros, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comissdo de
Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdao para as Matérias
Financeiras.

A fiscalizagao da sociedade sera exercida por um Conselho Fiscal composto por trés membros
efetivos e um suplente, e um Revisor Oficial de Contas ou uma Sociedade de Revisores Oficiais
de Contas que ndo seja membro desse Conselho Fiscal.

6. Composigdo, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comissdo de auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisdao ou da Comissao para as Matérias Financeiras, ao longo
do ano em referéncia, identificando os membros efetivos e suplentes, data da primeira
designacgdao e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracdo
de mandato durante o ano em reporte, a empresa devera indicar os mandatos respetivos
(o que saiu e o que entrou).

Em Assembleia geral realizada a 4 de abril de 2019, foi eleito o 6rgédo de fiscalizagao cujo
mandato iniciou-se em 2019 e terminou em 2021, tendo os membros continuado em fungdes
até 10 de dezembro de 2023. A partir dessa data foram eleitos novos membros para o Conselho
Fiscal conforme mapa em baixo.
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Mandato Designaciao
Cargo Nome
(Inicio-Fim) Forma' Data
. Municipio de Vagos, representado pelo
2019-2021 Presidente . o . AG 04/04/2019
Presidente, Silvério Rodrigues Regalado
2019-2021 Vogal Saskia Marcia Ferreira Lopes AG 04/04/2019
2019-2021 Vogal Armando José de Sousa Resende AG 04/04/2019
2019-2021 Suplente Maria do Carmo dos Reis e Silva Mendes AG 04/04/2019
2023-2025 Presidente Duarte dos Santos Almeida Novo DUE 11/12/2023
2023-2025 Vogal Lara Margarete Bras da Silva DUE 1171212023
2023-2025 Vogal Vitor Hugo Cardoso Duarte de Morais Trigo DUE 1171212023
2023-2025 Suplente Jodo Simoes DUE 11/12/2023

Legenda: (1) AG - Assembleia Geral; DUE - Declaragdo Unanime Escrita

N.° estatutario minimo e maximo de membros - 3

7. Identificagdo, consoante aplicavel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comisséo de
Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissao para as Matérias
Financeiras que se considerem independentes, nos termos do n.° 5 do artigo 414.° do
CSC.

Ver informagéao constante do n° 2 anterior.
Os membros do Conselho Fiscal sdo independentes.

Nao existe no atual modelo de governagcdao da AdRA uma Comisséo de Auditoria, Conselho
Geral e de Supervisao ou Comissao para as Matérias Financeiras.

8. Caracterizagdo do funcionamento do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisao ou da Comissao para as Matérias Financeiras, indicando
designadamente, consoante aplicavel:

a) Nuamero de reunibes realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada
membro, apresentados segundo o formato seguinte:
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. Intervenientes na| Auséncias dos
N.2 Reunides Local o
reunidao membros do CF
. L. Presidente do CF; | ndo se verificaram
R1 Meios telematicos . .
Vogais do CF auséncias
Presidente do CF;
Vogais do CF; ndo se verificaram
R2 Meios telematicos Conselho de .
L o auséncias
Administracdo,
ROC, DAF e PCG
Presidente do CF;
Vogais do CF;
Conselho de " .
. L. . N n3o se verificaram
R3 Meios teleméticos| Administracdo, ..
auséncias
ROC,
DAF/Contabilidad
eePCG
Presidente do CF;
Vogais do CF; - .
. L. ndo se verificaram
R4 Meios telematicos Conselho de ..
L o auséncias
Administracdo,
ROC e PCG
. L. Presidente do CF; | ndo se verificaram
R5 Meios telematicos . ..
Vogais do CF auséncias
. L. Presidente do CF; | ndo se verificaram
R6 Meios telematicos . .
Vogais do CF auséncias
. L. Presidente do CF; | ndo se verificaram
R7 Meios telematicos . N
Vogais do CF auséncias
. L. Presidente do CF; | ndo se verificaram
R8 Meios telematicos . .
Vogais do CF auséncias
. L. Presidente do CF; | ndo se verificaram
R9 Meios telematicos . .
Vogais do CF auséncias

b) Cargos exercidos em simultineo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e

outras atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgdaos no decurso
do exercicio.

Presidente: Silvério Rodrigues Regalado

Exerce o cargo de Presidente da Camara Municipal de Vagos, Presidente do Conselho de
Administragcao da MaisVagos S.A., Membro do Conselho Intermunicipal da Cl da Regido de
Aveiro, Presidente da Comisséo Distrital de Protec&o Civil de Aveiro e Vogal ndo Executivo
do Conselho de Administragéo da Aguas do Centro Litoral, S.A..

Presidente: Duarte dos Santos Almeida Novo

Presidente da Camara Municipal de Oliveira do Bairro.

Vogal efetivo: Saskia Marcia Ferreira Lopes

Exerce as funcGes de Revisor Oficial de Contas, sendo membro de diversos Conselhos
Fiscais e Fiscal Unico de empresas de diferentes sectores de atividade.

Vogal do Conselho Diretivo da OROC.
Sdcia da JM Almeida, Saskia Lopes & Associados, SROC, Lda..
Vogal efetivo: Lara Margarete Bras da Silva

Desde 2023 — Membro da Mesa da Assembleia Geral da Administragdo (Mandato 2023-
2025) dos Portos do Douro, Leixdes e Viana do Castelo, S.A..

Desde 2019 — Técnico superior especialista em orgamento e finangas publicas na Diregao-
Geral do Tesouro e Finangas.
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Vogal efetivo: Vitor Hugo Cardoso Duarte de Morais Trigo

Desde margo de 2018 — Chefe de Equipa na Inspegao-Geral de Finangas.

Vogal efetivo: Armando José de Sousa Resende

Exerce o cargo de Presidente do Conselho Fiscal na empresa Aguas do Tejo Atlantico, S.A..

Fora do grupo, é Sécio da Vitor Campos & Associado, SROC, Lda, com sede em Lisboa.

E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

1.

Identificagdo, membros efetivo e suplente, da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
(SROC) ou ROC e respetivos numeros de inscricdo na Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas (OROC) e na Comissao do Mercado de Valores Mobilidarios (CMVM), caso
aplicavel, e dos s6cios ROC que a representam. Indicagcao do nimero de anos em que o
ROC exerce funcbées consecutivamente junto da empresa e/ou grupo. Caso tenha
ocorrido alteragdao de mandato durante o ano em reporte, a empresa devera indicar os
mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

Durante o ano de 2023 a SROC continuou em fungdes apesar do mandato ter terminado em
2021.

lato Identificacio SROC/ROC Designacido N.° de anos | N.° de anos de
N.° N.° de funcdes funcdes
Cargo
(Inicio - Fim) Nome inscricdo |registona| Forma Data Contratada| exercidas no | exercidas na
na OROC|( CMVM grupo empresa
PricewaterhouseCoopers & Associados -
2019-2021 SROC P 183 20161485 AG 05/04/2019 Sim 5 5

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

20192021 | ROC efetivo | RO representada por José Alves Bizarro 1957 [20200003| AG  |05/0472019|  Sim 5 5

Duarte

2019-2021 |ROC suplente Carlos José Figueiredo Rodrigues 1737 |20161347 AG  |05/04/2019 Sim 5 5

Legenda: AG — Assembleia Geral

Indicagcao das limitagées, legais e outras, relativamente ao numero de anos em que o
ROC presta servigos a empresa.

Ndo é do conhecimento da sociedade, qualquer incumprimento ou limitagdo legal, da
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC) ou do Revisor Oficial de Contas (ROC)
referidos no ponto anterior.

Indicagdo do numero de anos em que a SROC e/ou o ROC exerce fungbes
consecutivamente junto da empresa/grupo, bem como indicagdo do nimero de anos em
que o ROC presta servigos nesta empresa, incluindo o ano a que se refere o presente
relatério, bem assim como a remuneracgdo relativa ao ano em referéncia, apresentados
segundo o formato seguinte:

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas exerce ha 5 anos a sua fungéo quer na sociedade
quer no grupo AdP.

Remuneracao
Nome Anual 2023 (€)
Bruta
PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de 10.546
Contas, Lda.
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Descricao de outros servigos prestados pela SROC a empresa e/ou prestados pelo ROC
que representa a SROC, caso aplicavel.

A sociedade de Revisores Oficiais de Contas nao prestou qualquer servigo adicional face aos
servigos de auditoria incluidos no contrato.

F. Conselho Consultivo

1.

Composigdo, ao longo do ano em referéncia, com indicacdo do numero estatutario
minimo e maximo de membros, duracao estatutaria do mandato, numero de membros
efetivos e suplentes, data da primeira designacdo e data do termo de mandato de cada
membro. Caso tenha ocorrido alteragdo de mandato durante o ano em reporte, a empresa
devera indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

Nao existe na AARA nenhum Conselho Consultivo.

Auditor Externo

Identificacdo do auditor externo designado e do sé6cio ROC que o representa no
cumprimento dessas fungées, bem como o respetivo nimero de registo na CMVM, assim
como a indicacdo do numero de anos em que o auditor externo e o respetivo sécio ROC
que o representa no cumprimento dessas fungées exercem fungées consecutivamente
junto da empresa e/ou do grupo, bem assim como a remuneracgdo relativa ao ano em
referéncia, apresentados segundo o formato seguinte:

A 5 de julho de 2018 a AdRA passou da categoria C para categoria B, nos termos do n.° 2 do
artigo 45° do RJSPE. De acordo com o mesmo artigo, as empresas publicas do grupo A e B
(classificadas como tal nos termos das RCM n.os 16/2012, de 14.02, e 18/2012, de 16.02)
devem submeter a informagé&o financeira anual a uma auditoria externa, a realizar por auditor
registado na Comissdo de Mercado dos Valores Mobiliarios. Considerando o artigo 8.° do
Cddigo dos Valores Mobiliarios (CVM), que continha disposicao idéntica, (art.° 357-A/2007, de
31.10: “Deve ser objeto de relatério elaborado por auditor registado na CMVM a informagao
financeira anual contida em documento de prestagao de contas®) e cuja formulagéo foi alterada
por meio da Lei n.° 148/2015, de 09.09, que aprovou o Regime Juridico de Superviséo e
Auditoria, (substituindo no n.° 1 daquele artigo a referéncia ao “relatério elaborado por auditor”
por “relatério elaborado por revisor oficial de contas ou sociedade de revisor oficial de contas”,
esclarecendo ainda o n.° 2 do mesmo artigo que “O revisor oficial de contas e a sociedade de
revisor oficial de contas referidos no numero anterior sédo, para efeitos deste Codigo,
designados por auditor, e por auditoria a atividade por eles desenvolvida.”).

A acrescer, refira-se que a CMVM considera que face a exigéncia de registo de todos os ROC
e SROC para desempenho de fungbes de interesse publico, foi “eliminado o registo de
auditores junto da CMVM anteriormente existente, que era dependente da verificacdo de
requisitos especificos previstos no Regulamento da CMVM n.° 1/2014” e que “de acordo com
a nova redagao do artigo 8.°, n.° 1 do Cddigo dos Valores Mobiliarios, as fun¢des do “auditor
registado na CMVM” sdo agora desempenhadas por ROC/SROC que, nos termos gerais, deve
estar registado na CMVM para o exercicio de fungdes de interesse publico.”

A OROC emitiu documentagéo técnica sobre os modelos de CLC/Relatério de Auditoria
decorrentes das Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e que, nos termos dessa mesma
documentagédo, o modelo de relatério € o mesmo independentemente de se tratar de uma
revisdo legal de contas ou de uma auditoria e que a diferenga estd essencialmente na
designacao e contexto:

«Certificagdo Legal de Contas, quando se trate de revisdo legal de contas, “ou seja, um
trabalho de auditoria exigido por disposi¢éo legal ou estatutaria”;
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*Relatério de Auditoria,” caso se trate de reviséo voluntaria de contas, ou seja, um trabalho
de auditoria efetuado em cumprimento de vinculagédo contratual (vide artigo 42.° do EOROC);

A OROC entende que, embora o RJSPE nao tenha sido, neste ponto especifico, alterado ou
atualizado (ainda que tenha sido objeto de alteragdo em 2016, ja apds a aprovagao do RJSA e
do EOROC), e que nesse contexto até possa ser contratado um segundo ROC ou SROC para
realizacdo de uma segunda auditoria, “uma segunda auditoria, nos termos da legislagao
atualmente vigente, € um trabalho que, como a primeira auditoria, € realizado de acordo com
as mesmas normas e conducente a um relatério com o mesmo conteudo (ressalvando-se que,
seja feita em data posterior, ainda que eventualmente menos util, pela falta de oportunidade, a
segunda auditoria sempre podera beneficiar de nova informagado que a data da primeira
estivesse disponivel) ”;

Conclui, por fim, a OROC que, nao estabelecendo a redagao do art.® 45.°/2 do RJSPE qualquer
exigéncia adicional, considerando que todos os ROC e SROC tém atualmente as mesmas
competéncias legais para o exercicio de fungdes de auditoria, a exigéncia de auditoria externa
plasmada naquele artigo resulta cumprida com a emisséo da CLC.

2. Explicitagdo® da politica e periodicidade da rotacdo do auditor externo e do respetivo
so6cio ROC que o representa no cumprimento dessas fungées, bem como indicacdo do
orgao responsavel pela avaliagao do auditor externo e periodicidade com que essa
avaliacao é feita.

No ano de 2023 a AdRA nao elegeu Auditor Externo pelos motivos referidos no ponto 1.

3. Identificagao de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo
para a empresa e/ou para empresas que com ela se encontrem em relagcdo de dominio,
bem como indicacdo dos procedimentos internos para efeitos de aprovacado da
contratacao de tais servicos e indicacdo das razées para a sua contratacao.

No ano de 2023 a AdRA nao elegeu Auditor Externo pelos motivos referidos no ponto 1.

4. Indicagcdo do montante da remuneragdao anual paga pela empresa e/ou por pessoas
coletivas em relacdo de dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares
ou coletivas pertencentes a8 mesma rede’ e discriminagdo da percentagem respeitante
aos seguintes servicos, apresentada segundo o formato seguinte:

No ano de 2023 a AdRA nao elegeu Auditor Externo pelos motivos referidos no ponto 1.

6 Acompanhada de mengao a legislagdo aplicavel.

7 Para efeitos desta informag&o, o conceito de rede é o decorrente do Regime Juridico da Supervisdo de Auditoria,
aprovado pelo artigo 2.° da Lei n.° 148/2015, de 9 de setembro, na sua redagao atual.
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Organizacao Interna

A. Estatutos e Comunicacgoes

1.

Indicacao das regras aplicaveis a alteragao dos estatutos da empresa.

Os estatutos da sociedade sao alterados mediante deliberagdo dos acionistas em sede de
Assembleia Geral e sujeito ao competente registo comercial. A publicitagcdo das alteragcbes
estatutarias €& efetuada no site da empresa. htips://www.adra.pt/adra-governo-da-
sociedade#estatutos-da-sociedade

Caraterizagcdao dos meios e politica de comunicagao de irregularidades ocorridas na
empresa.

A Aguas da Regigo de Aveiro dispde de ferramentas de prevengéo, implementagéo e controlo
que visam assegurar a atuacdo de acordo com os seus principios e valores, destacando-se a
Politica de Integridade, o Cédigo de Etica e Conduta, o Regulamento de Denuncias Voluntarias,
o Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupcéo e Infragbes Conexas e a Linha de Integridade.

A atuacdo da AdRA, enquanto empresa que presta um servigo publico, tem-se pautado por
valores de integridade, rigor e responsabilidade no desempenho da sua missdo. O Cdédigo de
Etica e Conduta formaliza o referencial ético do Grupo AdP, apresentando o sistema de valores
e os principios de atuagdo, bem como as normas que devem ser adotadas como modelo de
conduta por todos/as os/as colaboradores/as, e consolidando a cultura de integridade do Grupo
AdP. Ao proporcionar orientagbes de conduta em areas chave, articula-se em
complementaridade com outros procedimentos e normas em vigor, que facultam informagao
especifica adicional.

Todos aqueles que se relacionam com a empresa nas suas atividades comerciais, institucionais
e sociais, tém interesse legitimo na transparéncia, no dialogo e na atitude ética da empresa e
dos seus trabalhadores, podendo fazer chegar contributos & Empresa.

O Grupo AdP assume os mais elevados padrdes de integridade e transparéncia no dmbito da
sua Politica de Integridade, tendo como referencial os Principios de Bom Governo e o 10°
Principio do Global Compact das Nagdes Unidas, que promove o combate a corrupgao em
todas as suas formas, e em alinhamento com as metas do Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel ODS16 — Paz, Justica e Instituicbes Eficazes da Agenda 2030 das Nagdes Unidas
e subscrevendo publicamente as politicas e agdes coletivas anticorrupgao.

No Plano de Prevencdo de Risco Corrupcdo e Infragdes Conexas da Aguas da Regido de
Aveiro, o qual se encontra publicado no sitio da empresa e comunicado a todos os
trabalhadores, encontram-se descritos os meios de comunicagéo de eventuais irregularidades
ocorridas na sociedade, tendo o grupo AdP definido dois canais de comunicagao:

« Linha de Integridade (https://grupoadp.form.maistransparente.com/);

+ Via postal (carta) enviando a correspondéncia para Comiss&o de Etica do grupo AdP, Rua
Visconde Seabra n° 3, 1700-421 Lisboa.

Sem prejuizo da comunicagao de irregularidades/dentincias para a Comiss&o de Etica do grupo
AdP, qualquer colaborador ou entidade externa pode também efetuar a sua comunicagéo ao
Conselho de Administragdo da empresa visada, devendo esta dar conhecimento a Comisséo
de Etica, podendo desta forma ser preservado o anonimato de qualquer questdo que seja
enderegada.

A AdRA adotou o Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados (RGPD), tendo aprovado em
reuniao de Conselho de Administracdo de 12 de abril de 2019, a politica de protecao de dados
pessoais interna e externa, de conhecimento de todos os colaboradores, bem como dos
clientes e fornecedores, encontrando-se publicitada para consulta no sitio da empresa no
seguinte link [https://www.adra.pt/template-simples/443026].
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A AdRA definiu, igualmente, o Modelo de Governo de Protecao de Dados Pessoais, bem como
os procedimentos necessarios a sua execugao.

A adocado e o cumprimento do RGPD manifestam o empenho da AdRA e dos seus 6rgaos
sociais no cumprimento da legislagéo relativa a protecdo de dados pessoais, da seguranca e
da privacidade da informac&o, de modo a proteger os dados pessoais e a privacidades dos
seus titulares.

A AdRA é responsavel pelo tratamento dos dados pessoais, pelo que é esta que determina as
finalidades e os meios de tratamento dos mesmos. Por conseguinte, o exercicio de direitos por
parte dos titulares de dados pessoais deve ser enderegado para o Encarregado da Protecao
de Dados da AdRA, relativamente a assuntos relacionados com o tratamento de dados
pessoais, através do correio eletronico [epd.adra@adp.pt], ou por escrito, para Encarregado de
Protecédo de Dados da AdRA, Travessa Rua da Paz n.° 4, 3800-587 Cacia.

3. Indicacéao das politicas antifraude adotadas e identificagcdo de ferramentas existentes
com vista a mitigagao e prevengao de fraude organizacional.

Dando cumprimento a recomendacao do Conselho de Prevencéo da Corrupgéo de 1 de julho
de 2009, a Aguas da Regiéo de Aveiro possui um Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgéo
e Infragbes Conexas aprovado a 01/04/2022, onde se identificam as areas mais criticas quanto
a ocorréncia de potenciais atos de fraude ou corrupgdo, bem como os principais riscos dai
decorrentes, os controlos instituidos que visam a sua mitigacdo e a sua probabilidade de
ocorréncia.

Dando cumprimento ao previsto nos n. °1 e n. °2 do artigo n. °46 do Decreto-Lei (DL) n.°
133/2013, de 3 de outubro, anualmente, é efetuada a avaliagdo do cumprimento do Plano de
Prevencado de Riscos de Corrupgao e Infragcbes Conexas da empresa, sendo elaborado o
relatério anual com as respetivas conclusdes, o qual é remetido a Unidade Técnica (UTAM) e
publicitado no seu sitio de internet:

https://www.adra.pt/template-simples/611/plano-de-gest%C3%A30-de-riscos-de-
corrup%C3%A7%C3%A30-e-infra%C3%A7%C3%B5es-conexas

No seguimento da recomendagao do Conselho de Prevengéo da Corrupgéo de 7 de novembro
de 2012, relativa a gestao de conflitos de interesses no setor publico, a empresa implementou
Declaragdes de Conflito de Interesse, subscritas pelos Administradores e os colaboradores com
fungdes em areas potencialmente sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgao.

Na sequéncia das recomendagdes do Tribunal de Contas/Conselho de Prevencdo da
Corrupgao, a entrada em vigor no inicio de 2018 da nova redagdo do Cddigo dos Contratos
Publicos (CCP), e das orientagdes da AdP, SGPS, SA, passaram a ser subscritas declaragbes
de inexisténcia de conflito de interesses, antes do inicio de fung¢des, pelos membros do juri e
todos os demais intervenientes em cada processo de analise/avaliagdo de propostas,
designadamente peritos.

B. Controlo Interno e Gestiao de Riscos?8

1. Informacao sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCI) compativel com
a dimensao e complexidade da empresa, de modo a proteger os investimentos e os seus
ativos (este deve abarcar todos os riscos relevantes para a empresa).

A AdRA e em particular, o seu Conselho de Administragdo, dedicam especial atencao as
tematicas do controlo interno, da gestao do risco, da corrupcao e infragdes conexas, da
transparéncia da informacéo e da fiabilidade do relato financeiro e nao financeiro.

8 Querendo, a empresa podera incluir sintese ou extrato(s) de Manual ou Cddigo que satisfaga(m) o requerido. Tal
formato de prestagdo da informagao implica que o texto seja acompanhado das adequadas referéncias que permitam
identificar as partes da sintese ou extrato(s) que satisfazem cada uma das alineas.
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Tratando-se de preocupacoes transversais ao Grupo AdP, no qual a AdRA se inclui, e por forma
a possibilitar a existéncia de uma sistematizagao e adequada visibilidade do controlo interno
(Cl) existente nas empresas, no decurso de 2023 foi dada continuidade a FASE 2 do projeto
de implementacgédo do Sistema de Controlo Interno (SCI) do Grupo, assente na metodologia
internacionalmente aceite do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), por se considerar como um modelo adaptavel a estrutura das empresas, por ser
flexivel para toda a organizagédo e para qualquer uma das suas unidades ou atividades de
negocio, e fiavel na resposta que confere aos desafios internos ou externos existentes.

Este modelo permite uma correlagéo direta entre os objetivos que a organizagao tenta atingir
ao nivel das trés categorias (Operacdo, Reporte e Conformidade), e as cinco componentes
(Ambiente de Controlo, Gestado de Risco, Atividades de Controlo, Informacao e Comunicagao
e Monitorizagdo de Atividades), que representam o que é necessario para concretizar os
objetivos, na estrutura existente na empresa, conforme é visivel abaixo.

I

TORIZA(; i
TIVIDADE

eAmbiente de Controlo

Deve refletir a importancia do Cl e estabelecer a disciplina e estrutura dos restantes elementos
SCI. Contempla um conjunto de regras, processos e estruturas que fornecem a base para a
realizagédo do Cl na organizacgao e define o espirito da organizacdo, influenciando a consciéncia
que os outros trabalhadores tém para o risco. E a base de todas as restantes componentes do
SCI.

eAvaliagao dos Riscos

Destinado a identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar
a estratégia e os objetivos definidos pela empresa, assegurar o seu cumprimento e que séo
tomadas as agbes necessarias para responder adequadamente a desvios nao desejados.

O risco é definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar (positiva ou
negativamente) a realizagdo dos objetivos definidos pela organizacéo.

Envolve um processo dindmico e interativo para identificar e analisar os riscos que afetam a
realizacdo dos objetivos da organizagao, servindo de base ao entendimento de como os
mesmos deverao ser geridos.

Devem ser definidos objetivos aos diferentes niveis da organizagao, de forma consistente
e por categorias, para as operagoes, reporte e conformidade, com clareza suficiente para
que seja possivel identificar e analisar os riscos desses objetivos.

eAtividades de Controlo

Correspondem as atividades desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos.
Atividades recorrentes de controlo do processo.

Atividades de controlo sao agbes estabelecidas por politicas e procedimentos que ajudam a
mitigar os riscos e assegurar que as diretivas da Administracdo sao realizadas para a
concretizagao dos objetivos.

As atividades de controlo s&o realizadas a todos os niveis da organizagéo e em varias etapas
dos processos de negécio e sobre 0 ambiente tecnoldgico. Podem ser de natureza preventiva
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ou detetiva e podem abranger uma série de atividades manuais e automaticas, como
autorizagbes e aprovacgoes, verificagdes, reconciliagdes e analises de desempenho do negdcio.

A segregacao de fungbes é tipicamente incorporada na selegcdo e desenvolvimento de
atividades de controlo. Quando a segregacao de fungdes nao é possivel, a gestdao deve
desenvolver e implementar atividades de controlo alternativas.

Informagao e comunicagio

Componente instituida para garantir a captagdo, tratamento e troca de dados relevantes,
abrangentes e consistentes, num prazo e de uma forma que permitam o desempenho eficaz e
tempestivo da gestado e controlo da atividade e dos riscos da empresa.

Ainformacgao é necessaria para a organizagao exercer as suas responsabilidades de Cl em apoio
arealizacao dos seus objetivos. A gestdo obtém ou gera e usa informacéo relevante e de qualidade
de fontes internas e externas, para apoiar o funcionamento do Cl.

A comunicagao é o processo continuo que permite a equipa compreender as responsabilidades
do Cl e a sua importancia para o atingimento dos objetivos. Pode ocorrer tanto interna como
externamente e fornece a organizagao as informagdes necessarias para a execugao dos controlos
diariamente. A comunicagdo interna € o meio pelo qual a informagéo é disseminada em toda a
empresa, fluindo em todos os sentidos e em toda a organizagdo. Esta permite que todos os
trabalhadores recebam uma mensagem clara da gestéo de que as responsabilidades de controlo
devem ser levadas a sério. A comunicagao externa tem uma dupla finalidade: permite a entrada
de informagdes externas relevantes e fornece informagdes a terceiros em resposta a requisitos e
expetativas.

Monitorizagao de Atividades

E executado com vista a assegurar a adequagdo e a eficacia do préprio SCI ao longo do
tempo, que garanta, nomeadamente, a identificagao tempestiva de eventuais deficiéncias ou
de oportunidades de melhorias.

Avaliagbes continuas, pontuais/independentes ou uma combinagdo de ambas sdo usadas para
determinar se cada uma das cinco componentes do ClI, incluindo os controlos que efetivam os
principios dentro de cada componente, esta presente e a funcionar.

As avaliagdes continuas, incorporadas nos processos de negoécio, nos diferentes niveis da
organizagéo, fornecem informagdes oportunas.

As avaliagbes pontuais/independentes, realizadas periodicamente, irdo variar em ambito e
frequéncia, dependendo da avaliagédo do risco, da eficacia das avaliagdes continuas e de outras
consideracgoes de gestao.

Os resultados sao avaliados de acordo com os critérios estabelecidos pelos reguladores, érgaos
normativos reconhecidos ou pela Administragcdo e pelo Conselho de Administragdo e as
deficiéncias sdo comunicadas, em tempo util, a gestdo e a Administragdo, conforme apropriado,
sendo que as mais relevantes sdo comunicadas também ao Conselho de Administragéo.

Em 2023, a AdRA concluiu o mapeamento dos processos relativos a Fase 2 do Projeto de
Implementagao do SCI, que contemplou a elaboragao de i) fluxogramas, os quais possibilitam uma
rapida compreenséo das atividades desenvolvidas, e ii) Matrizes de Riscos e Controlo (MRC) onde
se identificam os eventos de risco e os controlos existentes ou a implementar na sua mitigagdo. A
empresa procedeu ainda a atualizagdo do Manual de Controlo Interno com a inclusdo dos
documentos agora elaborados.

No dmbito da atividade de controlo interno, sera dada continuidade a revisao conjunta com a AdP
SGPS, das MRC e dos processos ja mapeados, de modo a identificar eventuais incoeréncias ou
situagdes nao identificadas, consolidar a informagao sistematizada, melhorar os conteudos e
assegurar a sua aderéncia com a realidade dos processos mapeados.
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Sera efetuada a verificagdo do cumprimento das métricas de avaliagdo do sistema de controlo
interno que permitira, aferir sobre o cumprimento das mesmas, nas varias componentes do
Controlo Interno.

Uma vez concluida a implementagao do SCI, a avaliagdo das métricas estabelecidas, conjugada
com os resultados dos testes aos controlos chave, decorrentes das auditorias a realizar
anualmente, possibilitardo a recolha de informagao que permitira identificar se as componentes
do controlo interno se encontram a operar de forma integrada, para proporcionar um nivel de
segurancga razoavel a Administragdo da AdRA sobre o desempenho do SCI.

Sera promovida a sensibilizacdo e formagao sobre o controlo interno, prevista nas métricas do
SCI, visando assegurar uma monitorizagdo permanente dos controlos implementados,
designadamente dos responsaveis dos processos de negocio.

A existéncia de um SCI conjugado com um Modelo de Gestao de Risco funcional, permitirdo ao
Conselho de Administragao da AdRA, um maior enfoque da sua monitorizagdo e analise nos
riscos criticos identificados, inerentes a sua atividade e que resultam da operagao diaria
desenvolvida.

Com efeito, a implementagdo de um Modelo de Gestdo do Risco Empresarial possibilita uma
avaliagdo integrada do risco na empresa € um amadurecimento da sua cultura de risco,
permitindo criar uma linguagem comum na definigdo e conceito de cada risco, a par do
alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, a reduzir
o risco de perda dos seus investimentos e ativos, e ajudar a garantir a fiabilidade das
demonstragdes financeiras e a conformidade com as leis e regulamentagao.

A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestéo do risco, sendo ajustada
sempre que, através da avaliagéo de risco, sejam identificados riscos enquadraveis num patamar
considerado nao aceitavel, ou detetadas insuficiéncias ou falhas na analise dos controlos que
Ihe esta subjacente.

O Modelo de Gestdo do Risco Empresarial presentemente implementado no Grupo AdP,
atendendo a necessidade de evolugao identificada, encontra-se em processo de alteragdo, em
todas as suas vertentes, desde a matriz de riscos em vigor no Grupo, a qual foi revista no decurso
de 2023, passando pela metodologia implementada e a definicdo do modelo de governo da
gestdo de risco que se pretende implementar. Encontrando-se alinhado com a metodologia
COSO, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura de classes e categorias
definidas, as quais, de acordo com a nova matriz de risco, sdo as que se observam abaixo:

GOVERNANCA, RELACAO COM

CLASSES STAKEHOLDERS E CAPITAL SUSTENTABILIDADE ECONOMICA QUALIDADE DE SERVICO
HUMANO
Contexto externo, regulatério e
Relagdo com Stakeholders = Qualidade
legal
Modelo de Governo Ciclo Comercial Resiliéncia dos Sistemas
CATEGORIAS
Capital Humano Financeiros Resiliéncia das Operagées

Eficiéncia, circularidade e
inovagao
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Identificagao de pessoas, 6rgaos ou comissées responsaveis pela auditoria interna e/ou
pela implementacao de sistema de prevengao e controlo de risco que permita antecipar
e minimizar os riscos inerentes a atividade desenvolvida.

A Auditoria Interna e Controlo de Risco é a Diregdo da AdP SGPS que tem por missao, a
identificagcao dos riscos inerentes aos negdcios do Grupo AdP, a caracterizagédo dos elementos-
chave de controlo necessarios para minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizagao de
testes de conformidade, para avaliar os resultados e de auditorias internas as empresas
participadas em posi¢gao maioritaria.

Reportando diretamente ao Conselho de Administragdo da AdP SGPS, tem refor¢gada a sua
independéncia perante as administragbes das empresas auditadas e estd dotada de um
adequado grau de autonomia na realizag&o dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis
e evitando a duplicacéo de estruturas.

Em caso de existéncia de um plano estratégico e de politica de risco da empresa,
transcricdo da definicdo de niveis de risco considerados aceitadveis e identificacdo das
principais medidas adotadas.

O grupo AdP e as suas empresas dispdem de um Modelo de Gestdo do Risco Empresarial que
possibilita uma avaliagao integrada do risco na empresa e um amadurecimento da sua cultura
de risco, permitindo criar uma linguagem comum na definigdo e conceito de cada risco, a par
do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, a
reduzir o risco de perda dos seus investimentos e ativos, e ajudar a garantir a fiabilidade das
demonstragdes financeiras e a conformidade com as leis e regulamentagao.

A avaliagado dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto,
considerando os respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficacia
do Sistema de Controlo Interno instituido para manter o nivel de risco num patamar considerado
aceitavel, em conformidade com a seguinte matriz:

3
&
s

=

PROBABILIDADE

Nio Aceitavel

Aceitavel

Elevado | Muito Elevado
IMPACTO

A avaliagdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de
analise:

Financeira;

Reputacional;

Legal ou regulamentar; e

Nivel de alinhamento com os objetivos de negécio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um
conjunto alargado de fatores, nomeadamente:

e Existéncia e eficacia de controlos;
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e Ocorréncia anterior do risco;
e Complexidade do risco; e
e Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

No ambito do processo de Gestao do Risco Empresarial, os riscos sao tratados e monitorizados
pela AdRA, sendo periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista
maioritario. Em alguns riscos, a sua abordagem, além de ser assegurada pela AdRA e
respetivos 6rgdos de gestdo ¢é complementada por estruturas centralizadas de
acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritario, as quais tém como
responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar toleravel ou ndo aceitavel, séo
elaborados, aprovados e adotados Planos de Tratamento do Risco (PTR) como medida de
mitigagdo, nos quais se identificam as ag¢des corretivas a desenvolver, a estratégia de
tratamento que estas consubstanciam (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a
periodicidade de tratamento associada e os responsaveis por cada uma das referidas agoes.

De igual modo, do exercicio de avaliagdo de risco, resulta a identificagdo de potenciais
oportunidade para a empresa, materializadas nos Planos de Implementagao de Oportunidades
(PIO) que, a imagem dos PTR, apresentam igualmente acdes a desenvolver, prazos de
implementacao e responsaveis pelas referidas acoes.

4. Explicitagdo, ainda que por inclusdo de organograma, das relacbées de dependéncia
hierarquica e/ou funcional face a outros 6rgaos ou comissées da empresa.

A area de Gestao do Risco da Diregéo de Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) da AdP
SGPS tem por missdo, acompanhar a empresa na identificagdo dos riscos inerentes ao
negocio, na caracterizagado dos elementos-chave de controlo necessarios para minimizar ou
eliminar o seu impacto e na realizagao de testes de conformidade, para avaliar o nivel de risco
a que a empresa esta sujeita.

Reportando diretamente ao Conselho de Administragdo da AdP SGPS, a AICR e respetivas
areas de intervencao tém reforcada a sua independéncia perante as Administragdes das
empresas auditadas, estando dotada de um adequado grau de autonomia na realizagao dos
trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicacdo de estruturas.

5. Indicagao da existéncia de outras areas funcionais com competéncias no controlo de
riscos.

A abordagem dos riscos é assegurada pelas estruturas existentes de acompanhamento e
controlo da atividade na empresa, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os
principais riscos.

O Conselho de Administragao instituiu agbes de monitorizagao periédicas sobre os principais
riscos identificados, de forma a acompanhar a sua evolugao e aferir o nivel de controlo, estando
as mesmas a ser realizadas conforme previsto.

Considerando a maturidade operacional atingida pelas empresas, a antiguidade do Modelo de
Gestéo do Risco implementado no Grupo AdP e a melhoria continua necessaria, por forma a
responder as crescentes exigéncias nas matérias relacionadas com o risco, foi dada
continuidade em 2023 ao projeto de revisdao do referido modelo, o qual compreendeu a
revisdo e atualizagdo da matriz de riscos existente no Grupo AdP, com base no
levantamento, analise e sistematizagdo dos riscos, realizado junto de 8 empresas do Grupo
AdP.

Sera dada continuidade ao projeto ja iniciado através das seguintes fases/atividades:
v' Arevisado e/ou atualizagdo da metodologia de avaliagao do risco existente no Grupo AdP;

v" Arevisdo do Manual de Gestao do Risco Empresarial;
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v A integracdo do Modelo de Gestdo do Risco Empresarial com o Modelo de Controlo
Interno;

v" Aidentificagdo em empresa piloto, dos indicadores de risco e Key Risk Indicators a utilizar
na avaliagéo futura dos riscos, de modo a tornar a avaliagdo continua e mais objetiva;

v" A transposicdo do trabalho realizado na empresa piloto para as restantes empresas do
Grupo AdP.

Apbs ter sido realizado em 2022 o acompanhamento dos PTR e dos PIO formalmente definidos
pela empresa, no dmbito do exercicio de avaliagdo de risco relativo a 2021, foi efetuada a
avaliagdo do risco em 2023, assente na nova matriz de risco, a qual possibilitou também
concluir sobre a sua aderéncia a realidade das empresas do Grupo.

6. Identificacao e descricao dos principais tipos de riscos (econdémicos, financeiros,
operacionais e juridicos) a que a empresa se exp6e no exercicio da atividade.

Apbs ter sido realizado em 2022 o acompanhamento dos PTR e dos PIO formalmente definidos
pela empresa, no dmbito do exercicio de avaliagdo de risco relativo a 2021, foi efetuada a
avaliagdo do risco em 2023, assente na nova matriz de risco, a qual possibilitou também
concluir sobre a sua aderéncia a realidade das empresas do Grupo.

Apresentam-se abaixo alguns dos principais riscos a que a AdRA se encontra exposta, de
acordo com a avaliagao do risco efetuada em 2023:

e Autonomia energética — Risco de inadequada gestdo do consumo energético e de
inadequada execugao do programa de neutralidade energética.

e Atracao e retencao de talento — Risco de inexisténcia ou falhas nas competéncias e
qualificagdes necessarias a prossecucao da estratégia definida devido a incapacidade
de atracao, contratacdo, desenvolvimento e retencao de talento.

e Manutencao e reabilitagdo das Infraestruturas — Risco associado ao aumento da falta
de fiabilidade futura das infraestruturas devido a falta de manutengéo ou de reabilitagao
preventiva das mesmas.

¢ Qualidade da informagéo — Risco de erro de tomada de decisédo devido a auséncia de
informacédo ou utilizagdo de informacgao incorreta.

e Seguranga da informag¢do — Risco de perda de confidencialidade, integridade e/ou
disponibilidade de informacédo devido a ocorréncia de eventos ndo autorizados ou
acidentais que explorem vulnerabilidades de seguranga nas tecnologias de informagao
€ comunicagao, nos Processos ou Nos recursos humanos.

e Perdas (alta e baixa) — Risco de perdas de agua nas atividades de abastecimento em
alta e abastecimento em baixa, devido a falhas nas infraestruturas, acessos ilicitos a
rede e/ou falhas no processo de contabilizagao e faturagao.

7. Descricdo do processo de identificagdo, avaliagdo, acompanhamento, controlo,
prevencdo e mitigagao de riscos.

Em 2023, a AdRA concluiu o mapeamento dos processos relativos a Fase 2 do Projeto de
Implementacao do SCI, que contemplou a elaboragao de i) fluxogramas, os quais possibilitam
uma rapida compreensao das atividades desenvolvidas, e ii) Matrizes de Riscos e Controlo
(MRC) onde se identificam os eventos de risco e os controlos existentes ou a implementar na
sua mitigacdo. A empresa procedeu ainda a atualizagdo do Manual de Controlo Interno com a
inclusdo dos documentos agora elaborados.

No ambito da atividade de controlo interno, sera dada continuidade a revisdo conjunta com a
AdP SGPS, das MRC e dos processos ja mapeados, de modo a identificar eventuais
incoeréncias ou situagdes ndo identificadas, consolidar a informagéo sistematizada, melhorar
0s conteudos e assegurar a sua aderéncia com a realidade dos processos mapeados.
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Sera efetuada a verificagdo do cumprimento das métricas de avaliagédo do sistema de controlo
interno que permitira, aferir sobre o cumprimento das mesmas, nas varias componentes do
Controlo Interno.

Uma vez concluida a implementacdao do SCI, a avaliagdo das métricas estabelecidas,
conjugada com os resultados dos testes aos controlos chave, decorrentes das auditorias a
realizar anualmente, possibilitardo a recolha de informagao que permitira identificar se as
componentes do controlo interno se encontram a operar de forma integrada, para proporcionar
um nivel de seguranca razoavel a Administracao da AdRA sobre o desempenho do SCI.

Sera promovida a sensibilizacdo e formagao sobre o controlo interno, prevista nas métricas do
SCI, visando assegurar uma monitorizagdo permanente dos controlos implementados,
designadamente dos responsaveis dos processos de negocio.

A existéncia de um SCI conjugado com um Modelo de Gestao de Risco funcional, permitirdo
ao Conselho de Administracdo da AdRA, um maior enfoque da sua monitorizagao e analise nos
riscos criticos identificados, inerentes a sua atividade e que resultam da operagéo diaria
desenvolvida.

Com efeito, a implementagao de um Modelo de Gestao do Risco Empresarial possibilita uma
avaliagéo integrada do risco na empresa e um amadurecimento da sua cultura de risco,
permitindo criar uma linguagem comum na definicdo e conceito de cada risco, a par do
alinhamento dos objetivos com 0s riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, a reduzir
0 risco de perda dos seus investimentos e ativos, e ajudar a garantir a fiabilidade das
demonstragdes financeiras e a conformidade com as leis e regulamentagao.

Identificagcao dos principais elementos do SCI e de gestido de risco implementados na
empresa relativamente ao processo de divulgagao de informacgao financeira.

A adequabilidade e qualidade da informacéo financeira divulgada, a qual é processada em
sistemas de informacéo, é garantida através dos controlos de IT implementados, da sua analise
mensal por via da elaboragado de relatérios de atividade onde se explicam e decompdem
variagdes de saldos, das auditorias externas efetuadas as demonstragdes financeiras e o
acompanhamento permanente que é prestado pelo Conselho Fiscal.

C. Regulamentos e Codigos

1.

Referéncia sumaria aos regulamentos internos aplicaveis e requlamentos externos a que
a empresa esta legalmente obrigada, com apresentacdo dos aspetos mais relevantes e
de maior importéncia.

Para o exercicio da atividade a AdRA dispde de um conjunto de regulamentos, aprovados pelo
Conselho de Administracao, que resultam de documentos corporativos preparados pelo Grupo
e adaptados ao caso especifico da AJRA onde sdo estabelecidos os principios, regras e
condutas a adotar no desenvolvimento da sua atividade, de forma a permitir uma uniformizagao
e melhor racionalizagao de procedimentos, no estrito cumprimento da legislagdo em vigor e das
orientagdes do grupo, a saber:

Etica

*Plano de Prevencado de Riscos e Corrupgdo e Infragbes Conexas — tem como objetivo a
identificacdo das principais areas que potencialmente poderao ser sujeitas a ocorréncia de atos
de corrupgdo, bem como os principais riscos dai decorrentes, os controlos instituidos pela

empresa visando a sua mitigacao, probabilidade de ocorréncia e a definicdo dos responsaveis
pela implementacéo e gestao do plano;

https://www.adra.pt/template-simples/611/plano-de-gest%C3%A30-de-riscos-de-
corrup%C3%A7%C3%A30-e-infra%C3%A7%C3%B5es-conexas
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*Cddigo de ética e conduta — reune os valores e os principios que alicergam a cultura
empresarial, permitindo aperfeigcoar a consciéncia comum dos colaboradores/as e garantir a
pratica de condutas profissionais de elevado padrdo moral, em complemento das disposi¢bes
legais e regulamentares que devam observar, hitps://www.adra.pt/template-
simples/612/c%C3%B3digo-de-conduta-e-%C3%A%tica

*Politica e Regulamento de subsidios, patrocinios e donativos — enquadra e regula a atribuicao
de subsidios, patrocinios ou donativos, assegurando que a sua atribuigdo € efetuada com rigor
e transparéncia, enquadrada no Cédigo de Conduta e Etica e no Plano de Prevengéo de Riscos
de Corrupcao e Infracbes Conexas e atende aos principios de sustentabilidade, bem como a
sua elegibilidade ao nivel dos incentivos fiscais (mecenato);

*Politica de protegao de dados — estabelece os procedimentos e praticas para assegurar a
conformidade com o novo regulamento que visa reforcar os direitos de privacidade dos
cidadéos;

*Politica de Integridade do Grupo AdP — Apresenta um conjunto de principios como critério de
referéncia harmonizado em todos os processos de tomada de decisdo, a nivel interno e nas
relagbes com as partes interessados internas/externas; https://www.adra.pt/template-
simples/612/pol%C3%ADtica-de-integridade

*Regulamento de denuncias voluntarias de irregularidades (Grupo Adp) — Estabelece um canal
de reporte que permite a denuncia de irregularidades e mas praticas de gestao por um conjunto
alargado de pessoas e entidades, incluindo trabalhadores/as, colaboradores/as externos/as,
fornecedores e parceiros, clientes, concorrentes, auditores, investidores, entre outros.
https://www.adra.pt/adra/sites/default/files/Sustentabilidade/M.50_001_Regulamento%20de %
20Denu%CC%81ncias%20Volunta%CC%81rias%20de%20Irregularidades_0.pdf

Recursos Humanos

*Manual de avaliagdo de desempenho — estabelece a metodologia para avaliacédo do
desempenho dos colaboradores/as da AdRA, numa dupla perspetiva de alinhamento do
desempenho dos colaboradores/as com os objetivos da empresa e de valorizagédo e
reconhecimento do mérito dos colaboradores/as;

*Gestao da assiduidade — assume-se como um documento de suporte a implementagao e
desenvolvimento do sistema de gestdo de assiduidade e controlo de acessos desenvolvido
para os colaboradores/as da AdRA. Com a implementacdo de um sistema biométrico de
controlo de assiduidade, assegura-se, por um lado, o cumprimento da legislagédo aplicavel, e,
por outro, a existéncia de dados sobre as presengas/auséncias dos colaboradores/as,
considerados determinantes para uma politica de gestdo de recursos humanos equitativa e
valorizante para os colaboradores/as;

*Regulamento de valorizagao profissional — visa promover a valorizagao profissional e pessoal
dos colaboradores/as, estabelecendo um sistema de formag¢ao que garanta e demonstre que
os colaboradores/as tém, a todos os niveis, a formagao e competéncias necessarias para o
desempenho da sua atividade em conformidade com as fungdes desenvolvidas — disponivel na
intranet da empresa;

*Regulamento de prevengao e controlo de alcoolémia — o presente regulamento pretende
fomentar a seguranga e saude no local de trabalho, promover a prevengao e o tratamento dos
problemas ligados ao consumo de alcool nos locais de trabalho, no respeito pela integridade e
dignidade de todos os trabalhadores/as da AdRA, e por fim, definir a metodologia a adotar para
a prevencao, controlo e tratamento do consumo de bebidas alcodlicas pelos trabalhadores/as
— disponivel na intranet da empresa;

*Politica Remuneratéria — define as regras quanto a atribuicdo de subsidios e outras
remuneragdes complementares e nao reguladas em sede de Acordo Coletivo de Trabalho;

*Regime de Comissao de Servigo de Funcgdes de Chefia — define as regras e condigbes em que
um cargo pode ser exercido em regime de comissao de servico;

*Regulamento de Teletrabalho - estabelece o regime previsto nos artigos 165.° e ss do Cdédigo
de trabalho, abrangendo parte do periodo normal do trabalho diario e/ou semanal fixado no
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contrato, alternando entre a prestacao da atividade em regime de teletrabalho e a prestagao da
atividade em regime presencial no local de trabalho habitual;

*Plano para a Igualdade no Trabalho (P-2023/42) — plano submetido no Portal da Igualdade no
Trabalho e no Emprego, tendo como objetivo contribuir para um processo de selegdo e
recrutamento justo e objetivo para mulheres e homens;

*Acordo Coletivo de Trabalho (Grupo AdP) — visa contribuir para uniformidade de tratamento
dos Colaboradores no ambito do Grupo AdP.

Clientes

*Manual de atendimento — descreve as metodologias para recegao e encaminhamento de
informacgéao interna e externa dos diversos assuntos colocados ao atendimento, tendo como
objetivo a simplificagcdo, uniformizagéo e eficiéncia do servigo, bem como a melhoria continua
e satisfagao das expetativas e requisitos do cliente — disponivel na intranet da empresa.

Higiene e Seqguranca

*Regulamento interno de fardamento e equipamento de protecao individual (EPI's) — estabelece
um quadro normativo de referéncia na utilizagdo do vestuario de trabalho ou fardamento e
equipamentos de protecdo individual, com vista a promocdo da seguranga dos
trabalhadores/as nos locais de trabalho ou onde quer que exergam a sua atividade, bem como
a protecéo da integridade fisica e saude do trabalhador(a) — disponivel na intranet da empresa;

*Manual de procedimentos de seguranga no trabalho — estabelece e uniformiza as principais
praticas a adotar pelos servigos internos de Seguranca no Trabalho (ST) da AdRA, a quem
compete garantir o seu cumprimento;

*Plano Contingéncia Coronavirus SARS CoV-2 — pretende assegurar uma resposta efetiva e
estruturada da organizagdo numa situacao de infe¢gdo pelo novo coronavirus, minimizando o
impacto da mesma nos Colaboradores/as e na atividade da empresa;

*Politica de Seguranca da Informagao do Grupo AdP — estabelece um regime que garanta a
integridade, autenticidade, disponibilidade e confidencialidade da informagéao, definindo regras
€ mecanismos que venham a proteger e a mitigar eventuais incidentes que possam
comprometer o normal funcionamento;

*Procedimento de gestao de seguranga de informacgédo — Tem como objetivo informar os direitos
e deveres dos colaboradores na utilizagao de recursos informaticos e de telecomunicagoes,
tendo especial enfoque no acesso, armazenamento e transmissao de dados.

Fornecedores

*Cddigo de conduta para fornecedores — visa estabelecer um compromisso entre ambas as
partes, determinando os requisitos de sustentabilidade empresarial para os fornecedores que
operem nas instalacbes da AdRA ou em seu nome, por forma a minimizar o risco e impactes
decorrentes das atividades desenvolvidas, fomentando ativamente o desenvolvimento de
politicas sustentaveis e integrando preocupagdes sociais, de seguranca e saude, ambientais e
energia, numa perspetiva de garantir o desenvolvimento sustentavel da atividade
https://www.adra.pt/template-simples/334/fornecedores;

*Selecéo e avaliacdo de fornecedores e fornecimentos — define a metodologia a aplicar na
avaliacdo de fornecedores de bens, servicos e empreitadas, considerados como criticos, em
virtude da sua influéncia na qualidade do servigo prestado pela empresa, e a sua implicagao
na selegdo dos mesmos — disponivel na intranet da empresa,;

*Manual de Contratagdo Publica — estabelece os procedimentos e as boas praticas no ambito
da contratagao publica.
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Geral

*Manual de Gestao — efetua uma caracterizagdo da empresa, apresentando a sua atividade e
os objetivos a atingir, identifica ainda, o sistema de gestdo implementado ao nivel da qualidade,
ambiente e energia — disponivel na intranet da empresa;

*Manual de Compras — define a metodologia a adotar na aquisigao de bens e/ou servigos, no
sentido de assegurar a aquisicdo em conformidade com os requisitos estabelecidos e com a
legislacao vigente — disponivel na intranet da empresa;

*Regulamento de aquisigao, atribui¢do e utilizagdo de viaturas de servigo — define as regras e
procedimentos a observar na aquisigao, atribui¢ao e utilizagao das viaturas de servigo da AdRA.
Define-se, ainda, os mecanismos de controlo da frota automodvel, seus responsaveis e
procedimentos operacionais/administrativos bem como a abrangéncia da aplicagdo da
tributacao fiscal sobre a utilizagdo de viaturas — disponivel na intranet da empresa;

*Regulamento Frota Operacional - estabelece os procedimentos de utilizagdo dos veiculos da
frota operacional;

*Regulamento de Utilizacdo de postos de carregamento de veiculos elétricos por
colaboradores/as da AdRA — estabelece os procedimentos a adotar para o carregamento de
veiculos particulares dos trabalhadores nas instalagdes da AdRA,;

*Manual de Acolhimento — efetua uma caracterizagdo da empresa para os trabalhadores/as
que ingressam na AdRA, com informacao sobre a atividade, missdo e os objetivos a atingir,
bem como os sistemas de gestao;

*Plano Estratégico de Gestao de Ativos — estabelece uma gestédo integrada dos ativos da
empresa através da atualizagédo e gestao do cadastro e portfélio de ativos, da elaboragao e
desenvolvimento de ferramentas para apoio a decisdo na priorizagdo da reabilitagdo e
renovagao dos ativos e do alinhamento das politicas de Gestdo de Ativos com a estratégia da
empresa e do Grupo AdP;

*Manual de Controlo Interno — visa sistematizar a metodologia do modelo de controlo interno
da empresa, definindo as normas e principios gerais a que o mesmo deve obedecer, bem como
as regras e os critérios para a sua monitorizagédo e avaliagao;

*Os 3C’S dos/as Gestores/as do Grupo ADP — estabelece principios orientadores de criagcédo
de planos efetivos de desenvolvimento pessoal e profissional, alinhados com a fungdo a
desempenhar;

*Politica de Gestdo da AdRA — estabelece compromissos ligados a gestdo da qualidade,
ambiente, energia, ativos, seguranga e saude no trabalho, seguranga de informacéo e protegcao
de dados pessoais e a igualdade de géneros; https://www.adra.pt/template-
simples/4572/sistema-de-gest%C3%A30

*Regulamento Interno de Marcagdes de Viagens e Estadias (Grupo AdP)_— sistematiza as
regras a cumprir no procedimento de marcagao de viagens e estadias, nacionais (em Portugal,
Acores e Madeira) e internacionais (na Europa e no resto do mundo);

*Politica de tesouraria do Grupo AdP — visa estabelecer a diminuigédo de financiamento da AdRA
junto da banca comercial, passando preferencialmente os suprimentos e apoios de tesouraria
da AdP, SGPS;

*Manual da Estrutura Organizacional — visa definir a estrutura organizacional da AdRA, as
fungdes e responsabilidade dos seus Orgdos, organizacdo dos servigos e respetivo
organigrama;

*Procedimento de gestao de seguranca de informagédo — Tem como objetivo informar os direitos
e deveres dos colaboradores na utilizagdo de recursos informaticos e de telecomunicagoes,
tendo especial enfoque no acesso, armazenamento e transmisséo de dados;

*Plano de Transformacéo digital — elenca um conjunto de atividades relacionadas com sistemas
de informagéao e ou de transformacao digital que considera objetivos de eficiéncia operacional,
melhoria da experiéncia do cliente, inovagao e crescimento;

*Procedimento de Gestdo de Incidentes de Seguranc¢a da Informagdo - tem como objetivo
definir linhas orientadoras para a gestédo de incidentes de Seguranga da Informagéo, onde se

45/80



N\ AGUAS ox REGIAO
N\ o: AVEIRO

__ -
Grupo Aguas de Portugal

inclui o planeamento e preparagédo pré-incidente, a resposta perante a ocorréncia de um
incidente e a aprendizagem que se pode adquirir com o0s incidentes ocorridos, visando
melhorias do processo;

*Procedimento de utilizagao e atribuicdo de teleméveis de servigo e equipamento de acesso
remoto a internet- Estabelecer uma metodologia para enquadramento e constituicdo do
procedimento da utilizagao e atribuigcao de telemodveis e acessorios de acesso remoto a internet;

*Manual de Utilizacdo dos Recursos Informaticos e Telecomunicagcées MURIT - tem como
finalidade identificar e descrever os principais recursos de informatica e de telecomunicacoes
da AdRA, bem como os critérios de acessibilidade, condi¢gdes de utilizagao, responsabilidades
de projeto, instalagdo, atribuicdo e suporte, visando o compromisso entre os fatores
tecnolégicos, econdmicos e operacionais;

*Plano de Seguranca da Informacgéo - € um documento abrangente que evidencia as politicas,
procedimentos e melhores praticas recomendadas para proteger os ativos de informacgao da
organizacdo destinadas a preservar a confidencialidade, integridade e disponibilidade da
informagao;

*Regulamento do Comité de Seguranga de Informagéo - CSI - convenciona os mecanismos de
atuacao do CSI e dos seus membros, estabelecendo as regras e procedimentos que orientam
o funcionamento e a atividade regular.

De seguida, apresentam-se os regulamentos externos aplicaveis a atividade da AdRA:

Regulamento n.° 594/2018, Regulamento de Relacdes Comerciais dos Servicos de Aguas e
Residuos, da Entidade Reguladora de Aguas e Residuos (ERSAR). Regula as relagdes
comerciais entre as entidades gestoras de servigos, entre estas e os utilizadores finais, bem
como com 0s demais  sujeitos intervenientes. http://www.ersar.pt/pt/o-que-
fazemos/regulamentos

*Regulamento n.° 446/2018, Regulamento dos Procedimentos Regulatérios, da ERSAR.
Regula os procedimentos aplicaveis as relagées das entidades gestoras com a entidade
reguladora, no ambito das competéncias atribuidas a8 ERSAR, designadamente, no ambito da
monitorizagdo contratual, legal e econémica, da qualidade do servigo e da qualidade da agua
para consumo humano, bem como da analise de reclamacdes. http://www.ersar.pt/pt/o-que-
fazemos/regulamentos

*Os  regulamentos  municipais dos  servigos de aguas dos  municipios.
https://www.adra.pt/template-simples/157/regulamento-de-servi%C3%A70

*Regulamento UE 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016. E
relativo a protegao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais
e a livre circulagdo desses dados, e revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados). A sua execugdo € assegurada na ordem juridica nacional pela Lei n.°
58/2019, de 8 de agosto

*Regulamento Delegado (UE) 2023/2495 de 15 de novembro, publicado no JOUE a 16 de
novembro, com inicio de vigéncia a 06.12.2023 e com producéo de efeitos a 01.01.2024, que
altera a Diretiva 2014/24/UE do Parlamento Europeu e do Conselho no respeitante aos limiares
para os contratos publicos de fornecimento, os contratos publicos de servigos e contratos de
empreitada de obras publicas, bem como para os concursos de concegao.

*Regulamento Delegado (EU) 2023/2496 de 15 novembro, publicado no JOUE a 16 de
novembro, com inicio de vigéncia a 06.12.2023 e com producédo de efeitos a 01.01.2024, que
altera a Diretiva 2014/25/UE do Parlamento Europeu e do Conselho no respeitante aos limiares
para os contratos de fornecimento, os contratos de servigos e os contratos de empreitada, bem
COmo para 0s concursos de concegao para o setor da agua.
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Cédigo de Etica:

a)

b)

Referéncia a existéncia de um coédigo de ética que contemple exigentes
comportamentos éticos e deontologicos, indicando a data da ultima atualizacdo e a
forma como é efetuada a sua divulgagao junto dos seus colaboradores, clientes e
fornecedores;

O Coédigo de Etica e Conduta (CEC) do Grupo AdP na sua ultima vers&o foi aprovado a
12/01/2023 através do Regulamento n.° 23/2023. O CEC é o instrumento orientador
fundamental que apoia as nossas pessoas na compreensado das normas éticas do Grupo
AdP e da a conhecer aos nossos parceiros e outras partes interessadas os principios
subjacentes a forma como desenvolvemos a nossa atividade. Este é o instrumento basilar
do modelo de integridade do grupo AdP, modelador da cultura de integridade que
defendemos e aplicamos para continuarmos merecedores da confianga das nossas partes
interessadas. O CEC aplica-se a todos os trabalhadores e a todas as trabalhadoras, aos
membros dos érgaos sociais das empresas do Grupo AdP, colaboradores e colaboradoras
ao servigo, pessoas em regime de estagio, bem como outras pessoas em funcgbes de
representacao do grupo, independentemente do seu vinculo laboral, fungdo, ou posicao
hierarquica. O documento constitui-se como o referencial ético do Grupo AdP, pelo que se
aplica a todas as empresas que o constituem.

O CEC encontra-se disponivel no sitio da empresa https://www.adra.pt/template-
simples/612/pol%C3%ADtica-de-integridade

Mencao relativa ao cumprimento da legislagdo e da regulamentagdao em vigor sobre
medidas vigentes tendo em vista garantir um tratamento equitativo junto dos seus
clientes e fornecedores e demais titulares de interesses legitimos, designadamente
colaboradores da empresa, ou outros credores que ndo fornecedores ou, de um modo
geral, qualquer empresa que estabeleca alguma relagao juridica com a empresa (vd.
artigo 47.° do RJSPE).

No Grupo AdP existe um Cédigo de Etica e Conduta aprovado e disponivel no sitio da AdRA
(ver link no ponto anterior).

A integridade € um valor fundamental do Grupo AdP, pelo que se condena o recurso a
quaisquer meios ou atividades ilegais ou ilicitas por parte de colaboradores/as, com ou sem
objetivo de retirar beneficios a titulo préprio ou para terceiros.

Os/as colaboradores/as devem prevenir ativamente todas as formas de corrupgéo, ativa ou
passiva, tendo especial atencdo a qualquer forma de pagamento, favorecimento ou
cumplicidade que possa induzir a criagdo de vantagens ilicitas, as quais constituem formas
subtis de corrupgao, tais como ofertas ou recebimentos de clientes ou fornecedores.

A existéncia de um tratamento equitativo € uma preocupacao presente no funcionamento
da AdRA, quer junto de fornecedores, através do cumprimento do Cédigo dos Contratos
Publicos, assente na elaboracao de procedimentos concursais que respeitem os principios
da sé& concorréncia e da transparéncia, quer junto dos trabalhadores da empresa, sem
distingdo em termos de niveis hierarquicos ou de outras entidades que com a AdRA
estabelegcam uma relagéo juridica, através do acesso que lhes é facultado a Comissao de
Etica do Grupo AdP, enquanto 6rgdo independente & qual estas questdes poderdo ser
diretamente colocadas.
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Plano Geral da Prevencédo da Corrupc¢ao® (RGPC: anexo do Decreto-Lei n.° 109-E/2021,
de 9 de dezembro'):

a)

b)

d)

Referéncia a existéncia do Plano de Gestao de Riscos de Corrupg¢do e Infragées
Conexas (PPR, vd. Artigo 6° do RGPC);

Foi adotado em 2011 e revisto em 01/04/2022 na empresa, um Plano de Gestao de Riscos
de Corrupcdo e Infragdes Conexas, também disponivel na intranet e internet
https://www.adra.pt/template-simples/611/plano-de-gest%C3%A30-de-riscos-de-
corrup%C3%A7%C3%A30-e-infra%C3%A7%C3%B5es-conexas

Dando cumprimento ao disposto na Recomendacgao n.° 1/2009 do CPC, as empresas do
grupo AdP possuem Planos de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas,
reconhecendo a importancia e o valor deste instrumento de gestdo na prevencdo e no
combate a corrupgéo e infragdes conexas, e a utilidade na identificacéo e avaliagado do risco
associado, sendo, por isso, uma importante ferramenta de controlo e gestdo do seu risco
interno.

O Plano integra-se num conjunto de instrumentos mais abrangentes de prevengdo e
combate a corrupgdo, dentro do modelo de integridade adotado e tem como objetivo a
identificagcao das principais areas e interlocutores de risco que potencialmente poderao ser
sujeitos a ocorréncia de atos de corrupgédo, bem como os principais riscos dai decorrentes,
os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigagéo, probabilidade de ocorréncia
e a definigdo dos responsaveis pela implementagéo e gestdo do Plano.

Referéncia a elaboragdo de relatéorio de avaliagdo intercalar nas situagées
identificadas de risco elevado ou maximo (vd. Alinea a) do n.° 4 do artigo 6° do RGPC);

Nao aplicavel.

Referéncia a elaboracgao de relatério de avaliacdo anual (vd. alinea b) do n.° 4 do artigo
6° do RGPC e n.° 1 do artigo 46° do RJSPE, que remete para a alinea a) do n.° 1 do
artigo 2° da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, a que corresponde a atual alinea g) do
n.° 3 do artigo 2° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro);

No passado dia 29 de janeiro de 2024 a sociedade efetuou a avaliagdo do Plano de
prevencgao de riscos de corrupgao e infragbes conexas existente, elaborando para o efeito
um relatério anual, referente ao ano de 2023, sobre o seu cumprimento e as situagdes
relativas a atos irregulares conexos com corrupg¢ao ocorridos, o qual é remetido as tutelas
Financeira e Setorial, através das respetivas entidades inspetivas (IGAMAQOT e IGF), e
ainda, ao MENAC, ao CPC e a Unidade Técnica (UTAM), procedendo também a sua
publicitagdo no seu sitio de internet em https://www.adra.pt/template-simples/611/plano-de-
gest%C3%A30-de-riscos-de-corrup%C3%A7%C3%A30-e-infra% C3%A7%C3%B5es-
conexas

Referéncia a existéncia de um coédigo de conduta, por parte das entidades
abrangidas, nos termos e de acordo com o disposto no artigo 7° do RGPC.

O Cédigo de Etica e de Conduta formaliza o referencial ético do Grupo AdP. Foi subscrito
pela AdRA em reunido de Conselho de Administragdo de 30 de junho 2023, estando

9 O RGPC é aplicavel “aos servigos e as pessoas coletivas da administragéo direta e indireta do Estado, das regiées auténomas, das
autarquias locais e do setor publico empresarial que empreguem 50 ou mais trabalhadores (...)" (n.° 2 do artigo 2° do RGPC). “Os
servigos e as pessoas coletivas da administragdo direta e indireta do Estado, das regides auténomas, das autarquias locais e do setor
publico empresarial que ndo sejam consideradas empresas abrangidas adotam instrumentos de prevengao de riscos de corrupgéo e
infragdes conexas adequados a sua dimensao e natureza, incluindo os que promovam a transparéncia administrativa e a prevengao
de conflitos de interesses” (n.° 5 do artigo 2° do RGPC).

10 O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, cria o Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC) e estabelece o regime geral
da prevencgéo da corrupgao (RGPC). Entrou em vigor 180 dias ap6s a sua publicagdo (artigo 29°), tendo revogado a Lei n.° 54/2008,
de 4 de setembro (artigo 27°), com efeitos a 6 de junho de 2023 (n.° 3 do artigo 28°, que remete para o artigo 3° da Portaria n.° 155-
B/2023, de 6 de junho, que declara a instalagao definitiva do MENAC).
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disponivel na intranet e internet https://www.adra.pt/template-simples/612/pol%C3%ADtica-
de-integridade.

O Cddigo integra-se num conjunto de instrumentos dentro do modelo de integridade adotado
e tem como objetivo apresentar o sistema de valores e os principios de atuagao, bem como,
as normas que devem ser adotadas como modelo de conduta por todos os colaboradores,
consolidando a cultura de integridade do Grupo AdP.

D. Deveres Especiais de Informacao

1. Indicag¢do da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informagao a que a
empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de informacao
econémica e financeira (vd. alineas d) a i) do n.° 1 do artigo 44.° do RJSPE), a saber:

a) Prestacdo de garantias financeiras ou assung¢ao de dividas ou passivos de outras
empresas, mesmo nos casos em que assumam organizagao de grupo;

A informagao, quando aplicavel, consta no Relatério e Contas da empresa, disponivel no
site da AdRA https://www.adra.pt/adra-informacao-financeira#relatorios-e-contas

b) Grau de execugdo dos objetivos fixados, justificacdo dos desvios verificados e
indicacao de medidas de correcao aplicadas ou a aplicar;

A informagao relativa aos objetivos de gestdo consta no Relatério e Contas, estando este
disponivel no site da AdRA https://www.adra.pt/adra-informacao-financeira#relatorios-e-
contas

c) Planos de atividades e orcamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de
investimento e as fontes de financiamento;

As tarifas a aplicar no ano seguinte decorrentes do exercicio orgamental sdo carregadas no
Portal da ERSAR, no médulo de Tariférios ao Utilizador Final (www.ERSAR.pt).

A 22 de setembro de 2023, a AdRA enviou a Diregdo Geral do Tesouro e Financas (DGTF)
e a Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagao do Setor Publico e Empresarial
do Estado (UTAM) o Plano de Atividades e Orgamento para 2024 (PAO2024), aguardando-
se a aprovagao do mesmo.

d) Orgamento anual e plurianual;

A 22 de setembro de 2023, a AdRA enviou a Diregdo Geral do Tesouro e Finangas (DGTF)
e a Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagao do Setor Publico e Empresarial
do Estado (UTAM) o Plano de Atividades e Orgcamento para 2024 (PAO2024), tendo sido
carregado na plataforma da DGTF - SISEE.

e) Documentos anuais de prestagado de contas;

A informacdo relativa a presente alinea € reportada no site da AdRA
(https://www.adra.pt/adra-informacao-financeira#relatorios-e-contas) e no site do Tribunal
de Contas.
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f)

Relatorios trimestrais de execug¢do orgamental acompanhados dos relatérios do
orgao de fiscalizagao.

No ano de 2023 e janeiro de 2024, a AdRA enviou os relatorios trimestrais de execucao
orcamental, relativos ao 4° trimestre de 2022, 1°, 2° e 3° trimestre de 2023 acompanhados
dos pareceres do Orgdo de Fiscalizagdo para a UTAM, encontrando-se disponiveis para
consulta no site:

https://www.adra.pt/adra-informacao-financeira#relatorios-e-contas

O relatdrio referente ao 4° trimestre de 2023 sera submetido no SIRIEF durante o 1°
trimestre de 2024.

E. Sitio na Internet

1. Indicagéo da hiperligagdo para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se
encontram divulgados os seguintes elementos (vd. artigo 53.° do RJSPE):

a)

b)

d)

e

Sede e, caso aplicavel, demais elementos mencionados no artigo 171.° do CSC;

A informacgéo é disponibilizada no sitio da AdRA na internet https://www.adra.pt/contacts

Estatutos e regulamentos de funcionamento dos 6rgaos e/ou comissoées;

A informacéo é disponibilizada no sitio da AdRA na internet em https://www.adra.pt/adra-
governo-da-sociedade#orgao-social

Titulares dos 6rgaos sociais e outros 6rgaos estatutarios e respetivos elementos
curriculares, bem como as respetivas remuneracées e outros beneficios;

A informacéo é disponibilizada no sitio da AdRA na internet em https://www.adra.pt/adra-
governo-da-sociedade#orgao-social

Documentos de prestacdo de contas anuais e, caso aplicavel, semestrais;

A informagéao é disponibilizada no sitio da AJRA na internet em https.//www.adra.pt/adra-
informacao-financeira#relatorios-e-contas

Obrigacées de servico publico a que a empresa esta sujeita e os termos contratuais
da prestagao de servico publico;

A informacgao é disponibilizada no sitio da AdRA na internet www.adra.pt, nomeadamente
informagé&o ao cliente:

*Tarifarios

https://www.adra.pt/clients#tarifario

*Explicagao da fatura
https://www.adra.pt/template-simples/396/explica%C3%A7%C3%A3o0-da-fatura
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*Informacéo sobre a qualidade da agua

https://www.adra.pt/qualidade-da-agua

Interrupgdes de abastecimento

https://www.adra.pt/activities#na-hora

*Investimento

https://www.adra.pt/template-simples/739/investimento

Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado nos
ultimos trés exercicios.

Nos ultimos trés exercicios a AARA nao recebeu do Estado qualquer apoio financeiro. O
modelo de financiamento subjacente a atividade da empresa tem sido assegurado através
da Banca Comercial, Banco Europeu de Investimentos, suprimentos e apoio a tesouraria da
AdP e subsidios provenientes do POSEUR/COMPETE. Esta informagéo é divulgada no
Relatério e Contas da empresa, disponivel na internet:

https://www.adra.pt/adra-informacao-financeira#relatorios-e-contas

2. Indicagdo da hiperligacdo para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se
encontram publicitados os seguintes documentos:

a)

b)

c)

d)

9)

Regulamentos internos aplicaveis e regulamentos externos a que a empresa esta
legalmente obrigada;

https://www.adra.pt/sustainability#introducao-sustentabilidade

Cédigo de Etica;

https://www.adra.pt/template-simples/612/pol%C3%ADtica-de-integridade

Plano de Prevencgéo de Riscos de Corrupgéao e Infragcées Conexas (PPR);

https://www.adra.pt/template-simples/611/plano-de-preven%C3%A7%C3%A30-de-riscos-
de-corrup%C3%A7%C3%A30-e-infra%C3%A7%C3%B5es-conexas

Relatério de avaliagao intercalar nas situagées identificadas de risco elevado ou
maximo;

Nao aplicavel.
Relatério de avaliagdo anual no &mbito da execug¢do do PPR;

https://www.adra.pt/template-simples/611/plano-de-preven%C3%A7%C3%A30-de-riscos-
de-corrup%C3%A7%C3%A30-e-infra%C3%A7%C3%B5es-conexas

Cédigo de Conduta;

https://www.adra.pt/template-simples/612/pol%C3%ADtica-de-integridade

Relatério sobre remuneragées por género;

https://www.adra.pt/adra-governo-da-sociedade#estatutos-da-sociedade
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h) Informagao anual do modo como foi prosseguida a missdao da empresa, do grau de

cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica de
responsabilidade social, de desenvolvimento sustentdvel e os termos de prestagcao
do servico publico, e em que medida foi salvaguardada a sua competitividade,
designadamente pela via da investigacdo, do desenvolvimento, da inovacdo e da
integracado de novas tecnologias no processo produtivo (vd. artigo 45.° do RJSPE);

https://www.adra.pt/adra-governo-da-sociedade#governo-da-sociedade

Quando aplicdvel, indicagdo das hiperligagées para acesso direto ao sitio na internet
da empresa onde se encontram publicitados os documentos objeto de remissdao no
RGS;

https://www.adra.pt/home

No caso de entidades abrangidas, nos termos do artigo 2.° do RGPC, indicacdo das
hiperligacbées para acesso direto aos elementos listados no n.° 1 do artigo 12.° do
RGPC.

Lei organica e outros diplomas habilitantes, 6rgaos de direcdo e fiscalizagdo, estrutura
organica e organograma: https://www.adra.pt/adra-governo-da-sociedade#fgoverno-da-
sociedade

Plano de atividades, orgamento e contas, relatério de atividades e balango social:
https://www.adra.pt/adra-informacao-financeira#relatorios-e-contas

Documentos de enquadramento legal ou que comportem interpretagdo do direito vigente
relativos as areas de missao: https://www.adra.pt/a-adra#missao-visao-valores

Informagao basica sobre direitos e obrigacbes dos cidadados e sobre os procedimentos a
observar na relagédo destes com a Administragdo Publica: https://www.adra.pt/clients

Guias descritivos dos mais relevantes procedimentos administrativos relativos aos bens ou
servigos prestados: https://www.adra.pt/clients e hitps://www.adra.pt/activities

Tabelas atualizadas dos precos dos bens ou servigos prestados:
https://www.adra.pt/clients#tarifario

Compromissos plurianuais e pagamentos e recebimentos em atraso:
https://www.adra.pt/adra-informacao-financeira#obrigacoes-legais

Relagdo dos beneficios e subvengdes concedidos, com indicagdo do respetivo valor:
https://www.adra.pt/adra-informacao-financeira#obrigacoes-legais

Relagédo de doagdes, herangas, ofertas ou donativos recebidos, com indicagcéo do respetivo
valor: Em 2023 nao foram recebidas doagdes, herangas, ofertas ou donativos.

Avisos sobre o recrutamento de dirigentes e trabalhadores, bem como os despachos de
designagao dos dirigentes: https://www.adra.pt/adra-comunicacao#noticias

Avisos sobre os procedimentos pré-contratuais mais relevantes: https://www.adra.pt/activities

Contactos para interagdo com o cidaddao e as empresas, incluindo formulario para
reclamacgdes e sugestdes: https://www.adra.pt/contacts

Informacgao sobre sistemas procedimentais ou de gestédo acreditados pelo Instituto Portugués
de Acreditacgao, I. P., se aplicavel: Nao se aplica a AdRA.
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F. Prestacao de Servico Publico ou de Interesse Geral

1. Referéncia ao contrato celebrado com a empresa publica em que lhe tenha sido confiada
a prestacao de um servigo publico ou de interesse geral, respeitante a remuneragao
dessa atividade (vd. n.° 3 do artigo 48.° do RJSPE).

De acordo com a clausula 42 do Contrato de Parceria, a AdRA tem por objetivo garantir a
qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos de aguas, no sentido da protecao
da saude publica, do bem-estar das populagdes, da protegao do ambiente e da sustentabilidade
econdémica e financeira do setor, contribuindo ainda para o desenvolvimento regional e o
ordenamento do territdrio.

A AdRA esta incumbida, essencialmente, da realizagdo das seguintes missdes de interesse
publico:

a) Assegurar de forma regular, continua e eficiente, o abastecimento de agua para consumo
publico e 0 saneamento de aguas residuais urbanas;

b) Promover a concegéo e assegurar a construgéo e a exploragéo, nos termos dos respetivos
projetos, das infraestruturas, instalagées e equipamentos necessarios a distribuicdo de agua
para consumo publico e, quando aplicavel, a captacdo e tratamento de agua para essa
finalidade, e a recolha de aguas residuais urbanas, bem como, quando aplicavel, ao respetivo
tratamento e rejeigao;

c) Assegurar a reparagao e a renovagao das infraestruturas e instalagdes referidas na alinea
anterior, de acordo com as exigéncias técnicas e o respeito dos parametros sanitarios
aplicaveis;

d) Controlar, sob a fiscalizagdo das entidades competentes, os pardmetros sanitarios da agua
distribuida e dos efluentes tratados, salvo quando tal atribuicdo tenha sido transferida para a
concessionaria de um centro de exploragdo ou constitua responsabilidade de outra entidade
gestora;

e) Assegurar a qualidade do servigo prestado e o atendimento aos utilizadores finais.

2. Caso ndao tenha contrato celebrado ou, tendo, caso haja apresentado nova proposta,
referéncia as propostas de contratualizagcdo da prestagcdo de servigco publico
apresentadas ao titular da fung¢do acionista e ao membro do governo responsavel pelo
respetivo setor de atividade (vd. n.”* 1, 2 e 4 do artigo 48.° do RJSPE). A empresa deve
apresentar declaracdo’’ do seguinte:

a) que elaborou uma proposta de contratualizagao da prestacao de servigo publico;

b) que essa proposta foi apresentada ao titular da fungcdo acionista e ao membro do
Governo responsavel pelo respetivo setor de atividade; e

c) que a proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.° 1 do artigo
48.°do RJSPE.

Em 29 de julho de 2009 foi celebrado entre o Estado e os Municipios de Agueda, Albergaria-a-
Velha, Aveiro, Estarreja, ilhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Sever do Vouga e Vagos um
Contrato de Parceria Publica, por intermédio do qual os designados Municipios decidiram
agregar os respetivos sistemas num sistema territorialmente integrado de aguas, a constituir
ainda pelas infraestruturas e equipamentos construidos pela entidade gestora da parceria,
consoante solugdo técnica global, o Sistema de Aguas da Regido de Aveiro ou SARA, e
delegaram no Estado, em regime de parceria publica, nos termos do respetivo clausulado, a
exploracéo e a gestao dos servicos de aguas relativos ao referido Sistema. A 30 de junho de

" Esta declaragéo, no proprio RGS, pode apenas mencionar que foi cumprido o disposto no n.° 1 do artigo 48.° do
RJSPE.
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2010 foi efetuada uma adenda ao referido contrato referente a integragdo do Municipio de Ovar
no sistema.

A Parceria tem por objetivo garantir a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos
publicos de aguas, no sentido da protegdo da saude publica, do bem-estar das populagdes, da
protecao do ambiente e da sustentabilidade econdmico-financeira do setor, contribuindo ainda
para o desenvolvimento e o ordenamento do territério.

A entidade gestora da parceria esta incumbida, essencialmente, da realizagcdo das seguintes
missoes de interesse publico:

o Assegurar de forma regular, continua e eficiente, o abastecimento de &gua para
consumo publico e o0 saneamento de aguas residuais urbanas;

e Promover a concegao e assegurar a construgdo e a exploragdo, nos termos dos
respetivos projetos, das infraestruturas, instalagbes e equipamentos necessarios a
distribuicdo de agua para consumo publico e, quando aplicavel, a captacéo e tratamento
de agua para essa finalidade, e a recolha de aguas residuais urbanas, bem como,
quando aplicavel, ao respetivo tratamento e rejeicao;

e Assegurar a reparacdo e a renovacao das infraestruturas e instalagbes referidas na
alinea anterior, de acordo com as exigéncias técnicas e o respeito dos parametros
sanitarios aplicaveis;

e Controlar, sob a fiscalizagdo das entidades competentes, os parametros sanitarios da
agua distribuida e dos efluentes tratados, salvo quando tal atribui¢do tenha sido
transferida para a concessionaria de um centro de exploragdo ou constitua
responsabilidade de outra entidade gestora;

e Assegurar a qualidade do servigo prestado e o atendimento aos utilizadores finais.

No Contrato de Gestdo outorgado entre o Estado, Municipios e a Entidade Gestora foram
definidos os objetivos de qualidade do servigo, designadamente de atendimento, desempenho
ambiental, produtividade e eficiéncia de gestdo, com indicagdo de um conjunto de indicadores
ou referenciais, que permita medir a realizagdo dos objetivos.

A entidade gestora adotard e executara, tanto na construgdo das infraestruturas, como na
correspondente exploracdo do servigo, o modelo de financiamento previsto no estudo de
viabilidade econdmico-financeira que estiver em vigor, conforme previsto no contrato de gestéo.

A entidade gestora nao sdo afetas quaisquer verbas constantes do Orgamento do Estado.

Remuneracoes

A. Competéncia para a Determinacao

1.

Indicacdo quanto a competéncia para a determinagcdo da remuneragdo dos orgaos
sociais, dos membros da comissao executiva ou administrador-delegado e dos dirigentes
da empresa.

Remuneragio dos membros dos Orgdos Sociais Comisséo de Vencimentos

Remuneragcido dos membros da Comissao Executiva | Nao existe

Remuneragao dos Dirigentes N&o existe

Tal como previsto no art.° 17, n.° 2, al. h), dos Estatutos da Sociedade, foi delegada a
competéncia para fixar a remuneragao dos 6rgédos sociais na comissao de vencimentos.

A politica remuneratéria vigente foi fixada em Assembleia Geral de Acionistas para o mandato
2020/2022, em estrita observancia do Estatuto do Gestor Publico, na sua atual redagao.
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2. Identificagdo dos mecanismos'? adotados para prevenir a existéncia de conflitos de
interesses, atuais ou potenciais, entre os membros de 6rgaos ou comissées societdrias
e a empresa, designadamente na aprovagao de despesas por si realizadas (vd. artigo 51.°
do RJSPE).

A aprovagdo de despesas dos membros do 6rgdo de administragdo carece sempre de
assinatura de outro administrador. Os membros do 6rgédo de administragdo ndo intervém na
aprovacao das suas préprias despesas. A aprovagao de despesas dos demais 6rgaos sociais,
quando existam, carecem sempre da assinatura de um administrador.

3. Dar conhecimento do cumprimento por parte dos membros do 6rgao de administragao
do que dispée o artigo 51.° do RJSPE, isto é, de que se abstém de intervir nas decisbées
que envolvam os seus proprios interesses, designadamente na aprovag¢ao de despesas
por si realizadas.

Os membros do érgao de administragdo nao participam em decisdes que envolvam os proprios
interesses, ou de familiares, nos termos previstos na Lei, designadamente no Estatuto do Gestor
Publico, no Cédigo das Sociedades Comerciais, nos termos da Recomendagéo do Conselho de
Prevengao da Corrupgao (CPC), de 7 de novembro de 2012 e Cédigo de Etica e de Conduta do
Grupo AdP, alegando impedimento legal. Os membros do 6rgao de administragdo apresentaram
a sociedade declaragao de inexisténcia de conflitos de interesses, recomendada pelo CPC.

B. Comissao de Fixacao de Remuneracgoes

Composicao da comissao de fixacdo de remuneragoes, incluindo identificacdo das pessoas
singulares ou coletivas contratadas para lhe prestar apoio.

Presidente: Catarina Isabel Climaco Monteiro d’Oliveira
Vogal: AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

Vogal: Municipio de Sever do Vouga

C. Estrutura das Remuneracoes

1. Descrigcdo da politica de remuneragao dos 6rgaos de administragao e de fiscalizagao.

Com efeitos a 1 de Abril de 2012, as remunerag¢des dos gestores foram fixadas nos termos do
disposto no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo,
com as alteracdes da Lei n.° 64-A/2008, de 31 de dezembro, na redagao que lhe foi dada pelo
Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela Declaragédo de Retificagao n.° 2/2012,
de 25 de janeiro e do Decreto-Lei n.° 39/2016, de 28 de julho, sem prejuizo de alteragdes e
ajustamentos que venham a ser deliberadas pelos acionistas ou Comissao de Vencimentos, no
ambito das suas competéncias e no estrito cumprimento da legislagdo em vigor.

12 Mecanismos diversos dos inerentes a evidenciagdo ou mengao a que se refere o ponto 3, seguinte.
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2. Informagdo sobre o modo como a remuneragdo é estruturada de forma a permitir o
alinhamento dos objetivos dos membros do 6rgdo de administracdo com os objetivos de
longo prazo da empresa.

Sendo a AdRA uma empresa classificada de acordo com a Resolugao do Conselho de Ministros
n.° 36/2012, de 26 de margo, entretanto alterada com a Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
92/2018, de 16 de julho de 2018, e sem prejuizo dos casos de opg¢éo pelo vencimento do lugar
de origem, as remuneragdes do 6rgao de administragdo sédo as que resultam da aplicagdo do
disposto na Resolugao do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro.

3. Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma componente variavel da remuneragao,
critérios de atribuicao e informacgao sobre eventual impacto da avaliagdo de desempenho
nesta componente.

Durante a vigéncia do programa de assisténcia econdémica e financeira a Portugal, ndo houve
lugar a atribuicao de prémios de gestédo (n° 4 da RCM n° 36/2012, de 26 de marco e art.° 256°
da Lei n® 83-C/2013, de 31 de janeiro), nem outras remuneragdes variaveis. Durante os ultimos
anos e no ano de 2023 ndo foram atribuidos quaisquer prémios de gestdo, nem outras
remuneragdes variaveis.

4. Explicitagao do diferimento do pagamento da componente varidavel da remuneragao, com
mencgéo do periodo de diferimento.

Ver ponto 3 anterior.

5. Caracterizagdao dos pardametros e fundamentos definidos no contrato de gestdo para
efeitos de atribuicao de prémio.

De acordo com o definido no ponto 9 da ordem de trabalhos da Assembleia Geral realizada no
dia 15 de junho de 2020, foi aprovada a fixagdo pela Comissdo de Vencimentos, das
remuneragdes dos membros dos 6rgaos sociais de acordo com o regime previsto na Resolugéo
de Conselho de Ministros n.° 92/2018, de 5 de julho.

Durante o ano de 2023 nao foram atribuidos quaisquer prémios de gestao.

6. Referéncia a regimes complementares de pensées ou de reforma antecipada para os
administradores e data em que foram aprovados em assembleia geral, em termos
individuais.

Na AdRA nao existem regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada para os
administradores.
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Divulgacao das Remuneracgoes

Indicagdo do montante anual da remuneragédo auferida, de forma agregada e individual,
pelos membros do 6rgdao de administracdo da empresa, proveniente da empresa,
incluindo remuneragéao fixa e variavel e, relativamente a esta, mengdo as diferentes
componentes que lhe deram origem, podendo ser feita remissdo para ponto do relatério
onde ja conste esta informacao. A apresentar segundo os formatos seguintes:

Estatuto do Gestor Publico

Membro do Orgio de Administracio Remuneracido mensal bruta (€)

Fixado |Classificagdo
Vencimento | Despesas de representacido

Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos S B 5.072 2.029

Filipa Duarte Vieira Pimenta Alves Esperanca S B 4.057 1.623

Remuneracio Anual 2023 (€)

Fixa Variavel Bruta

Membro do Orgio de Administragio

Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos | 95.344 0 95.344

Filipa Duarte Vieira Pimenta Alves Esperanca 52.161 0 52.161

147.506

Beneficios Sociais (€)

Membro do Orgio de Administragio Valor do Subsidio de Refei¢io Regime de Protegio Social Seguro de Vida Seguro de Saude Outros

Didrio | Encargo anual da empresa (identificar) | Encargo anual da empresa| Encargo anual da empresa| Encargo anual da empresa| (identificar)|_Encargo anual da empresa

2.

Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos 7,14 1771 Seguranga Social 22.249 1.715 2.285 - 0

Filipa Duarte Vieira Pimenta Alves Esperanca 7,14 1.179 Seguranga Social 11.769 1.389 2.285 - 0

2.950 34018 3.104 4.571 0

Indicacao dos montantes pagos, por outras empresas em relagcdo de dominio ou de grupo
ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum.

Nao foram pagos quaisquer montantes por outras sociedades, em relagao de dominio ou de
grupo ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum, ao Presidente Executivo e Vogal
Executivo cujos vencimentos sdo pagos pela AdRA. Os membros do 6rgdo de administragao
que acumulam fungdes em empresas do Grupo Aguas de Portugal, e que n&o sdo remunerados
pela AdRA, sdo remunerados nas respetivas empresas, € a sua remuneragao devida pelo
desempenho das suas fungdes na AdRA faturada pela AdP — Aguas de Portugal SGPS a esta
empresa.

Indicacdo da remuneragdo paga sob a forma de participagdo nos lucros e/ou de
pagamento de prémios e explanagao dos motivos por que tais prémios e/ou participagdao
nos lucros foram concedidos.

A AdRA em 2023 nado efetuou o pagamento de qualquer remuneragdo sob a forma de
participagao nos lucros e/ou de pagamento de prémios.

Referéncia a indemnizagées pagas ou devidas a ex-administradores executivos
relativamente a cessacao das suas funcgées durante o exercicio.

Em 2023, ndo eram devidas, nem foram pagas quaisquer indemnizagdes a ex-administradores
executivos.
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Indicacdo do montante anual da remuneragao auferida, de forma agregada e individual,
pelos membros do 6rgao de fiscalizagdo da empresa, podendo ser feita remissao para
ponto do relatério onde ja conste esta informagao.

o . Remuneracido Anual 2023 (€)
Membro do Orgdo de Fiscalizagdo
Bruta
Municipio de Vagos, representado pelo Presidente, Silvério Rodrigues Regalado 0
Saskia Marcia Ferreira Lopes 14.082
Armando José de Sousa Resende 14.082
Municipio de Oliveira do Bairro, representado pelo Presidente, Duarte dos Santos Almeida Novo 0
Lara Margarete Bras da Silva 898
Vitor Hugo Cardoso Duarte de Morais Trigo 898
29.959

Indicacdo da remuneragao no ano de referéncia dos membros da mesa da assembleia
geral.

Mandato Valor da Senha |Remuneragdo Anual 2023 (€)
— Cargo Nome
(Inicio-Fim) Fixado (€) Bruta
2020-2022 Presidente Municipio da /’Klbergaria-a-Velha, representado pelo 575 0
Presidente, Anténio Augusto Amaral Loureiro e Santos

2020-2022 |Vice-Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes 0 0

2020-2022 Secretario Ana Cristina Rebelo Pereira 375 375
375

Transac¢oes com Partes Relacionadas e Outras

Apresentacdo de mecanismos implementados pela empresa para efeitos de controlo de
transacdes com partes relacionadas™ e indicagdo das transag¢bées que foram sujeitas a
controlo no ano de referéncia.

As principais transacbes com partes relacionadas ocorridas durante o ano de 2023 tém a
seguinte natureza:

+Aquisicdo de agua (Aguas do Douro e Paiva, S.A. e Municipios);
*Entrega de efluente para tratamento (Aguas do Centro Litoral, S.A.);
*Dividendos (AdP SGPS e Municipios);

*Pagamento de Fees de gestdo, comissdes, juros de suprimentos e apoio de tesouraria,
suprimentos e apoio de tesouraria (AdP SGPS);

«Sistema de gestao comercial (EPAL);

*Venda de agua e recolha de efluente (Municipios);

*Outros servigos decorrentes da partilha de servigos.

Em 2023, os saldos e transag6es com partes relacionadas sdo os seguintes:

Saldos com empresas do Grupo:

3 Para efeitos do conceito de parte relacionada tenha-se em conta o que se encontra definido na NCRF 5 (Norma
contabilistica e de relato financeiro 5. Divulgagdes de Partes Relacionadas), e também no n.° 4 do artigo 63.° do CIRC
(Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas).

58/80



\AGUAS 0aREGIAO
oe AVEIRO

Grupo Aguas de Portugal

31.12.2023 31.12.2023
Ativos Passivos
Clientes Outros Adiantamento aos | Financiamentos ndo| Financiamentos Fornecedores e
Devedores municipios correntes correntes outros credores
AdP SGPS 0,00 0,00 0,00 17.461.818,20 5.909.090,90 355.481,83
Aguas Douro Paiva 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 90.426,07
Aguas do Norte 148,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Epal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 34.544,87
AdCL 1.514,23 0,00 0,00 0,00 0,00 1.165.622,93
Aguas do Algarve 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 148,50
Aguas de Santo André 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 148,50
Aguas do Alto Minho 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 445,50
Aguas Publicas Alentejo 4.515,13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Municipio de Aveiro 32.968,73 0,00 22.768.976,24 0,00 0,00 30.458,89
Municipio de ilhavo 50.735,83 0,00 10.902.732,12 0,00 0,00 58.931,70
Municipio de Ovar 21.009,33 0,00 6.968.373,81 0,00 0,00 0,00
Municipio de Estarreja 88.822,42 0,00 6.728.428,34 0,00 0,00 -1.498,91
Municipio de Albergaria 14.601,09 0,00 8.340.392,39 0,00 0,00 991,97
Municipio de Oliveira Bairro 11.947,24 0,00 3.848.120,14 0,00 0,00 47.705,05
Municipio de Sever do Vouga 11.034,69 0,00 0,00 0,00 0,00 29.748,12
Municipio de Vagos 84.939,46 0,00 0,00 0,00 0,00 30.630,85
Municipio da Murtosa 17.129,47 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Municipio de Agueda 51.402,58 0,00 637.192,58 0,00 0,00 13.289,11
Total 390.768,70 0,00 60.194.215,62 17.461.818,20 5.909.090,90 1.857.074,98
31.12.2023 31.12.2023

Rendimentos Gastos
AdP SGPS 148,50 2.743.955,72
AdP valor 0,00 148,50
Aguas do Douro e Paiva 0,00 1.104.684,22
Aguas do Norte 0,00 5.618,32
Epal 0,00 184.757,67
AdCL 46.616,00 12.780.201,96
AdP Internacional 10.627,17 0,00
Aguas de Santo André 0,00 148,50
Aguas do Alto Minho 0,00 445,50
Aguas Tejo Atlantico 0,00 445,50
Simdouro 0,00 297,00
Aguas Piblicas Alentejo 451513 0,00
Municipio de Aveiro 398.697,49 330.262,97
Municipio de flhavo 474.065,49 68.907,98
Municipio de Ovar 223.642,03 0,00
Municipio de Estarreja 89.335,70 1.823,20
Municipio de Albergaria 139.341,46 14.141,65
Municipio de Oliveira Bairro 95.414,18 104.360,47
Municipio de Sever do Vouga 25.705,99 28.064,26
Municipio de Vagos 235.904,21 182.198,45
Municipio da Murtosa 184.294,62 0,00
Municipio de Agueda 157.807,12 41.601,70
Total 2.086.115,11 17.595.709,98

As transagdes com partes relacionadas sao analisadas pela sociedade, encontrando-se sempre
suportadas em processos de contratacao.

Para efeitos de controlo de transagbes com partes relacionadas a AdRA preenche
mensalmente, em plataforma informatica utilizada para efeitos de consolidagdo de contas do
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Grupo AdP, os saldos intra-grupo fazendo referéncia aos montantes das transagdes efetuadas,
saldos em aberto, pagamentos e recebimentos e identificacdo das empresas.

2. Informacgéo sobre outras transagées:

a) Procedimentos adotados em matéria de aquisi¢ao de bens e servigos;

A AdRA, segue os procedimentos decorrentes da legislacdo em vigor sobre a matéria,
designadamente, as normas de contratagao publica consagradas no Codigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na redacao vigente e
alteragdes subsequentes.

O Grupo AdP assegura, através da AdP SGPS, a centralizagdo, otimizagao e racionalizacao
da aquisigdo de bens e servigos transversais, por forma a contribuir para a captagéo de
sinergias nos processos de compras das empresas, bem como para a disseminagéo das
melhores praticas.

A avaliacdo do potencial para a captura de valor esta intimamente ligada as sinergias e
economias de escala que advém da centralizagdo de compras, com especial enfoque em
categorias como energia, comunicagdo, seguros, reagentes, viaturas, materiais de
laboratério, etc. procurando-se sistematicamente a respetiva concretizagdo através da
obtencdo de ganhos financeiros e da redugao de custos, contribuindo para a otimizagdo da
capacidade do Grupo AdP.

A evolugdo da fungcdo compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a
definicdo de novas categorias centralizadas, tem possibilitado uma maior capacidade de
planeamento, aproveitando a maturidade exigida para a implementacdo de novos
processos transversais.

O planeamento e gestdo da fungdo compras por categorias, alicergcados no trabalho
colaborativo possibilitam sistematicamente alcangar um conhecimento mais profundo das
necessidades aquisitivas do Grupo AdP.

A existéncia desta estrutura interna, assegurada diretamente pela AdP SGPS, permite tirar
partido da escala e sinergias angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter condi¢des
contratuais mais atrativas para este conjunto de empresas, enquanto as liberta da
necessidade de tramitarem procedimentos de contratagdao auténomos, com a inerente carga
administrativa e transacional associada, acrescentando também nessa dimenséao, valor a
sua atividade.

Acresce que boa parte dos bens e servicos de que as empresas participadas necessitam
para desenvolver as suas atividades, se revestem de assinalavel complexidade técnica,
atendendo a sua especificidade, designadamente os seguros, energia, reagentes quimicos
e materiais de laboratério usados pelos segmentos de tratamento de agua/efluentes
encontrando-se implicita a respetiva contratacédo um elevado nivel de especializagdo dos
intervenientes nos processos.

De forma a salvaguardar a uniformizacdo dos procedimentos ao nivel das empresas e
garantir a observancia de requisitos legais e de orientagcdes internas relativas a
procedimentos de contratagéo publica ao abrigo do Regime Geral, as empresas tém ao seu
dispor um guido, designado manual de contrata¢do, que orienta os seus utilizadores na
interpretacdo e aplicagdo das mais importantes inovagbes trazidas por esta revisao
legislativa e incorporando toda a “aprendizagem” do Grupo. Em articulagao com o referido
guido, existe um manual de compras que visa sistematizar o papel de cada um dos
intervenientes no processo de compras, potenciando uma visao integrada e abrangente,
partilhando os mesmos conceitos, uniformizando as ferramentas utilizadas, as designagdes,
procedimentos internos e cooperagao para o desenvolvimento sustentado dos processos
de compras. Por sua vez, estes processos, estdo desde logo incluidos no planeamento dos
trabalhos de auditoria interna.
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b) Identificagao das transagcdes que nao tenham ocorrido em condi¢gées de mercado;

A sociedade nédo efetuou transagdes fora do mercado. No &mbito da contratagao intra-grupo,
o relacionamento das empresas participadas do Grupo AdP, nomeadamente, com a AdP
VALOR e com a Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. (EPAL), funciona no quadro
de uma relagao in house estabelecida com base num modelo relacional aprovado pela AdP
- Aguas de Portugal SGPS, S.A.. Também o modelo relacional vigente entre a AdP - Aguas
de Portugal SGPS, S.A., e as empresas do grupo Aguas de Portugal, designadamente a
sociedade AdRA é uma relagéo in house, nos termos do previsto no artigo 5.°, n.° 1, do
Caodigo dos Contratos Publicos, sem prejuizo das contraprestagdes relativas aos servigos
técnicos de gestdo e administracéo (fees de gestao) prestados as sociedades participadas
nos termos do regime juridico das sociedades gestoras de participagdes sociais, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 495/88, de 30 de dezembro, com a redacéo vigente.

c) Lista de fornecedores com transagées com a empresa que representem mais de 5%
dos fornecimentos e servigos externos (no caso de ultrapassar 1 milhdo de euros).

Unidade: Euros
Montante
Aguas do Centro Litoral, S.A. 12.780.202

IX. Analise de Sustentabilidade da Empresa nos Dominios Econdmico,
Social e Ambiental

Caracterizagcao dos elementos seguidamente explicitados, podendo ser feita remissdo para
ponto do relatério onde jd conste esta informagdo'*:

O Compromisso de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal em linha com os principais
desafios que o Grupo enfrenta fixa as suas ambig¢des de forma a garantir os principios de eficiéncia,
inovacao e qualidade de servi¢o, no quadro de responsabilidade empresarial, ambiental e social
estabelecido no rumo estratégico que prosseguimos com o propésito de fazer a diferenca na vida
das pessoas. Continuamos na prossecucdo das politicas setoriais consolidando um Grupo
empresarial de referéncia no setor do ambiente.

As ambicdes de sustentabilidade estdo também alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030 das Nagdes Unidas e focam-se no propdsito do nosso trabalho, na
agao pelo clima, na economia circular, na valorizagao dos territérios, na inovagao com impacto, na
cooperacgao para uma gestdo sustentavel da agua a nivel internacional e na educagao para a
sustentabilidade.

4 Querendo, a empresa podera incluir sintese ou extrato(s) do seu Relatério de Sustentabilidade que satisfaga(m) o
requerido. Tal formato de prestagédo da informacéo, implica que o texto seja acompanhado das adequadas referéncias
que permitam identificar as partes da sintese ou extrato(s) que satisfazem cada uma das alineas.
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4 TRABALHAR COM PROPOSITO

AGIR PELO CLIMA

@ FAZER A s~

& DIFERENCA VALORIZAR OS TERRITORIOS
vaVIDA
e % pas PESSOAS INOVAR PARA IMPACTAR

GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM FRONTEIRAS

A AdRA pauta a sua gestao pelo alinhamento com os compromissos e com 0s principais desafios
que o Grupo AdP assume e enfrenta, respetivamente. Para o efeito, tem como inputs ferramentas
como as auscultagbes a Stakeholders, o Quadro Estratégico de Compromisso, as praticas vindas
da integracdo no Global Compact, os ODS, melhores Praticas de Benchmarking e outras
orientagdes gerais e especificas, num quadro de desenvolvimento e agdo nas 7 ambigdes definidas,
consolidando o Grupo e a empresa como referéncia no setor do ambiente. O resultado desta cultura
de compromisso de sustentabilidade do Grupo, é traduzido e acompanhado no Relatério de
Sustentabilidade do Grupo AdP.

O detalhe e acompanhamento deve ser realizado através da consulta do Relatério de
Sustentabilidade do Grupo AdP. https://www.adra.pt/sustainability#introducao-sustentabilidade

1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas.

Os objetivos do Grupo AdP, designadamente da empresa Aguas da Regi&o de Aveiro, S.A. sdo
determinados pelas politicas governamentais para o setor, através de orientagdes vertidas nos
planos estratégicos aplicaveis as suas areas de atuagao, de orientagbes gerais emanadas
através de despacho ministerial e por orientagdes especificas dos acionistas. Nos termos do
regime juridico do sector empresarial do Estado e do Estatuto do Gestor Publico, o Estado,
enquanto acionista por via indireta, define as orientacées estratégicas.

Por deliberagdo da Assembleia Geral de acionistas da sociedade, em 23/06/2021, foram
aprovadas as seguintes orientagdes estratégicas, objetivos e indicadores de gestdo e
respetivas metas quantificaveis para o mandato 2020-2022. Aguarda-se a aprovagado das
orientagdes estratégicas, objetivos e indicadores de gestao e respetivas metas para o mandato
2023-2025.

Orientagdes Estratégicas Gerais

Sem prejuizo da respetiva autonomia de gestdo, o Conselho de Administragdo da AdRA —
Aguas da Regiao de Aveiro, S.A., devera:

e Assegurar o cumprimento da missdo da empresa e o exercicio da sua atividade em
articulagdo com as politicas estratégicas setoriais definidas pelo Governo, num quadro de
racionalidade empresarial, otimizacdo permanente do servigco prestado, respeito por
elevados padrdes de qualidade e seguranga;

e Ser socialmente responsavel, prosseguindo na sua atuagao objetivos sociais e ambientais
e promovendo a competitividade no mercado, a prote¢éo dos consumidores, o investimento
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na valorizagao profissional e pessoal, a promog¢ao da igualdade, a protegdo do ambiente e
0 respeito por principios éticos;

e Desenvolver agbes de sensibilizagdo ambiental, promovendo a utilizagdo eficiente e a
protegao dos recursos hidricos;

e Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servigo
publico a prestar, tendo em vista a satisfagdo dos utentes e a comportabilidade e
sustentabilidade econdémica, financeira e ambiental;

e Adotar metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servigo
prestado e o grau de satisfagao dos clientes;

e Concretizar politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagao do individuo, para
o fortalecimento da motivacao e para o estimulo ao aumento de produtividade e satisfacao
dos colaboradores, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que lhes
estdo associados, compativel com a respetiva dimensao;

e Desenvolver iniciativas tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades
de género, a eliminar as discriminagdes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar
e profissional;

e Implementar politicas de inovacao cientifica e de tecnologia consistentes, promovendo e
estimulando a investigacdo novas ideias, novos produtos, novos processos e novas
abordagens do mercado, em beneficio do cumprimento da sua misséo e da satisfagdo das
necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira, social
e ambiental;

e Adotar sistemas de informagdo e de controlo interno adequados a sua dimensédo e
complexidade, que cubram todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria permanente
por entidades competentes para o efeito.

Orientagdes Estratégicas Especificas

O Conselho de Administragdo devera assegurar um modelo de governo e organizativo-
apropriado para que a empresa execute uma agenda de medidas que inclua as que adiante se
enunciam.

e Reforgo da capacidade de resposta aos grandes desafios ambientais, nomeadamente:

v" Aumento da eficiéncia na utilizagcdo de recursos primarios, resiliéncia e
segurancga dos sistemas;

v" Evolugdo para uma economia circular e neutra de carbono, em especial quanto
a reutilizagdo de aguas residuais, valorizagdo de lamas e neutralidade
energeética;

v" Aprofundamento da relagdo com as comunidades e o territério na
diversificagao das origens, na flexibilidade dos servigos e no cumprimento dos
valores limite para descarga dos efluentes nas redes.

e Contributo para a consolidagdo e sustentabilidade do setor em linha com o plano
estratégico setorial, em especial:

v" Contribuir para a coesao territorial e equidade no acesso aos servigos, com
reforco da preocupagdo na sustentabilidade econémica e ambiental das
atividades;

v" Proporcionar modelos alternativos para a atuagao articulada com os sistemas
municipais;

v' Facilitar a integragéo de sistemas de drenagem de aguas pluviais;

v" Potenciar a integracdo dos empreendimentos hidraulicos.

e Sensibilizagado para a globalidade dos custos incorridos na prestagao do servigo, de
entre os quais se destacam os custos ambientais, tendo em vista:

v" O maior reconhecimento por parte dos intervenientes no setor de todos os
custos efetivamente incorridos no sentido de assegurar a valorizagdo néo sé
do recurso agua, mas sobretudo dos servigos essenciais que lhes sao
prestados por um conjunto de entidades;

v" A adogdo de um comportamento responsavel e de consumos mais racionais
por parte dos utilizadores municipais, das atividades econdmicas e dos
consumidores individuais;

v" No caso de alguns utilizadores ndo domésticos, a redugdo da carga poluente
drenada para as instalagdes de tratamento de aguas residuais urbanas,
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obrigando a investimentos adicionais para assegurar a qualidade minima da

agua residual que é rejeitada de modo a ndo impactar nos meios recetores.
Promogédo do desenvolvimento regional, compatibilizando-o com a elevagdo da
eficiéncia e a sua natureza empresarial, designadamente:

v" Naintegragdo em comités funcionais com vista a incorporagao de experiéncias
vivenciadas junto as realidades territoriais;

v" Na dinamizacao de redes de competéncias em ambiente descentralizado e
colaborativo;

v Nas politicas de contratagcdo de bens e servicos que, sem prejuizo da
racionalidade econdmica, promovam o desenvolvimento das atividades
econdomicas regionais.

Elevar os niveis de eficiéncia e consisténcia, potenciando a natureza empresarial e a
capacidade técnica, em especial:

v Quanto a atragdo, retengdo, desenvolvimento e sucessdo dos quadros,
alinhando-o com os desafios do setor e padrdes da regulagéo;

v" No reforgo da aposta no digital, incluindo a seguranga cibernética,
prosseguindo objetivos de resiliéncia, eficiéncia e ligagdo as comunidades.

Assegurar as boas praticas na gestdo de ativos, tendo como referéncia a norma ISO
55001, conciliando um esforco de otimizagdo com os desafios de preservagdo e
resposta aos grandes desafios ambientais, através da:

v Definigdo da politica de gestao de infraestruturas;

v" Consolidacao dos sistemas de informagéo e avaliagao;

v' Integragdo com praticas de gestdo de risco e de resposta as alteragdes
climaticas;

v Integragdo consistente e coerente nos exercicios de planeamento econémico
e financeiro.

Capitalizar as competéncias e capacidades disponiveis na internacionalizagdo do
grupo AdP em projetos de interesse nacional, potenciando colaboragdes, através de
AdP internacional, de longo prazo, de valor acrescentado e com risco financeiro
delimitado, para além da cooperagao com entidades de referéncia internacional.
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Indicador | Caleul —|Escala AdRA
. 1. var > +0,10pp
4 PRC = [(GV+FSE+GP)/VN] _
Eficiéncia de Gestdo 2.-0,10pp <= var <= +0,10pp 10,0%
Variagdo face ao PAO proposto 3. var < -0,10 pp
1. RP > 100%
Evolugso Perdas | Volume Facturada/Volume Tratado face)2. 959 < RP < 100% 10,0%
20 ano anterio 3. RP < 95%
1: X>2%
2: 1,5%<= X <« 2%
Lumite a0 Endividamento = [Stock Divida (Ano [ X <d0% 10,0%
endividamento N) / Stock Divida (Ano N-1)]-1%100 |, investimentos materialmente relevantes s§o
excluidos do calkculo, a percentagem adotada
b | corresponde 20 definido na legislacio
3 n e " |Quando PMP<=ED dias ¢ cumpre com o estipulado
= com RCM 34/2008
< 1.Incumpre: quando PMP aumenta mais que 1
= dia face a0 anterior
2.Cumpre: quando PMP aumenta 1 dia
Respeito Prazos de Variac8o do PMP face anc anterior 3.Excede: quando PMP <= 60 dias 10,0%
Pagamento
Quando PMP >60 dias ou incumpre com RCM
34/2008,
1.Incumpre: face a ano anterior, x >-15%
2.Cumpre: face ao ano anterior, -25% < x < -
15%
[1. Var<-5%
. {2, -5% <= Var <= 5%
Rentabilidade Variagao do RL face ao PAO \3 Vars 5% 10,0%
| * excluindo o efeito DRG
s L
[T.N"Agoes execuladas Tace 30 previsto < SU,U0% |
Cumprimento do Plano de Manutencdo | 2. N© Agdes executadas face ao previsto 4
Piano de Manutengao | preventiva 80% < wx<90% 10,0%
8 {3 NO Acfies executadas face an nrevista | o
e
b 1. AQA <97,00%
2 Qualidade da Agua . 2.97,00% <= AQA <99,00% 20,0%
- Fomecida AQA =QA (Ano N) 3. AQA>=99,00% 20,0
@ * sem deterioragdo face 20 ano anterior
<
2 |
g !
g | 1. AQAR <90,00%
Qualidade das Aguas . 2.90,00% <= AQAR <=95,00% 20,0%
Residuais | MR = QAR (Ao 1Y) 3. AQAR > 95,00% y
* sem deterioracdo face ao ano anterior
100,0%
Nr de indicadores 8

Em 2023, o Conselho de Administracdo atuou em conformidade com as determinagdes legais
vigentes e com as orientagdes de atuacdo que lhe foram transmitidas pelos titulares da funcao
acionista, pela Comissdo de Parceria e pela Tutela Setorial e Financeira, obtendo um

desempenho adequado. (ver al. b) do n.° 2 do capitulo II)

2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econémica, financeira, social e

ambiental e a salvaguardar normas de qualidade.

Ver n.° 2 do capitulo Il (Politica de Gestao).

Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestdao empresarial:

a) Definicao de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento
sustentavel e dos termos do servigo publico prestado, designadamente no ambito da

protecdo dos consumidores (vd. artigo 49.° do RJSPE);

Ver n.° 2 do capitulo Il (Politica de Gestao).
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b)

c)

d)

Definicdo de politicas adotadas para a promocgao da protecao ambiental e do respeito
por principios de legalidade e ética empresarial, assim como as regras
implementadas tendo em vista o desenvolvimento sustentdvel (vd. artigo 49.° do
RJSPE);

Ver n.° 2 do capitulo Il (Politica de Gestao).

Adocgéao de planos de igualdade tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de
tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminagées
e a permitir a conciliagao entre a vida pessoal, familiar e profissional (vd. n.° 2 do
artigo 50.° do RJSPE);

Em todos os processos de selecdo desenvolvidos, a AdRA empenha-se em garantir
igualdade de oportunidade entre homens e mulheres.

A AdRA néo efetua qualquer tipo de discriminagao pela idade ou sexo, fomentando uma
organizagdo do trabalho e mecanismos de constituicdo das equipas que permitem e
valorizam o saber adquirido pelas Colaboradoras e pelos Colaboradores, de forma a garantir
elevados niveis de eficiéncia na atuacdo e fortalecer canais de transferéncia de
conhecimentos para os mais jovens.

A AdRA tem implementado um sistema de gestao de assiduidade, com registo biométrico,
para assegurar o cumprimento da legislagdo em vigor quanto ao registo dos tempos de
entrada e saidas de todos os colaboradores, bem como para disponibilizar a gestao
informacédo util e importante quanto a organizagdo de trabalho da empresa e assiduidade
dos seus colaboradores. Neste ambito, destaca-se o facto de a empresa possibilitar a um
grupo significativo de colaboradores usufruirem de horario flexivel (cerca de 45%), para
melhor conciliagdo das responsabilidades profissionais com as conveniéncias pessoais e
familiares.

Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da Igualdade do Género,
conforme estabelecido no n.° 1 da Resolugao do Conselho de Ministros n.° 19/2012,
de 23 de fevereiro e a elaboracado do relatério a que se refere o n.° 2 da Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de margo;

A AdRA beneficia da politica sustentada da Igualdade de Género implementada no Grupo
AdP. Para além desta politica especifica, a existéncia de um conjunto de politicas de
Recursos Humanos, ndo discriminatérias e o préprio Cédigo de Etica e Conduta do grupo
solidificam esta tematica.

Entende a AdRA que a politica de igualdade de género é, ndo sé um fator de
desenvolvimento que permite eliminar e promover um melhor aproveitamento dos recursos
humanos, mas também uma componente necessaria a evolugao das sociedades.

De forma a solidificar o seu posicionamento a Aguas de Portugal renovou no dia 18 de maio
de 2022 o seu compromisso ao Férum Empresas para a Igualdade (IGEN) reforgando o
compromisso de promocgdo da igualdade de género e de melhoria ao nivel da
sustentabilidade, da justica organizacional e da satisfacdo dos seus colaboradores e das
suas colaboradoras. Com esta adesdo, a Aguas de Portugal e as suas empresas
subsidiarias comprometem-se a desenvolver agées de promogao de igualdade de género,
assumindo compromissos de melhoria em dimensdes que incorporam os principios da
igualdade e da nao discriminagéo entre homens e mulheres no trabalho e no emprego, bem
como na conciliagdo entre vida profissional, pessoal e familiar e protecao da parentalidade.

Em 2016 o Grupo Aguas de Portugal subscreveu a Carta Portuguesa para a diversidade.
A Politica de Igualdade de Género definida para o Grupo, assenta em dois pilares base:

e |gualdade de tratamento e de oportunidades
e Conciliagao entre a vida pessoal, familiar e profissional
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Com base nesta Politica foi implementado um Plano que visa a implementagdo de um
conjunto de medidas tendentes a alcangcar uma efetiva igualdade de tratamento e de
oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminagdes e a permitir a conciliagéo
entre a vida pessoal, familiar e profissional. O periodo de vigéncia deste plano é 2022-2023,
encontrando-se neste momento a ser implementado.

Em 2023 o Grupo AdP deu cumprimento ao seu Plano de Igualdade de Género.

Este plano estad organizado em seis areas agregadoras. Estas 6 areas compreendem a
varias medidas de intervengdo, as quais se associam indicadores de sucesso e as
entidades/érgaos responsaveis pela sua execugéo:

Estratégia, Missao e Valores;

Igualdade de tratamento e de oportunidade;
Conciliagéo entre a vida pessoal, familiar e profissional;
Dialogo social e participacao;

Formagéo e sensibilizagéo;

Comunicacao e imagem.

VVVVVY

O plano para a igualdade é composto por iniciativas e metas que concorrem para a
prossecucdo dos seguintes objetivos:

v" Inclusdo, no planeamento estratégico, de objetivos explicitos e mensuraveis que
visem a promogao da igualdade entre homens e mulheres.

v' Elaboragdo ou revisdo do Cdédigo de Conduta do Grupo AdP com inclusdo do
principio da Igualdade de Género.

v Promocao da equidade na representacdo de género na composicdo de juris e
comissoes.

v" Adogdo de manuais de acolhimento que facilitem o processo de integragdo de
novos trabalhadores.

v/ Criagdo e manutengado de informagao, tratada por género, relativa aos processos
de recrutamento e selecéo de pessoal.

v Divulgagao regular de informagao relativa aos direitos e deveres dos trabalhadores
e das trabalhadoras em matéria de igualdade, ndo discriminag&o, saude, cidadania
e maternidade/paternidade.

v' Aproveitamento das tecnologias de informagdo para criacdo de novas formas de
organizacao e gestao do trabalho, acessiveis a trabalhadores e trabalhadoras que
facilitem a conciliagao trabalho-familia.

v' Divulgagéo dos recursos existentes na area geografica da empresa que facilitem a
conciliagao trabalho-familia.

v' Celebragao de protocolos com entidades externas, que tragam valor acrescentado
aos trabalhadores e trabalhadoras na gestao das suas necessidades.

v' Realizagdo de iniciativas para debate de ideias sobre a promogdo da igualdade
entre homens e mulheres e a conciliagao entre vida pessoal, familiar e profissional.

v/ Criagao e divulgagéo de canais de comunicagdo que permitam a apresentagdo de
sugestdes por parte dos trabalhadores.

v/ Consulta aos trabalhadores sobre o grau de satisfagdo com as politicas e medidas
de Igualdade de Género implementadas.

v" Promocao, em parceria com a Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género,
de agbes de sensibilizagdo/formagéo sobre Igualdade de Género.

v" Promocdo e realizacdo de agbes de sensibilizacdo/formacdo sobre temas
relacionados com o equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional.

v Utilizacdo de uma linguagem (escrita, ndo escrita e imagens) neutra, inclusiva e ndo
discriminatéria nos processos de comunicagao internos e externos.

Também o Plano Estratégico de Sustentabilidade do Grupo AdP assumem os
Compromissos de “Garantir a igualdade de oportunidades” e de “Promover o equilibrio entre
a vida profissional e pessoal’. Estes compromissos contemplam 3 medidas, a aplicar na
AdRA:

v' Garantir o cumprimento do “Plano para a igualdade de género”
v" Promover a diversidade
v" Promover a mobilidade

67/80



N\ AGUAS o REGIAO

‘ oe AVEIRO

Grupo Aguas de Portugal

Como principais iniciativas em 2023 que concorrem para os planos definidos destacamos:

v" Inclusdo de linguagem respeitadora da igualdade de género na maioria das
publicagdes e comunicagbes da empresa.

v" Em todos os processos de recrutamento e sessdes de acolhimento foi enfatizado o
repudio de todas as formas de discriminagdo, incluindo a baseada no género.

v" A AdRA divulga anualmente no Relatério & Contas e da contributos para o Relatério
de Sustentabilidade do Grupo AdP da informagao relevante de recursos humanos
desagregada por sexo. Estes relatérios sao disponibilizados no sitio da empresa e
da Aguas de Portugal.

v" Foram nomeados representantes dos trabalhadores e trabalhadoras em matéria de
saude e seguranga no trabalho.

v" Foi dada uma orientagdo no sentido dos juris dos concursos langados ao abrigo do
CCP serem compostos por mulheres e homens.

A empresa da cumprimento anualmente ao previsto no RCM 18/2014, conforme resulta do
Relatério de Sustentabilidade do Grupo na parte correspondente a “Simbiose com os
Colaboradores”.

Todos os indicadores relevantes relativos a igualdade de género sdo disponibilizados
anualmente no Relatério de Sustentabilidade do Grupo.

Em setembro de 2023, a AdRA — Aguas da Regido de Aveiro enviou o seu Plano para
Igualdade de Género (2024) a CITE — Comissao para a Igualdade no Trabalho e no
Emprego e para a CIG — Comissédo para a Cidadania e a Igualdade de Género, dando
cumprimento ao previsto legalmente.

https://www.adra.pt/adra-governo-da-sociedade#testatutos-da-sociedade

De referir que o Conselho de Administragdo da AdRA é composto por trés elementos do
género masculino e dois elementos do género feminino, dando cumprimento ao objetivo de
uma presenga plural de mulheres e de homens neste 6rgao social.

Na AdRA a distribuicao por género demonstra uma preponderéncia do sexo masculino com
69% dos colaboradores, enquanto o sexo feminino tem uma representacédo de 31%. Este
resultado mantém a representatividade masculina versus feminina dos anos anteriores. De
salientar, que esta diferenga esta relacionada com a natureza da atividade desenvolvida
pela AdRA (abastecimento de agua e tratamento de aguas residuais), que ao nivel mais
operacional é sem duvida desenvolvida na sua totalidade por operadores do género
masculino, representando uma parte significativa dos colaboradores da empresa. Na
direcao de clientes a preponderancia de colaboradores é do género feminino, sendo que ao
nivel das restantes areas e dire¢des apresenta-se equilibrada.

Na AdRA a remuneragdo média base mensal e a média base total € superior para o género
feminino no grupo de chefias e chefias intermédias. Nas restantes categorias € superior nos
homens. Nos graficos seguintes é apresentada a média da retribuicdo base mensal e da
retribuicdo total mensal, por género e categoria.

Média da retribuicao base mensal, por género (%)

Técnico Superior ou equiparado
Técnico operacional

Técnico de apoio administrativo
Chefia intermédia

Chefia

0% 50% 100%

B Feminino © Masculino
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Média da retribuigao total mensal, por género (%)

Técnico Superior ou equiparado
Técnico operacional

Técnico de apoio administrativo
Chefia intermédia

Chefia

0% 50% 100%

B Feminino M Masculino

e) Identificagdo das politicas de recursos humanos definidas pela empresa, as quais
devem ser orientadas para a valorizagdao do individuo, para o fortalecimento da
motivagdo e para o estimulo do aumento da produtividade, tratando com respeito e
integridade os seus trabalhadores e contribuindo ativamente para a sua valorizagdo
profissional (vd. n.° 1 do artigo 50.° do RJSPE);

A formagéo profissional, enquanto instrumento de valorizagdo das competéncias técnicas,
sociais e de gestdo dos colaboradores é um dos pilares da politica de gestao de recursos
humanos da AdRA, assente no bindmio envolvimento e desenvolvimento.

Neste ambito, encontram-se consolidadas as rotinas de formagdo e agbes de
desenvolvimento dos colaboradores, cujos conteudos se encontram alinhados com o
objetivo estratégico A2 do Mapa da Estratégia da AARA — Valorizar o Capital Humano.

Em 2023, a AdRA realizou 96 ac¢ées de formacao, gerando um volume total de formagéao de
5.307 horas.

Promover a satisfagdo dos colaboradores, de forma a potenciar seu compromisso e
envolvimento para com a atividade desenvolvida pela ADRA é também um dos objetivos da
politica de recursos humanos em curso.

Nesse sentido, foram promovidas varias iniciativas focalizadas no envolvimento dos
colaboradores, fortalecimento do espirito de equipa e maior proximidade com a comunidade
envolvente. De entre as iniciativas realizadas, agregadas sob a marca interna “Espirito
AdRA”, enumeramos algumas das mais significativas: Cabaz de Natal, Dia de Aniversario,
Cabaz de Nascimento, Vales de Educacéao e Bolsas de Estudo.

A saude e seguranga das Colaboradoras e dos Colaboradores é uma preocupacgao
constante na AdRA. Todos e todas tém acesso a um conjunto de seguros que garantem
apoio ao proprio e as suas familias em caso de acidente ou doenga e também nos casos
de invalidez ou morte.

Em 2018 o Grupo AdP, com o objetivo de garantir melhores condi¢des de trabalho aos/as
trabalhadores/as, celebrou com os Sindicatos um Acordo Coletivo de Trabalho (ACT)
aplicavel a todos os trabalhadores e trabalhadoras que ndo estavam ainda abrangidos por
um instrumento de regulamentagéo coletiva. O ACT constitui um instrumento importante de
normalizacédo das relagbes laborais, de desenvolvimento sustentavel das empresas e de
valorizacdo dos trabalhadores e trabalhadoras, encontrando-se em implementacao
constante na AdRA.
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f)

Informagao sobre a politica de responsabilidade econémica, com referéncia aos
moldes em que foi salvaguardada a competitividade da empresa, designadamente
pela via de investigagdo, inovagcao, desenvolvimento e da integragdao de novas
tecnologias no processo produtivo (vd. n.° 1 do artigo 45.° do RJSPE). Referéncia ao
plano de agao para o futuro e a medidas de criacao de valor para o acionista (aumento
da produtividade, orientagcdo para o cliente, reducdo da exposi¢cdo a riscos
decorrentes dos impactes ambientais, econémicos e sociais das atividades, etc.).

A AdRA beneficia da associacdo ao Grupo AdP nesta matéria, e usufrui dos resultados dos
investimentos das empresas do Grupo em investigagdo e desenvolvimento.

O Grupo AdP, enquanto principal prestador de servigos no setor da agua em Portugal,
possui um papel preponderante na area de inovagao, da investigagao e desenvolvimento
para o desenrolar da sua atividade.

A AdRA, em particular, e pelo facto da sua atividade se desenvolver em baixa, tem prestado
uma especial atengdo a melhoria da sua relagcdo com os seus clientes, pelo que tem
desenvolvido um conjunto de inovagdes, pretendendo estas facilitar o acesso a informacgéao
por parte dos clientes, e em simultaneo, utilizar novas formas de comunicagédo com o cliente,
com vista ao aumento da sua proximidade.

A empresa tem dado continuidade a implementagao do sistema de telegestdo com vista a
aumentar a eficacia de detegao de falhas na sua atividade, reduzindo o tempo de detecao
das falhas e permitindo um aumento na qualidade e disponibilidade do servigo.

Em simultaneo, tem-se continuado a dar enfoque no contrato de redugido de perdas de
agua, tendo a empresa em 2023 mantido um valor inferior a 20%.

O desenvolvimento do setor da agua em Portugal nos ultimos 30 anos é uma referéncia de
sucesso para o Banco Mundial, destacado pelos investimentos e modelo de gestdo com
resultados evidentes na qualidade e nos servigcos de agua e saneamento.

Este destaque foi feito pelos responsaveis do Banco Mundial na sessao "Escassez de agua
em tempos de alteragbes climaticas"”, que decorreu no Ministério do Ambiente e Agao
Climatica, no ambito da qual foi assinado um acordo para reforgar, através do Fundo
Ambiental, a cooperagao internacional no dominio das alteragdes climaticas, com enfoque
na agua e saneamento.

A parceria internacional entre o Grupo Aguas de Portugal e o Banco Mundial foi destacada
nesta sessdo, nomeadamente no que respeita a realizagéo de estudos, projetos, programas
de assisténcia técnica, e outras atividades de partilha de conhecimento, investigagao e
desenvolvimento, que permitem contribuir conjuntamente para o progresso na consecugao
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 e, em particular, do
ODS 6 — Agua.

O Grupo Aguas de Portugal é um dos parceiros chave do Banco Mundial na iniciativa
“Utilities of the Future”, contribuindo para tornar mais eficientes, resilientes e
tecnologicamente avangadas um conjunto alargado de entidades gestoras de servigos de
aguas em todo o mundo, permitindo-lhes estabelecer uma visao a longo prazo e prosseguir
os ODS da Agenda 2030.

O Grupo AdP participou em 2023 no programa de iniciativas de Portugal na cimeira mundial
do clima - COP’28 -, com a apresentac¢ao de dois projetos estratégicos de sustentabilidade
para enfrentar as alteragdes climaticas. Os projetos estdo relacionados com a gestao da
escassez de 4gua, com destaque para a utilizagdo de ApR — Agua para Reutilizagdo como
fonte alternativa, e no programa ZERO, através do qual o Grupo AdP pretende atingir a
neutralidade energética até 2030.
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X. Avaliacao do Governo Societario

1. Mencdao a disponibilizagdo em SISEE ou SiRIEF da ata da reuniao da Assembleia Geral,
Deliberagcao Unédnime por Escrito ou Despacho que contemple a aprovacdo dos
documentos de prestagdo de contas (ai se incluindo o Relatério e Contas e o RGS)
relativos ao exercicio de 2022 por parte dos titulares da fungao acionista ou, caso ndo se
tenha ainda verificado a sua aprovacdo, mencgao especifica desse facto.

Foi disponibilizada e carregada no SIRIEF (25/01/2024) a ata da reunido da AG com a
aprovacgao dos documentos de prestagao de contas referentes ao ano de 2022.

2. \Verificagdo do cumprimento das recomendacgées recebidas'® relativamente a estrutura e
pratica de governo societdrio (vd. artigo 54.° do RJSPE), através da identificacdo das
medidas tomadas no dmbito dessas orientacées. Para cada recomendacdo'® deverd ser
incluida:

a) Informagao que permita aferir o cumprimento da recomendacdo ou remissdo para o
ponto do relatério onde a questdo é desenvolvida (capitulo, subcapitulo, sec¢do e

pagina);
Ver alinea d), ponto 3 do capitulo IX.

b) Em caso de ndao cumprimento ou cumprimento parcial, justificacdo para essa
ocorréncia e identificagao de eventual mecanismo alternativo adotado pela empresa
para efeitos de prossecugao do mesmo objetivo da recomendacgéo.

Nao aplicavel.

3. Outras informacgcées: a empresa devera fornecer quaisquer elementos ou informagées
adicionais que, ndo se encontrando vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes para
a compreensdo do modelo e das praticas de governo adotadas.

No Quadro seguinte é efetuada uma avaliagdo do grau de cumprimento dos Principios do Bom
Governo a que se encontram sujeitas as empresas que integram o Setor Empresarial do Estado.

5 Reporta-se também as recomendagdes que possam ter sido veiculadas a coberto de relatdrios de analise da UTAM
incidindo sobre Relatério de Governo Societario do exercicio anterior.

6 A informag&o podera ser apresentada sob a forma de tabela com um minimo de quatro colunas: “Referéncia”;
“Recomendacéao”; “Afericdo do Cumprimento”; e “Justificagcdo e mecanismos alternativos”.
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A - Missdo, Objetivos e Principios gerais de atuacdo

As empresas detidas pelo Estado devem:

Cumprir a missdo e os objetivos que tenham sido determinados para a empresa, de formal
econdmica, financeira, social e ambientalmente eficiente, atendendo a parametros
Principio exigentes de qualidade, procurando salvaguardar e expandir a sua competetividade,
respeitando os principios de responsabilidade social, desenvolvimento sustentavel,
Al servigo publico e satisfagdo das necessidades da coletividade que Ihe hajam sido fixados.
A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. cumpre a sua missio e os objetivos fixados de forma
Fundamentagio econodmica, financeira, social e ambientalmente eficiente. Anualmente, é apresentado no
Relatério e Contas uma avaliagao da atividade desenvolvida.
Grau de cumprimento | Total
Princioi Proceder a enunciagao e divulgagdo da sua missao, dos seus objetivos e das politicas paral
rineipie si e para as participadas que controla.
A2 A divulgagio da missio da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. dos seus objetivos e das
Fundamentagao politicas desenvolvidas é realizada através do seu Relatorio e Contas anual e no sitio da
empresa na internet.
Grau de cumprimento | Total
Elaborar planos de atividades e orgamentos adequados aos recursos e fontes de
Principio financiamento disponiveis, tendo em conta o cumprimento da missao e dos objetivos
definidos.
A3 A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. elabora anualmente o seu plano de atividades e
Fundamentagao orgamento de acordo com os recursos e fontes de financiamento disponiveis e
considerando a sua missao e objetivos fixados.
Grau de cumprimento | Total
Definir estratégias de sustentabilidade nos dominios economico, social e ambiental,
Principio estabelecendo os objetivos a atingir e os respetivos instrumentos de planeamento,
execugao e controlo.
O Grupo AdP, e por consequéncia a Aguas da Regido de Aveiro, S.A,, definiu de forma
A4 organizada a estratégia e os principios para alcangar a posigdao de um ator principal no
Fundamentagao palco da sustentabilidade. A estratégia de sustentabilidade da Aguas da Regido de Aveiro,
S.A, encontra-se disponivel no seu Relatorio e Contas anual e no sitio da empresa nal
internet.
Grau de cumprimento | Total
Adotar planos de igualdade, ap6s diagnostico da situagao, de forma a alcangar uma efetiva
Principio igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as
discriminagoes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional.
O Grupo AdP, e por consequéncia a Aguas da Regido de Aveiro, S.A, preconiza a
AS . diversidade garantindo a igualdade de oportunidades aos seus colaboradores e
Fundamentagao .
promovendo a integragdo de pessoas com deficiéncia. A Aguas da Regiao de Aveiro, S.A.
subscreveu o Cédigo de Etica e Conduta do Grupo AdP.
Grau de cumprimento | Total
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Principio

Informar anualmente os membros do Governo, a tutela e o plblico em geral de como foi
prosseguida a missdo, do grau de cumprimento dos objetivos, de como foi cumprida al
politica de responsabilidade social, de desenvolvimento sustentavel e os termos do

servigo publico, e de como foi salvaguarda a sua competetividade.

Fundamentagao

A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. cumpre na integra as obrigagdes de reporte de
informagdo anual e ao publico em geral e a AdP SGPS, cabendo a esta o reporte de
informagdo anual consolidada a tutela. Anualmente, é apresentado no Relatério e Contas

uma avaliagdo da atividade desenvolvida.

Grau de cumprimento

Total

A7

Principio

Cumprir a legislagao e a regulamentagdo em vigor, devendo o seu comportamento ser
eticamente irrepreensivel no que respeita a aplicagdo de normas de natureza fiscal, de
branqueamento de capitais, de concorréncia, de protegao do consumidor, de naturezaj
ambiental e de indole laboral, nomeadamente relativas a ndo discriminagdo e a promogao

da igualdade entre homens e mulheres.

Fundamentagao

Toda a atividade do Grupo AdP e da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. é norteada pelo
cumprimento rigoroso das normas legais, regulamentares, éticas, deontoldgicas e boas
praticas. Neste contexto, a Aguas da Regiio de Aveiro, S.A. adota um comportamento
eticamente irrepreensivel na aplicagdo de normas de natureza fiscal, de branqueamento|
de capitais, de concorréncia, de prote¢do do consumidor, de natureza ambiental e de

indole laboral.

Grau de cumprimento

Total

A8

Principio

Tratar com respeito e integridade os seus trabalhadores, contribuindo para a suaj

valorizagdo profissional.

Fundamentagao

O Grupo AdP e a Aguas da Regiio de Aveiro, SAA. apostam na formagio dos seus
colaboradores, desenvolvendo as suas competéncias e potenciando novos desafios e
oportunidades profissionais internas. A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. possui também
um Regulamento de Valorizagdo Profissional, através do qual permite aos seus
colaboradores alargarem o seu portefdlio de conhecimentos e competéncias através dal
frequéncia de programas avancados de formacio. A Aguas da Regiio de Aveiro, S.A. tem
em vigor um Sistema de Gestio do Desempenho que é utilizado numa perspetiva de

desenvolvimento e positivista.

Grau de cumprimento

Total

A9

Principio

Tratar com equidade todos os clientes, fornecedores e demais titulares de direitos
legitimos. Estabelecer e divulgar os procedimentos adotados no que se refere a aquisi¢do
de bens e servios e adotar critérios de adjudicagdo, assegurando a eficiéncia das
transagoes realizadas e a igualdade de oportunidades para todos os interessados

habilitados para o efeito.

Fundamentagao

A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. respeita toda a legislagio vingente referente a matéria|
de aquisicdo de bens e servicos e tem implementado um conjunto de boas praticas
internas orientadas por principios de economia, eficacia e de igualdade de oportunidades

e com vista a salvaguarda da transparéncia, publicidade e concorréncia.

Grau de cumprimento

Total
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AlO

Principio

Divulgar anualmente as transages que nao tenham ocorrido em condi¢ées de mercado,
bem como uma lista dos fornecedores que representem mais de 5% do total dos
fornecimentos e servicos externos, se esta percentagem corresponder a mais de um

milhao de euros.

Fundamentagao

A Aguas da Regiio de Aveiro, S.A. divulga anualmente as transagdes que nio tenham
ocorrido em condigées de mercado, bem como uma lista dos fornecedores que
representem mais de 5% do total dos fornecimentos e servigos externos, se esta
percentagem corresponder a mais de um milhdo de euros, através do seu Relatério e

Contas anual e no sitio da empresa na internet.

Grau de cumprimento

Total

All

Principio

Conduzir com integridade os negoécios da empresa, devendo ser adequadamente

formalizados, nao podendo ser praticadas despesas confidenciais ou nao documentadas.

Fundamentagao

O Grupo AdP pauta a sua atuagdo por uma conduta integra na realizagdo dos negocios,
refutando veemente priticas menos éticas. O Cddigo de Etica e Conduta da Aguas da
Regido de Aveiro, S.A. expressa o seu compromisso com uma conduta ética e
transparente nos seus relacionamentos internos e externos, tendo como objetivo o
reforco dos padrées éticos apliciveis a todos os agentes e contribuindo para um
desenvolvimento sustentavel consolidado. Adicionalmente, foi elaborado o Plano de
Prevencio de Riscos de Corrupgio e Infracdes Conexas da Aguas da Regiio de Aveiro,
S.A. o qual visa reforcar o compromisso individual de cada colaborador com as boas
priticas no que respeita a relagées com terceiros. A Aguas da Regido de Aveiro, S.A.
desenvolveu a sua avaliagdio do cumprimento dos Planos de Gestio de Riscos de
Corrupcao e Infragdes Conexas, através do preenchimento de questionario
desenvolvido e realizado sob a responsabilidade da Auditoria Interna e Controlo de
Risco, 6rgao funcional da AdP SGPS, S.A..

Grau de cumprimento

Total

Al2

Principio

Ter ou aderir a um cédigo de ética, que contemple exigentes comportamentos éticos e

deontoldgicos, divulgando aos colaboradores, clientes, fornecedores e publico em geral.

Fundamentagao

O Cédigo de Etica e Conduta da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. encontra-se disponivel

no sitio da empresa na internet.

Grau de cumprimento

Total
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B - Estruturas de administracio e fiscalizacao

As empresas detidas pelo Estado devem:

Bl

Principio

Deter 6rgaos de administragao e de fiscalizagao ajustados a dimensiao e complexidade da|
empresa, de forma a assegurar a eficacia do processo de tomada de decisio e garantir uma
efetiva capacidade de supervisao, ndio devendo exceder o numero de membros em

empresas privadas de dimensao equivalente e do mesmo setor de atividade.

Fundamentagao

Cumprindo o disposto na legislagao aplicavel, a dimensao dos 6rgios de administragao e
fiscalizagio da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. estio perfeitamente ajustados a
complexidade da sua missdo, perfeitamente alinhados com a estratégia definida para o
Grupo empresarial AdP, assegurando a eficacia do processo de tomada de decisao e
garantindo uma auténtica capacidade de supervisio enquadrada no setor em que se

insere.

Grau de cumprimento

Total

B2

Principio

Ter um modelo de governo que assegura a efetiva segregacio de fungdes de
administragdo executiva e de fiscalizagdo, devendo, no caso de empresa de maior|
dimensdo e complexidade, a fungdo de supervisio ser responsabilidade de comissées
especializadas, entre as quais uma comissao de auditoria ou uma comissao para as matérias
financeiras, de acordo com o modelo adotado. Os membros nao executivos dos 6rgaos
de administragdo, os membros do conselho geral e de supervisio devem emitir
anualmente um relatério de avaliagdo do desempenho individual dos gestores executivos,
assim como uma apreciagdo global das estruturas e dos mecanismos de governo em vigor|

na empresa.

Fundamentagdo

O Modelo de Governo da Aguas da Regiio de Aveiro, S.A. em alinhamento com o
definido para as empresas participadas do Grupo AdP, assegura a efetiva segregacao de
fungdes de administragdo e fiscalizagdo, € composto, de acordo com os Estatutos da
Sociedade pelos seguintes Orgios Sociais: A Assembleia Geral; O Conselho de
Administragdo; O Conselho Fiscal; O ROC. Os Administradores Ndo Executivos emitem

anualmente um relatério sobre o desempenho dos Administradores Executivos.

Grau de cumprimento

Total

B3

Principio

Ter as contas auditadas anualmente por entidades independentes, observando padrdes
idénticos aos que se pratiquem para as empresas admitidas a negociagdo em mercado
regulamentado. Os membros nio executivos dos 6rgios de administragdo, os membros
do conselho geral e de supervisao deverdo ser os interlocutores da empresa junto dos
auditores externos, competindo-lhes proceder a sua selegdo, a sua confirmagdo, a sua
contratagao e a aprovagao de eventuais servigos alheios a fungao de auditoria, que deve

ser concedida apenas se nao estiver em causa a independéncia dos auditores.

Fundamentagido

A auditoria anual as contas da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. é efetuada por entidade
independente externa, que tem como interlocutores priveligiados a Administragao, o
Conselho Fiscal, a Diregdo Administrativa e Financeira, em articulagdo com a Direcdo de
Contabilidade e Consolidagdo e a Diregao Financeira Corporativa da AdP SGPS, S.A.. De
acordo com o estipulado na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 49/2007, a selegao
e contratagdao do auditor externo é da responsabilidade da AdP SGPS, S.A, e dentro
desta, dos membros nio executivos do Conselho de Administragdo, que asseguram as

suas condi¢des de independéncia.

Grau de cumprimento

Total

Principio Promover a rotagio e limitagdo de mandatos dos seus 6rgaos de fiscalizagao.
Os membros dos Orgios Sociais da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. sio eleitos por um
Fundamentagdo periodo de trés anos, podendo ser reeleitos. No entanto, por imposi¢ao legal estatutarial

o nimero de renovagdes consecutivas ndo pode exceder o limite de trés.

Grau de cumprimento

Total
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B5

Principio

O orgio de administragdo deve criar e manter um sistema de controlo adequado, de
forma a proteger os investimentos da empresa e os seus ativos, devendo abarcar todos

os riscos relevantes assumidos pela empresa.

Fundamentagao

A gestdo de risco enquanto pilar do Governo das Sociedades, foi incorporada em todos
os processos de gestao, tendo sido assumida como uma preocupagao constante de todos
os gestores e colaboradores da empresa. Neste contexto, Aguas da Regido de Aveiro,
S.A. esta sujeita ao controlo da Auditoria Interna e Controlo de Risco - Corporativo -
que tem como principais objetivos a identificagdo dos fatores de risco ao nivel das
principais atividades empresariais e dos respetivos controlos-chave para reduzir ou

eliminar o seu impacte.

Grau de cumprimento

Total

C - Remuneracodes e outros direitos

As empresas publicas devem:

Cl

Divulgar publicamente em cada ano, nos termos da legislagao aplicavel, as remuneragces

Principio totais, variaveis e fixas, auferidas por cada membro do 6rgao de administragao e do 6rgao
de fiscalizagdo, distinguindo entre fungoes executivas e nao executivas.
A divulgagao publica das remuneragdes totais, varidveis e fixas, auferidas por cada
Fundamentagao membro dos diversos orgios sociais da Aguas da Regiio de Aveiro, S.A. consta no

Relatorio e Contas anual e do sitio da empresa na internet.

Grau de cumprimento

Total

C2

Divulgar anualmente todos os beneficios e regalias, designadamente quanto a seguros de

Principio , L . . .
salde, utilizagdo de viatura e outros beneficios concedidos pela empresa.
A divulgagao anual de todos os beneficios e regalias de cada membro dos diversos 6rgaos
Fundamentagao sociais da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. consta do Relatério e Contas anual e do sitio

da empresa na internet.

Grau de cumprimento

Total

D - Prevencio de conflitos de interesse

Os membros dos 6rgaos sociais das empresas publicas devem:

DI

Abster-se de intervir nas decisdes que envolvam os seus proprios interesses,

Principio i . o
designadamente na aprovagao de despesas por si realizadas.
Os membros do Conselho de Administragio da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. tém
Fundamentagao pleno conhecimento das normas relativas a abstengido de participar na discussio e

deliberagao de determinados assuntos e respeitam essas mesmas normas na sua atividade.

Grau de cumprimento

Total

D2

Principio

No inicio de cada mandato, sempre que se justificar, os membros dos 6rgaos sociais
devem declarar ao 6rgio de administragdo, ao 6rgio de fiscalizagio e a Inspegdo-geral de
Finangas, quaisquer participagoes patrimoniais inportantes que detenham na empresa,
assim como relagoes relevantes que mantenham com fornecedores, clientes, instituigoes

financeiras ou outros parceiros de negocio, que possam gerar conflitos de interesse.

Fundamentagiao

Nio existem incompatibilidades entre o exercicio dos cargos de administracio na Aguas
da Regido de Aveiro, S.A. e os demais cargos desempenhados pelos membros do
Conselho de Administragao. Os membros do Conselho de Administragao da Aguas da
Regiao de Aveiro, S.A. cumprem todas as disposi¢Ses legais relativas a comunicagdo dos
cargos exercidos em acumulagdo. Os membros do Conselho de Administragao, de
acordo com o estipulado no Estatuto do Gestor Publico, comunicaram a Inspegao-geral
de Finangas todas as participagdes e interesses patrimoniais que detinham, direta ou

indiretamente, nas empresas onde exercem fungdes.

Grau de cumprimento

Total

76/80




\AGUAS 0aREGIAO
oe AVEIRO

Grupo Aguas de Portugal

XI.LANEXOS DO RGS

Como anexos ao relatério da empresa deverao ser incluidos pelo menos os seguintes documentos:

1. Relatério do 6rgéo de fiscalizagdo a que se refere o n.° 2 do artigo 54° do RJSPE ou, no caso
das empresas que ndo tenham 6rgéo de fiscalizagdo nomeado pela tutela, declaragdo dando
conta desta situagéo.
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2. Demonstragao néo financeira relativa ao exercicio de 2023: aplicavel as empresas de interesse
publico que a data do encerramento do seu balangco excedam um numero médio de 500
trabalhadores durante o exercicio anual — cfr. n.° 1 do artigo 66.°-B do CSC'".

Devera conter informacao referente ao desempenho e evolugdo da sociedade quanto a
questées ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores, igualdade de género, néo
discriminagéao, respeito pelos direitos humanos, combate a corrupgao e tentativas de suborno
(vd. artigo 66.°-B do CSC)

A Aguas da Regido de Aveiro, S.A., apesar de ter um nimero médio de trabalhadores inferior
a 500, da cumprimento ao disposto no artigo 66° do CSC no presente relatério, nos capitulos
V- A — Modelo de Governo; VI — B Controlo interno e Gestdo de Riscos e IX — Andlise da
sustentabilidade da empresa nos dominios econémico, social e ambiental. De referir ainda que
no Relatoério de Gestdo e Contas nos capitulos Analise de Sustentabilidade, Gestdo do Risco
e Gestao do Capital Humano também se cumpre com o estipulado no artigo 66 do CSC.

7.0 n.° 8 do artigo 66.°-B do CSC dispde que “uma empresa que elabore um relatério separado do relatério de gestéo,
correspondente ao mesmo exercicio anual, que inclua as informagbes exigidas para a demonstragdo néo financeira
previstas no n.° 2 e seja elaborado nos termos previstos nos n.°s 3 a 6, fica isenta da obrigagdo de elaborar a
demonstragdo néo financeira prevista no n.° 1”. Assim, caso a empresa pretenda ser dispensada da apresentacéo da
demonstracdo nao financeira, constitui sua responsabilidade verificar se 0 RGS inclui toda a informagao e cumpre todas
as formalidades exigidas pela lei.

78/80



\AGUAS 0aREGIAO
N\ o: AVEIRO
\

Grupo Aguas de Portugal

Aveiro, 05 de margo de 2024

O Conselho de Administragao

Assinado por: Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos
Num. de Identificagao: 03306279
Data: 2024.03.07 10:28:37+00'00"

(Fernando Coutinho Vasconcelos — Presidente executivo)

Assinado por: FILIPA DUARTE VIEIRA PIMENTA ALVES ESPERANCA
Num. de Identificagdo: 09870178
Data: 2024.03.06 12:07:08+00'00'

(Filipa Duarte Vieira Pimenta Alves Esperanga — Vogal executivo)

Assinado por: CELIA MARIA PEREIRA CARDOSO
ANDRE

Num. de Identificagao: 04854784

Data: 2024.03.07 10:42:11+00'00'

(Célia Cardoso André — Vogal nao executivo)

[Assinatura Assinado de forma digital
Qualificada] Joaquim por [Assinatura Qualificada]

Joaquim Manuel dos Santos
Manuel dos Santos ~ g,ptista

Baptista Dados: 2024.03.07 12:24:34 Z

(Joaquim Manuel dos Santos Baptista — Vogal nao executivo)
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