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L Sintese (Sumario Executivo)

O presente relatdrio foi preparado tendo em respeito a legislagdo em vigor, nomeadamente as
disposi¢coes constantes do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, alterado pela Lei n.° 75-
A/2014, de 30 de setembro, e pela Lei n.° 42/2016, de 28 de dezembro, Despacho Normativo n.°
18/2019, de 21 de junho, no contexto da Lei n.° 62/2017, de 1 de agosto.

Na elaboracéo do relatério privilegiou-se a utilizagdo de informagéo clara, concisa e suficiente, e
evitando-se, sempre que possivel, a remissdo para outros documentos.

CAPITULO Il do RJSPE - Praticas de bom governo sim nao

apresentou plano de atividades e orcamento para 2024 adequado aos |
recursos e fontes de financiamento disponiveis

Artigo 43.°
obteve aprovagio pelas tutelas setorial e financeira do planoc de X

atividades e orcamento para 2024

divulgou informacdo sobre estrutura acionista, participacdes sociais,
operagbes com participagbes sociais, garantias financeiras e assungdo
de dividas ou passivos, execugdo dos objetivos, documentos de X
prestacdo de contas, relatérios frimestrais de execugdo orgamental
com relatério do orgao de fiscalizacéo, identidade e curriculum dos
membros dos érgéos sociais, remuneracdes e outros beneficios

Artigo 44.°

submeteu a informacgao financeira anual ao Revisor Oficial de Contas, X

H ]
Artigo 43. que é responsavel pela Certificagédo Legal das Contas da empresa

Elaborou os relatérios de avaliagdo do Plano de Prevengao de Riscos

: °
ATige s, de Corrupgéo e Infragbes Conexas

Artigo 47.°  adotou um cédigo de ética e divulgou o documento ;

tem contratualizada a prestacdo de servico publico ou de interesse

s 0
Artigo 48. geral, caso lhe esteja confiada

Artigo 49.°  prosseguiu objetivos de responsabilidade social e ambiental ,

X IXi X [ X} X

Artigo 50.°  implementou politicas de recursos humanos e planos de igualdade

declarou a independéncia de todos os membros do 6rgdo de
Artigo 51.°  administragdo e que os mesmos se abstém de participar nas decisbes X
que envolvam os seus proprios interesses

declarou que todos os membros do 6rgéo de administragédo cumpriram
a obrigacdo de comunicar as participagdes patrimoniais que detenham

Artigo 52.° na empresa e relagbes suscetiveis de gerar conflitos de interesse ao X
érgao de administragdo, ao 6rgao de fiscalizagao e a Inspeg¢ao Geral
de Finangas

providenciou no sentido de que a UTAM tenha condi¢des para que toda
Artigo 53.°  ainformagéo a divulgar possa constar do sitio na internet da Unidade X
Técnica
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CAPITULO ll do RJSPE - Priticas de bom governo | sim

e SEPERE S

apresentou o relatério do 6rgao de fiscalizagdo em que é aferido |
constar do relatério anual de praticas de governo societario informagéo

1 [4]
Artigo 54. atual e completa sobre todas as matérias tratadas no Capitulo Il do | X
RJSPE (boas praticas de governagao)
IL. Missio, Objetivos e Politicas

Indicacéo da misséo e da forma como é prosseguida, assim como da visdo e dos valores
que orientam a empresa (vide artigo 43.° do RJSPE).

A AdRA segue as melhores praticas de governag@o do setor, garantindo uma empresa
sustentavel e eficaz, num enquadramento que visa prestar um servigo publico de interesse
econdmico geral, como é o servigo de abastecimento de agua e de saneamento.

Missdo da AdRA

Prestar o servigo de abastecimento de agua e saneamento de forma sustentavel, visando a
satisfagéo dos clientes, e das partes interessadas, com qualidade, seguranga e continuidade,
contribuindo para a requalificagdo ambiental da Regiéo.

Visdo da AdRA

Consolidagdo como empresa de referéncia do setor, de reconhecida eficiéncia e garantida
fiabilidade do servigo prestado, a pregos socialmente aceites.

Objetivo da AdRA

Garantir a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos de abastecimento de
agua e de saneamento de aguas residuais, no sentido de prote¢io da salde publica, bem-estar
das populagbes, prote¢do do ambiente e sustentabilidade econémico-financeira do setor,
contribuindo ainda para o desenvolvimento regional e o ordenamento do territdrio.

A AdRA tem come Valores Centrais:
«Espirito de Servir

*Exceléncia

Integridade

*Responsabilidade

*Rigor

Indicagdo de politicas e linhas de acdo desencadeadas no ambito da estratégia definida
(vide artigo 38.° do RJSPE), designadamente:

No contexto da implementagao da Miss&o, Visdo e Valores, a Aguas da Regigo de Aveiro, S.A.,
assume uma postura de Etica, Integridade e Sustentabilidade Empresarial, certa das suas
responsabilidades na contribuicdo para a sadde puiblica € uma melhor qualidade de vida da
sociedade em gue esta inserida, na senda do reconhecimento como a referéncia na Gestéo do
Abastecimento de Agua para Consumo Humano e do Saneamento das Aguas Residuais.

Assim, num quadro de respeito integral das obrigagdes de conformidade aplicaveis ao servigo
e produto, ao ambiente, a energia, aos ativos e seguranga e saude ocupacional, seguranga da
informagio e igualdade de géneros, e numa perspetiva de desenvolvimento sustentavel,
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assume o0s seguintes compromissos de gestdo, como forma de assegurar a satisfagdo dos|
seus/suas clientes, colaboradores/as e restantes partes interessadas:

Servigo

-Satisfacao dos/das clientes, através de um elevado nivel de exigéncia e qualidade de servigo,
potenciadas por uma busca permanente de eficacia e eficiéncia.

*Produgédo e fornecimento de um produto seguro, garantindo uma gestéo e vigilancia do
sistema de abastecimento de agua proactiva, sistematica e eficaz, baseada numa abordagem
preventiva do risco.

*Comunicagido externa no segmento da cadeia alimentar incluindo fornecedores, clientes e/ou
consumidores/as e entidades estatutarias e regulamentares.

Social

*Desenvolvimento de uma cultura de rigor, exigente e inovadora, assente no
desenvolvimento e valorizagdo das competéncias dos colaboradores/as, assegurando a
sensibilizagdo, formagdo e consciencializagdo pelo cumprimento dos compromissos desta
politica.

«Motivacdo e alinhamento dos colaboradores/as, promovendo um clima social que contribua
para a sua valorizagao pessoal e profissional.

*Proporcionar condigoes de trabalho seguras e saudéaveis, prevenindo lesoes e danos na
salde e implementando acles para a avaliagdo e minimizagéo dos perigos e reducéo do risco
para a seguranc¢a e saude dos colaboradores/as.

*Promogdo da consulta aos/as colaboradores/as e/ou seus representantes por forma a
potenciar o seu envolvimento e participacéo.

«Contribuir ativamente para a implementacdo das melhores praticas de promogao da
igualdade na sociedade, reconhecendo a importdncia e a mais-valia de uma participagéo
equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais bem como na vida familiar.

*Pautar por uma igualdade de género assente em pilares como: o principio de igualdade de
tratamento e de oportunidades através da incluséo na estratégia e na gestdo da empresa;
uma avaliagdo neutra, inclusiva e ndo discriminatéria em processos de recrutamento e
selecdo e gestdo de carreiras; a implementagdo de praticas de recursos humanos
consistentes, tendo como propésito a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional
bem como na protecédo da parentalidade.

Segurang¢a da informacao

-Avaliacdo dos riscos suscetiveis de afetar a continuidade da atividade da empresa, bem
como, a sua imagem e reputagédo, implementando medidas de gestéo, controlo e mitigagéo do
risco, que assegurem a seguranc¢a da informag3o.

<Assegurar uma eficaz e adequada prote¢do da informacéo através de meios e tecnologias
garantindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacao, necesséaria ao
funcionamento da empresa e sua relagdo com as partes interessadas.

*Garantia da protecdo dos dados pessoais, com respeito pelos principios da licitude,
lealdade, proporcionalidade e transparéncia, de acordo com os direitos, liberdades e
garantias das pessoas.

*Assegurar o cumprimento do principio da privacidade por defeito nos desenvolvimentos,
projetos e atividades. O tratamento de dados pessoais cumpre com os procedimentos que
assegurem o controlo, tfratamento, conservagao, disponibiliza¢do e acessibilidade por forma a
garantir a protegéo e privacidade da informagéo.

Ambiente e energia

«Avaliagdo dos aspetos e impactes ambientais das atividades, levando em conta o ciclo de vida,
com o objetivo da prote¢do do ambiente, adotando praticas que potenciem a prevengao da
poluicédo, numa perspetiva de melhoria do desempenho ambiental.
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-Concecdo, aquisicio e utilizagdo de tecnologias limpas, produtos e servigos
energeticamente eficientes, sempre que economicamente viavel, como forma de maximizagao
da eficiéncia no uso e consumo de energia, na prevengdo da poluigdo, contribuindo para a
protecao do ambiente.

Ativos

*Avaliagéo do risco dos ativos operacionais para a continuidade do servigo, qualidade e
seguranga do produto, por forma a otimizar a sua utilizagao e ciclo de vida.

+Investimento em agbes e meios nas fases de concegao, aquisigéo, utilizagdo, manutengao,
reabilitagéo ou abate, com base no plano estratégico de gestéo de ativos, acrescentando valor
ao ativo para a organizagéo.

O Conselho de Administragdo assume esta politica como base para implementagéo da sua
estratégia, assim como a melhoria continua do desempenho da empresa, disponibilizando a
informagé&o e os recursos necessarios a prossecugao dos objetivos e metas de gestao.

O posicionamento estratégico da empresa, conforme se depreende do mapa da estratégia,
continua a desenvolver-se em torno dos quatro grandes pilares: sustentabilidade,
responsabilidade social, orientagéo para o cliente e proximidade.

RESPONSABILIDADE ORIENTAClO
SUSTENTABILIDADE SOCIAL PARA O CLIENTE PROXIMIDADE
R N L L
Assegurar a sustentabllidade Aumentar 3 eficiéncia
FINANCEIRA I econdmica-financeira - .
CLIENTES Garantir a qualidade da Aumenta) a percegdo de valor do Methorar o servigo e a relagio
agua fornecida e efluente tratado _| servico junto da clente . com o cliente .
y - Promover a eficidncia hidrica, .J Oumizar a capacidade de
Aumeptar o nimero de Clientes energética e 2 descarbonizagdo - resposta dos servisos -
PROCESSOS - ! -
INTERNOS . ) Pramover a gestao de ativos e Promover a comunicagao corm as
|_g Garantir a seguranca de pessoas. 23 executar o plano de *~—la partes interessadas em
informagso e instalagtes Investimentos €OOperagao com as Autarguias -
Garartic umd plbtafeima Desenvolver uma cultura proativa
APRENDIZAGEM E tecolégica integrada, Aével, Valorizar o Capital Humaro de mwa:an, exigente & de
CONHECIMENTO eficaz e 2 transfo-macso digtal - melheria continua -

Aprovado a 17/11/2023

a) Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da
atividade empresarial a alcangar em cada ano e triénio, em especial os econémicos e
financeiros;

Para o mandato 2023/2025 ainda nao foram fixados pelos acionistas os objetivos e
indicadores de gestéo.
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b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificagdo dos desvios
verificados e das medidas de corregdo aplicadas ou a aplicar.

Nao aplicavel.
Indicacao dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da empresa.

As atividades da AdRA estdo sujeitas a um conjunto de fatores chave que impactam nos
resultados dos quais destacamos:

*Exigéncias ambientais, nacionais e comunitarias relevantes num quadro de contengdo de
gastos no setor publico;

«Atuagdo do Regulador Setorial, com independéncia assegurada e poderes sucessivamente
acrescidos, em que se inclui a corresponsabilizagdo pelo desenho de solugées com forte
impacto na sustentabilidade econémico-financeira, ambiental e comportamental;

*Evolucéo dos pregos dos principais fornecimentos de matérias e servigos;
*Gestao do equilibrio relacional com os Parceiros;

*Enquadramento macroeconomico do pais e mundial, enquanto fator determinante nas
condi¢des de acesso e custo de capital;

Criticidade, por forma a garantir niveis de acessibilidade tarifaria aceitaveis, do acesso a
financiamento comunitario a fundo perdido para comparticipar os elevados investimentos
associados a infraestruturagéo exigida pelos planos estratégicos estabelecidos para o setor;

=Capacidade de atrair e reter os meios humanos necessérios em face das restrigdes impostas
ao setor publico.

Evidenciacdo da atuacdo em conformidade com as orientagdes definidas pelos
ministérios setoriais, designadamente as relativas & politica setorial a prosseguir, as
orientagbes especificas a cada empresa, aos objetivos a alcangar no exercicio da
atividade operacional e ao nivel de servigo publico a prestar pela empresa (vide n.° 4 do
artigo 39.° do RJSPE).

Durante o exercicio de 2024, o Conselho de Administragdo da AdRA atuou em conformidade
com as orientagdes estratégicas que lhe foram definidas pelo acionista Aguas de Portugal, as
quais séo definidas pelas politicas governamentais para o setor, através de orientacdes vertidas
nos planos estratégicos aplicaveis a sua area de atuacao. O exercicio de fungdes do Conselho
de Administragdo da AdRA teve ainda em conta o previsto na legislagdo em vigor,
designadamente no Estatuto do Gestor Publico e no Regime Juridico do Setor Publico
Empresarial, designadamente:

*Cumprir todos os objetivos da empresa definidos pelos acionistas;

*Assegurar a concretizagéo das orientagbes definidas nos termos da lei, no Contrato de Gestao,
no Contrato de Parceria e a realizacédo da estratégia da empresa;

«Acompanhar, verificar, controlar a evolugdo da atividade e do negécio da empresa em todas as
suas vertentes;

*Avaliar e prevenir os riscos inerentes a atividade da empresa;

*Assegurar a suficiéncia, a veracidade e fiabilidade das informagdes relativas & empresa, bem
como a sua confidencialidade.
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Estrutura de capital

Divulgagdo da estrutura de capital (consoante aplicdvel: capital estatutirio ou capital
social, numero de agbes, distribuicdo do capital pelos acionistas, etc.), incluindo
indicagdo das diferentes categorias de agées, direitos e deveres inerentes 4s mesmas e
percentagem de capital que cada categoria representa (vd. alinea a) do n.° 1 do artigo 44.°
do RJSPE).

A 31 de dezembro de 2024, o capital social da AdRA era integralmente detido pelos seguintes
acionistas:

Acionistas
N°de
Capital Social %
Unidade: Eure; % AcBes
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA. 1.785.000 8.925.000 51,00%
Municipio de Aveiro  607.110 3.035.550 17,35%
Municipio de flhavo  289.835 1.449.175 8.28%
Municipio d2 Ovar  289.835 1.449.175 8,28%
Municipio de Albergaria-a-Velha ~ 222.950 1114750 6.37%
Municipio de Estarreja  180.075 900.375 5,15%
Municipio de Oliveira do Bairo  102.900 514,500 294%
Municipio de Agueda  17.150 85.750 0,4%%
Municipio da Murtosa 1.715 8575 0,05%
Municipio de Sever do Vouga 1.715 8.575 0.05%
Municipio de Vagos 1.715 8575 0.05%

Total 3.500.000 17.500.000 100%

Todas as agdes emitidas s8o da classe A e tém direito de voto, sendo o seu valor nominal de 5
euros. As acdes da classe A devem representar, sempre e pelo menos, 51% do Capital Social
com direito a voto, e delas apenas podem ser titulares Entes Publicos, tai como definidos na al.
a) do n.° 2 do artigo 1° da Lei n.° 71/88, de 24 de maio, ou os Municipios de Agueda, Albergaria-
a-Velha, Aveiro, Estarreja, [lhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Sever do Vouga e Vagos ou
outros municipios que venham a integrar o S.AR.A.. As acdes da classe A podem ser
convertidas em acbes da classe B, a pedido do seu titular e mediante prévia deliberagédo
favoravel da Assembleia Geral da sociedade. A subscricdo de agOes da classe A é reservada
aos acionistas titulares de agdes do mesmo tipo. As agdes sdo nominativas e assumem a forma
escritural.

Identificagdo de eventuais limitacoes a titularidade e/ou transmissibilidade das ag¢ées.

A transmissdo de agbes da AdRA tem de obedecer ao definido no art.° 8° do Contrato de
Sociedade e ao definido no DL 133/2013, de 3 de outubro. As agdes da classe A apenas poderao
ser transmitidas a favor dos demais acionistas da mesma classe de a¢des, a favor das entidades
referidas no n.° 3 do art. 5°, €, sempre sem prejuize do ai disposto, no caso de cisdo ou fusédo
de uma sociedade detentora desta classe de ages, para as sociedades que resultem dessa
fusdo ou cisdo. Assim, a transmissdo das agOes fica subordinada ao consentimento da
sociedade. Existe direito de preferéncia na transmissdo de agdes da classe A, a favor dos
acionistas titulares da mesma classe de agdes. Todos os acionistas, seja qual for a classe de
acdes de que sejam titulares, tém direitos de preferéncia na alienagéo de acdes da classe B.
Querendo o acionista transmitir agdes deve pedir consentimento, por escrito & sociedade,
mediante carta registada com aviso de recegdo, identificando o previsto adquirente, indicando
as contrapartidas oferecidas e a respetiva valoragdo, bem como as demais condigdes da
projetada transmisséo. A sociedade deve pronunciar-se sobre o pedido no prazo de 60 dias
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contados da data de rece¢do da carta mencionada. Se a sociedade ndo se pronunciar dentro

do prazo referido, e sempre sem prejuizo do disposto, bem como do direito de preferéncia dos
outros acionistas, ¢ livre a transmisséo das agdes. E licito recusar o pedido de consentimento
com fundamento em qualquer interesse relevante da sociedade, devendo indicar-se sempre na
deliberagdo o motivo da recusa. No caso de recusar licitamente o consentimento, e sempre sem
prejuizo do disposto, a sociedade fica obrigada a fazer adquirir as agGes por outra pessoa nas
condigbes de prego e pagamento do negécio para que foi solicitado o consentimento. Tratando-
se de transmissédo a titulo gratuito, ou provando a sociedade que naquele negécio houve
simulagdo de prego, a aquisigao far-se-a pelo valor real, determinado nos termos previstos no
art. 105° n.° 2, do CSC. A sociedade caso aceite o pedido de consentimento ou ndo se
pronuncie sobre o mesmo dentro do prazo, comunicaré a todos os acionistas titulares do direito
de preferéncia na transmiss&o das acbes em causa, a informagéo recebida, tendo estes um
prazo de 30 dias a contar da sua recec¢éo para declararem se exercem o direito de preferéncia
na aquisicdo das agbes. Querendo varios acionistas preferir, as agfes alienadas sero
distribuidas a cada um, incluindo ao primitivo adquirente, se ja for acionista, na proporgéo das
respetivas participag6es sociais. Nao existe a necessidade de consentimento da sociedade nem
o direito de preferéncia, no caso de transmisséo pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A,, a
outros municipios que venham a integrar o SARA, desde que a AdP — Aguas de Portugal, SGPS,
S.A., mantenha, sempre, pelo menos, uma percentagem do capital social com direito a voto
igual ou superior a 51%.

Informacao sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do conhecimento da
empresa e possam conduzir a eventuais restricbées.

Nado é do conhecimento da sociedade a existéncia de acordos parassociais que possam
conduzir a eventuais restricbes para além do referido no ponto anterior.

Participagoes Sociais e Obrigacdes detidas

Identificacdo das participacdes sociais que a empresa publica detém (vd. alinea b) do
n.° 1 do artigo 44.° do RJSPE).

A AdRA néo é titular de participacdes sociais noutras entidades.

Explicitacao da aquisi¢ao e alienacdo de participacdes sociais, bem como da participagdo
em quaisquer empresas de natureza associativa ou fundacional (vd. alinea c) do n.° 1 do
artigo 44.° do RJSPE).

No exercicio de 2024, a AdRA néo participou na aquisi¢do e/ou alienagéo de participagdes
sociais. Em 2024, a AdRA pagou quotizacdes as seguintes entidades:

*Associagdo Industrial do Distrito de Aveiro;

+Associacdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas;
*Associagdo Nacional para a Qualidade nas Instalagdes Prediais;
*Associacdo Portuguesa de Engenharia Sanitaria e Ambiental.
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Indicacdo do namero de agbes e obrigacdes detidas por membros dos érgédos de
administragdo e de fiscalizagdo, bem como das pessoas indicadas no n.° 2 do artigo 447.°
do CSC, nos termos do n.° 5 do artigo 447° do CSC.

Os membros dos Orgaos de Administragdo e Fiscalizagdo, ndo detém quaisquer agbes e
obrigagdes emitidas pela sociedade AdRA.

Informacgédo sobre a existéncia de relagbes de natureza comercial entre os titulares de
participacdes e a empresa.

Nao existem relagdes significativas de natureza comercial entre os titulares de participagbes e
a sociedade para além das mencionadas no ponto 1 do capitulo VIII.

Orgios Sociais e Comissdes

A. Modelo de Governo

A empresa deve apresentar um modelo de governo societdrio que assegure a efetiva
separacéo entre as fungées de administragdo executiva e as fungées de fiscalizagéao (vd. n.° 1
do artigo 30.° do RJSPE).

Identificagao do modelo de governo adotado.

Nos termos do artigo 11° dos Estatutos da Sociedade, séo érgdos sociais da sociedade a
Assembleia Geral, o Conselho de Administragao e o Conselho Fiscal e um Revisor Oficial de
Contas ou uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas que nZo seja membro daquele
orgao. Os membros da mesa da Assembleia Geral e dos demais 6rgéos sociais séo eleitos em
assembleia geral por periodos de trés anos, podendo ser reconduzidos uma ou mais vezes,
contando-se como completo 0 ano civil em que foram eleitos.

Nos termos do artigo 14° dos Estatutos da Sociedade a mesa da assembleia geral é constituida
por um presidente, um vice-presidente e um secretario. Compete ao presidente convocar
assembleias gerais, dirigi-las e praticar quaisquer atos previstos na lei, nos estatutos da
sociedade ou em deliberagao dos acionistas.

Nos termos do n.° 1, do artigo 18°, dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administracéo
& composto por trés a cinco administradores, sendo que foram eleitos cinco membros, sendo
um, o presidente, e os restantes, vogais.

Nos termos do artigo 19° dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administragdo tem
poderes de gestdo e representagdo da sociedade que lhe foram cometidos por lei, pelos
Estatutos e pelas deliberagdes dos acionistas.

Nos termos do artigo 20° dos Estatutos, o Conselho de Administragio pode ainda deliberar
delegar num administrador ou numa comissdo executiva composta por dois a trés
administradores, consoante o numero de membros que componham o conselho de
administragéo, a gestdo corrente da sociedade, devendo a deliberagéo da delegacéo fixar os
limites da mesma.

Por deliberagéo da Assembleia Geral de 15 de junho de 2020, foram eleitos os membros do
Conselho de Administracio para o triénio 2020/2022, composto por cinco membros, um
executivo (Presidente) e quatro ndo executivos (Vogais). Em 26 de abrii de 2023, por
Deliberagéo Unanime por Escrito (DUE), a empresa substituiu um Vogal nao executivo por um
Vogal Executivo.
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Durante o ano de 2024, dois administradores nao executivos (Vogais) e um administradd

executivo (Vogal) cessaram as suas fungdes, este (ltimo a 30 de dezembro de 2024.

Nos termos do artigo 24° dos Estatutos da Sociedade, a fiscalizagdo da sociedade sera
exercida por um Conselho Fiscal composto por trés membros efetivos e um suplente, e um
Revisor Oficial de Contas ou uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas que néo seja
membro desse Conselho Fiscal. A Assembleia Geral que eleger o Conselho Fiscal designara
o respetivo presidente de entre os membros efetivos. O Revisor Oficial de Contas, ou a
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, € nomeado pela Assembleia Geral, sob proposta
do Conselho Fiscal.

O modelo de governo da AdRA assenta numa separagéo de poderes entre os diversos 6rgéos
sociais.

Os érgéos sociais que compdem o modelo de governo da AJRA adotam o modelo previsto no
artigo 278.°, n.° 1, alinea a) e n.° 3, artigo 413.°, n.° 1, alinea b) e n.° 2, alinea a), segunda parte
€ no artigo 446.°-D, n.° 1, todos do Cédigo das Sociedades Comerciais.

A AdRA adota as melhores préticas de governo societario do Grupo Aguas de Portugal, e
acolhe as recomendacgoes das entidades fiscalizadoras e reguladoras.

A data de elaboragdo do presente documento o Conselho de Administragdo era constituido por
apenas dois administradores, face a saida da Administradora Executiva Dr.2 Filipa Duarte Vieira
Pimenta Alves Esperanga em 30 de dezembro de 2024, circunstéancia que impde a necessidade
de se proceder a recomposi¢édo do Conselho de Administragédo, por forma a estarem reunidas
as condigbes deste 6rgdo aprovar este documento. Assim, encontra-se agendada para a
proxima Assembleia Geral de Acionistas um ponto especifico de ratificagdo da apresentagdo
pela Administragédo do presente Relatério.

B. Assembleia Geral

1.

Composigdo da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia, com
identificacdo dos cargos e membros da mesa da assembleia geral e respetivo mandato
(data de inicio e fim). Caso tenha ocorrido alteragdao de mandato durante o ano em
reporte, a empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e 0 que entrou).

Mandato Cargo Nome Designagiio
(Inicio-Fim) Forma Data

Municipio da Albergaria-a-Velha, representado pelo

200208 Presidente Presidente, Anténio Augusto Amaral Loureiro e Santos AG |J16/03/2022
2020-2022 Vice-Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes AG | 15/06/2020
2020-2022 Secretirio Ana Cristina Rebelo Pereira AG | 15/06/2020

Legenda: AG - Assembleia Geral
[Nota: O Vice-Presidente - Paulo Manuel Marques Fernandes cessou fungdes no dia 03/01/2024

Identificacdo das deliberagées acionistas que, por imposicdo estatutdria, sé podem ser
tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e indicacdo
dessas mailorias.

A Assembleia Geral pode deliberar em primeira convocagao desde que estejam presentes ou
representados acionistas que detenham mais de metade do capital social.

A Assembleia Geral reunira ainda sempre que o requeiram o Conselho de Administracéo, o
Conselho Fiscal, ou ainda os acionistas que representem pelo menos 5% do capital social.

10/77



\ AGUAS os REGIAO
. A\
N o= AVEIRO

"

Grupo Aguas de Portugal
C. Administracao e Supervisao

1. Indicacdo das regras estatutdrias sobre procedimentos aplicdveis & nomeag¢do e
substituicdo dos membros, consoante aplicdvel, do Conselho de Administragédo, do
Conselho de Administragdo Executivo e do Conselho Geral e de Superviséo.

O Conselhc de Administragdo é eleito em Assembleia Geral que designa, nos termos do
Estatuto do Gestor Publico, a condigdo de executivo ou nac executivo. A substituicdo de
membros pode igualmente ser deliberada em Conselho de Administragao, por cooptacéo, nos
termos previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais, sem prejuizo de posterior ratificagéo
pela Assembleia Geral.

2. Indicagdo do nimero estatutirio minimo e méximo de membros e duragao estatutaria do
mandato dos membros, consoante aplicdvel, do Conselho de Administragdo, do
Conselho de Administragdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisao.

A Administrag&o da sociedade sera exercida por um Conselho de Administragdo, composto por
trés a cinco membros. Os membros do Conselho de Administragédo séo eleitos em Assembleia
Geral por periodos de trés anos, podendo ser reconduzidos uma ou mais vezes, contando-se
como completo o ano civil em que foram eleitos.

3. Caracterizacdo da composigdo, consoante aplicdvel, do Conselho de Administracéo, do
Conselho de Administragdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo, com
indicagdo dos membros efetivos, data da primeira designagao e data do termo de
mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteragao de mandato durante o ano em
reporte, a empresa deveré indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

Mandato Designacio Remuneragio
ici [+ N
(I:_::;’- ree ome Forma' Data Empresa Pagadora {OID)*
il
i Aureliane dos Santos Coutil .
20202027 residente | Femando Aureliane dos Santos Coutinho | 5o | 5/06a020|  Aguas da Regido de Aveiro, A D
= _Executivo Vasconcelos -
i Filipa Duarte Vieira Pimenta Alves .
2020-2022| Vogal Executivo DUE [26/04/2023| Aguas da Regido de Aveiro, S.A. D
Esperanca
Vogal nio e . : 5
2020-2022 Executivo Célia Maria Pereira Cardoso André AG 15/06/2020 Aguas de Portugal SGPS, S.A. o
Vogal nio Municipio da Murtosa, representado pelo
2020-2022 E:iutivo Presidente, Joaquim Manuel dos Santos AG  |16/03/2022 Municipio da Murtosa e]
Baptista R
Vogal nio Municipio de Ovar, representado pelo
2020-2022 Ex::utivo Presidente, Salvador Malheiro Ferreira da AG | 15/06/2020 Municipio de Ovar o}
Silva

'Assembleta Geral (AG) / Deliberagdo Unénime por Escrito (DUE)

2Opgio pela remuneragio do lugar de origem - prevista no n.” B do artigo 28° do EGP; indicar entidade pagadora (O-Origem/D-Destino)
Nota: O Vogal Executivo - Filipa Duarte Vieira Pimenta Alves Esperanga cessou as suas fungSes na sociedade no dia 30/12/2024; O Vogal nda
| Executivo - Célia Maria Pereira Cardoso André cessou as suas fungBes na sociedade a 03/07/2024; O Vogal nio Executivo - Salvador Malheiro
Ferreira da Silva representante do Municipio de Ovar cessou as suas fungdes na sociedade a 26/03/2024.
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4 Distingdo dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Admmlstragao e

relativamente aos membros nao executivos, identificacao dos membros que podem ser
considerados independentes!, ou, se aplicdvel, identificagdo dos membros
independentes do Conselho Geral e de Supervisao (vide artigo 32.° do RJSPE).

Relativamente a distingao de membros executivos e ndo executivos, ver informacéo constante
do n® 2 e 3 anteriores. Os representantes dos acionistas, na qualidade de membros nao
executivos do Conselho de Administragdo da AdRA, S.A., desempenham as suas fungbes
com independéncia. Ndo existe Conselho Geral e de Superviséo.

5. Apresentagdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros,
consoante aplicdvel, do Conselho de Administracdo, do Conselho Geral e de
Supervisdo e do Conselho de Administracdo Executivo.

Curriculum Vitae dos membros do Conselho de Administragéo:

Presidente — Eng.® Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos

Nasceu no Porto a 24 de janeiro de 1956
Habilitagbes Académicas

Licenciado em engenharia civil, opgdo de hidraulica, pela Universidade do Porto, no ano de
1978/1979. Pés-graduagdo em Engenharia sanitaria no ano de 1981/1982 pela Universidade
Nova de Lisboa. First Cerlificate in English, University of Cambridge.

Programa de Alta Diregéo de Empresa - PADE; 1992; - Associagcéo de Estudos Superiores de
Empresa.

Carreira Profissional

Desde jutho 2019 até 13/04/2023 foi membro do Conselho de Administragao da AdCL - Aguas
do Centro Litoral, 8.A., sendo Vogal ndo executivo do Conselho de Administragéo.

Foi até novembro de 2017, Vogal do Conselho de Administragéo da empresa Aguas do Centro
Litoral, S.A.

Foi até Dezembro de 2009 Vogal do Conselho de Administrag@o da empresa Indaqua, Industria
e Gestdo de Aguas, S.A., sociedade que atua no mercado das concessdes dos servigos de
agua e saneamento, através de diversas sociedades concessionarias e de uma parceria ptblico
privada no mesmo sector. Foi também Vogal do Conselho de Administragdo das empresas
Indaqua Fafe, S.A., Indaqua Feira S_A., Indaqua Santo Tirso / Trofa S.A., Indaqua Matosinhos,
S.A,, Indaqua Vila do Conde S.A., empresas detidas e controladas pela Indaqua S.A..

Foi membro da Geréncia da empresa Hidrocontrato, empresa especializada em instalagbes de
elevagéo e tratamento de agua e aguas residuais.

Foi Diretor Técnico, entre dezembro de 1997 e Julho de 1999, da empresa Aguas do Douro e
Paiva, S.A., empresa concessionaria multimunicipal de agua na area do grande Porto.

Em 1994 iniciou a sua atividade como Diretor na empresa RAR Ambiente, S.A., empresa do
grupo RAR (Refinarias do Aclicar Reunidas S.A.). Nesta empresa, acompanhou os processos
de criagédo de trés areas de negocio que deram origem as empresas Recolte S.A., na area dos
residuos sélidos urbanos e limpeza publica, Indaqua S.A. na érea da agua e Climaespacgo S.A.
na area da energia (responsavel pela produgao e distribuigédo urbana de frio e calor na zona da
Expo 98 em Lisboa).

1 A independéncia dos membros do Conselho Geral e de Superviséo e dos membros da Comisséo de Auditoria afere-se nos termos
da legislagéo vigente. Quanto aos demais membros do Conselho de Administragéo, considera-se independente o que ndo esteja
associado a qualquer grupo de interesses especificos na empresa nem se encontre em alguma circunstancia suscetivel de afetar a
sua isengdo de analise ou de decisdo.
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Foi Diretor Regional do Ambiente e Recursos Naturais, cargo que exerceu durante 3 anos
Julho de 1992,

Foi Presidente da Unidade de Gestdo do Programa Operacional Integrado do Vale do Ave,
Programa do Il Quadro Comunitario de Apoio de 1889 a 1993.

, até

Foi Vogal da Comissdo Executiva da Operagéo Integrada de Desenvolvimento do Vale do Ave.

Em 1989 participou no Grupo de Trabalho para a criagdo da Administracdo de Recursos
Hidricos do Norte.

Foi representante da Comissao de Coordenagio da Regido do Norte na Comisséo de Gestéo
Integrada da Bacia Hidrografica do Rio Ave (CGIBHA).

Integrou o Projeto de Gestao Integrada de Recursos Hidricos da Regiéo do Norte (PGIRH/N)
como responsavel pela area de Controlo de Poluigdo e Planeamento de Sistemas Regionais
de Saneamento Basico (entre 1986 e 1989).

Desenvolveu atividades de investigagio aplicada no Projeto “Methodologies for Water Policy
Analysis" (financiado pela NATO no ambito do programa Nato-Po-Waters), como “research
assistant’.

Foi responsavel pelo Subprojecto “Water Management Plan”, no Projeto “Methodologies for
Water Resources Development and Management” (projeto Nato-Po-Rivers).

Atividade docente, tendo sido lecionado a cadeira de “Administragéo e Politica de Ambiente”
no Mestrado de Ambiente da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto em 1995.

Participagéo em varias publicagdes de artigos técnicos no sector da agua.
Cargos que ocupa

Desde 2010 é membro do Conselho de Administragdo da AdRA — Aguas da Regido de Aveiro,
SA, sendo Presidente do Conselho de Administragéo desde novembro de 2017.

Desde 31/03/2023 & membro do Conselho de Administragédo da AJAM — Aguas do Alto Minho,
SA, sendo Presidente do Conselho de Administrag&o.

Vogal Executivo - Dra. Filipa Duarte Vieira Pimenta Alves Esperanca
Nasceu a 31 de janeiro de 1972

Habilitacbes Académicas

Licenciatura em Organizagdo e Gestdo de Empresas pela Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra (1990-1995);

Executive Master in Management with specialization in Leadership Development, Universidade
Catélica Portuguesa (2018-2019);

Carreira Profissional
De 1995-1998 — Auditora na KPMG, Porto;
De 1998-2000 — Técnica de Superviséo Direta no Banceo de Portugal, Lisboa;

De 27/03/2000 a 08/05/2012 — Direcéo Financeira / Assessora da Administragdo na SIMLIS,
S.A., Grupo Aguas de Portugal, Leiria;

De 09/05/2012 a 29/06/2015 — Administradora-Delegada na SIMLIS, S.A., Grupo Aguas de
Portugal, Leiria;

De 30/06/2015 a 21/04/2023 — Vogal Executivo do Conselho de Administragao nas Aguas do
Centro Litoral, S.A., Grupo Aguas de Portugal, Coimbra;

De 12/03/2021 a 13/03/2023 - Vogal Executivo do Conselho de Administracédo na SIMARSUL,
S.A., Grupo Aguas de Portugal, Seixal;

A partir de 26/04/2023 até 30/12/2024, Vogal Executivo do Conselho de Administragéo na
Aguas da Regido de Aveiro, S.A., Grupo Aguas de Portugal, Aveiro;
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Formacdes

O Regime de Exercicio de Fungdes por Titulares de Cargos Politicos e ALTOS Cargos Publicos,
Instituto de Gestao e Administragdo Publica (2020);

Programa em Corporate Governance para Alta Diregéo, Instituto Portugués de Corporate
Governance (2022);

Comunicagéo e Gestéo de Crise — Programa de Media Training, Nuno Azinheiro, Comunicacgéo
(janeiro 2023),

Vogal - Dra. Célia Maria Pereira Cardoso André
Nasceu em Lisboa a 12 de fevereiro de 1957

Habilitacbes Académicas

Licenciatura em Organizag@o e Gestdo de Empresas pelo Instituto Superior de Economia de
Lisboa.

Carreira Profissional
De 1982 a 2002 — IPE- Investimentos e Participagbes Empresariais, S.A.

Dire¢do de Acompanhamento e Controlo Empresarial-DACE

«Acompanhamento e Controlo Empresarial dos sectores Farmacéuticos e Fosforeiros, analise
dos orgamentos de exploragdo, andlise da situa¢do econdmico-financeira das empresas e
respetivos setores.

Diregéo de Programacgéo e Controlo

*Controlo da gestdo das empresas do Grupo, através de um sistema de Informacgéo para a
Gestéo, desenvoivimento de um estudo dos métodos de consolidagdo de Contas e da 72
Diretiva da CEE, elaborando o 1° Balango Consoclidado do Grupo em fase experimental.

Diregéo Financeira

*Responséavel pelo Controlo das Operagdes Financeiras do Grupo, tendo a seu cargo a
elaboragdo e controlo do Orgamento de Tesouraria e do Orgamento de Exploragdo e a
elaboragdo de mapas de Tableaux de Bord mensais. Diversos trabalhos de apoio & Diregéo
Financeira e a outras sub-holdings da IPE.

2002 a 2007- AdP, Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S.A.
Incentivos Financeiros

*Apoio as empresas participadas e aos sistemas multimunicipais na elaboragdo dos pedidos
de pagamentos ao Fundo de Coes&o, acompanhamento dos pedidos de pagamentos junto do
POA e DGDR e controle dos planos financeiros das candidaturas.

*Responséavel pela faturacéo de prestagdes de servigos da dire¢éo de engenharia as empresas
e pelo controlo orcamental da dire¢éo de engenharia.

De 2007 a 2015 - AdP, Aguas de Portugal S.G.P.S., S.A.
UNAPD- Unidade de Producgéo e Depuracgdo

*Responsével do Controlo de Gestdo, assegurando a recolha, andlise e tratamento da
informagdo de gestao relativa as Empresas Participadas que integram a UNA-PD;
acompanhamento e apoio do processo orgamental das participadas; apoio técnico as revisbes
de estudos Econdmico Financeiros; calculo e acompanhamento do processo de auditoria aos
Indicadores de Objetivos de Gestéo; Estrutura Analitica (CO) e ainda assegurar a divulgagdo
de obrigagdes transversais ao grupo.

*Coordenagéo de um grupo de trabalho com vista a uniformizar a informacéo referente a vérias
areas da empresa e o seu respetivo reporte, (BW).

+Participagao no grupo de trabalho de Modelo de Dados de Gestdo de Ativos em Alta e Baixa.
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+Participagéo no grupo de Indicadores de Gestdo de Ativos

De 2015 a 2017 - AdP, Aguas de Portugal S.G.P.S,, S.A.
Planeamento e Controlo de Gestao

*Trabalhos na area do controlo de gestéo das empresas do Grupo.

De 2017 a 2021 — AdP, Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

Diregéo de Regulagéo e Planeamento e Controlo de Gestéo — Area de Regulagdo
«Trabalhos na area de Regulagao.

Vogal ndo executivo do Conselho de Administracdo da AdAM. — Aguas do Alto Minho, S.A.,
desde 2019 a 2023.

Desde 2021 até 03/07/2024 — Assessor na AdP, Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

Vogal ndo executivo do Conselho de Administragéo da AdRA — Aguas da Regido de Aveiro,
SA., desde 2009 até 03/07/2024.

Outras Atividades

*Elaboragéo de um artigo sobre “O Efeito da Inflagéo nas Contas das Empresas”, publicado na
revista Informagao IPE.

Participagéo na elaboragao de um projeto do sector farmacéutico para a construgdo de um
novo laboratodrio.

Formacdes

«“Programa Avangado de Finangas para Executivos”, pela Universidade Catdlica.
*Marketing Management, pelo CIFAG.

+“Sistema de Controlo de Gestéo — Diagnéstico e Concegao”, pelo CIFAG.

«“Avaliagdo de Empresas”, ministrado pelo Dr. Paul Raphael da Salomon, Brothers Inc.
*“Financ¢as para Quadros Superiores”, pela FINIPE.

*Gestdo do Tempo”, pelo CIFAG.

*“Técnicas dos Instrumentos Financeiros de Cambio e Taxa de Juro, pela CEGOC.

» Mesa Redonda “O Ano 2000 e o Euro — Repercussdes nas Empresas”, pela CEGOC.
«“Mercado de Derivados”, pela Bolsa de Derivados do Porto.

~“Grupos Econémicos — Aspetos Contabilisticos, Fiscais e Internacionais”, pela NPF.
~“Implicagbes do Novo Regime do Imposto do Selo” pela Ernest & Young.

~“Avaliacdo Técnica e Operativa da implementagdo do CASH POOLING”, pelo Institute for
International Research,

~"Gerir emogdes em situagdes dificeis”, pela CEGOC.
*Membro da Ordem dos Economistas.
Membro da Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC).

Vogal — Eng.® Salvador Malheiro Ferreira da Silva

Data de Nascimento: 5 de agosto de 1972
Habilitacdes Académicas

sLicenciatura em Engenharia Mecénica, pela Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto (1995).

*Pds-Graduagéo em motores de combustao interna, pelo Instituto Francés do Petréleo (1996).
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*Mestrado em Engenharia Mecénica, pela Faculdade de Engenharia da Universidade do Poﬂéu

(1997).

*Doutoramento em Ciéncias para a Engenharia, no ramo de Energia, Térmica e Combustao,
pela Universidade de Poitiers (2002).

Carreira Profissional

*De maio de 2011 até a presente data: Técnico Reconhecido pelo Sistema de Gestdo de
Consumos Intensivos de Energia (SGCIE- ADENE).

*Especialista em Energia na Ordem dos Engenheiros (outorga conferida em maio de 2010).

*De 2006 até 2013: Consultor de varios grupos empresariais nacionais e estrangeiros, no
ambito das energias renovaveis.

*De maio de 2006 a maio de 2008: Country Manager para a Bioenergia na Embaixada da
Suécia em Lisboa (Swedish Trade Council).

*De 2004 até 2013, Membro do Conselho Consultivo do Centro de Biomassa para a Energia.

*De 2004 até 2013: Avaliador Técnico-Cientifico de projetos de investigagéo para a Comissao
Europeia (Bruxelas), IAPMEI e Agéncia de Inovagéo (ADI).

*De 2004 a 2007: Membro do Conselho Consultivo da Agéncia de Energia de Entre Douro e
Vouga (EDV-Energia).

*De 2004 a 2006: Delegado Adjunto da Delegagdo de Vila Real da Ordem dos Engenheiros.

*De fevereiro de 1999 a fevereiro de 2002: Engenheiro de Investigagdo na Renault SA - Diregéo
de Investigagdo (Guyancourt, Franca).

*De fevereiro de 1999 a fevereiro de 2002: Investigador e Diretor de projeto no Laboratério de
Combustéo e Detonagdo- CNRS (Poitiers, Franga).

Desde 1996 até 2013: Professor Universitario na Universidade de Tras-os-Montes e Alto
Douro.

*De 2016 a 2022: Presidente da Comissao Politica Distrital de Aveiro do PSD — Partido Social
Democrata.

*De 2018 a 2022: Vice-presidente do PSD — Partido Social Democrata.

*Vogal néo Executivo do Conselho de Administragio da empresa Aguas da Regido de Aveiro,
S.A. até 26/03/2024.

*Presidente da Camara Municipal de Ovar desde 12 de outubro de 2013 até 2024.

Vogal — Joaguim Manuel dos Santos Baptista
Data de Nascimento: 7 de outubro de 1969

Licenciado em Produgéo Agricola pela Escola Superior Agraria de Coimbra.

Carreira Profissional

*Gerente de empresas agricolas e de gabinetes de projetos de desenvolvimento rural.
Diretor da Cooperativa Agricola do Bunheiro/Murtosa.

+Secretério da Junta de Freguesia da Torreira de 1993 a 1997.

*Vice-Presidente da Camara Municipal da Murtosa de 1998 a 2011.

*Presidente da Camara Municipal da Murtosa, em substituicéo, de 2011 a 2013.

*Presidente da Assembleia Distrital de Aveiro de 2012 a 2014.

+Vice-Presidente da Comunidade Intermunicipal da Regido de Aveiro de 2013 a 2017.
*Presidente da Assembleia Geral da empresa “Aguas da Regigo de Aveiro” de 2013 a 2021.
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*Presidente do Conselho Diretivo da Associagdo de Municipios do Carvoeiro de 2017 até a
atualidade.

*Presidente da Cadmara Municipal da Murtosa desde 2013 até a atualidade.

«Membro do Conselho de Administragdo da empresa “Aguas da Regido de Aveiro” de 2021 a
2023.

sPresidente do Conselho Intermunicipal da Comunidade Intermunicipal da Regi&o de Aveiro
desde outubro de 2023.

6. Dar conhecimento de que foi apresentada declaracdo por cada um dos membros do
6rgéo de administracdo ao 6rgao de administragdo e ao orgéo de fiscalizagdo, bem como
a Inspegédo-Geral de Finangas (IGF), de quaisquer participacdes patrimoniais que
detenham na empresa, assim como quaisquer relagées que mantenham com os seus
fornecedores, clientes, instituigbes financeiras ou quaisquer outros parceiros de
negécio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse (vd. artigo 52.° do RJSPE).

Os membros do 6rgdo de administragdo da AdRA, ndo detém quaisquer participagGes
patrimoniais na empresa, hem quaisquer relagbes com os seus fornecedores, clientes,
instituicdes financeiras ou quaisquer parceiros de negocio, suscetiveis de gerar conflitos de
interesse. Foram apresentadas as declaracfes pelos membros do 6rgéc de administragdo da
empresa ao 6rgao de fiscalizagado e a Inspegdo-Geral de Finangas (IGF).

7. Identificagdo de relagbes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e
significativas, dos membros, consoante aplicével, do Conselho de Administragédo, do
Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho de Administragdo Executivo com
acionistas.

O Presidente do Consetho de Administragdo da AdRA é Presidente Executivo na empresa
Aguas do Alto Minho, S.A.. Os Vogais ndo Executivos eleitos para o Conselho de
Administragéo, representantes do Municipio de Ovar e Municipio da Murtosa, ambos acionistas
da empresa, desempenharam a fungéo de Presidente da Camara nesses municipios,
terminando o Presidente do Municipio de Ovar o seu mandato em 2024.

8. Apresentagdo de organogramas ou mapas funcionais relativos & reparticao de
competéncias entre os vdrios 6rgaos sociais, comissdes ef/ou departamentos da
empresa, incluindo informagéao sobre delegagdes de competéncias, em particular no que
se refere a delegacédo da administracdo quotidiana da empresa.

A estrutura organizacional da AdRA, durante o ano de 2024, corresponde ao organograma que
se apresenta a seguir:
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Conselho de Administracio

pr— Secretirio da Socledade

Adrministrativa ¢ Financeira

Contabilidade E

mpresarial

Compras e Logitica _.m

Plancamenta ¢ s
COols SIS Sistemas de [nformagio
Comunicacio e
Edwagio Ambiental
Investigacio &
Oesenvolviments

Engenharia e
Gestho de Ativos

tostromentyio
Gestio de Ativos Engenharia ! ! !
bk D g

A AdRA - Aguas da Regido de Aveiro, S.A. tem um conselho de administraggo (CA), e cinco
diregdes de servigo. Dispde de um conjunto de érgdos funcionais para apoio a gestéo, Estes
drgaos apresentam a seguinte afetacao:

Operagio Manutengio

Juridico-Legal/Secretario da Sociedade

Assegura a consultoria e assessoria juridica a todas as areas da Empresa, promovendo o seu
funcionamento eficiente.

Secretariado e Apoio

E a area funcional responsdavel por assegurar 0s procedimentos administrativos e de suporte
as atividades da Administragdo e Conselho de Administragdo, numa perspetiva de melhoria
continua e de acordo com boas praticas de organizacgéao e eficiéncia.

Comunicacdo e Educacdo Ambiental

E a area funcional responsavel por gerir a imagem da Empresa através de uma comunicagéo
institucional eficiente, harmonizando os formatos da comunicagdo com stakeholders internos e
externos. Gerar contetidos de comunicagéo com o cliente.

Sustentabilidade Empresarial

Tem como fungao assegurar a implementagdo da politica e procedimentos promovendo a
melhoria continua dos processos, bem como do Sistema de Gestao, integrando as diversas
vertentes, ho ambito da Sustentabilidade Empresarial.

Sistemas de Informacéo

Este servigo tem como objetivo gerir as plataformas tecnolégicas da Empresa, desenvolver os
Sistemas de Informacdo e correspondentes tecnologias de suporte, tecnologias de
telecomunicacbes assim como interface com entidades tecnologicas, no sentido de
desenvolver novas tecnologias em termos de sistemas de informagéo e telecomunicacgtes.

Planeamento e Controlo de Gestao

Este departamento realiza as atividades inerentes ao planeamento e controlo de gestao,
garantindo o cumprimento da estratégia e a fiabilidade da informacéo, em articulagéo com as
demais areas da Empresa.
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Recursos Humanos

Assegurar a implementagdo de uma politica de gestdo de recursos consonante com a
Estratégia da Empresa, através da implementagao de praticas administrativas e de gestéo cada
vez mais evoluidas e modernas, no sentido de garantir elevados niveis de satisfagdo e
motivacdo dos Colaboradores e desempenhos profissionais adequados as exigéncias das
diversas fungoes.

Direcdo Administrativa e Financeira

Planear e assegurar a gestdo financeira da Empresa, garantindo a fiabilidade da informagéo
contabilistica € o cumprimento das obrigagbes fiscais e estatutarias. Gestdo da vertente
administrativa, gestéo de tesouraria e gestao patrimonial.

Contabilidade

Planear e assegurar a gestdo financeira da Empresa, garantindo a fiabilidade da informagao
contabilistica e o cumprimento das obrigagcdes legais e fiscais que the séo inerentes. Efetuar
pagamentos e controlar os recebimentos.

Compras e Logistica

Responsavel pela gestdo dos processos de compra acionados pelas varias areas da Empresa.
Gestao técnico-econdmica de stocks e respetivo suporte administrativo. Garantia do
cumprimento legal associado a contratagdo de bens e servicos, no sentido de procurar a
solugdo mais eficiente e competitiva que permita minimizar os custos e tempos de aquisi¢éo.

Investigacéo e Desenvolvimento

Apoiar as areas funcionais da empresa na identificagéo, financiamento, organizagéo e gestéo
de projetos de Investigacao e Desenvolvimento.

Lean

Coordenacéo das agbes de melhoria continua direcionadas a todos os processos da Empresa,
apoiando a criagdo e disseminagdo de uma cultura de Melhoria Continua.

Direcéo de Clientes

Tem como fungbes planear e assegurar o relacionamento da empresa com todos os seus
clientes, promovendo e gerindo varios canais de comunicagao, numa perspetiva de aumento
da satisfacao e fidelizacao dos clientes da empresa.

Atendimento e Assisténcia a Clientes

Supervisionar, verificar e assegurar os processos de atendimento no sentido de garantir uma
resposta adequada aos clientes em articulagdo com outras dreas da empresa, bem como a
gestio da informacao comercial associada aqueles processos, de modo a garantir a promogao
de uma boa imagem da empresa.

Faturacao e Cobrancas

Supervisionar, verificar e assegurar os processos de leitura, faturagéo, controlo de ficheiros de
cobrancas e de correcao/atualizagdo do cadastre fisico dos locais de consumo, no sentido de
garantir a emissé&o de faturas com o adequado suporte dentro dos prazos legais.

Clientes Estratéaicos

Analisar, propor e controlar estratégias de adesdo e acompanhamento de Clientes Estratégicos
(clientes empresariais que se diferenciam pelos elevados consumos).

Marketing e novos Clientes

Analisar, definir, promover e controlar estratégias de adesdo de novos Clientes a rede de
abastecimento de dgua e drenagem de aguas residuais.

Direcdo de Engenharia e tao de Ativos

Com fungbes de promover a concretizagdo do Plano de Investimentos de expans&o e de
renovacgdo previstos no contrato de gestdo. Promover a realizagio de estudos e projetos e
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efetuar a gestao, fiscalizagao e controlo de obras. Promover a contratagéo, quando necessaria,

de prestacédo de servigos técnicos nas areas de engenharia, projetos, obras e fiscalizagéo.
Assegurar a execugdo e comunicacdo de candidaturas. Garantir a gestdo dos ativos da
Empresa.

Gestéo de Ativos

Assegurar uma gestéo integrada dos ativos da Empresa, procurando garantir o equilibrio entre
a eficacia e eficiéncia operacional dos mesmos e promovendo a articulagéo de todas as areas
gue desenvolvem atividades em cada uma das fases do respetivo ciclo de vida.

Engenharia

Promover a concretizagéo do Plano de Investimentos de expans&o e de renovag8o previstos
no contrato de gestdo. Promover a realizagdo de estudos e projetos e efetuar a gestéo,
fiscalizag&o e controlo de obras. Promover a contratagdo, quando necessaria, de prestagéo de
servigos técnicos nas areas de engenharia, projetos, obras e fiscalizagdo. Assegurar a
execucdo e comunicac¢do de candidaturas.

Direcdo de Operacgéo

Tem como fungdes: 1) a captagéo, tratamento, transporte e distribuicdo da agua, assegurando
a sua quantidade e qualidade; 2) a recolha, transporte e tratamento das aguas residuais.
Assegurar uma gestdo integrada dos Ativos Operacionais que garanta o equilibrio entre a
eficacia e eficiéncia operacional dos mesmos, promovendo a articulagéo de todas as areas que
desenvolvem atividades em cada uma das fases do respetivo ciclo de vida.

Laboratério

Garantir o controlo da qualidade da &gua fornecida e da agua rejeitada no meio. Assegurar o
cumprimento dos programas de controlo operacional analitico da qualidade da agua e o
cumprimento dos requisitos do Sistema de Qualidade.

Centros Operacionais

Operagédo, monitorizag@o e controlo, na sua area geografica dos sistemas de abastecimento de
agua e de drenagem de aguas residuais, nas vertentes de captagéo, aducio, distribuigdo, de
transporte e de elevagéo garantindo a qualidade dos servigos. Definir o plano de operagéo do
sistema de produgao e distribuicdo e operar eficientemente o sistema de abastecimento de
agua desde as captagbes e/ou rececéo até ao consumidor final.

Direcdo de Manutencao

Garantir o planeamento e execucdo da manutengdo preventiva, condicionada e curativa dos
ativos sob gestdo da empresa, com o objetivo de maximizar o nivel de servigo e eficiéncia
operativa dos sistemas de abastecimento e saneamento.

Eletromecénica, Instrumentacéo e Automacéao

Promover o alinhamento da estratégia e politicas de gestio de ativos com a estratégia da
Empresa, através da definicdo de linhas orientadoras para os processos de planeamento,
investimento, operagéo, manutengédo e desativagdo de ativos. Gestdo global da frota da
empresa.
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9. Caracterizagao do funcionamento do Conselho de Administragdo, do Conselho Geral e
de Supervisao e do Conselho de Administragdo Executivo?, indicando designadamente:

a) Numero de reuniées realizadas e grau de assiduidade de cada membro as reunibes

realizadas®;
Membro do Conselho de Administragio N.* Reunies do | N.” ReuniGes do C.A. nas Grau de
C.A. Realizad: quais esteve pr Assiduidad
Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos 15 15 100%
Filipa Duarte Vieira Pimenta Alves Esperanca 15 15 100%
Célia Maria Pereira Cardoso André 8 8 100%
Municipio de Ovar, representado pelo Presidente da Cimara Municipal, 4 ) 26%
Salvador Malheiro Ferreira da Silva
Municipio da Murtosa, representado pelo Presidente da Cimara Municipal, 15 15 100%
Joaguim Manuel dos Santos Baptista

b) Cargos exercidos em simultineo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e
outras atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgdos no decurso
do exercicio, apresentados segundo o formato seguinte:

Membro do Orgio de Administragio T Rt
Empresa Funcio Regime
Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos | Aguas do Alto Minho, S.A. Presidente Executivo | Publico
Filipa Duarte Vieira Pimenta Alves Esperanca - - -
Célia Maria Pereira Cardoso André Aguas de Portugal SGPS, S.A. Assessora Plblico
Salvador Malheiro Ferreira da Silva Municipio de Ovar Presidente de Cimara | Piblico
Joaquim Manuel dos Santos Baptista Municipio da Murtosa Presidente de Camara | Piblico

c) Orgdos da empresa competentes para realizar a avaliagdo de desempenho dos
administradores executivos e critérios pré-determinados para a avaliagdo de
desempenho dos mesmos;

Os Administradores com fungbes executivas sdo anualmente avaliados pelos acionistas,
em sede de Assembleia Geral. Anualmente é ainda emitido pelos Administradores néo
Executivos um relatério de desempenho dos Administradores Executivos.

d) Comissédes* existentes no 6rgdo de administragdo ou supervisdo, se aplicével.
Identificagdo das comissées, composicdo de cada uma delas assim como as suas
competéncias e sintese das atividades desenvolvidas no exercicio dessas
competéncias.

Nao existem comissdes no 6rgéo de administragao.

2 Deve ser ajustado ao modelo de governo adotado.
3 Ainformagéo podera ser apresentada sob a forma de quadro.

4 Que incluam ou tenham a participagéo de elementos do érgao de administragdo ou superviséo.
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1. Identificagdo do 6rgéo de fiscalizagdo correspondente ao modelo adotado: Fiscal Unico,
Conselho Fiscal, Comissdo de Auditoria, Conselho Geral e de Supervisao ou Comissao
para as Matérias Financeiras

A estrutura de fiscalizagdo da sociedade esta assente num Conselho Fiscal e no Revisor Oficial
de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas. Nos termos estatutarios, o Conselho
Fiscal € composto por trés membros efetivos e um suplente, e é eleito em Assembleia Geral,
por periodos de trés anos, podendo ser reeleito por uma ou mais vezes. Esta informagéo esta
disponivel no site da AdRA em https://www.adra.pt/adra-governo-da-sociedade#governo-da-
sociedade

2. Apresentagdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do érgdo
de fiscalizagéo.

Curriculum Vitae dos membros do Conselho Fiscal:
Presidente — Duarte dos Santos Almeida Novo
Data de Nascimento: 10 de margo de 1977

HabilitacGes Académicas

+2023 - Conclusao com aproveitamento dos exames de acesso 4 Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas - OROC;

+2022 — Curso de preparagdo de acesso @ Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - OROC;
*2007 — Programa Avangado de Normas Internacionais de Contabilidade (IAS) pela EGE;

+2004 - Pés-graduagdo em Fiscalidade, pela Faculdade de Economia da Universidade de
Coimbra;

«2000 — Contabilista Certificado pela Ordem dos Contabilistas Certificados;
+1999 - Licenciatura em Economia pela Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra;

Carreira Profissional

*Desde dezembro de 2023 — Presidente do Conselho Fiscal da Aguas da Regiso de Aveiro,
SA.

*Desde outubro de 2017 — Presidente da Camara Municipal de Oliveira do Bairro.
+2000 — 2017 — Técnico de Auditoria, na empresa Matos & Vaz, SROC.

+1999 — Desempenhou fungdes na area comercial da Caixa Geral de Depdsitos.
Cargos que ocupa

*Presidente da Camara Municipal de Oliveira do Bairro.

*Presidente do Conselho Fiscal da Aguas da Regido de Aveiro, S.A..

S Relativamente ao Fiscal Unico devera ser prestada a informag&o a que se referem os pontos 1 a 4 deste tdpico V.D.
Fiscalizacéo e bem assim a informagéo a que se refere o tépico V.E. Revisor Oficial de Contas (ROC).

22/77



N\ AGUAS os REGIAO

>

oe AVEIRO

Grupo Aguas de Portugal
Vogal — Lara Margarete Bras da Silva

Data de Nascimento: 03 de julho de 1981
Habilitacbes Académicas

2020 - Curso de formagao especifico da carreira de técnico superior especialista em orgamento
e financas publicas — Diregao Geral do Tesouro e Finangas;

2016 — Contabilista Certificado — Ordem dos Contabilistas Certificados;

2006 - 2015 — Licenciatura em Contabilidade e Auditoria — Coimbra Business School — Instituto
Superior de Contabilidade e Auditoria;

2000 - 2005 - Licenciatura em Historia, variante Historia da Arte — Faculdade de Letras da
Universidade de Coimbra;

Atividade Profissional

*Desde 11 de dezembro de 2023 até 31 de dezembro de 2024 — Vogal do Conselho Fiscal na
empresa Aguas da Regido de Aveiro, S.A..

*De outubro de 2019 a setembro de 2024 — Técnico Superior Especialista em Orgamento e
Finangas Publicas na Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas.

«2018 — 2019 — Assistente Administrativa de 2 na empresa Abastena — Sociedade
Abastecedora de Madeiras, Lda..

+2016 — 2018 — Técnica de Contabilidade na empresa Credico Marketing Portugal, Unipessoal,
Lda..

+2015 — 2016 — Estagio na area da contabilidade na empresa Credico Marketing Portugal,
Unipessoal, Lda. Em Coimbra.

+2007 — 2014 — Assistente administrativa de 12 na empresa Luis Gaspar, Lda. — Gabinete de
consultoria administrativa de pessoal.

Cargos que Ocupa
*Desde 09 de setembro de 2024 — Inspetor tributario e aduaneiro.

Vogal — Vitor Hugo Cardoso Duarte de Morais Trigo
Data de Nascimento: 30 de abril de 1968

Habilitacdes Académicas
2001 - Poés-Graduagao em Direito Fiscal;

1992 — Licenciatura em Gestéo;

Atividade Profissional

+2017 — 2019 — Membro suplente da Comissdo de Normalizagdo Contabilistica em
representacdo da Inspegédo-Geral de Finangas.

»2014 — 2018 — Presidente do Conselho Fiscal da Fundagdo do Desporto.
+1996 — Inspetor de Finangas.

sTécnico Especialista do Secretario de Estado Adjunto e do Orgamento do XIX Governo
Constitucional.

+1995 — 1996 — Responséavel pela Contabilidade na empresa Sensimor, Lda..
=1992 — 1995 — Exerceu a atividade de docente e formador.
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Cargos que ocupa
«Desde 11 de dezembro de 2023 - Vogal do Conselho Fiscal na empresa Aguas da Regido de
Aveiro, S.A..

*Desde margo de 2018 — Chefe de Equipa na Inspegdo-Geral de Finangas.

3. Procedimentos e critérios aplicdveis a intervencao do 6rgao de fiscalizagéo para efeitos
de contratagédo de servigos adicionais ao auditor externo.

A AdRA durante o ano de 2024 nao teve auditor externo.

4. Outras fungbes dos orgédos de fiscalizagdo e, se aplicdavel, da Comissao para as Matérias
Financeiras.

O Orgéo de Fiscalizagdo ndo desempenhou outras fungdes na AdRA. Ndo existe Comiss&o
para as Matérias Financeiras.

5. Indicagdo do numero estatutério minimo e maximo de membros e duragéo estatutaria do
mandato dos membros, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comisséo de
Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias
Financeiras.

A fiscalizagéo da sociedade sera exercida por um Conselho Fiscal composto por trés membros
efetivos e um suplente, e um Revisor Oficial de Contas ou uma Sociedade de Revisores Oficiais

de Contas que nédo seja membro desse Conselho Fiscal.

6. Composigdo, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comissao de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comisséo para as Matérias Financeiras, ao longo
do ano em referéncia, identificando os membros efetivos e suplentes, data da primeira
designagdo e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracdao
de mandato durante o ano em reporte, a empresa deverd indicar os mandatos respetivos
(o que saiu e o que entrou).

A 11 de dezembro de 2023 foram eleitos os membros para o Conselho Fiscal conforme mapa

em baixo.
Mandato Cargo Nome Designagio
Inicio-Fim) o Forma! Data
2023.2025 Presidente Municipic de Oliveira do Bairro, representado pelo Presidente, Duarte dos santos DUE | 111212023

Almeida Novo -
2023-2025 Vogal Lara Margarete Bras da Silva DUE | 11/12/2023
2023-2025 Vogal Vitor Hugo Cardoso Duarte de Morais Trigo DUE | 11/12/2023
2023-2025 Suplente Jodo SimGes DUE | 11/12/2023
Legenda: (1) DUE - Dexlaragao Unénime Escrita
|N.® estatutdrio minimo e miximo de membros - 3

Dar nota que a Vogal do Conselho Fiscal Lara Margarete Bras da Silva cessou as suas fungbes
a 31 de dezembro de 2024, tendo sido substituida pelo membro suplente Jodo Pedro Martins
da Silva Sim&es apés essa data.
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Identificagdo, consoante aplicdvel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comisséo de
Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisio ou da Comissdo para as Matérias
Financeiras que se considerem independentes, nos termos do n.° 5 do artigo 414.° do
CcSscC.

Os membros do Conselho Fiscal sdo independentes.

N&o existe no atual modelo de governagdo da AARA uma Comissdo de Auditoria, Conselho
Geral e de Supervisdo ou Comissao para as Matérias Financeiras.

Caracteriza¢do do funcionamento do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisédo ou da Comisséo para as Matérias Financeiras, indicando
designadamente, consoante aplicdvel:

a) Namero de reunibes realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada
membro, apresentados segundo o formato seguinte:

Auséncias dos
membros do CF

Intervenientes na
reunifo
Presidente do CF;
Vogais do CF;
Consetho de
Administracdo;
Conselho Fiscal
cessante; ROC
(PWC)
Presidente do CF;
Vogais do CF;
Conselho de
Administragdo,
ROC (PWC),
DAF/Contabilidade
e PCG
Presidente do CF;
Vogais do CF; ROC
(PWC),
DAF/Contabilidade
e PCG
Presidente do CF;
Vogais do CF;
DAF/Contabilidade
e PCG
Presidente do CF;
Vogais do CF;
Conselho de
Administragdo,
ROC (PWC),
DAF/Contabilidade
e PCG

N.2 ReuniGes Local

n3o se verificaram

R1 - 10/01/2024 | Meios telemdticos .
auséncias

n3o se verificaram

R2 - 22/01/2024 A
auséncias

Sede da AdRA

ndo se verificaram

R3 - 09/02/2024 | Meios teleméticos .
auséncias

néo se verificaram

R4 - 28/02/2024 | Meios teleméticos .
auséncias

nio se verificaram

Sede da AdRA .
auséncias

RS - 05/03/2024

R6 - 14/03/2024

Meios telemdticos

.Presidente do CF;
Vogais do CF

ndo se verificaram
auséncias

R7 - 08/04/2024

Meios telematicos

Presidente do CF;
Vogais do CF

ndo se verificaram

auséncias
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N.£ Reunides Local Intervenientes na Auséncias dos
reunido membros do CF
Presidente do CF;
Vogais do CF; ndo se verificaram
R8 - 07/08/2024 | Meios telemdticos Conselho de N
L - auséncias
Administragéo;
ROC (Deloitte)
Presidente do CF;
Vogais do CF;
Conselho de -
RO - 18/09/2024 n:::: f;:r:::;s Administragio; |"2° :i::r::;'::mm
DAF/Contabilidade
e PCG; ROC
{Deloitte)
i do CF; |na j
R10 - 20/09/2024| Meios telematicos| ""Siaente do CF; |ndo se verificaram
Vogais do CF auséncias
Presidente do CF;
Vogais do CF; - .
R11- 17/12/2024] SededandRAe | elhode |20 Se verificaram
Meios telematicos L . auséncias
Administragdo;
ROC {Deloitte)
R12 - 27/12/2024] Consulta Escrita | TToaente do CF; Indo se verificaram
Vogais do CF auséncias

b) Cargos exercidos em simultineo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e
outras atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgaos no decurso

do exercicio.

Presidente: Duarte dos Santos Almeida Novo
Presidente da Camara Municipal de Oliveira do Bairro.

Vogal efetivo: Lara Margarete Bras da Silva

Desde 9 de setembro de 2024 — Estagio na carreira de Inspetor Tributario e Aduaneiro na
Autoridade Tributaria e Aduaneira.

Desde 2023 — Membro da Mesa da Assembleia Geral da Administragdo (Mandato 2023-
2025) dos Portos do Douro, Leixées e Viana do Castelo, S.A..

Vogal efetivo: Vitor Hugo Cardoso Duarte de Morais Trigo
Desde margo de 2018 — Chefe de Equipa na Inspegao-Geral de Finangas.

E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

1. Identificagdo dos membros efetivo e suplente: Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas (SROC) ou ROC e respetivos nimeros de inscricdo na Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas (OROC) e na Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM),
caso aplicavel, e dos socios ROC gue a representam. Indicacdo do niimero de anos em
que o ROC exerce funcées consecutivamente junto da empresa e/ou grupo. Caso tenha
ocorrido alteracdo de mandato durante o ano em reporte, a empresa deverd indicar os
mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

No ano de 2024 foi eleita uma SROC para 0 mandato 2023-2025.

Mandato 1dentificagic SROC/ROC Designagio N.°de anos |N.° de anns de
I Cargo N° N.° de fungées fungBes
{Inicio - Fim) Nome inscrigiio |registo na| Forma Data | C d: idas no | exercidas na
na OROC | CMVM grupe empresa
2023-2025 SROC Deloitte & Associados, SROC S.A. 43 20161369 AG  [27/03/2024|  Sim I 1
SROC representada por Ana Alexandra

2023-2025 | ROC efetivo 1496 (20161106 AG  (27/03/2024 Sim | |

Domelas Pinheiro
2023-2025 |ROC suplente Jodo Carlos Henrigues Gomes Ferreira 1129 |20160741 AG |27IO3I7.024 Sim 1 |

Legenda: AG — Assembleia Geral
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Indicagao das limitagbes, legais e outras, relativamente ao nimero de anos em que o

ROC presta servigos a empresa.

Ndo é do conhecimento da sociedade, qualquer incumprimento ou limitagdo legal, da
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC) ou do Revisor Oficial de Contas (ROC)

referidos no ponto anterior.

Indicacdo do nimero de anos em que a SROC e/ou o ROC exerce funcgbes
consecutivamente junto da empresa/grupo, bem como indicagdo do niumero de anos em
que o ROC presta servigos nesta empresa, incluindo o ano a que se refere o presente
relatério, bem assim como a remuneragéo relativa ao ano em referéncia, apresentados

segundo o formato seguinte:

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas iniciou as suas fungdes na empresa e grupo AdP

em 2024.
Remuneracéo
Nome Anual 2024 (€)
Bruta
PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de 321
Contas, Lda. (1)
Deloitte & Associados, SROC 5.A. (2) 10.551

{1): respeitante ao trabalho realizado até margo de 2024
{2): respeitante a 9 meses (de abril a dezembro de 2024)

Descrigdo de outros servigos prestados pela SROC a empresa e/ou prestados pelo ROC

gue representa a SROC, caso aplicédvel.

A sociedade de Revisores Oficiais de Contas néo prestou qualquer servigo adicional face aos

servicos de auditoria incluidos no contrato.

F. Conselho Consultivo

1.

Composicido, ao longo do ano em referéncia, com indicacdo do nimero estatutdrio
minimo e mdximo de membros, duragao estatutdria do mandato, nimero de membros
efetivos e suplentes, data da primeira designacdo e data do termo de mandato de cada
membro. Caso tenha ocorrido alteracao de mandato durante o ano em reporte, a empresa
deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

Nao existe na AARA nenhum Conselho Consultivo.

27/77



\ AGUAS os REGIAO
‘ oe AVEIRO

Grupo Aguas de Portugal H;ﬁﬁ- . X

1. Identificagdo do auditor externo designado e do sécio ROC que o representa no
cumprimento dessas fungoes, bem como o respetivo numero de registo na CMVM, assim
como a indicagdo do niumero de anos em que o auditor externo e o respetivo sécio ROC
que o representa no cumprimento dessas fungbes exercem fungbes consecutivamente
junto da empresa e/ou do grupo, bem assim como a remuneragao relativa ao ano em

referéncia.

A 5 de juiho de 2018 a AdRA passou da categoria C para categoria B, nos termos do n.° 2 do
artigo 45° do RJSPE. De acordo com o mesmo artigo, as empresas publicas do grupo Ae B
(classificadas como tal nos termos das RCM n.° 16/2012, de 14.02, e n.° 18/2012, de 16.02)
devem submeter a informacéo financeira anual a uma auditoria externa, a realizar por auditor
registado na Comissdo de Mercado dos Valores Mobilidrios. Considerando o artigo 8.° do
Cédigo dos Valores Mobilidrios (CVM), que continha disposigdo idéntica, (art.®° 357-A/2007, de
31.10: “Deve ser objeto de relatério elaborado por auditor registado na CMVM a informagéo
financeira anual contida em documento de prestag@o de contas”) e cuja formulagao foi alterada
por meio da Lei n.° 148/2015, de 09.09, que aprovou o Regime Juridico de Supervisdo e
Auditoria, (substituindo no n.° 1 daquele artigo a referéncia ao “relatério elaborado por auditor”
por “relatério elaborado por revisor oficial de contas ou sociedade de revisor oficial de contas”,
esclarecendo ainda o n.® 2 do mesmo artigo que “O revisor oficial de contas e a sociedade de
revisor oficial de contas referidos no numero anterior sdo, para efeitos deste Codigo,
designados por auditor, e por auditoria a atividade por eles desenvolvida.”).

A acrescer, refira-se que a CMVM considera que face a exigéncia de registo de todos os ROC
e SROC para desempenho de funcdes de interesse publico, foi “eliminado o registo de
auditores junto da CMVM anteriormente existente, que era dependente da verificacdo de
requisitos especificos previstos no Regulamento da CMVM n.° 1/2014" e que “de acordo com
a nova redacgdo do artigo 8.°, n.° 1 do Cédigo dos Valores Mobiliarios, as fungdes do “auditor
registado na CMVM” sdo agora desempenhadas por ROC/SROC que, nos termos gerais, deve
estar registado na CMVM para o exercicio de fungbes de interesse publico.”

A OROC emitiu documentagéo técnica sobre os modelos de CLC/Relatério de Auditoria
decorrentes das Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e que, nos termos dessa mesma
documentagdo, o modelo de relatério € o mesmo independentemente de se tratar de uma
revisdo legal de contas ou de uma auditoria e que a diferenca estd essencialmente na
designacao e contexto:

Certificacdo Legal de Contas, quando se trate de revisédo legal de contas, “ou seja, um
trabalho de auditoria exigido por disposicao legal ou estatutaria”;

*Relatorio de Auditoria,” caso se trate de revisdo voluntaria de contas, ou seja, um trabalho
de auditoria efetuado em cumprimento de vinculagéo contratual (vide artigo 42.° do EOROC)";

A OROC entende que, embora 0 RJSPE n&o tenha sido, neste ponto especifico, alterado ou
atualizado (ainda que tenha sido objeto de alteragéo em 2016, ja apés a aprovagao do RJSA e
do EOROC), e que nesse contexto até possa ser contratado um segundo ROC ou SROC para
realizagdo de uma segunda auditoria, “uma segunda auditoria, nos termos da legislagéo
atuaimente vigente, é um trabalho que, como a primeira auditoria, é realizado de acordo com
as mesmas normas e conducente a um relatorio com o mesmo contelido (ressalvando-se que,
seja feita em data posterior, ainda que eventualmente menos Util, pela faita de oportunidade, a
segunda auditoria sempre podera beneficiar de nova informagdo que a data da primeira
estivesse disponivel) *;

Conclui, por fim, a OROC que, néo estabelecendo a redacéo do art.® 45.%/2 do RJSPE qualquer
exigéncia adicional, considerando que todos os ROC e SROC tém atuaimente as mesmas
competéncias legais para o exercicio de fungdes de auditoria, a exigéncia de auditoria externa
plasmada naquele artigo resulta cumprida com a emisséo da CLC.
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2. Explicitacdo® da politica e periodicidade da rotacdo do auditor externo e do respetivo
sécio ROC que o representa no cumprimento dessas fungées, bem como indicagdo do
6rgdo responsdvel pela avaliagdo do auditor externo e periodicidade com que essa
avaliacao é feita.

No ano de 2024 a AdRA né&o elegeu Auditor Externo pelos motivos referidos no ponto 1.

3. Identificacdo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo
para a empresa e/ou para empresas que com ela se encontrem em relagdo de dominio,
bem como indicagcdao dos procedimentos internos para efeitos de aprovacdo da
contratagdo de tais servigos e indicagdo das razées para a sua contrata¢do.

No ano de 2024 a AdRA néao elegeu Auditor Externo pelos motivos referidos no ponto 1.

4. Indicagdo do montante da remuneracdo anual paga pela empresa e/ou por pessoas
coletivas em relagdo de dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares
ou coletivas pertencentes & mesma rede’ e discriminagdo da percentagem respeitante
aos seguintes servigos, apresentada segundo o formato seguinte:

Nao aplicavel. A remuneragéo paga a SROC é apresentada no ponto 3 da alinea E.

VL. Organizacao Interna

A. Estatutos e Comunicag¢oes

1. Indicacdo das regras aplicéveis a altera¢io dos estatutos da empresa.

Os estatutos da sociedade sdo alterados mediante deliberagdo dos acionistas em sede de
Assembleia Geral e sujeito ao competente registo comercial. A publicitacéo das alteragdes
estatutarias é efetuada no site da empresa. htips://www.adra.pt/adra-governo-da-
sociedade#estatutos-da-sociedade

2. Caraterizagao dos meios e politica de comunicagao de irregularidades ocorridas na
empresa.

O Grupo AdP, no qual se inclui a AARA, prossegue uma misséo de servigo plblico, gerindo um
recurso estratégico essencial a vida e ao desenvolvimento humano, com uma viséo de longo
prazo, assente num modelo organizacional robusto e numa cultura ética forte.

O Grupo AdP e a AdRA, dispdem de ferramentas de preveng&o, implementagao e controlo que
visam assegurar a atuagao de acordo com os seus principios e valores. Destacam-se o Cddigo
de Etica e Conduta, o qual foi revisto em ANO, os Sistemas de Gestdo da Responsabilidade
Social, o canal de Denuncias (Linha de Integridade) e o Plano de Prevengédo de Riscos de
Corrupgéo € Infragbes Conexas, também revisto e atualizado.

Em dezembro de 2021, o Grupo AdP apresentou o seu Compromisso de Integridade, sendo a
AdRA uma das empresas que o subescreveu, assente num modelo de governacdo com os

6 Acompanhada de mengao a legislacdo aplicavel.

7 Para efeitos desta informagao, o conceito de rede é o decorrente do Regime Juridico da Supervisdo de Auditoria,
aprovado pelo artigo 2.° da Lei n.° 148/2015, de 9 de setembro, na sua redacéo atual.
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mais elevados padrdes éticos, de transparéncia, responsabilidade e exceléncia das praticas de
gestdo publica, representando um compromisso com a implementagido da Politica de
Integridade do Grupo AdP, nomeadamente a implementacdo de um modelo de integridade,
onde se incluem todos os instrumentos que lhe estdo associados, que visa assegurar
continuamente uma capacitagdo interna que favorega uma cultura de integridade.

E partilhada a visdo sobre transparéncia e integridade publica das instancias internacionais
como a ONU, a OCDE e a Uniao Europeia e revemos a nossa atuagdo na Recomendacéo da
OCDE sobre Integridade Publica, onde se “reconhece como prioritario a promogéo de uma
cultura de integridade publica consistente alinhada a valores, principios e normas éticas
comuns para sustentar e privilegiar o interesse publico sobre os interesses privados no setor
publico”.

O modelo de integridade do Grupo AdP esta plasmado na sua Politica de Integridade, onde se
identificam os diferentes érgéos e instrumentos internos que materializam a implementagéo dos
compromissos no ambito da ética, compliance e outras obrigagGes legais relacionadas,
nomeadamente:

+Cédigo de Etica e de Conduta;

*Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas;
*Regulamento de Dentncias Voluntarias de Irregularidades;
*Manual de Contratacdo Publica do Regime Geral;

*Manual de Compras.

A Politica de Integridade descreve o modelo de integridade, que é o garante da qualidade ética
das decistes e opgoes das empresas do Grupo AdP, assente em trés eixos que estruturam a
agdo em atividades de prevencdo de situagbes de conduta desconforme ou inadequada,
mecanismos de detegdo de potenciais situagdes de violagéo ao referencial ético e instrumentos
€ mecanismos de resolugdo, agao e avaliagéo para repor uma atuagéo responsavel, essenciais
na consolidagdo de uma cultura ética, que tem comprovado os seus efeitos positivos sobre o
nivel de compromisso dos colaboradores, redugéo de situagdes de conduta inadequada,
credibilidade dos mecanismos internos e transparéncia.

A eficaz articulacdo entre o referencial ético estabelecido e as diferentes politicas e processos
internos implementados, desde as politicas que garantem a conformidade legal até aos
processos de controlo interno, proporcionam o fecho do ciclo e a reviséo.

Refira-se que a estrutura de governagéo da ética organizacional esta atribuida a dois 6rgaos
com competéncias distintas e complementares:

+O Conselho de Etica, um 6rgédo consultivo com estatuto de independéncia, que visa promover
0s mais elevados padrbes éticos no Grupo AdP, ao nivel da cultura, da conduta e dos
comportamentos, e que tem por missao o aconselhamento e reflexdo sobre a exceléncia da
ética no Grupo AdP;

+A Comiss&o de Etica, um érgéo executivo com estatuto de independéncia, que visa promover
a andlise de denuncias, questdes e dilemas éticos reportados através dos canais de
comunicagéo, confidenciais e seguros, constituidos para o efeito, particularmente no que ao
reporte de irregularidades diz respeito.

A Politica de Integridade enquadra-se no primeiro pilar do Quadro Estratégico de Compromisso
do Grupo AdP, “Cultura de Grupo”, contribuindo para reforgar os dois restantes, “Exceléncia de
Servigo” e “Utilidade Social®, e servindo de suporte aos doze desafios estratégicos definidos.

O modelo de integridade do Grupo AdP decorre da aplicagéo dos valores e principios, estrutura-
se em trés eixos fundamentais - Prevenir, Detetar e Resolver - onde se integram todos os
mecanismos e instrumentos de suporte, e é aplicado por uma estrutura de governagéo que
inclui dois 6rgdos atras indicados: o Conselho de Etica e a Comisséo de Etica

O eixo “Prevenir’ assenta no pressuposto da integragdo do reflexo ético, ou seja, todas as
decisbes e opcbes de gestores/as e colaboradores/as tém como critérios de base a
conformidade com a legislagdo em vigor a que estdo vinculadas as empresas do setor
empresarial do Estado, os valores e principios definidos, 0os compromissos externos neste
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dominio e as normas de conduta internas. Este pilar resulta do investimento continuo na
sensibilizagéo, no didlogo aberto, na coeréncia entre o que defendemos e as nossas agdes, e
que resulta na cultura de integridade que nos caracteriza. E eixo que requer maior grau de
investimento, constituindo-se como a primeira linha de defesa da integridade.

O eixo “Detetar” visa enquadrar os diferentes mecanismos internos para identificar situagdes e
areas de risco, desvios de procedimentos ou conduta, dilemas éticos ou circunsténcias
anémalas e definir medidas corretivas. O Grupo AdP dispde de canais para recolher situagées
que podem advir de interlocutores internos ou externos e dispbe ainda de érgéos, com
responsabilidades e autoridade adequadas, para definir as medidas necessarias a aplicar.

O eixo “Resolver” integra as medidas a implementar, as metodologias de corregdo para
garantir a plenitude do modelo e a avaliagdo do desempenho ético do Grupo AdP através dos
indicadores de desempenho ético.

PROPOSITO VISAO MISSAO

= - S

VALORES E PRINCIPIOS [CRITERIOS ETICOS)

=g By

® AGes Corretivas

g 8 | o Culturafiica o Linha de Integridade * Meaanismas Legais
54 | e Conformidade Legal « Controlo Intema » Alteragdes processuats
! § g ® Gestio de Risco & Auditonias internas e ou procedmentars
¥ * Capacitagio externas « Avaliagio descmpenho |
I étwa

o e L I | N J
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Figura 1 — Modelo de Integridade do Grupo AdP

Um dos instrumentos internos do Modelo de Integridade, respeita ao Regulamento de
Denuncias Voluntarias de Irregularidades do Grupo AdP, aprovado em dezembro de 2021,
elaborado em conformidade com a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de
abril, respeitante & Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024 e com a Diretiva (UE)
2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a
protecdo de denunciantes de infragdes do direito da Unido (WhistleBlowing), transposta para o
ordenamento juridico portugués através da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro.

Neste documento, para além de se definir o objetivo e dmbito de atuagio, encontram-se
descritos 0s meios de comunicacgdo de eventuais irregularidades ocorridas na sociedade, tendo
sido definidos os seguintes canais, através dos quais € preservado o anonimato de qualquer
questdo que seja enderegada:

-carta fechada enderegada para a Comisséo de Etica das Aguas de Portugal, sito Rua Visconde
de Seabra 3, codigo postal: 1700-421 Lisboa;

-através da Linha de Integridade: https://grupoadp.form.maistransparente.com/

A AdRA adotou o Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD), tendo aprovado em
reunidio de Conselho de Administragao de 15 de abril de 2020, a Politica de Protegéo de Dados
Pessoais interna e externa, de conhecimento de todos os colaboradores, bem como dos
clientes e fornecedores, encontrando-se publicitada para consulta no sitio da empresa no
seguinte link https://www.adra.pt/template-simples/443026 .

Foi definido igualmente, o Modelo de Governo de Prote¢éo de Dados Pessoais, bem como os
procedimentos necessdrios & sua execugdo. A adogao e o cumprimento do RGPD, manifesta
o empenho da empresa e dos seus drgdos sociais ho cumprimento da legislagéo relativa a
protecédo de dados pessoais, da seguranga e da privacidade da informagéo, de modo a proteger
os dados pessoais e a privacidades dos seus titulares.
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A AdRA é responsavel pelo tratamento dos dados pessoais, pelo que é esta que determina as’
finalidades e os meios de tratamento dos mesmos. Por conseguinte, o exercicio de direitos, por
parte dos titulares de dados pessoais devem ser enderegados para o Encarregado da Protegéo
de Dados da empresa, relativamente a assuntos relacionados com o tratamento de dados
pessoais, através do correio eletrénico epd.adra@adp.pt, ou por escrito, para Encarregado de
Protegédo de Dados da AdRA, Travessa Rua da Paz n.° 4, 3800-587 Cacia.

3. Indicagdo das politicas antifraude adotadas e identificagdo de ferramentas existentes
com vista a mitigagao e prevengao de fraude organizacional.

Na sequéncia da entrada em vigor do Decreto-Lei 109-E/2021, de 9 de dezembro, que veio
criar 0 Mecanismo Nacional Anticorrupgao (MENAC) e aprovar o regime geral de prevengéo da
corrupgao (RGPC), foram estabelecidas para as empresas publicas, um conjunto de obrigagbes
legais tendentes & implementagéo de instrumentos e mecanismos de controlo e prevengéo de
corrupcéo, estabelecendo também um regime sancionatério para o respetivo incumprimento.

Tendo por objetivo prevenir, detetar e sancionar atos de corrupgdo e infragcbes conexas,
levados a cabo contra ou através das empresas, as empresas publicas passam a estar
obrigadas a adotar um conjunto de medidas de prevenc¢do da corrupgéo e, designadamente,
de estabelecer um Programa de Cumprimento Normativo e respetivo Sistema de Avaliagéo.

No Programa de Cumprimento Normativo inclui-se, o Plano de Prevencéo de Riscos de
Corrupcéo e Infracbes Conexas (PPRCIC), o Cdédigo de Etica e Conduta, um Plano de
Formac&o e o Canal de Dentncia, mas ainda um conjunto de outros mecanismos estabelecidos
no RGPC, destinado a reforgar as ferramentas existentes para a mitigacdo e prevencéo de
fraude organizacional, designadamente o cumprimento do principio da Transparéncia
Administrativa, a Inexisténcia de Conflito de Interesses, o cumprimento das regras na
Acumulagao de Fungdes, a implementagao de um Sistema de Conirolo de Interno e a promogéo
da Concorréncia na Contratagao Publica.

O PPRCIC e o Cédigo de Etica e Conduta, encontram-se publicitados no sitio da internet da
empresa, encontrando-se detalhados no numero 3 do ponto C. Regulamento e Cddigos do
presente documento.

Foi realizada em 2024 uma formagao transversal aos trabalhadores das empresas do grupo
AdP, sobre o “Regime Geral de Prevencdo da Corrupgéo e as Medidas de Prevencéo da
Corrupcdo e Infracdes Conexas”, na qual foram identificadas as obrigacfes associadas as
medidas preventivas definidas e o modo como se encontra a dar cumprimento 4s mesmas na
empresa.

Com a adogao do Cédigo de Etica e Conduta foram aprovados e implementados na empresa
o Regulamento de Denuncias Voluntarias de Irregularidades do Grupo AdP e a Linha de
Integridade (canal de dendncias internas e externas).

Esta igualmente implementada, a obrigatoriedade de entrega a sociedade as declaracoes de
inexisténcia de conflito de interesse, subscritas pelos Adminisiradores e ainda, pelos
trabalhadores da empresa, no seguimento do disposto no n.° 2 do artigo 13.° do RGPC do
Decreto-Lei (DL) n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

Na sequéncia das recomendagbes do Tribunal de Contas/Conselho de Prevencgdo da
Corrupgéo, a entrada em vigor no inicio de 2018 da nova redagéo do Cdodigo dos Contratos
Publicos (CCP), das orientagées da AdP, SGPS, SA, e o disposto no n.° 2 do artigo 13.° do
RGPC, passaram a ser subscritas Declaracdes de inexisténcia de conflito de interesses, antes
do inicio de funcdes, pelos membros do jiri e todos os demais intervenientes em cada processo
de analise/avaliagéo de propostas, designadamente peritos. Estas declaragoes de inexisténcia
de conflitos de interesses séo, desde 2012, exigidas igualmente aos Administradores da
sociedade e aos seus colaboradores com fungSes em areas potencialmente sujeitas &
ocorréncia de atos de corrupgdo, em cumprimento das recomendagbes a data, emanadas pelo
Conselho de Prevengao para a Corrupgéo (CPC). Em 2019, as referidas declarages passaram
a ser exigidas a todos os trabalhadores da sociedade
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A empresa, na sua pagina da internet, disponibiliza ainda um conjunto de informag&o essencia ;
para assegura a existéncia de transparéncia administrativa e paralelamente, implementou um
conjunto de medidas destinadas a favorecer a concorréncia na contratagio pablica,
destacando-se entre ouras, a adesdo ao mecanismo de centralizagéo de compras, o
planeamento atempado das necessidades ou a adequada gestdo de contratos plurianuais e
com carater de continuidade

A existéncia e funcionamento do sistema de controlo interno com vista a gestao de riscos,
encontra-se detalhado no ponto B. Controlo Interno e Prevencéo de Riscos do presente
documento.

A avaliagdo do Programa de Cumprimento Normativo € efetuada com um cariz anual,
permitindo esta monitorizagéo, identificar eventuais oportunidades de melhoria nas medidas
preventivas implementadas na empresa.

B. Controlo Interno e Prevencao de Riscos?

1. Informagédo sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCI) compativel com
a dimenséao e complexidade da empresa, de modo a proteger os investimentos e os seus
ativos (este deve abarcar todos os riscos relevantes para a empresa).

A AdRA e em particular, o seu Conselho de Administragdo, dedicam especial atengéo as
tematicas do controlo interno, da gestdo do risco, da corrupgdo e infragbes conexas, da
transparéncia da informagao e da fiabilidade do relato financeiro e néo financeiro.
Tratando-se de preocupacgdes transversais ao grupo AdP, no qual a AdRA se inclui, e por
forma a possibilitar o cumprimento das obrigagdes legais decorrentes do Regime Geral de
Preven¢do da Corrupcdo (RGPC) e a existéncia de uma sistematizagdo e adequada
visibilidade do Controlo Interno (Cl) existente nas empresas, em 2024 foi concluida a FASE
2 do projeto de implementagéo do Sistema de Controlo Interno (SCI) do Grupo, assente na
metodologia internacionalmente aceite do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission). A escolha deste modelo assenta na sua flexibilidade,
adaptabilidade a estrutura e atividades de negécio das empresas, abrangéncia, e fiabilidade
na resposta que confere aos desafios internos ou externos existentes.

Este modelo possibilita uma correlagdo direta entre os objetivos que a organizagao define, ao
nivel das categorias (Operagdo, Reporte e Conformidade), e as componentes do Ci
(Ambiente de Controlo, Avaliagdo de Risco, Atividades de Controlo, Informagéo e
Comunicagdo e Monitorizagao de Atividades), representativas da estrutura funcional da
empresa, essenciais para a sua concretizagao.

AMBIENTE b

e R

E CONTROLO

HD'N!T\')MZAQAQ. = "
ATIVIDADES o

8 Querendo, a empresa podera incluir sintese ou extrato(s) de Manual ou Cédigo que satisfaga(m) o requerido. Tal
formato de prestagdo da informagao implica que o texto seja acompanhado das adequadas referéncias que permitam
identificar as partes da sintese ou extrato(s) que satisfazem cada uma das alineas.
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AVALIAGAO DE RISCO

Visa identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a
estratégia e os objetivos definidos pela AJRA, assegurar 0 seu cumprimento e que séo
tomadas as agbes necessarias para responder adequadamente a desvios nao desejados.
O risco é definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar (positiva ou
negativamente) a realizagdo dos objetivos definidos pela organizagao.

Envolve um processo dindmico e interativo para identificar e analisar os riscos que afetam
a realizagdo dos objetivos da organizagdo, servindo de base ao entendimento de como os
mesmos deverao ser geridos.

Devem ser definidos objetivos aos diferentes niveis da organizacéo, de forma consistente
e por categorias, para as operagées, reporte e conformidade, com clareza suficiente para
que seja possivel identificar e analisar os riscos desses objetivos.

ATIVIDADES DE CONTROLO

Correspondem as atividades recorrentes desenhadas para impedir ou reduzir o impacto
adverso dos riscos nos processos de negdcio da empresa. Atividades de controlo sao agoes
estabelecidas por politicas e procedimentos que ajudam a assegurar que as diretivas da
Administragdo, para mitigar os riscos na concretizagdo dos objetivos, sdo realizadas.

As atividades de controlo s&o realizadas a todos os niveis da organizagdo e em varias etapas
dos processos de negdcio e sobre o ambiente tecnoldgico. Podem ser de natureza preventiva
ou detetiva e podem abranger uma série de atividades manuais e automaticas, como
autorizacbes e aprovacdes, verificagées, reconciliacdes e andlises de desempenho do
negocio.

A segregacao de fungdes é tipicamente incorporada na selecdo e desenvolvimento de
atividades de controlo. Quando a segregacdo de funcbes ndo é possivel, a gestdo deve
desenvolver e implementar atividades de controlo alternativas.

INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Componente instituida para garantir a captagdo, tratamento e troca de dados relevantes,
abrangentes e consistentes, num prazo e de uma forma que permitam o desempenho eficaz
e tempestivo da gestéo e controlo da atividade e dos riscos da empresa.

A informacéo é necessaria para a organizagéo exercer as suas responsabilidades de Cl em
apoio a realizagdo dos seus objetivos. A gestdo obtém ou gera e usa informagao relevante e
de qualidade de fontes internas e externas, para apoiar o funcionamento do CI.

A comunicacéo € o processo continuo que permite compreender as responsabilidades do Cl
e a sua importancia para o atingimento dos objetivos. Pode ocorrer tanto interna como
externamente e fornece a organizagéo as informagdes necessérias para a execugdo dos
controlos diariamente. A comunicagao interna é o meio pelo qual a informacgéo é disseminada
em toda a empresa, fluindo em todos os sentidos e em toda a organizagdo. Esta permite que
todos os trabalhadores recebam uma mensagem clara da gestao de que as responsabilidades
de controlo devem ser levadas a sério. A comunicagéo externa tem uma dupla finalidade:
permite a entrada de informacdes externas relevantes e fornece informagdes a terceiros em
resposta a requisitos e expetativas.

MONITORIZACAO DE ATIVIDADES

E executado com vista a assegurar a adequagio e a eficicia do préprio SCI ac longo do
tempo, que garanta, nomeadamente, a identificagdo tempestiva de eventuais deficiéncias ou
de oportunidades de melhorias.

AvaliagGes continuas, pontuais/independentes ou uma combinacio de ambas s&o usadas
para determinar se cada uma das cinco componentes do Cl, incluindo os controlos que
efetivam os principios dentro de cada componente, esta presente e a funcionar.

As avaliagbes continuas, incorporadas nos processos de negdécio, nos diferentes niveis da
organizacao, fornecem informagées oportunas.

As avaliagbes pontuais/independentes, realizadas periodicamente, irdo variar em ambito e
frequéncia, dependendo da avaliagdo do risco, da eficacia das avaliagbes continuas e de
outras consideragdes de gestao.
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Os resultados sdo avaliados de acordo com os critérios estabelecidos pelos reguladores,
6rgaos normativos reconhecidos ou pela Administracao e pelo Conselho de Administragdo e
as deficiéncias sdo comunicadas, em tempo Otil, & gestdo e & Administragdo, conforme
apropriado, sendo que as mais relevantes sdc comunicadas também ao Conselho de
Administragao.

Em 2024 a AdRA concluiu o mapeamento dos processos relativos & Fase 2 do Projeto de
Implementacgdo do SCI, que contemplou a elaboragao de i) fluxogramas, os quais possibilitam
uma rapida compreensdo das atividades desenvolvidas, e ii) Matrizes de Riscos e Controlo
(MRC) onde se identificam os eventos de risco e os controlos existentes ou a impiementar na
sua mitigacdo.

A empresa procedeu ainda a atualizagdo do Manual de Controlo Interno com a incluséo dos
documentos agora elaborados.

No ambito da atividade de controlo interno, sera dada continuidade a revisdo conjunta com a
AdP SGPS, das MRC dos processos ja mapeados, de modo a identificar eventuais incoeréncias
ou situagdes ndo identificadas, consolidar a informagéo sistematizada, promover a melhoria
dos contelidos e assegurar a sua aderéncia com a realidade dos processos mapeados.
Continua a ser efetuada a avaliagdo das métricas de avaliagdo do SCI que possibilita, aferir
sobre o cumprimento das mesmas, nas varias componentes do Cl e obter uma visao global
sobre a preocupagéo da empresa com a tematica do Cl.

Uma vez concluida a implementagdo do SCI, a avaliagdo das métricas estabelecidas,
conjugada com os resultados da eficacia no funcionamento dos controlos chave, decorrentes
das auditorias a realizar anualmente, possibilitardo a recolha de informagéo que permitira
identificar se as componentes do controlo interno se encontram a operar de forma integrada,
para proporcionar um nivel de seguranga razoavel quanto & sua eficacia & Administragéo da
AdRA.

No decurso de 2024 foi iniciada a sensibilizagéo sobre o Cl, e pretende-se a realizagéo de
formacdo especifica sobre a tematica, conforme previsto nas métricas do SCI, visando
assegurar uma monitorizagdo permanente dos controlos implementados, designadamente dos
responsaveis dos processos de negécio

A existéncia de um SCI conjugado com um Modelo de Gestao de Risco funcional, permitirdo
ao Conselho de Administragéo da AdRA, um maior enfoque da sua monitorizagéo e analise nos
riscos criticos identificados, inerentes & sua atividade e que resultam da operagéo diaria
desenvolvida.

Com efeito, a existéncia de um Modelo de Gestdo do Risco Empresarial possibilita uma
avaliagdo integrada do risco na empresa e um amadurecimento da sua cultura de risco,
permitindo i) criar uma linguagem comum na definigo e conceito de cada risco, ii) obter o
alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, iii)
assegurar a redugdo do risco de perda dos seus investimentos e ativos, e iv) garantir maior
fiabilidade das demonstracdes financeiras € a conformidade com as leis e regulamentacéo.

A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestéo do risco, sendo
ajustada sempre que, através da avaliagdo de risco, sejam identificados riscos enquadraveis
num patamar considerado ndo aceitavel, ou detetadas insuficiéncias ou falhas na analise dos
controlos que the esta subjacente.

Visando uma melhoria continua e adaptacdc as melhores praticas internacionais, uma maior
efetividade e continuidade no processc de avaliagdo e uma atualizagao face as alteracdes
verificadas na realidade envolvente do grupo AdP, encontra-se em desenvolvimento a reviséo
do Modelo de Gestdo do Riscc Empresarial existente. Esta alteragéo, engloba todas as suas
vertentes, desde a matriz de riscos em vigor no Grupo, ja revista e aprovada em 2023,
passando pela metodologia utilizada na avaliagéo, assente numa andlise quantitativa baseada
em indicadores, ou pela implementagdo de um modelo de governo da gestdo de risco.
Encontrando-se alinhada com a metodologia COSO, apresenta os riscos organizados segundo
uma estrutura de classes e categorias, a qual se observa abaixo:
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Relagdo com Stakeholders Sy exteI:n;I 8 Qualidade

Modelo de Governo Ciclo Comercial Resiliéncia dos Sistemas
CATEGORIAS

Capital Humano Financeiros Resiliéncia das Operagdes
Eficiéncia, circularidade e

inovagéo

2. Identificagdo de pessoas, 6rgdos ou comissoes responsdveis pela auditoria interna e/ou
pela implementacéo de sistema de prevencéo e controlo de risco que permita antecipar
e minimizar os riscos inerentes a atividade desenvolvida.

A drea de Gestao do Risco da Direg¢do de Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) da AdP
SGPS tem por missdo a identificagdo dos riscos inerentes aos negdcios da empresa, a
caraterizacéo dos elementos-chave de controlo necessarios para minimizar ou eliminar o seu
impacio, e na realizacdo de testes de conformidade para avaliar o nivel de risco a que a
empresa estéa sujeita.

Reportando diretamente ao Conselho de Administracio da AdP SGPS, tem reforcada a sua
independéncia perante as administragbes das empresas auditadas e estd dotada de um
adequado grau de autonomia na realizagéo dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis
e evitando a duplicagéo de estruturas.

3. Em caso de existéncia de um plano estratégico e de politica de risco da empresa,
transcricao da defini¢do de niveis de risco considerados aceitdveis e identificagdo das
principais medidas adotadas.

O grupo AdP e as suas empresas ndo dispdem de um "Plano Estratégico e de politica de risco”,
existindo, contudo, formalmente aprovado um Modelo de Gestdo do Risco, sustentado numa
metodologia que permite efetuar a gestao do risco empresarial, através da avaliagédo dos riscos
na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos riscos
inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficacia do sistema de controlo interno
instituido para manter o nivel de risco num patamar considerado aceitavel, em conformidade

com a seguinte matriz.

Mg Fioaca

PROBABILIDADE

Nio Aceitavel

g
]

Myra R

MPACTO

A avaliagdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de
analise:
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e Financeira;

¢ Reputacional;

e Legal ou regulamentar; e

e Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um
conjunto alargado de fatores, nomeadamente:

s Existéncia e eficacia de controlos;

¢ Qcorréncia anterior do risco;

e Complexidade do risco; e

» Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

De acordo com a metodologia implementada, os niveis de risco classificados como “Aceitavel”,
e que por tal traduzem implicitamente a Politica de Risco do Grupo AdP, voltam a ser
reapreciados no ciclo seguinte de avaliagao.

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar Toleravel ou Nao Aceitavel,
séo definidos e implementados Planos de Tratamento do Risco, como medidas que visam a
sua mitigagao. Estes Planos de Tratamento permitem a formalizag&o da implementac&o da(s)
estratégia(s) de tratamento do risco definida, identificacdo dos responsaveis e dos prazos
associados, e especificagdo das ages corretivas e/ ou de melhoria a concretizar.

De igual modo, do exercicio de avaliagdo de risco, resulta a identificagédo de potenciais
oportunidade para a empresa, materializadas nos Planos de Implementagdo de Oportunidades
(P10) que, & imagem dos PTR, apresentam igualmente a¢des a desenvolver, prazos de
implementacéo e responsaveis pelas referidas ages.

Para os riscos classificados como “Toleravel”, os Planos de Tratamento dos Risco tém como
requisito a necessidade de implementacéo de medidas nos 12 meses seguintes. Para os riscos
classificados como “Néo Aceitavel”, os Planos de Tratamento dos Risco t€m como requisito a
necessidade de implementacdo de medidas nos 6 meses seguintes.

No seguimento da metodologia estabelecida, sempre que concluida a avaliagao do risco
efetuada pelas empresas do grupo AdP, sera por estas avaliada a necessidade de identificar
e/ou implementar agdes corretivas, que devem ser monitorizados periodicamente, de forma a
acompanhar a sua implementagéo, o impacto na mitigacdo dos riscos identificados e aferir o
respetivo nivel de controlo.

Explicitacdo, ainda que por inclusdo de organograma, das relagcées de dependéncia
hierdrquica e/ou funcional face a outros 6rgaos ou comissées da empresa.

A Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR), enquanto elemento supervisor no processo de
avaliagdo de risco e da eficacia e eficiéncia dos sistemas de controlo interno da empresa,
reporta diretamente ao Conselho de Administragéo da AdP SGPS, encontrando-se dotada de
um adequado grau de autonomia na realizacdo dos trabalhos, otimizando os recursos
disponiveis e evitando a duplicagdo de estruturas.

Na diregédc encontram-se congregadas trés areas de atuagéo distintas, a Auditoria Interna, o
Controlo Interno e a Gestao do Risco, nas quais se integram quadros técnicos especificos, que
permitem assegurar a necessaria independéncia na realizagéo dos trabalhos e atividades em
cada uma das referidas areas.

Indicacédo da existéncia de outras dreas funcionais com competéncias no controlo de
riscos.

A abordagem dos riscos é assegurada pelas estruturas existentes de acompanhamento e
controlo da atividade na empresa, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os
principais riscos.

O Conselho de Administragdo instituiu agdes de monitorizagéo periddicas sobre os principais
riscos identificados, de forma a acompanhar a sua evolugéo e aferir o nivel de controlo, estando
as mesmas a ser realizadas conforme previsto.
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Para além da AICR e outras estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo do
acionista maioritario, existem areas funcionais da empresa que desenvolvem competéncias no
controlo de risco, designadamente o Secretario da Sociedade, o Responsavel do Cumprimento
Normativo a Direcdo Financeira e a Comunicagdo em &reas como a Legal, Financeira e
Reputacional.

Identificacdo e descricdo dos principais tipos de riscos (econémicos, financeiros,
operacionais e juridicos) a que a empresa se expde no exercicio da atividade.

Apbs a realizagio em 2023 do exercicio de avaliagao do Risco, no decurso de 2024, conforme
previsto no modelo de gestéo de risco em vigor, foi efetuado o acompanhamento dos PTR e
dos PIO formalmente definidos pela empresa, no ambito do referido exercicio de avaliaggo.
Esta analise permitiu verificar que a empresa implementou medidas de mitigagéo definidas para
2024 e encontra-se a acompanhar a implementacéo das medidas definidas com prazo alargado
a 2025.

Como complemento, apresentam-se abaixo alguns dos principais riscos a que a AdRA se
encontra exposta, de acordo com a avaliagcao do risco efetuada em 2023:

o Autonomia energética — Risco de inadequada gestdo do consumo energético e de
inadequada execugdo do programa de neutralidade energética.

o Afragdo e retengdo de talento — Risco de inexisténcia ou falhas nas competéncias e
qualificagbes necessarias a prossecucéo da estratégia definida devido a incapacidade
de atragéo, contratagado, desenvolvimento e retencéo de talento.

e Manutengdo e reabilitagdo das Infraestruturas — Risco associado ao aumento da falta
de fiabilidade futura das infraestruturas devido a falta de manutengéo ou de reabilitagio
preventiva das mesmas.

» Qualidade da informagao — Risco de erro de tomada de decis&o devido 4 auséncia de
informacéo ou utilizagéo de informagéo incorreta.

e Seguranca da informagdo — Risco de perda de confidencialidade, integridade efou
disponibilidade de informagéo devido & ocorréncia de eventos nio autorizados ou
acidentais que explorem vulnerabilidades de seguranga nas tecnologias de informagéo
€ comunicagdo, nOs processos ou Nos recursos humanos.

» Perdas (alta e baixa) — Risco de perdas de 4gua nas atividades de abastecimento em
alta e abastecimento em baixa, de- vido a falhas nas infraestruturas, acessos ilicitos a
rede e/ou falhas no processo de contabilizagéo e faturagéo.

Descrigdo do processo de identificagdo, avaliagdo, acompanhamento, controlo,
prevencao e mitigacao de riscos.

A defini¢cao do modelo de gestéo do risco empresarial no Grupo AdP contemplou a definigéo e
aprovagdo de uma Matriz de Riscos aplicavel ao universo das suas empresas, assente na
metodologia COSO, na qual os riscos se encontram definidos e sdo revistos periodicamente,
considerando a realidade operacional e empresarial existente.

Anualmente, a empresa procede & avaliagéo do seu risco, através da autoavaliacéo realizada
pelas diregbes, aos riscos que lhe sejam aplicaveis, tendo por base uma analise do risco
inerente e residual, atendendo ao sistema de controlo interno existente e 3 eficacia e eficiéncia
dos controlos implementados.

Quando, na avaliagio de risco anual da empresa, séo identificados riscos enquadrados num
patamar acima do considerado aceitavel para o Grupo AdP, é definido por risco um Plano de
Tratamento, aprovado pela Administragdo, caso o avalie como necessario, identificando-se
para o efeito qual a(s) agdo(6es) corretiva(s) a desenvolver, a estratégia de tratamento que
esta(s) consubstancia(m) (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a periodicidade de
tratamento associada, o responsavel e respetivo plano de implementacdo. Consoante a
duragao do periodo de tratamento definido, poderédo ser definidas datas de monitorizagéo e os
respetivos responsaveis, sendo o impacto das acdes desenvolvidas aferido na avaliagdo
subsequente efetuada.
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Identificagdo dos principais elementos do SCI e de gestdo de risco implementados na
empresa relativamente ao processo de divuigagdo de informagéo financeira.

A adequabilidade e qualidade da informacgéo financeira divulgada, a qual é processada em
sistemas de informacgéao, é garantida através dos controlos de IT implementados, da sua analise
mensal por via da elaboragéo de relatérios de atividade onde se explicam e decompdem
variagbes de saldos, das auditorias externas semestrais efetuadas as demonsiragbes
financeiras e o acompanhamento trimestral que é prestado pelo Conselho Fiscal.

C. Regulamentos e Cadigos

1.

Referéncia suméria aos regulamentos internos aplicdveis e regulamentos externos a que
a empresa estd legalmente obrigada, com apresentagdo dos aspetos mais relevantes e
de maior importancia.

Para o exercicio da atividade a AdRA dispe de um conjunto de regulamentos, aprovados pelo
Conselho de Administragdo, que resultam de documentos corporativos preparados pelo Grupo
e adaptados ao caso especifico da AdRA onde sdo estabelecidos os principios, regras e
condutas a adotar no desenvolvimento da sua atividade, de forma a permitir uma uniformizacéo
e methor racionalizagio de procedimentos, no estrito cumprimento da legislagéo em vigor e das
orientagdes do grupo, a saber:

Etica

*Plano de Prevengéo de Riscos e Corrupgdo e Infragbes Conexas — tem como objetivo a
identificag@o das principais areas que potencialmente poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos
de corrupgdo, bem como os principais riscos dai decorrentes, os controlos instituidos pela
empresa visando a sua mitigagao, probabilidade de ocorréncia e a definicdo dos responséveis
pela implementacéo e gestdo do plano;

https://www.adra.pt/template-simples/611/plano-de-gest%C3%A30-de-riscos-de-
corrup%C3%A7%C3%A30-e-infra%C3%A7%C3%B5es-conexas

«Codigo de ética e conduta — retine os valores e os principios que alicergam a cultura
empresarial, permitindo aperfeigoar a consciéncia comum dos colaboradores/as e garantir a
pratica de condutas profissionais de elevado padrdo moral, em compiemento das disposigies
legais e regulamentares que devam observar

https://www.adra.pt/template-simples/612/c%C3%B3digo-de-conduta-e-%C3%A%tica

+Politica e Regulamento de subsidios, patrocinios e donativos (Grupo AdP)—enquadra e regula
a afribuigdo de subsidios, patrocinios ou donativos, assegurando que a sua atribuigdo é
efetuada com rigor e transparéncia, enquadrada no Cédigo de Conduta e Etica e no Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas e atende aos principios de
sustentabilidade, bem como a sua elegibilidade ao nivel dos incentivos fiscais (mecenato);

Politica de protecdo de dados — estabelece os procedimentos e praticas para assegurar a
conformidade com o novo regulamento que visa reforgar os direitos de privacidade dos
cidadaos;

+Politica de Integridade do Grupo AdP — Apresenta um conjunto de principios como critério de
referéncia harmonizado em todos os processos de tomada de deciséo, a nivel interno e nas
relagdbes com as partes interessados internas/externas; https://www.adra.pt/template-
simples/612/pol%C3%ADtica-de-integridade

*Regulamento de denlincias voluntarias de irregularidades (Grupo Adp) — Estabelece um canal
de reporte que permite a dentincia de irregularidades e mas praticas de gestéo por um conjunto
alargado de pessoas e entidades, incluindo trabalhadores/as, colaboradores/as externos/as,
fornecedores e parceiros, clientes, concorrentes, auditores, investidores, entre outros.
hitps://www .adra.pt/adra/sites/default/files/Sustentabilidade/M.50_001_Regulamento%20de%
20Denu%CC%81ncias%20Volunta%CC%81rias%20de%20Irregularidades_0.pdf
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*Programa de Cumprimento Normativo (Grupo Adp) — Estabelece um conjunto de medidas de
prevengéo da corrupgéo, tendo por objetivo prevenir, detetar e sancionar atos de corrupgéo e
infragbes conexas, levados a cabo contra ou através das empresas.

Recursos Humanos

*Manual de avaliacdo de desempenho — estabelece a metodologia para avaliagdo do
desempenho dos colaboradores/as da AdRA, numa dupla perspetiva de alinhamento do
desempenho dos colaboradoresfas com os objetivos da empresa e de valorizagéo e
reconhecimento do mérito dos colaboradores/as;

«Gestéo da assiduidade — assume-se como um documento de suporte & implementagéo e
desenvolvimento do sistema de gestdo de assiduidade e controlo de acessos desenvolvido
para os colaboradores/as da AJRA. Com a impiementagdo de um sistema biométrico de
controlo de assiduidade, assegura-se, por um lado, o cumprimento da legislagdo aplicavel, e,
por outro, a existéncia de dados sobre as presengas/auséncias dos colaboradores/as,
considerados determinantes para uma politica de gestdo de recursos humanos equitativa e
valorizante para os colaboradores/as;

*Regulamento de valorizagéo profissional — visa promover a valorizagao profissional e pessoal
dos colaboradores/as, estabelecendo um sistema de formagéo que garanta e demonstre que
os colaboradores/as tém, a todos os niveis, a formagéo e competéncias necessarias para o
desempenho da sua atividade em conformidade com as fun¢tes desenvolvidas — disponivel na
intranet da empresa;

*Regulamento de prevengado e controlo de alcoolémia — o presente regulamento pretende
fomentar a seguranca e saude no local de trabalho, promover a prevencéao e o tratamento dos
problemas ligados ao consumo de alcool nos locais de trabalho, no respeito pela integridade e
dignidade de todos os trabalhadores/as da AdRA, e por fim, definir a metodologia a adotar para
a prevengéo, controlo e tratamento do consumo de bebidas alcodlicas pelos trabalhadores/as
— disponivel na intranet da empresa;

*Politica Remuneratéria — define as regras quanto & atribuicdo de subsidios e outras
remuneracdes complementares e ndo reguladas em sede de Acordo Coletivo de Trabatho;

*Regime de Comisséo de Servigo de Fungdes de Chefia — define as regras e condigbes em que
um cargo pode ser exercido em regime de comisséo de servico;

*Regulamento de Teletrabalho - estabelece o regime previsto nos artigos 165.° e ss do Cédigo
de trabalho, abrangendo parte do periodo normal do trabalho diario e/ou semanal fixado no
contrato, alternando entre a prestacéo da atividade em regime de teletrabalho e a prestacéo da
atividade em regime presencial no local de trabalho habitual;

*Plano para a Igualdade no Trabatho (P-2023/42) — plano submetido no Portal da Igualdade no
Trabalho e no Emprego, tendo como objetivo contribuir para um processo de selecdo e
recrutamento justo e objetivo para mulheres e homens;

*Acordo Coletivo de Trabalho (Grupo AdP) — visa contribuir para uniformidade de tratamento
dos Colaboradores no ambito do Grupo AdP.

Clientes

*Manual de atendimento — descreve as metodologias para rececdo € encaminhamento de
informagdo interna e externa dos diversos assuntos colocados ao atendimento, tendo como
objetivo a simplificacdo, uniformizacéo e eficiéncia do servigo, bem como a melhoria continua
e satisfacdo das expetativas e requisitos do cliente — disponivel na intranet da empresa.

Higiene e Seqguranca

*Regulamento interno de fardamento e equipamento de protecao individual (EPI's) — estabelece
um quadro normativo de referéncia na utilizagéo do vestuario de trabalho ou fardamento e
equipamentos de protegao individual, com vista a promogao da seguranga dos
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trabalhadores/as nos locais de trabalho ou onde quer que exergam a sua atividade, bem como
a protegao da integridade fisica e satide do trabalhador(a) — disponivel na intranet da empresa;

sManual de procedimentos de seguranga no trabalho — estabelece e uniformiza as principais
praticas a adotar pelos servigos internos de Seguranga no Trabalho (ST) da AdRA, a quem
compete garantir o seu cumprimento;

Seguranca da Informacao

Politica de Seguranga da Informacao do Grupo AdP — estabelece um regime que garanta a
integridade, autenticidade, disponibilidade e confidencialidade da informagéo, definindo regras
e mecanismos que venham a proteger e a mitigar eventuais incidentes que possam
comprometer ¢ normal funcionamento;

*Procedimento de gestio de seguranga de informagéo — Tem como objetivo informar os direitos
e deveres dos colaboradores na utilizagdo de recursos informaticos e de telecomunicagdes,
tendo especial enfoque no acesso, armazenamento e transmissdo de dados.

*Procedimento de gestdo de seguranga de informagao — Tem como objetivo informar os direitos
e deveres dos colaboradores na utilizagado de recursos informéaticos e de telecomunicagées,
tendo especial enfoque no acesso, armazenamento e transmisséo de dados;

*Procedimento de Gestdo de Incidentes de Seguranga da Informagdo - tem como objetivo
definir linhas orientadoras para a gestéo de incidentes de Seguranca da Informagéo, onde se
inclui o planeamento e preparagdo pré-incidente, a resposta perante a ocorréncia de um
incidente e a aprendizagem que se pode adquirir com os incidentes ocorridos, visando
melhorias do processo;

*Plano de Seguranga da Informagéo - € um documento abrangente que evidencia as politicas,
procedimentos e melhores praticas recomendadas para proteger os ativos de informagéo da
organizagdo destinadas a preservar a confidencialidade, integridade e disponibilidade da
informacgao;

*Regulamento do Comité de Seguranga de Informagéo - CSI - convenciona os mecanismos de
atuacéo do CSl e dos seus membros, estabelecendo as regras e procedimentos que orientam
o funcionamento e a atividade regular.

+Politica de Segurancga de informagéo do grupo AdP- A presente Politica de Seguranca define
os principios e as regras fundamentais de gestao da Seguranca de Informagéo do grupo Aguas
de Portugal e integra o Plano de Seguranga de cada empresa, nos termos do disposto no artigo
75, do Decreto-Lei n.e 65/2021, de 30 de julho.
https://www.adp.pt/downloads/file655_pt.pdf

Fornecedores

+Codigo de conduta para fornecedores — visa estabelecer um compromisso entre ambas as
partes, determinando os requisitos de sustentabilidade empresarial para os fornecedores que
operem nas instaiagbes da AdRA ou em seu nome, por forma a minimizar o risco e impactes
decorrentes das atividades desenvolvidas, fomentando ativamente o desenvolvimento de
politicas sustentaveis e integrando preocupagdes sociais, de seguranga, salide, ambientais
energia, seguranga da informagao e protecdo de dados pessoais, numa perspetiva de garantir
0 desenvolvimento sustentavel da atividade hitps://www.adra.pt/template-
simples/334/fornecedores;

-Selegdo e avaliagdo de fornecedores e fornecimentos — define a metodologia a aplicar na
avaliagdo de fornecedores de bens, servigos e empreitadas, considerados como criticos, em
virtude da sua influéncia na qualidade do servico prestado pela empresa, e a sua implicagao
na sele¢do dos mesmos — disponivel na intranet da empresa;

*Manual de Contratagdo Publica — estabelece os procedimentos e as boas praticas no ambito
da contratagdo publica.
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*Manual de Gestéao — efetua uma caracterizagdo da empresa, apresentando a sua atividade e
os objetivos a atingir, identifica ainda, o sistema de gestdo implementado ao nivel da qualidade,
ambiente e energia — disponivel na intranet da empresa;

*Manual de Compras — define a metodologia a adotar na aquisigdo de bens e/ou servigos, no
sentido de assegurar a aquisicdo em conformidade com os requisitos estabelecidos e com a
legislagdo vigente — disponivel na intranet da empresa;

*Regulamento de aquisigéo, atribuigdo e utilizagdo de viaturas de servigo — define as regras e
procedimentos a observar na aquisi¢ao, atribuigdo e utilizagédo das viaturas de servigo da AdRA.
Define-se, ainda, os mecanismos de controlo da frota automodvel, seus responsaveis e
procedimentos operacionais/administrativos bem como a abrangéncia da aplicacdo da
tributagéo fiscal sobre a utilizacdo de viaturas — disponivel na intranet da empresa;

*Regulamento de Utilizagdo de postos de carregamento de veiculos elétricos por
colaboradores/as da AdRA — estabelece os procedimentos a adotar para o carregamento de
veiculos particulares dos trabalhadores nas instalagdes da AdRA,

*Manual de Acolhimento — efetua uma caracterizagéo da empresa para os trabalhadores/as
que ingressam na AdRA, com informagdo sobre a atividade, missdo e os objetivos a atingir,
bem como os sistemas de gestéo;

*Plano Estratégico de Gestdo de Ativos — estabelece uma gestdo integrada dos ativos da
empresa através da atualizacdo e gestdo do cadastro e portfélio de ativos, da elaboragéo e
desenvolvimento de ferramentas para apoio a decisdo na priorizagdo da reabilitagéio e
renovacgéo dos ativos e do alinhamento das politicas de Gestéo de Ativos com a estratégia da
empresa e do Grupo AdP;

*Manual de Controlo Interno — visa sistematizar a metodologia do modelo de controlo interno
da empresa, definindo as normas e principios gerais a que o mesmo deve obedecer, bem como
as regras e os critérios para a sua monitorizacao € avaliagio;

*Politica de Gestdo da AJRA - estabelece compromissos ligados a gestdo da qualidade,
ambiente, energia, ativos, seguranga e sautide no frabalho, seguranga de informagéo e protecao
de dados pessoais e a igualdade de géneros; https://www.adra.pttemplate-
simples/4572/sistema-de-gest%C3%A30

*Regulamento de Marcagdes de Viagens e Estadias (Grupo AdP)_- sistematiza as regras a
cumprir no procedimento de marcagéo de viagens e estadas. Identifica igualmente os
documentos associados a serem utilizados;

*Manual da Estrutura Organizacional — visa definir a estrutura organizacional da AdRA, as
funcdes e responsabilidade dos seus orgéos, organizagdo dos servicos e respetivo
organigrama;

*Plano de Transformag&o digital — elenca um conjunto de atividades relacionadas com sistemas
de informacéo e ou de transformacéo digital que considera objetivos de eficiéncia operacional,
melhoria da experiéncia do cliente, inovagéo e crescimento;

*Procedimento de utilizagcéo e atribuicdo de telemédveis de servico e equipamento de acesso
remoto a internet- Estabelecer uma metodologia para enquadramento e constituigdo do
procedimento da utilizagéo e atribuicdo de telemdéveis e acessoérios de acesso remoto a internet;

*Manual de Utilizagdo dos Recursos Informaticos e Telecomunicagdes MURIT - tem como
finalidade identificar e descrever os principais recursos de informatica e de telecomunicagoes
da AdRA, bem como os critérios de acessibilidade, condigées de utilizagcao, responsabilidades
de projeto, instalagdo, atribuicdo e suporte, visando o compromisso entre os fatores
tecnolégicos, econdémicos e operacionais;

De seguida, apresentam-se os requlamentos externos aplicaveis a atividade da AdRA:

Regulamento n.° 594/2018, Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos de Aguas e
Residuos, da Entidade Reguladora de Aguas e Residuos (ERSAR). Regula as relaces
comerciais entre as entidades gestoras de servigos, enire estas e os utilizadores finais, bem
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como com 0s demais sujeitos intervenientes.http://www.ersar.pt/pt/o-que-
fazemos/regulamentos

*Regulamento n.° 446/2018, Regulamento dos Procedimentos Regulatérios, da ERSAR.
Regula os procedimentos aplicaveis as relacbes das entidades gestoras com a entidade
reguladora, no ambito das competéncias atribuidas 8 ERSAR, designadamente, no &mbito da
monitorizagdo contratual, legal e econdmica, da qualidade do servigo e da qualidade da agua
para consumo humano, bem como da analise de reclamagées. htip://www.ersar.pt/pt/o-que-
fazemos/requlamentos

*Reguiamento n.° 446/2024, de 19 de abril, Regulamento da Qualidade do Servigo Prestado ao
Utilizador Final nos Setores das Aguas e Residuos da ERSAR. O presente regulamento visa
estabelecer niveis minimos da qualidade do servigco prestado pelas entidades gestoras dos
servigos de abastecimento de agua, saneamento de aguas residuais e de gestdo de residuos
urbanos.http://www.ersar.pt/pt/o-que-fazemos/requlamentos

«Os regulamentos municipais dos servigos de aguas dos  municipios.
https://www.adra.pt/template-simples/157/requlamento-de-servi% C3%A70o

Regulamento UE 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016. E
relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais
e a livre circulagcéo desses dados, e revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a
Protecio de Dados). A sua execugio & assegurada na ordem juridica nacional pela Lei n.°
58/2019, de 8 de agosto

*Regulamento Delegado (UE) 2023/2495 de 15 de novembro, publicado no JOUE a 16 de
novembro, com inicio de vigéncia a 06.12.2023 e com produgéo de efeitos a 01.01.2024, que
altera a Diretiva 2014/24/UE do Parlamento Europeu e do Conselho no respeitante aos limiares
para os contratos publicos de fornecimento, os contratos publicos de servigos e contratos de
empreitada de obras publicas, bem como para os concursos de concegéo.

*Regulamento Delegado (EU) 2023/2496 de 15 novembro, publicade no JOUE a 16 de
novembro, com inicio de vigéncia a 06.12.2023 e com produgdo de efeitos a 01.01.2024, que
altera a Diretiva 2014/25/UE do Parlamento Europeu e do Conselho no respeitante aos limiares
para os contratos de fornecimento, os contratos de servigos e os contratos de empreitada, bem
como para 0s concursos de concegao para o setor da agua.

+O Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21 de agosto, € o diploma legal que estabelece, atualmente, o
regime da qualidade da agua para consumo humano.

2. Cédigo de Etica:

a) Referéncia a existéncia de um codigo de ética que contemple exigentes
comportamentos éticos e deontolégicos, indicando a data da dltima atualizagao e a
forma como é efetuada a sua divulgacdo junto dos seus colaboradores, clientes e
fornecedores;

O Cddigo de Etica e Conduta (CEC) do Grupo AdP na sua ultima versao foi aprovado a
12/01/2023 através do Regulamento n.° 23/2023. O CEC é o instrumento orientador
fundamental que apoia as nossas pessoas na compreensdo das normas éticas do Grupo
AdP e da a conhecer aos nossos parceiros e outras partes interessadas os principios
subjacentes a forma como desenvolvemos a nossa atividade. Este é o instrumento basilar
do modelo de integridade do grupo AdP, modelador da cultura de integridade que
defendemos e aplicamos para continuarmos merecedores da confian¢a das nossas partes
interessadas. O CEC aplica-se a todos os trabalhadores e a todas as trabalhadoras, aos
membros dos Orgdos Sociais das empresas do Grupo AdP, colaboradores e colaboradoras
ao servigo, pessoas em regime de estagio, bem como outras pessoas em fungdes de
representagdo do grupo, independentemente do seu vinculo laboral, fungdo, ou posigcéo
hierarquica. O documento constitui-se como o referencial ético do Grupoe AdP, pelo que se
aplica a todas as empresas que o constituem.

O CEC encontra-se disponivel no sitio da empresa hitps://www.adra.pt/template-
simples/612/pol%C3%ADtica-de-intearidade
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b) Mencgao relativa ao cumprimento da legislacao e da regulamenta¢do em vigor sobre
medidas vigentes tendo em vista garantir um tratamento equitativo junto dos seus
clientes e fornecedores e demais titulares de interesses legitimos, designadamente
colaboradores da empresa, ou outros credores que nao fornecedores ou, de um modo
geral, qualquer empresa que estabelega alguma relacao juridica com a empresa (vd.
artigo 47.° do RJSPE).

No Grupo AdP existe um Cédigo de Etica e Conduta aprovado e disponivel no sitio da AdRA
(ver link no ponto anterior).

A integridade € um valor fundamental do Grupo AdP, pelo que se condena o recurso a
quaisquer meios ou atividades ilegais ou ilicitas por parte de colaboradores/as, com ou sem
objetivo de retirar beneficios a titulo proprio ou para terceiros.

Os/as colaboradores/as devem prevenir ativamente todas as formas de corrupgio, ativa ou
passiva, tendo especial atengdo a qualquer forma de pagamento, favorecimento ou
cumplicidade que possa induzir a criagdo de vantagens ilicitas, as quais constituem formas
subtis de corrup¢éo, tais como ofertas ou recebimentos de clientes ou fornecedores.

A existéncia de um tratamento equitativo € uma preocupacéo presente no funcionamento
da AdRA, quer junto de fornecedores, através do cumprimento do Cédigo dos Contratos
Plblicos, assente na elaboragdo de procedimentos de concurso que respeitem os principios
da sa concorréncia e da transparéncia, quer junto dos trabalhadores da empresa, sem
distingdo em termos de niveis hierarquicos ou de outras entidades que com a AdRA
estabelecam uma relacéo juridica, através do acesso que lhes é facultado a Comissao de
Etica do Grupo AdP, enquanto érgdo independente & qual estas questdes poderzio ser
diretamente colocadas.

3. Plano Geral da Prevencgdo da Corrupgio® (RGPC: anexo do Decreto-Lei n.° 109-E/2021,
de 9 de dezembro'):

a) Referéncia a existéncia do Plano de Gestao de Riscos de Corrupcéo e Infragées
Conexas (PPR, vd. Artigo 6° do RGPC);

Dando cumprimento ao disposto no Regime Geral de Prevengdo da Corrupgao (RGPC),
criado através do DL n® 109-E/2021, as empresas do grupo AdP possuem Planos de
Prevencdo de Riscos de Corrupgéo e Infragbes Conexas (PPRCIC), reconhecendo a
relevancia e o valor deste instrumento na prevengéo e no combate a corrupgéo e infragbes
conexas, e a utilidade na identificagéo avaliagdo e mitigagéo do risco associado, sendo, por
isso, uma importante ferramenta de controlo e gestéo do seu risco interno.

No sentido de assegurar a transparéncia do exercicio de gestao de risco, e em conformidade
com o n.° 6 do artigo 6.° do RGPC, o PPRCIC da AdRA, encontra-se disponibilizado na
internet em www.AdRA.pt. Do Plano é igualmente dado conhecimento as Tutelas Setorial e
Financeira, as respetivas entidades inspetivas e ao MENAC, em linha com o estabelecido
no referido diploma.

O Plano integra-se num conjunto de instrumentos mais abrangentes de prevencéo e
combate & corrupgdo, dentro do modelo de integridade adotado e tem como objetivo a
identificagédo das principais areas e interlocutores de risco que potencialmente poderéo estar
sujeitos & ocorréncia de atos de corrupgao, bem como os principais riscos dai decorrentes,
respetivo impacto, probabilidade de ocorréncia e classificagao, os controlos instituidos pela
empresa visando a sua mitigacdo, e a definicio dos responséveis pela implementagéo e
gestdo do Plano.

9 O RGPC ¢ aplicavel “aos servigos e as pessoas coletivas da administragéo direta e indireta do Estado, das regides auténomas, das
autarquias locais e do setor piblico empresarial que empreguem 50 ou mais trabalhadores (...)" (n.° 2 do artigo 2° do RGPC). “Os
servigos e as pessoas coletivas da administragZo direta e indireta do Estado, das regides auténomas, das autarquias locais e do setor
publico empresarial que ndo sejam considerados empresas abrangidas adotam instrumentos de prevengéo de riscos de corrupgéo e
infragdes conexas adequados a sua dimens&o e natureza, incluindo os que promovam a transparéncia administrativa e a prevengéo
de conflitos de interesses” (n.° 5 do artigo 2° do RGPC). )
10 O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupgéo (MENAC) e estabelece o regime geral
da prevengdo da corrupgdo (RGPC). Entrou em vigor 180 dias apds a sua publicagéo (artigo 29°), tendo revogado a Lei n.® 54/2008,
de 4 de setembro (artigo 27°), com efeitos a 6 de junho de 2023 {n.° 3 do artigo 28°, que remete para o artigo 3° da Portaria n.° 155-
B/2023, de 6 de junho, que declara a instalag&o definitiva do MENAC).
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O PPRCIC pretende também reforgar a cultura da empresa e dos respetivos colaboradores
no que respeita a comportamentos éticos e boas praticas no relacionamento com clientes,
fornecedores e demais entidades.

A elaboragéo e o acompanhamento do Plano tém uma natureza transversal e um carater
abrangente, alargando o ambito da analise e avaliagéo do risco de corrupgéo a todas as
competéncias por lei atribuidas as entidades publicas, envolvendo assim toda a estrutura
organizativa interna e todas as areas de negécio criticas, tal como identificado no n.° 2 do
artigo 6.° do RGPC.

O PPRCIC, adotado na AdRA, em 2021, foi revisto no decurso de 2024, aprovada pelo seu
Conselho de Administragdo em 22/03/2024, por forma a adaptd-lo as obrigagdes
decorrentes da nova legislagdo, bem como as recomendagdes emanadas pelo MENAC e
ajusta-lo 4 evolugéo da realidade da empresa em matérias de corrupcdo e de infragbes
conexas.

O grupo AdP, no qual se inclui a AdRA reconhece, que, tal como é referido no n.° 4 do artigo
6.° do RGPC, os relatorios de execugao intercalar e anual do Plano, que integram o modelo
de integridade, sdo “instrumentos (teis para uma boa gestéo publica, com potencial para a
promogéo de uma cultura sd de prevengdo de riscos, para a sistematizagdo de
procedimentos, para o incremento da transparéncia e do rigor, bem como para a promogéo
da qualidade do servigo publico”, e contribuem para “o aperfeicoamento do trabalho ja
desenvolvido”.

Os relatérios vém ainda reforgar a transparéncia na aplicagdo dos principios de boa
governagao em alinhamento com o enquadramento legal e com as convengdes multilaterais
neste dominio.

Referéncia a elaboracdo de relatorio de avaliacdo intercalar nas situagées
identificadas de risco elevado ou médximo (vd. Alinea a) do n.° 4 do artigo 6° do RGPC);

O grupo AdP, no qual se inclui a AdRA, reconhece, tal como é referido no n.° 4 do artigo 6.°
do RGPC, que os relatérios de execugao intercalar e anual do PPRCIC, s&o “instrumentos
Uteis para uma boa gestao publica, com potencial para a promog¢do de uma cultura sé de
prevencdo de riscos, para a sistematizagdo de procedimentos, para o incremento da
transparéncia e do rigor, bem como para a promogdo da qualidade do servigo publico”, e
contribuem ainda para “o aperfeicopamento do trabalho j& desenvolvido”. Os relatérios vém
ainda reforcar a transparéncia na aplicagdo dos principios de boa governagdo em
alinhamento com o enquadramento legal € com as convencgdes multilaterais neste dominio.
A avaliagdo do Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas é objeto
de avaliagéo intercalar (no més de outubro de cada exercicio), quando se identifiquem
situagdes de risco elevado ou maximo, nos termos da alinea a) do n.® 4 do artigo 6.° do DL
n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que dispbe guanto a «Elaboragdo, no més de outubro,
de relatério de avaliagéo intercalar nas situagdes identificadas de risco elevado ou maximo».
Embora ndo se encontrem identificados eventos de risco classificados como Elevado ou
Muito Elevado no @mbito do PPRCIC, em 2024 foi elaborado o relatéric intercalar do qual
foi dado conhecimento ao MENAC, as Tutelas Setorial e Financeira e as respetivas
entidades inspetivas, procedendo-se a sua publicag@o no sitio da internet da empresa
https://www.adra ptitemplate-simples/611/plano-de-gest%C3%A3o-de-riscos-de-
corrup%C3%A7%C3%A30-e-infra%C3%A7%C3%B5es-conexas.
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¢) Referéncia a elaboragao de relatério de avaliacdo anual (vd. alinea b) do n.° 4 do artigo
6° do RGPC e n.° 1 do artigo 46° do RJSPE, que remete para a alinea a) do n.° 1 do
artigo 2° da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, a que corresponde a atual alinea g) do
n.° 3 do artigo 2° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro)1';

No passado dia 29 de janeiro de 2024 a sociedade efetuou a avaliagdo do Plano de
prevengdo de riscos de corrupgao e infracbes conexas existente, elaborando para o efeito
um relatdrio anual, referente ao ano de 2023, sobre o seu cumprimento e as situagbes
relativas a atos irregulares conexos com corrupgdo ocorridos, o qual é remetido as tutelas
Financeira e Setorial, através das respetivas entidades inspetivas (IGAMAOT e IGF), e
ainda, ao MENAC, ao CPC e a Unidade Técnica (UTAM), procedendo também & sua
publicitagdo no seu sitio de internet em https://www.adra.pt/template-simples/611/plano-de-
gest%C3%A30-de-riscos-de-corrup%C3%A7%C3%A30-e-infra%C3%A7%C3%B5es-
conexas

d) Referéncia a existéncia de um cédigo de conduta, por parte das entidades
abrangidas, nos termos e de acordo com o disposto no artigo 7° do RGPC.

O Grupo AdP e nomeadamente a AdRA, dispde de Cédigo de Etica e Conduta,
implementado, cuja ultima revisdo e atualizaggo data de 26/01/2014, de forma a dar
cumprimento as obrigagdes decorrentes do artigo 7.° do RGPC, sendo do conhecimento de
todos os colaboradores e ao qual estes se encontram vinculados. O Cédigo de Etica,
encontra-se disponivel para consulta no site da empresa, podendo ser acedido em
https://www.adra.pt/template-simples/612/pol%C3%ADtica-de-integridade .

O Cédigo de Etica e Conduta expressa o compromisso da empresa e 6rgdos sociais em
prosseguir a sua missdo com fransparéncia, dialogo e ética. Mais do que um compromisso,
o cadigo reflete a vontade de prosseguir um caminho de melhoria continua de uma empresa
que assume como principios estruturantes da sua acéo, a responsabilidade da defesa e
protecdo do meio ambiente, a transparéncia nas suas relacbes com o exterior e a
contribuigdo para um desenvolvimento sustentavel nas suas vertentes ambientais, sociais,
economicas e culturais. Pretende ser uma referéncia formal e institucional para a conduta
profissional de todos/as os/as colaboradores/as, tornando-se um padrao de relacionaimente
interno e com os publicos externos do Grupo AdP.

A aprovagéo do Cédigo de Etica e as respetivas revisdes, sdo divulgadas interna e
externamente através dos canais de comunicacio da sociedade. O Cédigo de Etica e
Conduta esta ainda publicado na intranet e internet, estando disponivel para consulta no
site da sociedade, podendo ser acedido em htips:;//www.adra.pt/template-
simples/612/pol%C3%ADtica-de-integridade.

De igual forma, a divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta, a clientes e fornecedores,
encontra-se assegurada por via da sua publicitacdo no sitio da sociedade.

D. Deveres Especiais de Informacao

1. Indicacdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informacio a que a
empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de informacgao
econdmica e financeira (vd. alineas d) a i) do n.° 1 do artigo 44.° do RJSPE), a saber:

a) Prestacdo de garantias financeiras ou assun¢ao de dividas ou passivos de outras
empresas, mesmo nos casos em gue assumam organizagao de grupo;

A informag&o, quando aplicavel, consta no Relatério e Contas da empresa, disponivel no
site da AdRA https://www.adra.pt/adra-informacao-financeira#relatorios-e-contas

! Atendendo ao prazo para a elaboragéo do relatério de avaliagéio anual fixado na alinea b) do n.° 4 do artigo 6.° do RGPC (até abril),
a menc&o em causa podera ser para o relatdrio de avaliagdo anual do ano anterior ao do exercicio que o0 RGS contempla.
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b)

d)

Grau de execucdo dos objetivos fixados, justificacdo dos desvios verificados e
indicacdo de medidas de correcdo aplicadas ou a aplicar;

A informacgo relativa aos objetivos de gestdo consta no Relatério e Contas, estando este
disponivel no site da AdRA htips://www.adra.pt/adra-informacao-financeira#relatorios-e-
contas

Planos de atividades e orgamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de
investimento e as fontes de financiamento;

A 20 de setembro de 2024, a AdRA enviou a Diregao Geral do Tesouro e Finangas (DGTF)
e 4 Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagio do Setor Publico e Empresarial
do Estado (UTAM) (via SISEE) o Plano de Atividades e Orgamento para 2025 (PAO2025),
tendo sido aprovado a 11 de outubro 2024 pelo Secretario Estado do Tesouro e Finangas e
a 7 de novembro de 2024 pela Ministra do Ambiente e Energia.

Orgamento anual e plurianual;

A 20 de setembro de 2024, a AdRA enviou a Diregcao Geral do Tesouro € Finangas (DGTF)
e & Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagédo do Setor Publico € Empresarial
do Estado (UTAM) o Plano de Atividades e Orgamento para 2025 (PAO2025), tendo sido
carregado na plataforma da DGTF - SISEE.

Documentos anuais de prestagao de contas;

A informagdo relativa & presente alinea ¢é reportada no site da AdRA
(https://www.adra.pt/adra-informacao-financeira#relatorios-e-contas) e no site do Tribunal
de Contas.

Relatérios trimestrais de execugdo orgamental acompanhados dos relatérios do
orgao de fiscalizagdo.

No ano de 2024, a AdRA enviou os relatdrios trimestrais de execugdo orcamental, relativos
aos trimestres de 2024 acompanhados dos pareceres do Orgédo de Fiscalizagdo para a
UTAM, encontrando-se disponiveis para consuita no site: htips:/www.adra.pt/adra-
informacao-financeira#relatorios-e-contas

O relatério referente ao 4° trimestre de 2024 sera submetidc no SIRIEF durante o 1°
trimestre de 2025.

E. Sitio na Internet

1.

Indicacdo da hiperligagdo para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se
encontram divuigados os seguintes elementos (vd. artigo 53.° do RJSPE):

a)

Sede ¢, caso aplicdvel, demais elementos mencionados no artigo 171.° do CSC;

A informagao é disponibilizada no sitio da AJRA na internet https://www.adra.pt/contacts
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b)

¢

d)

e

Estatutos e regulamentos de funcionamento dos 6rgédos e/ou comissbes;

A informacgéo é disponibilizada no sitio da AdRA na internet em hitps:/www.adra.pt/adra-
governo-da-sociedade#orgao-social

Titulares dos 6rgaos socials e outros 6rgdos estatutdrios e respetivos elementos
curriculares, bem como as respetivas remuneracgéoes e outros beneficios;

A informacgé&o é disponibilizada no sitio da AARA na internet em https://www.adra.pt/adra-
governo-da-sociedade#orgao-social

Documentos de prestacdo de contas anuais e, caso aplicdvel, semestrais;

A informagédo é disponibilizada no sitio da AJRA na internet em htips.//www.adra.pt/adra-
informacao-financeirafirelatorios-e-contas

Obrigagbes de servigo publico a que a empresa estd sujeita e os termos contratuais
da prestacao de servigo publico;

A informagéo é disponibilizada no sitio da AdRA na internet www.adra.pt, nomeadamente
informagao ao cliente:

*Tarifarios
https://www.adra.pt/clients#tarifario

*Explicagéo da fatura
https://www.adra.pt/template-simples/396/explica% C3%A7%C3%A30-da-fatura

*Informagéo sobre a qualidade da agua
https://www.adra.pt/qualidade-da-agua

sInterrupgdes de abastecimento

Aguas da Regido de Aveiro

*Investimento
https://www.adra.pt/template-simples/7 39/investimento

Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado nos
Ultimos trés exercicios.

Nos ultimos trés exercicios a AdRA nao recebeu do Estado qualquer apoio financeiro, O
modelo de financiamento subjacente a atividade da empresa tem sido assegurado através
da Banca Comercial, Banco Europeu de Investimentos, Suprimentos e apoio a tesouraria
da AdP e subsidios provenientes do POSEUR/COMPETE. Esta informacgéao é divulgada no
Relatério e Contas da empresa, disponivel na internet: hitps://www.adra.pt/adra-
informacao-financeira#relatorios-e-contas
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2. Indicagédo da hiperligacdo para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde sé
encontram publicitados os seguintes documentos'?:

a)

b)

¢

d)

9)

h)

Regulamentos internos aplicdveis e regulamentos externos a que a empresa estd
legalmente obrigada;

https://www.adra.pt/sustainability#fintroducao-sustentabilidade

Cédigo de Etica;

hitps://www.adra.pt/template-simples/612/pol%C3%ADtica-de-intearidade

Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgdo e Infracées Conexas (PPR);

hitps://www .adra pt/template-simples/61 1/plano-de-preven%C3%A7%C3%A30-de-riscos-
de-corrup%C3%A7%C3%A30-e-infra%C3%A7%C3%B5es-conexas

Relatério de avaliagdo intercalar nas situagées identificadas de risco elevado ou
méximo;

https://www.adra.pt/template-simples/61 1/plano-de-preven%C3%A7%C3%A30-de-riscos-
de-corrup%C3%A7%C3%A30-e-infra% C3%A7%C3%B5es-conexas

Relatorio de avaliagcdo anual no mbito da execucao do PPR';

https://www.adra.pt/template-simples/61 1/plano-de-preven%C3%A7%C3%A30-de-riscos-
de-corrup%C3%A7%C3%A30-e-infra%C3%A7%C3%B5es-conexas

Codigo de Conduta;

https://www.adra.pt/template-simples/612/pol%C3%ADtica-de-intearidade

Relatério sobre remuneragdes por género, a que se refere o n.° 2 da Resolucao do
Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de margo;

https://www.adra.pt/adra-governo-da-sociedade#estatutos-da-sociedade

Informagdo anual do modo como foi prosseguida a missdo da empresa, do grau de
cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica de
responsabilidade social, de desenvolvimento sustentdvel e os termos de prestagdo
do servigco publico, e em que medida foi salvaguardada a sua competitividade,
designadamente pela via da investigagdo, do desenvolvimento, da inovagédo e da
integracdo de novas tecnologias no processo produtivo {vd. artigo 45.° do RJSPE);

hitps://www.adra.pt/adra-governo-da-sociedade#governo-da-sociedade

12 Todos os documentos devem estar devidamente assinados e datados e, nos casos aplicaveis, incluir também referéncia ao ato de
aprovagéo pelo 6rgéo de administragéo e respetiva data.

13 Atendendo ao prazo para a elaborag&o do relatério de avaliagdo anual fixado na alinea b) do n.° 4 do artigo 6.° do RGPC (até abril},
a hiperligacdo em causa podera remeter para o relatério de avaliagio anual do ano anterior ao do exercicio que o RGS contempla.
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3. Quando aplicdvel, indicacdo das hiperligacbes para acesso direto ao sitio na internet
da empresa onde se encontram publicitados os documentos objeto de remissdo no
RGS;

https://www.adra.pt/home

4. No caso de entidades abrangidas, nos termos do artigo 2.° do RGPC, indicacdo das
hiperligagées para acesso direto aos elementos listados no n.° 1 do artigo 12.° do

RGPC.

Lei orgénica e outros diplomas habilitantes, érgéos de diregéo e fiscalizagdo, estrutura
organica e organograma: https://www.adra.pt/adra-governo-da-sociedadetigoverno-da-

sociedade

Plano de atividades, orgamento e contas, relatério de atividades e balango social:
https://www.adra.pt/adra-informacao-financeiraf#relatorios-e-contas

Documentos de enquadramento legal ou que comportem interpretagédo do direito vigente
relativos as areas de missao: https://www.adra.pt/a-adra#missao-visao-valores

Informag&@o bdsica sobre direitos e obrigagbes dos cidaddos e sobre os procedimentos a
observar na relagdo destes com a Administragdo Publica: hitps://www.adra.pt/clients

Guias descritivos dos mais relevantes procedimentos administrativos relativos aos bens ou
servigos prestados: https://www.adra.pt/clients e https://www.adra.pt/activities

Tabelas atualizadas dos precos dos bens ou servigos prestados:
https.//www.adra.pt/clients#tarifario

Compromissos plurianuais e pagamentos e recebimentos em atraso:
https://www.adra.pt/adra-informacao-financeiraf#fobrigacoes-legais

Relagdo dos beneficios e subvengbes concedidos, com indicagdo do respetivo valor:
https://www.adra.pt/adra-informacao-financeira#obrigacoes-legais

Relacéo de doagdes, herancas, ofertas ou donativos recebidos, com indicagéo do respetivo
valor: Em 2024 nao foram recebidas doacGes, herancgas, ofertas ou donativos.

Avisos sobre o recrutamento de dirigentes e trabalhadores, bem como os despachos de
designacéo dos dirigentes: htips://www.adra.pt/adra-comunicacao#noticias

Avisos sobre os procedimentos pré-contratuais mais relevantes: hitps:/www.adra.pt/activities

Contactos para interagdo com o cidaddo e as empresas, incluindo formulario para
reclamagées e sugestdes: hitps://www.adra.pt/contacts

Informac&o sobre sistemas procedimentais ou de gestao acreditados pelo Instituto Portugués
de Acreditagéo, I. P., se aplicavel: Nao se aplica a AdRA.

F. Prestacio de Servico Publico ou de Interesse Geral

1. Referéncia ao contrato celebrado com a empresa publica em que lhe tenha sido confiada
a prestacdo de um servigo piblico ou de interesse geral, respeitante a remuneragio
dessa atividade (vd. n.° 3 do artigo 48.° do RJSPE).

De acordo com a clausula 4* do Contrato de Parceria, a AdRA tem por objetivo garantir a
qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos de aguas, no sentido da protecéo
da satde publica, do bem-estar das populagdes, da protegdo do ambiente e da sustentabilidade
econémica e financeira do setor, contribuindo ainda para o desenvolvimento regional e o
ordenamento do territério.

A AdRA esta incumbida, essencialmente, da realizacdo das seguintes missdes de interesse
publico:
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a) Assegurar de forma regular, continua e eficiente, o abastecimento de agua para consumo
publico e o saneamento de aguas residuais urbanas,

b) Promover a concecao e assegurar a construgdo e a exploragdo, nos termos dos respetivos
projetos, das infraestruturas, instalagdes e equipamentos necessarios a distribuicdo de agua
para consumo pUblico e, quando aplicavel, a captagdo e tfratamento de agua para essa
finalidade, e a recolha de aguas residuais urbanas, bem como, quando aplicavel, ao respetivo
tratamento e rejeigéao;

c) Assegurar a reparagéo e a renovagao das infraestruturas e instalagbes referidas na alinea
anterior, de acordo com as exigéncias técnicas e o respeito dos parédmetros sanitarios
aplicaveis;

d) Controlar, sob a fiscalizagéo das entidades competentes, os parametros sanitarios da agua
distribuida e dos efluentes tratados, salvo quando tal atribui¢do tenha sido transferida para a
concessionaria de um centro de exploragdo ou constitua responsabilidade de outra entidade
gestora;

e) Assegurar a qualidade do servigo prestado e o atendimento aos utilizadores finais.

2. Caso ndo tenha contrato celebrado ou, tendo, caso haja apresentado nova proposta,
referéncia &s propostas de conftratualizacdo da prestacdo de servigo piiblico
apresentadas ao titular da fungdo acionista e ao membro do governo responsével pelo
respetivo setor de atividade (vd. n.= 1, 2 e 4 do artigo 48.° do RJSPE). A empresa deve
apresentar declaracdo’ do seguinte:

a) que elaborou uma proposta de contratualizagéo da prestagdo de servigo publico;

b) que essa proposta foi apresentada ao titular da funcao acionista e ao membro do
Governo responsdével pelo respetivo setor de atividade; e

¢) que a proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.° 1 do artigo
48.° do RJSPE.

Em 29 de julho de 2009 foi celebrado entre o Estado e os Municipios de Agueda, Albergaria-a-
Velha, Aveiro, Estarreja, [lhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Sever do Vouga e Vagos um
Contrato de Parceria Publica, por intermédio do qual os designados Municipios decidiram
agregar os respetivos sistemas num sistema territorialmente integrado de aguas, a constituir
ainda pelas infraestruturas e equipamentos construidos pela entidade gestora da parceria,
consoante solugdo técnica global, o Sistema de Aguas da Regido de Aveiro ou SARA, e
delegaram no Estado, em regime de parceria pulblica, nos termos do respetivo clausulado, a
exploracéo e a gestéo dos servicos de aguas relativos ao referido Sistema. A 30 de junho de
2010 foi efetuada uma adenda ao referido contrato referente a integragdo do Municipio de Ovar
no sistema.

A Parceria tem por objetivo garantir a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos
plblicos de aguas, no sentido da protegdo da saide publica, do bem-estar das populagdes, da
protecdo do ambiente e da sustentabilidade econdmico-financeira de setor, contribuindo ainda
para o desenvolvimento e o ordenamento do territério.

A entidade gestora da parceria estd incumbida, essencialmente, da realizagéo das seguintes
missées de interesse publico:

o Assegurar de forma regular, continua e eficiente, o abastecimento de agua para
consumo publico e o saneamento de aguas residuais urbanas;

o Promover a concecdo e assegurar a construcdo e a exploragéo, nos termos dos
respetivos projetos, das infraestruturas, instalacdes e equipamentos necessarios a
distribuicao de 4gua para consumo publico e, quando aplicavel, a captagdo e tratamento

14 Esta declaragdo, no préprio RGS, pode apenas mencionar que foi cumprido o disposto no n.° 1 do artigo 48.° do
RJSPE.
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de agua para essa finalidade, e a recolha de aguas residuais urbanas, bem como,
quando aplicavel, ao respetivo tratamento e rejei¢ao;

e Assegurar a reparagdo e a renovagéo das infraestruturas e instalagdes referidas na
alinea anterior, de acordo com as exigéncias técnicas e o respeito dos parametros
sanitarios aplicaveis;

o Controlar, sob a fiscalizagdo das entidades competentes, os pardmetros sanitarios da
agua distribuida e dos efluentes tratados, salvo quando tal atribuicdo tenha sido
transferida para a concessionaria de um centro de exploragdo ou constitua
responsabilidade de outra entidade gestora;

e Assegurar a qualidade do servico prestado e o atendimento aos utilizadores finais.

No Contrato de Gestdo outorgado entre o Estado, Municipios e a Entidade Gestora foram
definidos os objetivos de qualidade do servigo, designadamente de atendimento, desempenho
ambiental, produtividade e eficiéncia de gestdo, com indicagao de um conjunto de indicadores
ou referenciais, que permita medir a realizagéo dos objetivos.

A entidade gestora adotara e executara, tanto na construgcdo das infraestruturas, como na
correspondente exploragao do servigo, o modelo de financiamento previsto no estudo de
viabilidade econdmico-financeira que estiver em vigor, conforme previsto no contrato de gestao.

A entidade gestora nao sao afetas quaisquer verbas constantes do Orgamento do Estado.

Remuneragoes

A. Competéncia para a Determinacio

1.

Indicacdo quanto & competéncia para a determinacdo da remuneragio dos orgdos
sociais, dos membros da comissao executiva ou administrador delegado e dos dirigentes
da empresa.

Remuneracio dos membros dos Orgdos Sociais Comisséo de Vencimentos
Remuneragao dos membros da Comisséo Executiva | Nio existe

Remuneragao dos Dirigentes N&o existe

Tal como previsto no art.® 17, n.° 2, al. h), dos Estatutos da Sociedade, foi delegada a
competéncia para fixar a remuneragéo dos 6rgaos sociais na comisséo de vencimentos.

A politica remuneratéria vigente foi fixada em Assembleia Geral de Acionistas para o mandato
2020/2022, em estrita observancia do Estatuto do Gestor Publico, na sua atual redacéo.

Identificagdo dos mecanismos'® adotados para prevenir a existéncia de conflitos de
interesses, atuais ou potenciais, enfre os membros de 6rgidos ou comissdes societdrias
e a empresa, designadamente na aprovacao de despesas por si realizadas (vd. artigo 51.°
do RJSPE).

A aprovagdo de despesas dos membros do 6rgdo de administracdo carece sempre de
assinatura de outro administrador. Os membros do 6rgédo de administracdo nao intervém na
aprovacdo das suas proprias despesas. A aprovacao de despesas dos demais érgaos sociais,
quando existam, carecem sempre da assinatura de um administrador.

15 Mecanismos diversos dos inerentes & evidenciagdo ou mengéo a que se refere o ponto 3, seguinte.
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3. Dar conhecimento do cumprimento por parte dos membros do érgédo de administra¢do
do que dispde o artigo 51.° do RJSPE, isto 6, de que se abstém de intervir nas decisdes
que envolvam os seus proprios interesses, designadamente na aprovacédo de despesas
por si realizadas.

Os membros do 6rgdo de administrag@o nao participam em decisdes que envolvam os proprios
interesses, ou de familiares, nos termos previstos na Lei, designadamente no Estatuto do Gestor
Publico, no Cédigo das Sociedades Comerciais, nos termos da Recomendagéo do Conselho de
Prevengdo da Corrupgéo (CPC), de 7 de novembro de 2012 e Cédigo de Etica e de Conduta do
Grupo AdP, alegando impedimento legal. Os membros do 6rgéo de administracéo apresentaram
4 sociedade declaracdo de inexisténcia de conflitos de interesses, recomendada pelo CPC.

B. Comissao de Fixacao de Remuneracgoes

Composicao da comissao de fixagdo de remuneragdes, incluindo identificagdo das pessoas
singulares ou coletivas contratadas para lhe prestar apoio.

Presidente: Catarina Isabel Climaco Monteiro d’Oliveira
Vogal: AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

Vogal: Municipio de Sever do Vouga

C. Estrutura das Remuneracdes

1. Descrigdo da politica de remuneragdo dos 6rgaos de administracdo e de fiscalizagao.

Com efeitos a 1 de Abril de 2012, as remuneragdes dos gestores foram fixadas nos termos do
disposto no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo,
com as alteragbes da Lei n.° 64-A/2008, de 31 de dezembro, na redagéo que lhe foi dada pelo
Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela Declaragao de Retificagdo n.° 2/2012,
de 25 de janeiro e do Decreto-Lei n.° 39/2016, de 28 de julho, sem prejuizo de alteragdes e
ajustamentos que venham a ser deliberadas pelos acionistas ou Comisséo de Vencimentos, no
ambito das suas competéncias e no estrito cumprimento da legislacao em vigor.

2. Informacédo sobre o modo como a remuneracdo é estruturada de forma a permitir o
alinhamento dos objetivos dos membros do 6rgdo de administracdo com os objetivos de
longo prazo da empresa.

Sendo a AARA uma empresa classificada de acordo com a Resolugédo do Conselho de Ministros
n.° 36/2012, de 26 de margo, entretanto alterada com a Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
92/2018, de 16 de julho de 2018, e sem prejuizo dos casos de opgéo pelo vencimento do lugar
de origem, as remuneracgdes do 6rgdo de administragéo sdo as que resultam da aplicagéo do
disposto na Resolugéo do Conselho de Ministros n.® 16/2012, de 14 de fevereiro.

3. Referéncia, se aplicdvel, a existéncia de uma componente varidvel da remuneragdo,
critérios de atribuicdo e informacao sobre eventual impacto da avaliagdo de desempenho
nesta componente.

Durante a vigéncia do programa de assisténcia econémica e financeira a Portugal, ndo houve
lugar a atribuigdo de prémios de gestdo (n° 4 da RCM n°® 36/2012, de 26 de margo e art.° 256°
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da Lei n° 83-C/2013, de 31 de janeiro), nem outras remuneragdes variaveis. Durante os ultimos
anos e no ano de 2024 nao foram atribuidos quaisquer prémios de gestdo, nem outras
remuneracdes variaveis.

4. Explicitagdo do diferimento do pagamento da componente varidvel da remuneragéao, com
mengéo do periodo de diferimento.

Ver ponto 3 anterior.

5. Caracterizagdo dos parametros e fundamentos definidos no contrato de gestdo para
efeitos de atribuigdo de prémio.

De acordo com o definido no ponto 9 da ordem de trabalhos da Assembleia Geral realizada no
dia 15 de junho de 2020, foi aprovada a fixagdo pela Comisséo de Vencimentos, das
remuneragbes dos membros dos érgaos sociais de acordo com o regime previsto na Resolugéo
de Conselho de Ministros n.® 92/2018, de 5 de julho.

Durante o ano de 2024 nao foram atribuidos quaisquer prémios de gest&o.

6. Referéncia a regimes complementares de pensbées ou de reforma antecipada para os
administradores e data em que foram aprovados em assembleia geral, em termos
individuais.

Na AdRA nao existem regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada para os
administradores.

D. Divulgacdo das Remuneragdes

1. Indicacao do montante anual da remuneracao auferida, de forma agregada e individual, pelos
membros do orgéo de administracdo da empresa, proveniente da empresa, incluindo
remuneracéo fixa e varidvel e, relativamente a esta, mengao as diferentes componentes que
Ihe deram origem, podendo ser feifa remissdo para ponto do relatério onde ji conste esta
informacao.

| Estatuto do Gestor Publico

Membro do Orgio de Administragio [ Fixado |Classificagdo Remuneracio mensal bruta (€)
Vencimento | Despesas de representagiio

Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos S B 5.224 2.089
Filipa Duarte Vieira Pimenta Alves Esperanga S B 4.179 1.665
= e o Remuneragio Anual 2024 (€)
Membro do Orgdoc de Administracdo =
Fixa Variavel Bruta
Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos | 98.205 0 98.205
Filipa Duarte Vieira Pimenta Alves Esperanca | 78274 0 78.274
176.479
Membro do Orglio de Adminiseragio " Valor do Subsidie de Refeisio i Regime de Proteclio Social S:.uru deVida | Scguro doSadde Outros
Diiric | Encargo anual da empress ) Encargo anual da empresa| Encargo anual da mpress | Encarga anual da empresa )| Encargo anual da empresa
Fernando Aureliano dos Santos CoutihoVasconcelos | 76 | 1915 | Sepirana Secial 25.260 1715 2285 . 0

Filipa Duarte Vieira Pimenta Alves Esperanga 7.6 1,308 Seguranga Social 17.595 1.389 2285 . []
3.823 42.855 3.104 4571 [
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Indicagdo dos montantes pagos, por outras empresas em relagdo de dominio ou de grupo
ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum.

Nao foram pagos quaisquer montantes por outras sociedades, em relacdo de dominio ou de
grupo ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum, ao Presidente Executivo e Vogal
Executivo cujos vencimentos sao pagos pela AARA. Os membros do orgéo de administragéo
gue acumulam fungdes em empresas do Grupo Aguas de Portugal, e que ndo sdo remunerados
pela AdRA, sdo remunerados nas respetivas empresas, e a sua remuneracao devida pelo
desempenho das suas fungdes na AdRA faturada pela AdP — Aguas de Portugal SGPS a esta
empresa.

Indicacdo da remuneragcao paga sob a forma de participagdo nos lucros efou de
pagamento de prémios e explanagdo dos motivos por que tais prémios e/ou participa¢do
nos lucros foram concedidos.

A AdRA em 2024 nado efetuou o pagamento de qualquer remuneragdo sob a forma de
participagdo nos lucros e/ou de pagamento de prémios.

Referéncia a indemnizagdoes pagas ou devidas a ex-administradores executivos
relativamente & cessacéo das suas fungbes durante o exercicio.

Em 2024, nao eram devidas, nem foram pagas quaisquer indemnizagdes a ex-administradores
executivos.

Indicacdo do montante anual da remuneragdo auferida, de forma agregada e individual,
pelos membros do 6rgdo de fiscalizacao da empresa, podendo ser feita remissdo para
ponto do relatério onde ja conste esta informacgéao.

Membro do Orgio de Fiscalizagio Remurerayko Anual 1024 (§)
Bruta
Municipio de Oliveira do Bairro, representado pelo Presidente, Duarte dos Santos Almeida Novo 0
Lara Margarete Bras da Silva 14.589
Vitor Hugo Cardoso Duarte de Morais Trigo 14.589
B - 29.178

Indicagdo da remuneracdo no ano de referéncia dos membros da mesa da assembleia
geral,

Valor da Senha |Remuneracio Anual 2024 (€)
Cargo Nome
Fixado (€) Bruta
Municipio da Albergaria-a-Velha, representado pelo
2020-2022 575 0
Presidente, Anténio Augusto Amaral Loureiro e Santos

2020-2022 te Paulo Manuel Marques Fernandes = 0
2020-2022 Ana Cristina Rebelo Pereira 375 375

375
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VIIIL.

Transacoes com Partes Relacionadas e Outras

1. Apresentagdo de mecanismos implementados pela empresa para efeitos de controfo de
transagGes com partes relacionadas’ e indicagdo das transagbes que foram sujeitas a
controlo no ano de referéncia.

As principais transagSes com partes relacionadas ocorridas durante o ano de 2024 tém a
seguinte natureza:

«Aquisigéo de agua (Aguas do Douro e Paiva, S.A. e Municipios);
«Entrega de efluente para tratamento (Aguas do Centro Litoral, S.A.);
*Dividendos (AdP SGPS e Municipios);

*Pagamento de Fees de gestdo, comissoes, juros de suprimentos e apoio de tesouraria,
suprimentos e apoio de tesouraria (AdP SGPS);

Sistema de gestdao comercial (EPAL);
*Venda de agua e recolha de efluente (Municipios);

-Outros servicos decorrentes da partilha de servigos (Aguas do Norte, Aguas de Santo André,
Aguas do Alto Minho, AdP Valor, etc.).

Em 2024, os saldos e transagdes com partes relacionadas séo os seguintes:

Saldos com empresas do Grupo:

31.12.2024 30.12.2024
Ativos Passivos

ientzs ftros Revedares : municipios - correntes - ) carrentes o':t'ros cred:r:s
AdP SGPS 15.426,71 12.772.727,29 3.409.090,%0 555.914,81
AdP Valor 2.858,50
Aguas Douro Paiva 262.372,17
Aguas do Norte 148,50
Epal - . 38.624,36
AdCL 2.022,77 399.435,04
Aguas de Santo André 148,50
Aguas do Alto Minho - 445,50
Municipio de Aveiro 41.442,08 21.852.002,30
Municipio de {lhava 31.078,08 10.463.590,4( 4.B85,97
Municipio de Ovar 27.119,25 6.379.618,06
Municipio de Estarreja 81.030,02 6.456.980,34 385.68
Municipio de Albergaria 15.398,04 8.004.692,57 2.127,90
Municipio de Oliveira Bairro 12.704,43 3.693.132,64
Municipio de Sever do Vouga 12.034,00 -
Municipio de Vagos 29.270,04
Municipio da Murtosa 27.755,97
Municipio de Agueda 27.800,21 611.203,10
Total 323.230,10 0,00 57.461.219,42 12.772.727,29 3.409.090,90 1.344.447,15

'® Para efeitos do conceito de parte relacionada tenha-se em conta o que se encontra definido na NCRF 5 (Norma
contabilistica e de relato financeiro 5. Divulgacdes de Partes Relacionadas), e também no n.® 4 do artigo 63.° do CIRC
(Cadigo do Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Coletivas).
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31.12.2024

Rendimentos

31.12.2024
Gastos

AdP SGPS

AdP valor

Aguas do Douro e Paiva
Aguas do Norte
AdAlgarve

Epal

AdCL

Aguas de Santo André
Aguas Tejo Atlintico
Simdouro

Simarsul

Municipio de Aveiro
Municipio de flhavo
Municipio de Ovar
Municipio de Estarreja

Municipio de Albergaria

Municipio de Oliveira Bairro
Municipio de Sever do Vouga
Municipio de Vagos
Municipio da Murtosa

Municipio de Agueda

39.942,20
426.600,02
474.787,82
268.060,36

97.756,40
163.644,22
107.730.71

34.442,12
219.242,16
163.220,12
174.733,78

2.732.186,62
148,50
1.186.566,3¢
297,00
594,00
19].480,53
13.211.691,12
148,50
1.039,50
594,00
148,50
333.942,84
63.261,26
3.523,91
17.895,49
£8.901,77
46.204,10
203.782,27

44.243,84

Total

2.170.308,41

18.096.650,1 1

As transagdes com partes relacionadas sao analisadas pela sociedade, encontrando-se sempre
suportadas em processos de contratagao.

Para efeitos de controlo de transacGes com partes relacionadas a AdRA preenche
mensalmente, em plataforma informatica utilizada para efeitos de consolidagdo de contas do
Grupo AdP, os saldos intra-grupo fazendo referéncia aos montantes das transagdes efetuadas,

saldos em aberto, pagamentos e recebimentos e identificagdo das empresas.

Informaciao sobre outras transacoes:

a) Procedimentos adotados em matéria de aquisi¢do de bens e servigos;

A AdRA, segue os procedimentos decorrentes da legislacdo em vigor sobre a matéria,
designadamente, as normas de contratagéoc publica consagradas no Cddigo dos Contratos
Puiblicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeira, na redagio vigente e
alteragdes subsequentes.

O Grupo AdP assegura, através da AdP SGPS, a centralizag&o, otimizagéo e racionalizagao
da aquisicdo de bens e servigos transversais, por forma a contribuir para a captacéo de
sinergias nos processos de compras das empresas, bem como para a disseminacgéo das
melhores praticas.

A avaliagdo do potencial para a captura de valor esta intimamente ligada as sinergias e
economias de escala que advém da centralizagdo de compras, com especial enfoque em
categorias como energia, comunicagdo, seguros, reagentes, viaturas, materiais de
laboratdrio, etc. procurando-se sistematicamente a respetiva concretizagdo através da
obtengdo de ganhos financeiros e da redugéo de custos, contribuindo para a otimizag&o da
capacidade do Grupo AdP.

A evolugdo da fungéo compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a
definigdo de novas categorias centralizadas, tem possibilitado uma maior capacidade de
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b)

planeamento, aproveitando a maturidade exigida para a implementacdo de novos
processos transversais.

O planeamento e gestdo da fungdo compras por categorias, alicergcados no trabalho
colaborativo possibilitam sistematicamente alcangar um conhecimento mais profundo das
necessidades aquisitivas do Grupo AdP.

A existéncia desta esfrutura interna, assegurada diretamente pela AdP SGPS, permite tirar
partido da escala e sinergias angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter condicGes
contratuais mais atrativas para este conjunto de empresas, enquanto as liberta da
necessidade de tramitarem procedimentos de contratagao auténomos, com a inerente carga
administrativa e transacional associada, acrescentando também nessa dimenséo, valor a
sua atividade.

Acresce que boa parte dos bens e servigos de que as empresas participadas necessitam
para desenvolver as suas atividades, se revestem de assinalavel complexidade técnica,
atendendo a sua especificidade, designadamente os seguros, energia, reagentes quimicos
e materiais de laboratério usados pelos segmentos de tratamento de agua/efluentes
encontrando-se implicita & respetiva contratacdo um elevado nivel de especializagéo dos
intervenientes nos processos.

De forma a salvaguardar a uniformizagdo dos procedimentos ao nivel das empresas e
garantir a observancia de requisitos legais e de orientagbes internas relativas a
procedimentos de contratagcéo publica ao abrigo do Regime Geral, as empresas tém ao seu
dispor um guido, designado manual de contratacdo, que orienta os seus utilizadores na
interpretacdo e aplicacdo das mais importantes inovagbes trazidas por esta revisédo
legislativa e incorporando toda a “aprendizagem” do Grupo. Em articulagdo com o referido
guido, existe um manual de compras que visa sistematizar o papel de cada um dos
intervenientes no processo de compras, potenciando uma visédo integrada e abrangente,
partilhando os mesmos conceitos, uniformizando as ferramentas utilizadas, as designacgées,
procedimentos internos e cooperagéo para o desenvolvimento sustentado dos processos
de compras. Por sua vez, estes processos, estdo desde logo incluidos no planeamento dos
trabalhos de auditoria interna.

Identificacdo das transacoes que ndo tenham ocorrido em condigbes de mercado;

A sociedade néo efetuou transagdes fora do mercado. No ambito da contratagdo intra-grupo,
o relacionamento das empresas participadas do Grupo AdP, homeadamente, com a AdP
VALOR e com a Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. (EPAL), funciona no quadro
de uma relacéo in house estabelecida com base num modelo relacional aprovado pela AdP
- Aguas de Portugal SGPS, S.A.. Também o modelo relacional vigente entre a AdP - Aguas
de Portugal SGPS, S.A,, e as empresas do grupo Aguas de Portugal, designadamente a
sociedade AdRA é uma relagdo in house, nos termos do previsto no artigo 5.°, n.° 1, do
Cadigo dos Contratos Publicos, sem prejuizo das contraprestagtes relativas aos servigos
técnicos de gestao e administragdo (fees de gestao) prestados as sociedades participadas
nos termos do regime juridico das sociedades gestoras de participagdes sociais, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 495/88, de 30 de dezembro, com a redagao vigente.
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¢) Lista de fornecedores com transagbes com a empresa que representem mais de 5%
dos fornecimentos e servigos externos (no caso de ultrapassar 1 milhéo de euros).

Unidade: Euros

Montante
Aguas do Centro Litoral, SA. 13.211.691,12
Aguas de Portugal, SGPS|  1.615.932,51

IX. Analise de Sustentabilidade da Empresa nos Dominios Econémico,
Social e Ambiental

Caracterizagdo dos elementos seguidamente explicitados, podendo ser feita remisséo para
ponto do relatério onde ji conste esta informagéo"’:

O Compromisso de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal fixa as suas ambigdes de forma
a garantir os principios de eficiéncia, inovagdo e qualidade de servico, no gquadro de
responsabilidade empresarial, ambiental e social estabelecido.

As ambigdes de sustentabilidade estio alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da Agenda 2030 das Nagdes Unidas e focam-se no propdsito do nosso trabalho, na agdo pelo clima,
na economia circular, na valorizagdo dos territérios, na inovagao com impacto, na cooperagao para
uma gestao sustentavel da agua a nivel internacional e na educacéo para a sustentabilidade.

TRABALHAR COM PROPCAITO

AGIR PELO CLIMA

\\@ FAZER A g ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA
& \ DIFERENGA

t/ \ VALORIZAR OS TERR{TORIOS

N\~ _

wVIDA =

7= ons PESSOAS

As Ambictes de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal e da AdRA relevam o trabalho com
propésito, a agéo climatica, a economia circular da agua, a valorizagéo dos territérios, a inovagéo
com impacto, a cooperacdo internacional para a gestdo da agua e a educagdo para a
sustentabilidade.

Promovemos um ambiente de trabalho que valoriza o desenvolvimento profissional e pessoal dos
colaboradores, a igualdade de oportunidades, a diversidade e incluséo, bem como a seguranga,
salde no trabatho e o equilibrio entre vida profissional e pessoal. Em termos de ag&o climatica,

7 Querendo, a empresa poderé incluir sintese ou extrato(s) do seu Relatério de Sustentabilidade que satisfaga(m) o
requerido, Tal formato de prestagéo da informagéo, implica que o texto seja acompanhado das adequadas referéncias
que permitam identificar as partes da sintese ou extrato(s) que satisfazem cada uma das alineas.
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focamo-nos na neutralidade e autossustentabilidade energética, na redugdo de emissbes de gases
com efeito de estufa e na resiliéncia dos sistemas face as alteracdes climaticas.

A aposta na economia circular da agua visa a gestéo eficiente do ciclo urbano da agua, conservando
recursos hidricos e minimizando desperdicios. A valorizag&o dos territdrios assenta na prestagao de
um servigo publico de exceléncia, fortalecendo a relagdo com comunidades, protegendo a
biodiversidade e promovendo a satide piblica. Paralelamente, a inovacao € incentivada através de
projetos de IDI, transformacéo digital e desenvolvimento de solugdes sustentaveis.

Na dimensao internacional participamos em projetos do Grupo Aguas de Portugal ao nivel da
cooperacao para a gestéo sustentavel da dgua, partilhando conhecimentos e apoiando programas
em paises em desenvolvimento. A educagéo para a sustentabilidade é uma das nossas ambigdes,
gue prosseguimos visando sensibilizar para o valor da agua no contexto do desenvolvimento

sustentavel.

Muitas foram as atividades de sustentabilidade da empresa em 2024, nas mais diversas vertentes,
que demonstram o alinhamento com os compromissos e com os principais desafios que o Grupo
Aguas de Portugal assume e enfrenta, respetivamente. Para o efeito, tem como inputs ferramentas
como a auscultagdes a Stakeholders, o Quadro Estratégico de Compromisso, as praticas vindas da
integragéo no GlobalCompact, os ODS, melhores Praticas de Benchmarking e outras orientagbes
gerais e especificas, num quadro de desenvolvimento e a¢do nas 7 ambigbes definidas,
consolidando o Grupo € a empresa como referéncia no setor do ambiente.

O resultado desta cultura de compromisso de sustentabilidade do Grupo, é traduzido e
acompanhado no Relatério de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal.

1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas.

Os objetivos do Grupo AdP, designadamente da empresa Aguas da Regi&o de Aveiro, S.A. sdo
determinados pelas politicas governamentais para o setor, através de orientagtes vertidas nos
planos estratégicos aplicaveis as suas dreas de atuagéo, de orientagSes gerais emanadas
através de despacho ministerial e por orientacdes especificas dos acionistas. Nos termos do
regime juridico do sector empresarial do Estado e do Estatuto do Gestor Publico, o Estado,
enguanto acionista por via indireta, define as orienta¢des estratégicas.

Por deliberagdo da Assembleia Geral de acionistas da sociedade, em 23/06/2021, foram
aprovadas as seguintes orientagGes estratégicas, objetivos e indicadores de gestdo e
respetivas metas quantificadveis para o mandato 2020-2022. Aguarda-se a aprovacdo das
orientagbes estratégicas, objetivos e indicadores de gestéo e respetivas metas para o mandato
2023-2025.

Orientagdes Estratégicas Gerais

Sem prejuizo da respetiva autonomia de gestéo, o Conselho de Administracédo da AdRA —
Aguas da Regido de Aveiro, S.A., devera:

e Assegurar o cumprimento da missdo da empresa e o exercicio da sua atividade em
articulagdo com as politicas estratégicas setoriais definidas pelo Governo, num quadro de
racionalidade empresarial, otimizagdo permanente do servigo prestado, respeito por
elevados padrbes de qualidade e segurancga;

o Ser socialmente responsavel, prosseguindo na sua atuagéo objetivos sociais e ambientais
e promovendo a competitividade no mercado, a protegéo dos consumidores, o investimento
na valorizagdo profissional e pessoal, a promog¢éo da igualdade, a protecdo do ambiente e
o respeito por principios éticos;

o Desenvolver agbes de sensibilizagdo ambiental, promovendo a utilizacdo eficiente e a
protecdo dos recursos hidricos;

e Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servigo
publico a prestar, tendo em vista a satisfagdo dos utentes e a comportabilidade e
sustentabilidade econémica, financeira e ambiental;

e Adotar metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servigo
prestado e o grau de satisfacdo dos clientes;
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e Concretizar politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagao do individuo, para
o fortalecimento da motivagdo e para o estimulo ac aumento de produtividade e satisfagéo
dos colaboradores, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que lhes
estdo associados, compativel com a respetiva dimensao;

« Desenvolver iniciativas tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades
de género, a eliminar as discriminagdes e a permitir a conciliagéo da vida pessoal, familiar
e profissional;

¢ Implementar politicas de inovagéo cientifica e de tecnologia consistentes, promovendo e
estimulando a investigagdo novas ideias, novos produtos, novos processos e novas
abordagens do mercado, em beneficio do cumprimento da sua miss&o e da satisfagéo das
necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidade econémica, financeira, social
e ambiental;

e Adotar sistemas de informagdo e de controlo interno adequados & sua dimensdo e
complexidade, que cubram todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria permanente
por entidades competentes para o efeito.

Orientacoes Estratégicas Especificas

O Conselho de Administracéio devera assegurar um modelo de governo e organizativo-
apropriado para que a empresa execute uma agenda de medidas que inclua as que adiante se
enunciam.

e Reforco da capacidade de resposta aos grandes desafios ambientais, nomeadamente:

v Aumento da eficiéncia na utilizagdo de recursos primarios, resiliéncia e
seguranga dos sistemas;

v Evolugéo para uma economia circular e neutra de carbono, em especial quanto
a reutilizagdo de aguas residuais, valorizacdo de lamas e neutralidade
energética;

v Aprofundamento da relagdo com as comunidades e o territério na
diversificagio das origens, na flexibilidade dos servigos e no cumprimento dos
valores limite para descarga dos efluentes nas redes.

e Contributo para a consolidacao e sustentabilidade do setor em linha com o plano
estratégico setorial, em especial:

v Contribuir para a coesao territorial e equidade no acesso aos servigos, com
reforco da preocupagdo na sustentabilidade econémica e ambiental das
atividades;

v Proporcionar modelos aiternativos para a atuagéo articulada com os sistemas
municipais;

v Facilitar a integragéo de sistemas de drenagem de aguas pluviais;

v Potenciar a integragéo dos empreendimentos hidraulicos.

o Sensibilizagdo para a glebalidade dos custos incorridos na prestagéo do servigo, de
entre os quais se destacam os custos ambientais, tendo em vista:

v O maior reconhecimento por parte dos intervenientes no setor de todos os
custos efetivamente incorridos no sentido de assegurar a valorizagdo nio s6
do recurso agua, mas sobretudo dos servicos essenciais que lhes séo
prestados por um conjunto de entidades;

v A adogio de um comportamento responsave! e de consumos mais racionais
por parte dos utilizadores municipais, das atividades econémicas e dos
consumidores individuais;

v" No caso de alguns utilizadores ndo domésticos, a redugéo da carga poluente
drenada para as instalacdes de tratamento de aguas residuais urbanas,
obrigando a investimentos adicionais para assegurar a qualidade minima da
agua residual que é rejeitada de modo a ndo impactar nos meios recetores.

s Promogdo do desenvolvimento regional, compatibilizando-o com a elevagdo da
eficiéncia e a sua natureza empresarial, designadamente:

v" Naintegracdo em comités funcionais com vista & incorporagdo de experiéncias
vivenciadas junto as realidades territoriais;

v Na dinamizacéo de redes de competéncias em ambiente descentralizado e
colaborativo;
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v" Nas politicas de contratagdo de bens e servigos que, sem prejuizo da
racionalidade econémica, promovam o desenvolvimento das atividades
econdmicas regionais.

» Elevar os niveis de eficiéncia e consisténcia, potenciando a natureza empresarial e a
capacidade técnica, em especial:

v' Quanto a atragdo, retencdo, desenvolvimento e sucessdo dos quadros,
alinhando-o com os desafios do setor e padroes da regulagéo;

v No reforgo da aposta no digital, incluindo a seguranga cibernética,
prosseguindo objetivos de resiliéncia, eficiéncia e ligagdo as comunidades.

* Assegurar as boas praticas na gestéo de ativos, tendo como referéncia a norma 1SO
55001, conciliando um esforco de otimizacdo com os desafios de preservagéo e
resposta aos grandes desafios ambientais, através da:

v Definigao da politica de gestdo de infraestruturas;

v" Consolidagdo dos sistemas de informagéo e avaliagéo;

v" Integragio com praticas de gestdo de risco e de resposta as alterages
climaticas;

v" Integragdo consistente e coerente nos exercicios de planeamento econdmico
e financeiro.

» Capitalizar as competéncias e capacidades disponiveis na internacionalizagio do
grupo AdP em projetos de interesse nacional, potenciando colaboracgdes, através de
AdP internacional, de longo prazo, de valor acrescentado e com risco financeiro
delimitado, para além da cooperacéo com entidades de referéncia internacional.
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Em 2024, o Conselho de Administragao atuou em conformidade com as determinagdes lega
vigentes e com as orientag8es de atuacdo que lhe foram transmitidas pelos titulares da fungé
acionista, pela Comissao de Parceria e pela Tutela Setorial e Financeira.

2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econémica, financeira, social e
ambiental e a salvaguardar normas de qualidade.

Ver n.® 2 do capitulo |l (Politica de Gestéo).

3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a urna adequada gestido empresarial:

a) Definicdo de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento
sustentdvel e dos termos do servigo publico prestado, designadamente no &mbito da
protecdo dos consumidores (vd. artigo 49.° do RJSPE);

Ver n.° 2 do capituio 1l (Politica de Gestao).

b) Definicdo de politicas adotadas para a promogdao da prote¢cdo ambiental e do respeito
por principios de legalidade e ética empresarial, assim como as regras
implementadas tendo em vista o desenvolvimento sustentdvel (vd. artigo 49.° do
RJSPE);

Ver n.? 2 do capitulo Il (Politica de Gestéo).

¢) Adocado de planos de igualdade tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de
tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminagbes
e a permitir a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional (vd. n.° 2 do
artigo 50.° do RJSPE);

Em todos os processos de selecédo desenvolvidos, a AJRA empenha-se em garantir
igualdade de oportunidade entre homens e mulheres.

A AdRA néo efetua qualquer tipo de discriminagéo pela idade ou sexo, fomentando uma
organizagdo do trabalho € mecanismos de constituicdo das equipas que permitem e
valorizam o saber adquirido pelas Colaboradoras e pelos Colaboradores, de forma a garantir
elevados niveis de eficiéncia na atuacdo e fortalecer canais de transferéncia de
conhecimentos para 0s mais jovens.

A AdRA tem impiementado um sistema de gestdo de assiduidade, com registo biométrico,
para assegurar o cumprimento da legislagdo em vigor quanto ao registo dos tempos de
entrada e saidas de todos os colaboradores, bem como para disponibilizar & gestéo
informagao Util e importante quanto & organizagéo de trabalho da empresa e assiduidade
dos seus colaboradores. Neste ambito, destaca-se o facto de a empresa possibilitar a um
grupo significativo de colaboradores usufruirem de horario flexivel (cerca de 45%), para
melhor conciliagdo das responsabilidades profissionais com as conveniéncias pessoais e
familiares.

d) Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da Igualdade do Género,
conforme estabelecido no n.° 1 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 19/2012,
de 23 de fevereiro;

A AdRA beneficia da politica sustentada da Igualdade de Género implementada no Grupo
AdP. Para além desta politica especifica, a existéncia de um conjunto de politicas de
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Recursos Humanos, n&o discriminatérias e o préprio Cédigo de Etica e Conduta do grupo
solidificam esta temaética.

Entende a AdRA que a politica de igualdade de género &, nido s6 um fator de
desenvolvimento que permite eliminar e promover um melhor aproveitamento dos recursos
humanos, mas também uma componente necesséria a evolugdo das sociedades.

De forma a solidificar o seu posicionamento a Aguas de Portugal manteve o seu
compromisso com iGen — Férum Organizagdes para a Igualdade reforgando o compromisso
de promog&o da igualdade de género e de melhoria ao nivel da sustentabilidade, da justica
organizacional e da satisfagéo dos seus colaboradores e das suas colaboradoras. Com esta
adesdo, a Aguas de Portugal e as suas empresas subsididrias comprometem-se a
desenvolver agdes de promogdo de igualdade de género, assumindo compromissos de
melhoria em dimensGes que incorporam os principios da igualdade e da ndo discriminagéo
entre homens e mulheres no trabalho e no emprego, bem como na conciliagéo entre vida
profissional, pessoal e familiar e protecéo da parentalidade.

Assim, tendo por base o disposto no artigo 7.° da Lei n.° 62/2017, de 1 de agosto, e do artigo
3.° do Despacho Normativo n.° 18/2019, de 21 de junho, que veio regulamentar a Lei n.°
62/2017, de 1 de agosto, as entidades do setor publico empresarial tém de elaborar
anualmente o Plano para a Igualdade de género, devendo publica-lo no respetivo sitio na
Internet e envia-lo & Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) e para a
Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) até 15 de setembro do ano
anterior a que diz respeito.

Face a disponibilizagdo pela CITE de um Portal para a Igualdade no Trabalho e nas
Empresas, com o objetivo de facilitar a elaboragéo dos Planos anuais, servindo de guia e
orientagdo com vista ao cumprimento dos requisitos e prazos em vigor, a AdRA, realizou o
Diagnostico de Igualdade de Género referente a 2024, que serviu de referéncia para a
elaboragdo do Plano para a lgualdade de Género 2025, os quais foram enviados as
autoridades competentes e que constam no referido despacho normativo, CITE e CIG.

Este plano esta organizado em seis areas agregadoras. Estas 6 areas compreendem a
varias medidas de intervengdo, as quais se associam indicadores de sucesso e as

entidades/orgdos responsaveis pela sua execucio:

Estratégia, Missao e Valores;

Igualdade de tratamento e de oportunidade;
Conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional;
Dialogo social e participagao;

Formacao e sensibilizagédo;

Comunicagéo e imagem.

YVVVVVY

O plano para a igualdade é composto por iniciativas e metas que concorrem para a
prossecucéo dos seguintes objetivos:

v" Inclusdo, no planeamento estratégico, de objetivos explicitos e mensuraveis que

visem a promogéo da igualdade entre homens e mulheres.

Elaboragdo ou revisdo do Cédigo de Conduta do Grupo AdP com inclusdo do

principio da Igualdade de Género.

Promogéo da equidade na representagdo de género na composicdo de juris e

comissdes.

Adogédo de manuais de acothimento que facilitem o processo de integracéo de

novos trabalhadores.

Criagéo e manutencéo de informagao, tratada por género, relativa aos processos

de recrutamento e selegéo de pessoal.

Divulgacéo regular de informag&o relativa aos direitos e deveres dos trabalhadores

e das trabalhadoras em matéria de igualdade, néo discriminagéo, salide, cidadania

e maternidade/paternidade.

v" Aproveitamento das tecnologias de informacéo para criagéo de novas formas de
organizago e gestdo do trabalho, acessiveis a trabalhadores e trabalhadoras que
facilitem a conciliagdo trabalho-familia.

A N N YN
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Divulgagéo dos recursos existentes na area geografica da empresa que facilitem a
conciliagéo trabalho-familia.

Celebragéo de protocolos com entidades externas, que tragam valor acrescentado
aos trabalhadores e trabalhadoras na gestdo das suas necessidades.

Realizagdo de iniciativas para debate de ideias sobre a promogao da igualdade
entre homens e mulheres e a conciliagéo entre vida pessoal, familiar e profissional.
Criagéo e divulgagdo de canais de comunicagdo que permitam a apresentagéo de
sugestoes por parte dos trabalhadores.

Consulta aos trabalhadores sobre o grau de satisfagdo com as politicas e medidas
de Igualdade de Género implementadas.

Promogao, em parceria com a Comissdo para a Cidadania e igualdade de Género,
de a¢bes de sensibilizagdo/formagéo sobre lgualdade de Género.

Promogéo e realizagdo de agbes de sensibilizagio/formagdo sobre temas
relacionados com o equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional.
Utilizagdo de uma linguagem (escrita, ndo escrita e imagens) neutra, inclusiva e nao
discriminatéria nos processos de comunicagéo internos e externos.

AN N

A N N

Também o Plano Estratégico de Sustentabilidade do Grupo AdP assumem os
Compromissos de “Garantir a igualdade de oportunidades” e de “Promover o equilibrio entre
a vida profissional e pessoal’. Estes compromissos contemplam 3 medidas, a aplicar na
AdRA:

v Garantir o cumprimento do “Plano para a igualdade de género”
v" Promover a diversidade
v" Promover a mobilidade
Como principais iniciativas em 2024 que concorrem para os planos definidos destacamos:

v Inclusdo de linguagem respeitadora da igualdade de género na maioria das
publicagdes e comunicagtes da empresa.

v'  Em todos os processos de recrutamento e sessoes de acolhimento foi enfatizado o
repldio de todas as formas de discriminagéo, incluindo a baseada no género.

v A AdRA divuiga anualmente no Relatério & Contas e déa contributos para o Relatério
de Sustentabilidade do Grupo AdP da informacgéao relevante de recursos humanos
desagregada por sexo. Estes relatérios sdo disponibilizados no sitio da empresa e
da Aguas de Portugal.

v Foram nomeados representantes dos trabalhadores e trabalhadoras em matéria de
saude e seguranga no trabalho.

v Foi dada uma orientagao no sentido de os juris dos concursos langados ao abrigo
do CCP serem compostos por mulheres € homens.

A empresa da cumprimento anualmente ao previsto no RCM 18/2014, conforme resulta do
Relatéric de Sustentabilidade do Grupo na parte correspondente a “Simbiose com os
Colaboradores”.

Todos os indicadores relevantes relativos a igualdade de género sdo disponibilizados
anualmente no Relatdrio de Sustentabilidade do Grupo.

Em setembro de 2024, a AdRA — Aguas da Regido de Aveiro enviou o seu Plano para
lgualdade de Género (2025) & CITE — Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no
Emprego e para a CIG — Comissdo para a Cidadania e a lgualdade de Género, dando
cumprimento ao previsto legalmente.

https://www.adra.pt/adra-governo-da-sociedade#festatutos-da-sociedade

De referir que o Conselho de Administragdo da AdRA é habitualmente composto por trés
elementos do género masculino e dois elementos do género feminino, dando cumprimento
ao objetivo de uma presenca plural de mulheres e de homens neste 6rgao social.

Na AdRA a distribuicdo por género demonstra uma preponderancia do sexo masculino com
70% dos colaboradores, enquanto o sexo feminino tem uma representagéo de 30%. Este
resultado mantém a representatividade masculina versus feminina dos anos anteriores. De
salientar, que esta diferenca esta relacionada com a natureza da atividade desenvolvida
pela AdRA (abastecimento de agua e tratamento de aguas residuais), que ao nivel mais
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operacional é sem duvida desenvolvida na sua totalidade por operadores do género
masculino, representando uma parte significativa dos colaboradores da empresa. Na
diregao de clientes a preponderancia de colaboradores é do género feminino, sendo que ao
nivel das restantes areas e diregGes apresenta-se equilibrada.

Na AdRA a remuneragéo média base mensal e a média base total é superior para o género
feminino no grupo de chefias e chefias intermédias. Nas restantes categorias é superior nos
homens. Nos graficos seguintes é apresentada a média da retribuigdo base mensal e da
retribuigdo total mensal, por género e categoria.

Média da retribuicio base mensal, por género (%)

Técnico Superior ou equiparado
Técnico operacional
Técnico de apoio administrativo

Chefia intermédia

Chefia

0% 50% 100%

® Feminino

Média da retribuigdo total mensal, por género (%)

Técnico Superior ou equiparado
Técnico operacional

Técnico de apoio administrativo
Chefia intermédia

Chefia

0% 50% 100%

® Feminino

e) Identificagdo das politicas de recursos humanos definidas pela empresa, as quais
devem ser orientadas para a valorizacdo do individuo, para o fortalecimento da
motivacao e para o estimulo do aumento da produtividade, tratando com respeito e
integridade os seus trabalhadores e contribuindo ativamente para a sua valorizacédo
profissional (vd. n.° 1 do artigo 50.° do RJSPE);

A formagao profissional, enquanto instrumento de valorizagdo das competéncias técnicas,
sociais e de gestdo dos colaboradores € um dos pilares da politica de gestédo de recursos
humanos da AdRA, assente no binémio envolvimento e desenvolvimento.

Neste &ambito, encontram-se consolidadas as rotinas de formacdo e agdes de
desenvolvimento dos colaboradores, cujos conteudos se encontram alinhados com o
objetivo estratégico A2 do Mapa da Estratégia da AARA — Valorizar o Capital Humano.

No ano 2024, a AdRA realizou 78 acoes de formagao, gerando um volume total de formacgao
de 8671 horas.
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Promover a satisfagdo dos/as colaboradores/as, de forma a potenciar o seu compromisso
e envolvimento para com a atividade desenvolvida pela AdRA, é tambe um dos objetivos
da politica de recursos humanos em curso. .

Nesse sentido, foram promovidas varias iniciativas focalizadas no envolvimento dos
colaboradores, fortalecimento do espirito de equipa e maior proximidade com a comunidade
envolvente. De entre as iniciativas realizadas, agregadas sob a marca interna “Espirito
AdRA”, enumeramos algumas das mais significativas: Cabaz de Natal, Dia de Aniversario,
Cabaz de Nascimento, Vales de Educacgéo e Bolsas de Estudo.

A salde e seguranga das Colaboradoras e dos Colaboradores € uma preocupagéo
constante na AdRA. Todos e todas t&ém acesso a um conjunto de seguros que garantem
apoio ao proprio e as suas familias em caso de acidente ou doenga e também nos casos
de invalidez ou morte.

Em 2018 o Grupo AdP, com o objetivo de garantir melhores condi¢des de trabalho aos/as
trabalhadores/as, celebrou com os Sindicatos um Acordo Coletivo de Trabalho (ACT)
aplicavel a todos os trabalhadores e trabalhadoras que n&o estavam ainda abrangidos por
um instrumento de regulamentagéo coletiva. O ACT constitui um instrumento importante de
normalizacédo das relacdes laborais, de desenvolvimento sustentavel das empresas e de
valorizagdo dos frabalhadores e trabalhadoras, encontrando-se em implementagéo
constante na AdRA.

f) Informacido sobre a politica de responsabilidade econémica, com referéncia aos
moldes em que foi salvaguardada a competitividade da empresa, designadamente
pela via de investigacdo, inovacdo, desenvolvimento e da integracdo de novas
tecnologias no processo produtivo (vd. n.° 1 do artigo 45.° do RJSPE). Referéncia ao
plano de acdo para o futuro e a medidas de criagdo de valor para o acionista (aumento
da produtividade, orientagdo para o cliente, redugdo da exposicdo a riscos
decorrentes dos impactes ambientals, econémicos e sociais das atividades, etc.).

A AdRA beneficia da associagdo ao Grupo AdP nesta matéria, e usufrui dos resultados dos
investimentos das empresas do Grupo em investigagao e desenvolvimento.

O Grupo AdP, enquanto principal prestador de servigos no setor da agua em Portugal,
possui um papel preponderante na area de inovagédo, da investigagéo e desenvolvimento
para o desenrolar da sua atividade.

A AdRA, em particular, e pelo facto da sua atividade se desenvolver em baixa, tem prestado
uma especial atengcdo a melhoria da sua relagdo com os seus clientes, pelo que tem
desenvolvido um conjunto de inovagbes, pretendendo estas facilitar o acesso a informagéo
por parte dos clientes, e em simultaneo, utilizar novas formas de comunicagéo com o cliente,
com vista ao aumento da sua proximidade.

A empresa tem dado continuidade a implementacéo do sistema de telegestdo com vista a
aumentar a eficacia de detecdo de falhas na sua atividade, reduzindo o tempo de detegéo
das falhas e permitindo um aumento na qualidade e disponibiiidade do servigo.

Em simultdneo, tem-se continuado a dar enfoque no contrato de redugdo de perdas de
agua, tendo a empresa em 2024 mantido um valor inferior a 20% (objetivo do setor — definido
pela ERSAR).

O desenvolvimentc do setor da agua em Portugal nos Ultimos 30 anos é uma referéncia de
sucesso para o Banco Mundial, destacado pelos investimentcs e modelo de gestido com
resultados evidentes na qualidade e nos servigos de agua e saneamento.

Este destaque foi feito pelos responséaveis do Banco Mundial na sess&o "Escassez de agua
em tempos de alteragbes climaticas", que decorreu no Ministério do Ambiente e Agdo
Climatica, no ambito da qual foi assinado um acordo para reforgar, através do Fundo
Ambiental, a cooperagdo internacional no dominio das alteragdes climaticas, com enfoque
na agua e saneamento.

A parceria internacional entre o Grupo Aguas de Portugal e o Banco Mundial foi destacada
nesta sessdo, nomeadamente no que respeita a realiza¢do de estudos, projetos, programas
de assisténcia técnica, e outras atividades de partilha de conhecimento, investigacdo e
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desenvolvimento, que permitem contribuir conjuntamente para o progresso na consecugéo
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 e, em particular, do
ODS 6 — Agua.

O Grupo Aguas de Portugal é um dos parceiros chave do Banco Mundial na iniciativa
“Utilities of the Future”, contribuindo para tornar mais eficientes, resilientes e
tecnologicamente avancadas um conjunto alargado de entidades gestoras de servigos de
aguas em todo o mundo, permitindo-lhes estabelecer uma visao a longo prazo e prosseguir
os ODS da Agenda 2030.

O Grupo AdP participou em 2023 no programa de iniciativas de Portugal na cimeira mundial
do clima - COP’28 -, com a apresentacdo de dois projetos estratégicos de sustentabilidade
para enfrentar as alteragbes climaticas. Os projetos estéo relacionados com a gestdo da
escassez de agua, com destaque para a utilizacdo de ApR — Agua para Reutilizagdo como
fonte alternativa, e no programa ZERO, através do qual o Grupo AdP pretende atingir a
neutralidade energética até 2030,

X. Avaliacdo do Governo Societario

1. Mencéo a disponibilizagdo em SISEE ou SiRIEF da ata da reunido da Assembleia Geral,
Deliberagdo Unénime por Escrito ou Despacho que contemple a aprovacdo dos
documentos de prestacdo de contas (ai se incluindo o Relatério e Contas e o RGS)
relativos ao exercicio de 2023 por parte dos titulares da fungéo acionista ou, caso njo se
tenha ainda verificado a sua aprovacdo, mengao especifica desse facto.

Foi disponibilizada e carregada no SISEE (07/01/2025) a ata da reunido da AG com a aprovagao
dos documentos de prestacdo de contas referentes ao ano de 2023.

2. Verificagdo do cumprimento das recomendagées recebidas'® relativamente a estrutura e
prdtica de governo societdrio (vd. artigo 54.° do RJSPE), através da identificacdo das
medidas fomadas no dgmbito dessas orientacdes. Para cada recomendacéo'® deverd ser
incluida:

a) Informagao que permita aferir o cumprimento da recomendacgéo ou remisséo para o
ponto do relatorio onde a questao é desenvolvida (capitulo, subcapitulo, seccdo e

pagina);
Néo aplicavel.

b) Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento parcial, justificacdo para essa
ocorréncia e identificagdo de eventual mecanismo alternativo adofado pela empresa
para efeitos de prossecuc¢do do mesmo objetivo da recomendacéo.

Néo aplicavel.

18 Reporta-se também as recomendages que possam ter sido veiculadas a coberto de relatérios de analise da UTAM
incidindo sobre Relatorio de Governo Societario do exercicio anterior.

% A informagéo podera ser apresentada sob a forma de tabela com um minimo de quatro colunas: “Referéncia”;

“Recomendacao”; “Aferigdo do Cumprimento”; e “Justificagdo e mecanismos alternativos”.
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3. Outras informagbes: a empresa deverd fornecer quaisquer elementos oé informagdes
adicionais que, ndo se encontrando vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes para
a compreenséo do modelo e das préticas de governo adotadas.

No Quadro seguinte é efetuada uma avaliagéo do grau de cumprimento dos Principios do Bom
Governo a que se encontram sujeitas as empresas gque integram o Setor Empresarial do Estado.

A - Missdo, Objetivos e Principios gerais de atuacio

As empresas detidas pelo Estado devem:

Cumprir a missio e os objetivos que tenham sido determinados para a empresa, de forma)
econémica, financeira, social e ambientalmente eficiente, atendendo a parimetros
Principio exigentes de qualidade, procurando salvaguardar e expandir a sua competetividade,
respeitando os principios de responsabilidade social, desenvolvimento sustentdvel,

Al servigo publico e satisfagio das necessidades da coletividade que lhe hajam sido fixados.

A Aguas da Regiio de Aveiro, S.A. cumpre a sua missdo e os objetivos fixados de formal
Fundamentagio  |econémica, financeira, social e ambientaimente eficiente. Anualmente, é apresentado no|

Rehtério e Contas uma avaliagdo da atividade desenvolvida.

Grau de cumprimento | Total

Princioi Proceder i enunciagio e divulgagio da sua missdo, dos seus objetivos e das politicas para
rincipio
P si e para as participadas que controla.

A divulgagio da missio da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. dos seus objetivos e das

e Fundamentagio politicas desenvolvidas é realizada através do seu Relatério e Contas anual e no sitio da
empresa na internet.
Grau de cumprimento [Total
Elaborar planos de atividades e orcamentos adequados aos recursos e fontes de
Principio financiamento disponiveis, tendo em conta o cumprimento da missdo e dos objetivos
definidos.
A3 A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. elabora anualmente o seu plano de atividades ¢
Fundamentagio orgamento de acordo com os recursos e fontes de financiamento disponiveis e
considerando a sua missdo e objetivos fixados.
Grau de cumprimento |Total
Definir estratégias de sustentabilidade nos dominios econémico, social € ambiental,
Principio estabelecendo os objetivos a atingir e os respetivos instrumentos de planeamento,
execucgdo e controlo.
O Grupo AdP, e por consequéncia 2 Aguas da Regido de Aveiro, S.A, definiu de forma
A4 organizada a estratégia e os principios para alcangar a posi¢io de um ator principal no
Fundamentagao palco da sustentabilidade. A estratégia de sustentabilidade da Aguas da Regido de Aveiro,
S.A. encontra.se disponivel no seu Relatério e Contas anual € no sitio da empresa na
internet.
Grau de cumprimento | Total
Adotar planos de igualdade, apés diagnéstico da situagiio, de forma a alcangar uma efetiv.
Principio igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as
discriminagdes e a permitir a conciliagio da vida pessoal, familiar e profissional.
A5 O Grupo AdP, e por consequéncia a Aguas da Regiio de Aveiro, S.A, preconiza a

. diversidade garantindo a igualdade de oportunidades aos seus colaboradores e
Fundamentacio . . .
promovendo a integracdo de pessoas com deficiéncia. A Aguas da Regido de Aveiro, S.A,

subscreveu o Cédigo de Etica ¢ Conduta do Grupo AdP.

Grau de cumprimento | Total
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Aé

Informar anualmente os membros do Governo, a tutela e o piblico em geral de como foi

prosseguida a missdo, do grau de cumprimento dos objetivos, de como foi cumprida a

Principio , . . . i
politica de responsabilidade social, de desenvolvimento sustentivel e os termos do
servigo publico, e de como foi salvaguarda a sua competetividade,
A Aguas da Regifio de Aveiro, SA. cumpre na integra as obrigages de reporte de
_ informagdo anual e ao publico em geral e a AdP SGPS, cabendo 2 esta o reporte de
Fundamentagio

informagdo anual consolidada a tutela. Anualmente, é apresentado no Relatério e Contas
uma avaliagdo da atividade desenvolvida.

Grau de cumprimento

Total

A7

Principio

Cumprir a legishgio e a regulamentagio em vigor, devendo o seu comportamento ser
eticamente irrepreensivel no que respeita a aplicagio de normas de natureza fiscal, de
branqueamento de capitais, de concorréncia, de prote¢io do consumidor, de natureza
ambiental e de indole laboral, nomeadamente relativas i nio discriminagio e 4 promogaol

da jgualdade entre homens e mulheres.

Fundamentacio

Toda a atividade do Grupo AdP e da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. é norteada pelo|
cumprimento rigoroso das normas legais, regulamentares, éticas, deontolégicas e boas
priticas. Neste contexto, a Aguas da Regido de Aveiro, S.A. adota um comportamento
eticamente irrepreensivel na aplicagio de normas de natureza fiscal, de branqueamento
de capitais, de concorréncia, de prote¢io do consumidor, de natureza ambiental e de
indole laboral.

Grau de cumprimento

Total

A8

Principio

Tratar com respeito e integridade os seus trabalhadores, contribuindo para a sua

valorizagao profissional.

Fundamentagio

O Grupo AdP e a Aguas da Regiio de Aveiro, S.A. apostam na formagio dos seus
colaboradores, desenvolvendo as suas competéncias e potenciando novos desafios e
oportunidades profissionais internas. A Aguas da Regiio de Aveiro, S.A. possui também
um Regulamento de Valorizagdo Profissional, através do qual permite aos seus
colaboradores alargarem o seu portefélio de conhecimentos e competéncias através da
frequéncia de programas avangados de formagic. A Aguas da Regifio de Aveiro, S.A. tem|
em vigor um Sistema de Gestio do Desempenho que é utilizado numa perspetiva de

desenvolvimento e positivista.

Grau de cumprimento

Total

A9

Principio

Tratar com equidade todos os clientes, fornecedores e demais titulares de direitos
legitimos. Estabelecer e divulgar os procedimentos adotados no que se refere i aquisicio
de bens e servicos e adotar critérios de adjudicagdo, assegurando a eficiéncia das
transagdes realizadas e a igualdade de oportunidades para todos os interessados

habilitados para o efeito.

Fundamentagio

A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. respeita toda a legislagiio vingente referente 4 matéria
de aquisicdo de bens e servicos e tem implementado um conjunto de boas priticas
internas orientadas por principios de economia, eficicia e de igualdade de oportunidades
€ com vista i salvaguarda da transparéncia, publicidade e concorréncia.

Grau de cumprimento

Total

70177




N4

N\ AGUAS oa REGIAO
oe AVEIRO

Grupo Aguas de Portugal

AlO

Principio

Divulgar anualmente as transagdes que nio tenham ocorrido em condi¢des de mercadp,

bem como uma lista dos fornecedores que representem mais de 5% do total dos
fornecimentos e servigos externos, se esta percentagem corresponder a mais de um

milhdo de euros.

Fundamentagao

A Aguas da Regiio de Aveiro, S.A. divulga anualmente as transagdes que nio tenham

ocorrido em condigdes de mercado, bem como uma lista dos fornecedores que
representem mais de 5% do total dos fornecimentos e servigos externos, se es
percentagem corresponder a mais de um milhdo de euros, através do seu Relatério e
Contas anual e no sitio da empresa na internet.

Grau de cumprimento

Total

All

Principio

Conduzir com integridade os negécios da empresa, devendo ser adequadamente

formalizados, niio podendo ser praticadas despesas confidenciais ou ndo documentadas.

Fundamentagao

O Grupo AdP pauta a sua atuagio por uma conduta integra na realizagio dos negécios,
refutando veemente praticas menos éticas. O Codigo de Etica e Conduta da Aguas da
Regido de Aveiro, S.A. expressa o seu compromisso com uma conduta ética e
transparente nos seus relacionamentos internos e externos, tendo como objetivo o
reforco dos padrées éticos apliciveis a todos os agentes e contribuindo para um
desenvolvimento sustentivel consolidado. Adicionalmente, foi elaborado o Plano de|
Prevencio de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas da Aguas da Regifio de Aveiro,
S.A. o qual visa reforcar o compromisso individual de cada colaborador com as boas
priticas no que respeita a relagdes com terceiros. A Aguas da Regiio de Aveiro, S.A.
desenvolveu a sua avaliagio do cumprimento dos Planos de Gestio de Riscos de
Corrupgio e Infragdes Conexas, através do preenchimento de questiondrio
desenvolvido ¢ realizado sob a responsabilidade da Auditoria Interna e Controlo de
Risco, érgio funcional da AdP SGPS, S.A..

Grau de cumprimento

Total

Al2

Principio

Ter ou aderir a um cédigo de ética, que contemple exigentes comportamentos éticos e

deontolégicos, divulgando aos colaboradores, clientes, fornecedores e piblico em geral.

Fundamentagio

O Cédigo de Etica e Conduta da Aguas da Regiio de Aveiro, S.A. encontra-se disponivel|
no sitio da empresa na internet.

Grau de cumprimento

Total

7177



2\ AGUAS oA REGIAO

g oe AVEIRO

Grupo Aguas de Portugal

B - Estruturas de administracio e fiscalizagdo

As empresas detidas pelo Estado devem:

B!

Principio

Deter érgios de administragdo e de fiscalizagio ajustados 4 dimensdo e complexidade d
empresa, de forma a assegurar a eficicia do processo de tomada de decisio e garantir um
efetiva capacidade de supervisio, nio devendo exceder o nimero de membros em
empresas privadas de dimensdo equivalente e do mesmo setor de atividade.

Fundamentagio

Cumprindo o disposto na legislagio aplicivel, a dimensfio dos érgios de administragiio e
fiscalizagio da Aguas da Regifo de Aveiro, S.A. estio perfeitamente ajustados 3
complexidade da sua missdo, perfeitamente alinhados com a estratégia definida para

Grupo empresarial AdP, assegurando a eficicia do processo de tomada de decisio e
garantindo uma auténtica capacidade de supervisio enquadrada no setor em que se

insere.

Grau de cumprimento

Total

B2

Principio

Ter um modelo de governo que assegura a efetiva segregacio de fungdes de
administracio executiva e de fiscalizacio, devendo, no caso de empresa de maior
dimensdo e complexidade, a fun¢io de supervisio ser responsabilidade de comissdes
especializadas, entre as quais uma comissio de auditoria ou uma comissio para as matérias
financeiras, de acordo com o modelo adotado. Os membros nio executivos dos érgios|
de administragdo, os membros do conselho geral e de supervisio devem emitir
anualmente um relatério de avaliagio do desempenho individual dos gestores executivos,
assim como uma apreciagio global das estruturas e dos mecanismos de governo em vigor

na empresa.

Fundamentagio

O Modelo de Governo da Aguas da Regiio de Aveiro, S.A. em alinhamento com of
definido para as empresas participadas do Grupo AdP, assegura a efetiva segregacio de
fungdes de administracio e fiscalizagio, € composto, de acordo com os Estatutos dal
Sociedade pelos seguintes Orgios Sociais: A Assembleia Gera; O Conselho del
Administragio; O Conselho Fiscal; O ROC. Os Administradores Nio Executivos emitem

anualmente um relatério sobre o desempenho dos Administradores Executivos.

Grau de cumprimento

Total

B3

Principio

Ter as contas auditadas anualmente por entidades independentes, observando padrées|
idénticos aos que se pratiquem para as empresas admitidas 3 negociagio em mercado)
regulamentado. Os membros nio executivos dos 6rgios de administragdo, os membros
do conselho geral e de supervisio deverio ser os interlocutores da empresa junto dos

auditores externos, competindo-lhes proceder a sua selegfio, 4 sua confirmagdo, 4 su
contratagio e 3 aprovagio de eventuais servi¢os alheios a fungio de auditoria, que deve]

ser concedida apenas se nao estiver em causa a independéncia dos auditores.

Fundamentagio

A auditoria anual 3s contas da Aguas da Regiio de Aveiro, S.A. ¢ efetuada por entidade|
independente externa, que tem como interlocutores priveligiados a Administragdo, of
Conselho Fiscal, a Diregio Administrativa e Financeira, em articulagio com a Direciio de
Contabilidade e Consolidagio e a Diregdo Financeira Corporativa da AdP SGPS, S.A.. De
acordo com o estipulado na Resolucéio do Conselho de Ministros n.° 49/2007, a selegiio
e contratacio do auditor externo é da responsabilidade da AdP SGPS, S.A, e dentro|
desta, dos membros nio executivos do Conselho de Administragio, que asseguram as

suas condigdes de independéncia.

Grau de cumprimento

Total

Principio Promover a rotagio e limitagdo de mandatos dos seus érgios de fiscalizagio.
Os membros dos Orgios Sociais da Aguas da Regiiio de Aveiro, S.A. sio eleitos por um
Fundamentagio periodo de trés anos, podendo ser reeleitos. No entanto, por imposigio legal estatutirial

o nimero de renovagdes consecutivas nio pode exceder o limite de trés.

Grau de cumprimento

Total
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O oérgio de administragio deve criar e manter um sistema de controlo adequado, de
forma a proteger os investimentos da empresa e os seus ativos, devendo abarcar fodos|

os riscos relevantes assumidos pela empresa.

A gestio de risco enquanto pilar do Governo das Sociedades, foi incorporada em todos
os processos de gestio, tendo sido assumida como uma preocupagio constante de todos
os gestores e colboradores da empresa. Neste contexto, Aguas da Regido de Aveiro,
S.A. estd sujeita ao controlo da Auditoria Interna e Controlo de Risco - Corporativo -
que tem como principais objetivos a identificagdo dos fatores de risco ao nivel das
principais atividades empresariais e dos respetivos controlos-chave para reduzir ou

eliminar o seu impacte.

Grupo Aguas de Portugal
Principio
B5
Fundamentagio
Grau de cumprimento

Total

C - Remuneracgdes e outros direitos

As empresas publicas devem:

Cl

Divulgar publicamente em cada ano, nos termos da legislagao aplicivel, as remuneragdes

Principio totais, variveis e fixas, auferidas por cada membro do érgio de administragio e do 6rgao|
de fiscalizagio, distinguindo entre fungdes executivas e nio executivas.
A divulgagio pilblica das remuneraces totais, varidveis e fixas, auferidas por cadal
Fundamentagio membro dos diversos érgios sociais da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. consta no

Relatério e Contas anual e do sitio da empresa na internet.

Grau de cumprimento

Total

c2

Divulgar anualmente todos os beneficios e regalias, designadamente quanto a seguros de|

Principio i . . L. .
satde, utilizagio de viatura e outros beneficios concedidos pela empresa.
A divulgagiio anual de todos os beneficios e regalias de cada membro dos diversos érgaos|
Fundamentacio sociais da Aguas da Regiio de Aveiro, S.A. consta do Relatério e Contas anual e do sitio

da empresa na internet.

Grau de cumprimento

Total

D - Prevencio de conflitos de interesse

Os membros dos érgios sociais das empresas publicas devem:

DI

Abster-se de intervir nas decisGes que envolvam os seus proprios interesses,

Principio ~ "
designadamente na aprovagio de despesas por si realizadas.
Os membros do Conselho de Administragio da Aguas da Regiio de Aveiro, S.A. tém
Fundamentagio pleno conhecimento das normas relativas & abstengdo de participar na discussio e

deliberagio de determinados assuntos e respeitam essas mesmas normas na sua atividade.

Grau de cumprimento

Total

D2

Principio

No inicio de cada mandato, sempre que se justificar, os membros dos orgios sociais
devern declarar ao érgio de administragio, ao orgio de fiscalizagio e a Inspegdo-geral de
Finangas, quaisquer participagGes patrimoniais inportantes que detenham na empresa,
assim como relagdes relevantes que mantenham com fornecedores, clientes, instituigoes

financeiras ou outros parceiros de negdcio, que possam gerar conflitos de interesse.

Fundamentagao

Nio existem incompatibilidades entre o exercicio dos cargos de administragio na Aguas
da Regiio de Aveiro, S.A. e os demais cargos desempenhados pelos membros do
Conselho de Administragio. Os membros do Conselho de Administragao da Aguas da
Regido de Aveiro, S.A. cumprem todas as disposi¢des legais relativas 2 comunicagio dosr
cargos exercidos em acumulagio. Os membros do Conselho de Administragdo, de
acordo com o estipulado no Estatuto do Gestor Pdblico, comunicaram 2 Inspegio-geral
de Finangas todas as participagdes e interesses patrimoniais que detinham, direta ou
indiretamente, nas empresas onde exercem fungoes.

Grau de cumprimento

Total
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XI.ANEXOS DO RGS

Como anexos ao relatério da empresa deverao ser incluidos pelo menos os seguintes documentos:

1. Relatério do érgdo de fiscalizagdo a que se refere o n.° 2 do artigo 54° do RJSPE ou, caso a
empresa esteja a aguardar a nomeacéo do 6rgdo de fiscalizagdo pela tutela, declaragéo dando
conta desta situacéo.
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2. Demonstragéo néo financeira relativa ao exercicio de 2024: aplicavel &s empresas de interesse
publico que a data do encerramento do seu balango excedam um numero médio de 500
trabalhadores durante o exercicio anual — cfr. n.° 1 do artigo 66.°-B do CSC?,

Devera conter informacdo referente ao desempenho e evolugdo da sociedade quanto a
questdoes ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores, igualdade de género, néo
discriminagéo, respeito pelos direitos humanos, combate a corrupcédo e tentativas de suborno
(vd. artigo 66.°-B do CSC)

A Aguas da Regigio de Aveiro, S.A., apesar de ter um nimero médio de trabalhadores inferior
a 500, da cumprimento ao disposto no artigo 66° do CSC no presente relatério, nos capitulos
V- A — Modelo de Governo; VI — B Controlo interno e Prevengdo de Riscos e IX — Analise da
Sustentabilidade da Empresa nos dominios econdmico, social e ambiental. De referir ainda que
no Relatério de Gestao nos capitulos relativos & Sustentabilidade, Gestdo do Risco e Gestdo
do Capital Humano também se cumpre com o estipulado no artigo 66 do CSC.

20 O n.° 8 do artigo 66.°-B do CSC dispde que “uma empresa que elabore um relatério separado do relatério de gestio,
correspondente ao mesmo exercicio anual, que inclua as informacbes exigidas para a demonstragdo néo financeira
previstas no n.° 2 e seja elaborado nos termos previstos nos n.°¢ 3 a 6, fica isenta da obrigagdo de elaborar a
demonstragdo néo financeira prevista no n.° 1". Assim, caso a empresa pretenda ser dispensada da apresentagéo da
-demonstragdo néo financeira, constitui sua responsabilidade verificar se o RGS inclui toda a informacgéo e cumpre todas
as formalidades exigidas pela lei.
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Aveiro, 14 de margo de 2025

A Administragio

J

e

(Fernando Coutinho Vasconcelos — Presidente executiv
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL DA AGUAS DA REGIAO DE AVEIRO, S.A.
SOBRE O RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO DO ANO DE 2024

RELATORIO

1. Nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 54.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de
3 de outubro, que aprovou o regime juridico do setor publico empresarial (RISPE), o
Conselho Fiscal emite o presente Parecer sobre o Relatério de Governo Societdrio (RGS)
da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. (AdRA), apresentado pelo Conselho de
Administracdo, relativamente ao exercicio de 2024.

2. O RGS de 2024 foi preparado, e aprovado pelo Conselho de Administracdo em
14 de marco de 2025, e ratificado pela assembleia em 27 de marco de 2025, dando
cumprimento ao n.2 1 do artigo 54.2 do RJSPE e em consonancia com o Manual para
elaboracdo do RGS de 2024, emitido pela Unidade Técnica de Acompanhamento e

Monitorizacdo do Setor Publico Empresarial (UTAM), em dezembro de 2024.

3. O atual Conselho Fiscal acompanhou a gestdo da AdRA desde a sua nomeacao,
11 de dezembro de 2023, tendo obtido os esclarecimentos que consideramos
necessarios, designadamente, mediante contactos e reunides com o Conselho de
Administragao, o Revisor Oficial de Contas e Servigos Administrativos e Financeiros da
AdRA, além da leitura das atas das reunibes do Conselho de Administracdo e da
informacao financeira preparada regularmente pela AdRA e disponibilizada ao Conselho

Fiscal.

4, Procedemos a analise do referido Relatorio, concluindo que o mesmo cumpre
com os requisitos legais estabelecidos, incluindo as orientagdes administrativas, e que o
mesmo é adequado a compreensdo das Boas Praticas de Governo Societario adotadas
no ano de 2024 pela AdRA.

5. O Conselho Fiscal apreciou o “parecer” favoravel do Revisor Oficial de Contas

emitido sobre o RGS de 2024, a 27 de marc¢o de 2025, nos termos da legislacdo em vigor.

6. O Conselho Fiscal salienta toda a colaboracdo prestada pelo Conselho de

Administracdo e pelos Servicos da AdRA no desempenho das suas fungoes.

7. Considerando as disposicoes legais, bem como a informacdo que nos foi

disponibilizada e em face da apreciacdo efetuada sobre o mesmo, com base no trabalho
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desenvolvido, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que o

Relatério de Governo Societdrio de 2024 apresentado pelo Conselho de Administracao
da AdRA ndo é, em todos os aspetos materialmente relevantes, adequado a
compreensdo das Boas Praticas de Governo Societario adotado no ano de 2024 pela

AdRA e da forma como desenvolveu a atividade.
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PARECER

Face ao acima referido, o Conselho Fiscal é de parecer favoravel a que seja aprovado o
RGS de 2024 da AdRA.

Sem afetar o parecer emitido no pardagrafo anterior, informamos que a aprovacao do
RGS de 2024, nesta data, se encontra condicionado a monitorizacdo e posterior
aprovacao da UTAM

Aveiro, 27 de marc¢o de 2025

O Conselho Fiscal
Assinado por: Joao Pedro Martins da
Silva Simées
Num. de Identificagdo: 12105687
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PARECER SOBRE O RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO

A Administracéo da
Aguas da Regido de Aveiro, S.A.

Introducao

Em cumprimento do disposto no n® 2 do artigo 54.° do Decreto-Lei n.® 133/2013, de 3 de outubro, emitimos
o0 nosso Parecer sobre o Relatério de Governo Societario da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. (“Entidade”)
relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, preparado nos termos do disposto no n® 1 do artigo
54.°do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro pela Administragdo da Entidade.

Responsabilidade do 6rgéo de gestido sobre o Relatdrio de Governo Societario

E daresponsabilidade do érgao de gestédo a preparagéo e aprovagéo do Relatério do Governo Societario do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 que apresente informacgéo atual e completa sobre as matérias
reguladas na Seccgao Il (Praticas do Bom Governo) do Capitulo Il do Decreto-Lei n.® 133/2013, de 3 de
outubro. Este Relatdrio do Governo Societério é preparado para dar cumprimento ao disposto non.® 1 do
artigo 54.° do Decreto-Lei n.? 133/2013, de 3 de outubro e baseado nas instrugdes e modelo de relatério
incluidas no Manual para a elaboracgéo do Relatério de Governo Societario 2024 publicado pela Unidade
Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do Sector Publico Empresarial (“UTAM”).

Responsabilidades do auditor sobre a revisao do Relatério de Governo Societario

A nossa responsabilidade relativamente ao Relatério do Governo Societdrio consiste em: (i) analisar e
verificar se o mesmo inclui os elementos exigiveis ao cumprimento do disposto na Seccéo ! (Praticas do
Bom Governo) do Capitulo Il do Decreto-Lei n.® 133/2013, de 3 de outubro; e (ii) verificar se a apresentagéo
do mesmo seguiu as instrugdes e modelo de apresentagao incluidas no Manual para a elaboragéo do
Relatério de Governo Societario 2024 publicado pela UTAM.
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Parecer

Com base no trabalho desenvolvido, somos de parecer que o Relatério de Governo Societario, relativo ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, inclui os elementos exigiveis a Entidade nos termos do n.® 1 do
artigo 54.° do Decreto-Lei n.® 133/2013, de 3 de outubro, € a sua apresentacao segue as instrugdes e
modelo de apresentagao incluidas no Manual para a elaboragio do Relatério de Governo Societéario 2024
publicado pela UTAM.

Lishoa, 27 de margo de 2025
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