Q‘%

GUAS DA REGlA
oe AVEIRO

Grupo Aguas de Po

A . .\.

5

m%\\\\ \

\M *ﬂﬂﬂ"l‘! \ V"*TF
___.——m'i







2\ AGUAS oa REGIAO

”\\\/1 oe AVEIRO

Grupo Aguas de Portugal

Relatério & Contas







indice

Mensagem do Presidente

A Empresa
|. Missao, Visao e Valores
2. Cadeia de Valor

3. Estrutura Acionista

4. Estrutura Organizacional
5. Orgaos Sociais

6. Sintese de Indicadores
7. Prémios /Certificacbes

8. Principais Acontecimentos

O Negdcio

|. Orientagbes Estratégicas 28
2. Enquadramento Macroeconémico 33
3. O Setor 35
4. Regulagao 46
5. Andlise de Sustentabilidade 48
6. Relacdo com os Stakeholders 53
7. Sistema de Controlo Interno e Controlo do Risco 56
8. Atividade Operacional 6l
9. Gestdo do Capital Humano 88
| 0. Andlise Econémica e Financeira 97
I'l. Inovagdo e I&D 102
| 2. Eventos Posteriores ao Fecho 102
| 3. Cumprimento das Orientacdes Legais 103
| 4. Perspetivas Futuras 124
|5. Consideragdes Finais 127
| 6. Proposta de Aplicagdo de Resultados 127
| 7. Anexo ao Relatério — Estrutura Acionista 128
|8. Relatdrio dos Administradores Nao Executivos [29

Demonstracoes Financeiras
do Exercicio de 2020

Demonstragdo da Posicdo Financeira 133
Demonstragao dos Resultados e do Rendimento Integral 135
Demonstragdo das Variagdes do Capital Préprio 136
Demonstragao dos Fluxos de Caixa 137
Demonstracao de Caixa e Seus Equivalentes 138
Anexo 139
Relatério e Parecer do Conselho Fiscal 196
Certificagdo Legal das Contas 202




500%

Sa5%| ssow|  sroe!
1005 .',_.\.. 44

.;_.___
=
£

157%

125%

100%

B0

6%

38%

ZEER S

-20%]

24%

2%

0w
A3%
-36%
18%
A1%
A%

23%

- 26

29%
12%,
35%
X

9%

i

e

11%

13%|
4
16%|

Médin: 000845702  Contor; 511 Soma: 507683539 (@D

“Garantimos o
abastecimento de agua a um
maior namero de clientes
usando um volume menor
de agua do que no exercicio
anterior (-2%). Ou seja, fruto
do empenho da AdRA na
eficiéncia e em particular na
diminuicao das perdas de
agua, os proveitos cresceram
sendo que a “pegada
ambiental” diminuiu.’



Caros Clientes, Acionistas e Parceiros,

No ano de 202 a atividade da AdRA traduziu-se na melhoria da
qualidade e eficiéncia dos servigos de dguas a toda a Regiao de
Aveiro, garantindo permanentemente formas de atendimento
praticas e seguras aos nossos clientes e simultaneamente,
mantivemos um elevado nivel de investimento, que superou o do
exercicio anterior, apesar do forte e inesperado condicionamento
causado pelo SARS.CoV-2.

Para além da importancia para a economia da Regiao, a atividade
de investimento tem contribuido para um alargamento importante
da nossa base de clientes. No exercicio findo temos mais de 4 mil
novos clientes no servigo de saneamento e quase 3 000 no servigo
de dgua do que em 2020, resultado que evidencia o beneficio
para a qualidade de vida, salide publica e para o ambiente dos
recursos publicos alocados a nossa atividade. Estamos cientes que
o investimento € frequentemente sinénimo de incémodos para
as populagdes, nomeadamente no que respeita a pavimentos.
Reafirmamos que faremos o que estiver ao nosso alcance para
minimizar e corrigir essas ocorréncias.

Garantimos o abastecimento de dgua a um maior nimero de
clientes usando um volume menor de dgua do que no exercicio
anterior (-2%). Ou seja, fruto do empenho da AdRA na eficiéncia
e em particular na diminuigao das perdas de dgua, os proveitos
cresceram sendo que a “pegada ambiental” diminuiu.

Constitui igualmente motivo de orgulho para a AdRA, verificar que
estes resultados sdo acompanhados com uma significativa melhoria
dos niveis de satisfacio dos nossos clientes. E de facto o que se
concluf da avaliagdo que efetuamos com periodicidade bianual, cujo
dltimo relatério foi concluido no primeiro semestre de 202 1. Esta
evolugao é tdo mais relevante, quanto permite concluir que apesar
das adversidades e constrangimentos resultantes da pandemia,
a AdRA conseguiu melhorar este indicador. Consideramos que
este resultado demonstra que as medidas tomadas para manter
os servicos em pleno funcionamento, garantir a seguranga dos
colaboradores e providenciar alternativas de atendimento nao
presencial aos clientes foram as corretas.

Outra matéria que merece destaque € a avaliagdo do Clima
Organizacional, lan¢ada no primeiro semestre de 2021 pelo
Grupo Aguas de Portugal no &mbito de todas as empresas
participadas. Os resultados obtidos evidenciam para a AdRA um
clima positivo, o que se destaca dadas as condigdes especialmente
adversas que entio enfrentavamos. E de inteira justica salientar
o esforco, a dedicagdo, a competéncia e o espirito de missdo dos
colaboradores da AdRA.

Entre outros factos relevantes do exercicio de 2021, serd de
destacar a presenca da AdRA em Maputo (Mogambique) num
evento associado a Conferéncia da Agua. Esta participacio,
que ocorreu por orientagao do Sr. Ministro do Ambiente e da
Agao Climatica, visou divulgar a experiéncia da AdRA junto das
autoridades mogambicanas. Por outro lado, a AdRA continuou a
colaborar ativamente no &mbito do Grupo Aguas de Portugal nos
trabalhos preparatérios do PENSAARP 2030 (Plano Estratégico
para o Abastecimento de Agua e Gestio de Aguas Residuais e
Pluviais, para o periodo 202 1-2030). Sobre este Plano, esperamos
que caso se venha a concretizar o alargamento da atividade das
entidades gestoras as dguas pluviais, tal seja devidamente planeado
e acompanhado dos recursos necessarios.

Em sintese, temos assim um ano com realizagdes importantes
apesar das dificuldades, o que eleva a fasquia para o préximo
exercicio que provavelmente serd ainda mais desafiante.

Efetivamente, para além dos problemas econémicos e financeiros
cuja extensdao vamos sendo capazes de avaliar a medida que a
situacdo sanitdria se normaliza, a provavel subida das taxas de juro
vai pesar nas decisGes de investimento, num quadro de incerteza
quanto aos subsidios a fundo perdido a que o setor pode recorrer.
Os pregos e condigdes de fornecimento de materiais, equipamentos
e mao-de-obra estao a sofrer agravamento, o que igualmente
contribui para dificultar o investimento. Aquelas tendéncias sentem-
se também no Custo das Vendas e no Fornecimentos e Servigos
Externos, o que juntamente com os aumentos de massa salarial
criam uma tendéncia crescente nos gastos operacionais que pode
ndo ser compensada com o crescimento do volume de negdcios.

Estes desafios serdao geridos, com sentido de responsabilidade
e de missdo, e com a certeza de que a AdRA ndo vai parar. Em
jeito de remate neste breve balango do exercicio de 2021, serd de
toda a justica realgar e agradecer o contributo de toda a equipa
da AdRA. Aos Acionistas e Parceiros, a Aguas de Portugal e os 10
Municipios, aos restantes orgaos sociais e Comissao de Parceria
também agradeco em nome da AdRA a orientagao, a confianca
€ 0 apoio sempre constante.

O ano 2021 colocou-nos perante circunstancias que nao era
possivel antecipar. A nossa resposta foi clara: ndo pardmos. Podem
contar connosco para continuar a melhorar o servigo aos Nossos
clientes, satisfazendo a vontade dos acionistas e de todas as partes
interessadas.

) Fernando Vasconcelos
AdRA - Aguas da Regido de Aveiro, Grupo AdP
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A Empresa

A AdRA - Aguas da Regizo de Aveiro, S.A. é uma sociedade anénima de capitais pUblicos criada no ambito do Decreto-Lei n® 90/2009
de 9 de abril, que veio possibilitar um novo modelo de gestao dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de saneamento,
permitindo um modelo de gestao delegada assente numa parceria entre o Estado e as Autarquias Locais.

Este novo modelo de gest3o possibilita uma integracao territorial dos sistemas municipais no sentido da maximizagao de economias
de escala, bem como a integragao dos sistemas de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais urbanas, de
forma a maximizar economias de gama.

O Contrato de parceria foi assinado em 29 de julho de 2009, entre o estado portugués e os Municipios de Agueda, Albergaria-a-Velha,
Aveiro, Estarreja, flhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Sever do Vouga e Vagos, e a 23 de setembro é criada a Aguas da Regido de Aveiro,
S.A. e aprovados os seus estatutos e o acordo parassocial, entre os seus acionistas, a AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. e os Municfpios.

Estarreja Albergaria

do Bairro

Figura | — Area de atuagio da AdRA

A Empresa foi constituida com um capital social de 15.000.000 euros, jd integralmente realizado, detido em 51% pela sociedade AdP -
Aguas de Portugal, SGPS, S.A. e em 49% pelos Municipios aderentes. Em 2016 a AdRA efetuou um aumento de capital de 2.500.000
euros, cuja realizagao foi efetuada de acordo com a distribuicao por acionista existente a data, perfazendo um total de 17,5 milhdes
de euros.

A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. iniciou a sua atividade em | de maio de 2010 e durante o ano foi também concretizada, a 30 de
junho, a adesao a Parceria do Municipio de Ovar.

Com a integragao do municipio de Ovar a | de janeiro de 201 |, a AdRA, S.A. passou a gerir os servigos de dgua e saneamento de
10 Municipios, Agueda, Albergaria-a-Velha, Aveiro, Estarreja, flhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Ovar, Sever do Vouga e Vagos numa

drea geografica de 1.500 km? e cobrindo uma populagdo de cerca de 350 mil habitantes.
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1. Missao, Visao e Valores

A empresa tem definido de forma clara a sua missao e a sua visao.

Missao da AdRA

Prestar o servico de abastecimento de dgua e saneamento de forma sustentdvel, visando a satisfagao dos clientes, e das partes
interessadas, com qualidade, seguranca e continuidade, contribuindo para a requalificacdo ambiental da Regido.

Visao da AdRA

Consolidagdo como a empresa de referéncia do setor, de reconhecida eficiéncia e garantida fiabilidade do servico prestado, a pregos
socialmente aceites.

A AdRA tem como Valores Centrais:
» Espirito de Servir

*  Exceléncia

* Integridade

* Responsabilidade

* Rigor

Objetivos da AdRA

Garantir a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servicos publicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais,
no sentido de protecdo da salide publica, bem-estar das populagdes, protecao do ambiente e sustentabilidade econémico-financeira
do setor; contribuindo ainda, para o desenvolvimento regional e o ordenamento do territério.

Politica de Gestao

No contexto da implementacio da Missio, Visao e Valores, a Aguas da Regido de Aveiro, S.A., assume uma postura de Ftica e
Sustentabilidade Empresarial, certa das suas responsabilidades na contribuicao para a satde publica e uma melhor qualidade de vida da
sociedade em que estd inserida, na senda do reconhecimento como a referéncia na Gestao do Abastecimento de dgua para Consumo
Humano e do Saneamento das Aguas Residuais.

Assim, num quadro de respeito integral das obrigacdes de conformidade aplicéveis ao servico e produto, ao ambiente, a energia, aos
ativos e seguranca e salde ocupacional, seguranga da informagao e igualdade de géneros, e numa perspetiva de desenvolvimento
sustentdvel, assume os seguintes compromissos de gestao, como forma de assegurar a satisfagao dos seus/suas clientes, colaboradores/
as e restantes partes interessadas:

Servico

» Satisfacdo dos/das clientes, através de um elevado nivel de exigéncia e qualidade de servico, potenciadas por uma busca permanente
de eficdcia e eficiéncia.

*  Producdo e fornecimento de um produto seguro, garantindo uma gestao e vigilancia do sistema de abastecimento de dgua proactiva,
sistemética e eficaz, baseada numa abordagem preventiva do risco.

*  Comunicacdo externa no segmento da cadeia alimentar incluindo fornecedores, clientes e/ou consumidores/as e entidades
estatutdrias e regulamentares.

Social

*  Desenvolvimento de uma cultura de rigor, exigente e inovadora, assente no desenvolvimento e valorizagao das competéncias dos
colaboradores/as, assegurando a sensibilizagao, formagio e consciencializagao pelo cumprimento dos compromissos desta politica.

*  Motivacdo e alinhamento dos colaboradores/as, promovendo um clima social que contribua para a sua valorizagao pessoal e
profissional.

* Proporcionar condigdes de trabalho seguras e sauddveis, prevenindo lesdes e danos na salde e implementando agdes para a
avaliagao e minimizagdo dos perigos e redugdo do risco para a seguranca e salde dos colaboradores/as.
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*  Promogao da consulta aos/as colaboradores/as e/ou seus representantes por forma a potenciar o seu envolvimento e participacao.

»  Contribuir ativamente para a implementacao das melhores préticas de promocao da igualdade na sociedade, reconhecendo a
importancia e a mais-valia de uma participacao equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais bem como na
vida familiar.

* Pautar por uma igualdade de género assente em pilares como: o principio de igualdade de tratamento e de oportunidades através da
inclusdo na estratégia e na gestao da empresa; uma avaliagao neutra, inclusiva e ndo discriminatdéria em processos de recrutamento
e selecao e gestdo de carreiras; a implementacao de prdticas de recursos humanos consistentes, tendo como propdsito a conciliagao
entre a vida pessoal, familiar e profissional bem como na protecao da maternidade e da paternidade.

Seguranca da informacao

*  Avaliagdo dos riscos suscetiveis de afetar a continuidade da atividade da empresa, bem como, a sua imagem e reputagdo, implementando
medidas de gestdo, controlo e mitigagdo do risco, que assegurem a segurancga da informagao.

*  Assegurar uma eficaz e adequada protecao da informagao através de meios e tecnologias adequados a garantia da confidencialidade,
integridade e disponibilidade da informacao, necesséria ao funcionamento da empresa e sua relacdo com as partes interessadas.

e Garantia da protecdo dos dados pessoais, com respeito pelos principios da licitude, lealdade, proporcionalidade e transparéncia,
de acordo com os direitos, liberdades e garantias das pessoas.

* Assegurar o cumprimento do principio da privacidade por defeito nos desenvolvimentos, projetos e atividades. O tratamento de
dados pessoais cumpre com os procedimentos que assegurem o controlo, tratamento, conservagao, disponibilizagao e acessibilidade
por forma a garantir a protecao e privacidade da informagao.

Ambiente e energia

* Avaliagdo dos aspetos e impactes ambientais das atividades, levando em conta o ciclo de vida, com o objetivo da protecao do
ambiente, adotando praticas que potenciem a prevengao da polui¢ao, numa perspetiva de melhoria do desempenho ambiental.

»  Concecio, aquisigdo e utilizagdo de tecnologias limpas, produtos e servicos energeticamente eficientes, sempre que economicamente
vidvel, como forma de maximizagao da eficiéncia no uso e consumo de energia, na prevencao da polui¢ao, contribuindo para a
protecao do ambiente.

Ativos

* Avaliagio do risco dos ativos operacionais para a continuidade do servigo, qualidade e seguranga do produto, por forma a otimizar
a sua utilizacdo e ciclo de vida.

* Investimento em ag¢des e meios nas fases de concegao, aquisicao, utilizacao, manutencao, reabilitagdo ou abate, com base no plano
estratégico de gestao de ativos, acrescentando valor ao ativo para a organizacao.

O Conselho de Administragdo assume esta politica como base para implementagdo da sua estratégia, assim como a melhoria continua
do desempenho da empresa, disponibilizando a informagao e os recursos necessarios a prossecucao dos objetivos e metas de gestdo.
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2. Cadeia de valor
OPERACAO - AGUA

RECECAQ >

CAPTACAO >> TRATAMENTO >> ADUCAQ >>ARMAZENAMENT[> DISTRIBUICAD

FUNGOES DE SUPORTE

REGULACAO

CAPTAGAO TRATAMENTO

ADUCAQ

ARMAZENAMENTO

DISTRIBUICAD

Recolha de dgua no seu Corrego das
meio hidrico, superﬁcial caracteristicas fisicas,
cu subterraneo. quimicas e

Pade incluir a atividade
de elevagac.

bactericldgicas da dgua
por farma a tarnd-la
adequada parao
censuma humane.

Transpeorte de dgua
desde a zona de

captagdo e tratamento
(producao) para as
zonhas de consumao.
Pade incluir a atividade
de elevagao,

Armazenamento de
agua por forma a
assegurar a continuidade
no abastecimenteo.

Distribuigao pelos
utilizadores da égua o
quantidade e pressao
adequadas as
necessiades. Pode incluir
a atividade de elevagio,

RECECAO

Recegio de dgua tratada
proveniente de Entidade
Gestora,

Figura 2 — Cadeia de Valor da operagao de 4gua

OPERACAO - SANEAMENTO

> ENTREGA >

RECOLHA > TRANSPORTE >> TRATAMENTO >>PROCESSAMENTO>> DESTINO FINAL

b

FUNCOES DE SUPORTE
REGULACAO

RECOLHA

TRANSPORTE

de dguas residuais.
Pode incluir a atividade
de elevagio.

TRATAMENTO

© meio recetor:.

PROCESSAMENTO

destinna final,

DESTINO FINAL

Recolha das dguas Transperte das dguas Corregiodas Processamento de lamas Descarga no meio
residuais produzidas. rasiduars desde o ponto caracteristicas fisicas, (fase sclida) geradas no recetor das dguas
Pode incluir a atividade de recolha até as quimicas e bioldgicas tratamento das dguas residuais tratadas.
de elevagac, unidades de tratamento tendo em consideragdo residuais em fungio do Encaminhamento de

lamas, gradados,
gorduras e areias para
aterrc santério elou
valorizagao agrl'coha,
energética ou outras.

Figura 3 — Cadeia de Valor da operacio de saneamento

Entrega de dguas
residuais 4 Frtidade
Gestora para
tratamento e descarga
no meio recetor

ENTREGA
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3. Estrutura Acionista

Detentora de um capital social de 17.500.000 euros totalmente realizado, a AdRA é participada pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS,
SA. e pelos Municipios de Agueda, Albergaria-a-Velha, Aveiro, Estarreja, llhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Ovar, Sever do Vouga e
Vagos, de acordo com a seguinte estrutura acionista.

Gréfico 1 - Estrutura Acionista - AARA

) AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA. 51%

Municipio de Aveiro 17,35%
“l »  Municipio de lhavo 8,28%
‘ *  Municipio de Ovar 8,28%

Municipio de Albergaria-a-Velha 6,37%
Municipio de Estarreja 5,15%

‘ Municipio de Oliveira do Bairro 2,94%

Municipio de Agueda 0,49%

Municipio da Murtosa 0,05%

Municipio de Sever do Vouga 0,05%
Municipio de Vagos 0,05%

4. Estrutura Organizacional

Conselho de Administragio

Secretério da Sociedade

Administrativa e Financeira Recursos Humanos

Sustentabilidade

Contabilidade Empresarial

Comepras e Logistica Juridico-Legal

Planeamento e
Controlo de Gestio

Sistemas de Informagio

Comunicagdo e
Educagio Ambiental

LEAN

Investigagio e
Desenvolvimento

Secretariado e Apoio

Engenharia e o =
Gestao de Ativos Operagio Manutengio

Laboratério Eletromecanica,

Instrumentagio
e Automagio

Centro Centro Centro
Operacional | Operacional 2 Operacional 3

. Centro Centro Centro
Engenharia Operacional | Operacional 2 Operacional 3

Gestdo de Ativos

Figura 3 — Organigrama
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5. Orgaos Sociais

Os drgaos sociais para 0 mandato 2020/2022 (Conselho Fiscal e ROC para o mandato 2019/2021), foram eleitos em Assembleia Geral,
de acordo com o artigo 17°, n.° 2, al. e), dos Estatutos da sociedade, e sdo constituidos pela mesa de Assembleia Geral, conselho de
administragao e conselho fiscal. A Sociedade dispde de um secretdrio da sociedade (designado pelo conselho de administragdo, nos
termos do disposto no art. 446°-D do CSC) e uma comissao de vencimentos, nos termos do disposto no art. 17.°,n.° 2, al. h), dos
Estatutos da sociedade, e uma sociedade de revisores oficiais de contas.

Assembleia Geral
Tendo em conta o estipulado no n.° | do artigo 4° dos Estatutos da sociedade, a mesa da Assembleia Geral € constituida por um
presidente, um vice-presidente e um secretdrio, sendo estes escolhidos entre acionistas ou outras pessoas.

A Assembleia Geral é convocada e dirigida pelo presidente da mesa ou, na sua auséncia ou impedimentos, pelo vice-presidente. Todos
os membros s3o eleitos por um perfodo de trés anos, em Assembleia Geral.

Compete, nomeadamente, a Assembleia Geral:

* Deliberar sobre o relatério de gestao e as contas do exercicio apresentados pelo conselho de administragao;

* Deliberar sobre a proposta de aplicacao de resuttados;

e Apreciar a gestdo e fiscalizagdo da sociedade;

* Aprovar os planos de atividade e financeiros quinquenais e as suas eventuais alteragdes;

* Eleger os membros dos érgaos sociais e, de entre os membros do conselho de administragdo, eleger o seu presidente;

* Deliberar sobre a emissao de obrigagdes;

* Deliberar sobre o aumento de capital;

»  Fixar as remuneracdes dos drgaos da sociedade, podendo esta competéncia ser delegada em comissao de fixacao de remuneragdes.

Conselho de Administracao
Nos termos do n.° |, do artigo 18° dos Estatutos da sociedade, o conselho de administragao é composto por trés a cinco administradores,
sendo que foram eleitos cinco membros, sendo um, o presidente, e os restantes, vogais.

Nos termos do artigo 19° dos Estatutos da sociedade, o conselho de administracdo tem poderes de gestao e representacao da
sociedade que lhe forem cometidos por lei, pelos Estatutos e pelas delibera¢des dos acionistas.

Nos termos do artigo 20° dos Estatutos, o conselho de administragdo pode ainda deliberar delegar num administrador ou numa
comissao executiva composta por dois a trés administradores, consoante o ndmero de membros que componham o conselho de
administracao, a gestao corrente da sociedade, devendo a deliberacao da delegacao fixar os limites da mesma.

Conselho Fiscal

Nos termos do n.° | do artigo 24° dos Estatutos da sociedade, a fiscalizagdo da sociedade compete a um conselho fiscal composto
por trés membros efetivos e um suplente, e um revisor oficial de contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas que nao
seja membro desse conselho fiscal.

Comissao de Vencimentos
Tal como previsto no art.° 17,n.° 2, al. h), dos Estatutos da sociedade, foi delegada a competéncia para fixar a remuneragao dos orgaos
sociais numa comissao de vencimentos.
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Composicao dos Orgaos Sociais

A composicao dos Orgios Sociais no final de 202 | era a seguinte:

Mesa da Assembleia Geral

Presidente: Municipio da Murtosa, representado pelo Presidente de Camara Municipal, Joaquim Manuel dos Santos Baptista
Vice-Presidente: Paulo Manuel Marques Fernandes

Secretario: Ana Cristina Rebelo Pereira

Conselho de Administracao

Presidente Executivo: Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos

Vogal ndo Executiva: Célia Maria Pereira Cardoso André

Vogal ndo Executiva: Fernanda da Conceicao Abreu Lacerda

Vogal nao Executivo: Municipio de Albergaria-a-Velha, representado pelo Presidente da Camara Municipal, Anténio Augusto Amaral Loureiro e Santos
Vogal ndo Executivo: Municipio de Ovar, representado pelo Presidente da Camara Municipal, Salvador Malheiro Ferreira da Silva

Conselho Fiscal

Presidente: Municipio de Vagos, representado pelo Presidente da Camara Municipal, Silvério Rodrigues Regalado

Vogal: Saskia Marcia Ferreira Lopes

Vogal: Armando José de Sousa Resende

Vogal Suplente: Maria do Carmo dos Reis e Silva Mendes

Revisor Oficial de Contas Efetivo: "“PricewaterhouseCoopers & Associados SROC, Lda”, representada por Joao Rui Fernandes
Ramos, ROC ou José Alves Bizarro Duarte

Revisor Oficial de Contas Suplente: Carlos José Figueiredo Rodrigues, ROC

Comissao de Vencimentos
Presidente: Carla da Concei¢ao Afonso Correia
Vogal: AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
Vogal: Municipio de Sever do Vouga.

Secretario da sociedade (art.° 446°-D do CSC)

Secretario da sociedade: Silvia Maria Lopes Pires Diogo
Suplente: Maria Margarida André Canha Santos

6. Sintese de Indicadores

Tabela | — Dados gerais da atividade da AdRA

2019 2020 2021
N7 dedientes de abastecimento oA 161 142 N les ole
N7 dedientes de saneamento 34493 137078 N Il s
NPdedlentes AdRA lel226 le2ee/ | 165 449

Volume de dgua captada 449 4536 4142
\olume de dgua adquiridla® 7031 17272 | 17304
\olume de dgua distribuida® 2152 2188 21 446
‘Volume de dgua faturada (inclui consumos préprios) 16459 16966 | 17 025
‘Volume de efluente tratado nas ETARs préprias® L4 1124 1339
‘Volume de efluente entregue a AdCL> 23067 23269 23207
Volume de efluente tratadofrejeitado 24208 24392 24546
Volume de efluente faturado® 13397 13695 | 14030

N.° colaboradores a 3| de dezembro 273 273 273

(") milhares de m*/ano
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Tabela 2 — Elementos econémico e financeiros |

2019 2020 2021
_Vendas e Prestacao de Servicos (ndo inclui IFRICI2 e incuiDRG) 48926 49931 52581
Desvios recuperacdo de gastos G135 G0%) 2797)
Resultado operacional sem desvio recuperagdo de gastos'” (Ebit) ~ 56% 5914 3799
Resultado operacional com desvios recuperagdo de gastos®” (Ebit) 56l 8l6 | 1 001
EBITDA Ajustado® |5 474 |5 740 13 877
‘Resultado liquido do exerciio &0 619 600

() Resultados antes de juros e impostos
@ EBITDA Ajust. = (RO + Amortizagdes + Perdas por imparidade + ProvisGes - Desvios Recuperagdo de Gastos - Subsidios ao investimento - O.Rend. Ganhos DUI)

O valor das Vendas ndo inclui o rendimento referente aos servigcos de construgao contabilizados de acordo com a IFRIC 12, Este
rendimento constitui um servico prestado, distinto do servico de operagao e manutencao, e que, como tal deverd por esta ser remunerado.
Os réditos e gastos apurados correspondem ao montante de investimento realizado, pelo facto de os servigos de construcdo serem
subcontratados externamente e dai ndo resultar qualquer margem de construgao (os riscos e retornos sao transferidos para terceiros).

Tabela 3 — Elementos econémico e financeiros ||

2019 2020 2021
Jnvestimento oo 13507 It
Dhidadedlentes 4393 1063 (1L
Jotaldoatvo 25041 303138 H S50
Fnanciamentos Correntes 4209 2700 D005

Financiamentos Nao Correntes 57768 57 409 58 500
Totaldopassvo 276281 284405 290789
Capitalsocal 17500 17500 | 17 500
Capitalprprio 18760 18733 | 18 745

O valor em 2020 e 202 | inclui acréscimo de rendimentos relativos a venda de dgua e prestagdo de servigos de saneamento

Tabela 4 — Indicadores econémicos e financeiros

2019 2020 2021

Margem EBITDA 32,6% 32,0% 28,6%
‘Autonomia financeira 006 006 006
‘Solvabilidade 05 049 047
'EBITDA Ajustado/Servico Divida 83 82 12
‘Divida Liquida / EBITDA Ajustado 40 40 46
Rentabilidade dos capitaispréprios 3% 3% 3%
CashCost o MO ol

Gastos Operacionais/Volume Negdcios 1,02 1,03 1,03
ROCE 94% 94% 59%
PMR(d@s) 99 3 28
PMP(dias) 4 4 34

Margem EBITDA = (RO+Amort.+Prov.+Imparidades)/Volume de Negdcios
Autonomia financeira = Capital préprio / Ativo

Solvabilidade = (Capital préprio + subsidios ao investimento) / Passivo
Rentabilidade dos capitais préprios = Resultado liquido/Capital préprio
Cash-Cost = Gastos Operacionais/(AA fornecida+AR tratada)

ROCE = Resultados Operacionais s/DRG / Passivo Remunerado

Relatério & Contas 2021 | 17



Gréfico 2 - Evolugdo do nimero de clientes de dgua
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Grafico 4 - Operacgdes de abastecimento em 2021
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Gréfico 5 - Operagoes de saneamento em 2021
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Gréfico 6 - Evolugao dos desvios de recuperacao
de gastos 2019-2021 (superavit)
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Gréfico 7 - Ebit sem desvios de recuperagao de gastos
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Gréfico 8 - Financiamentos 2019-2021 Gréfico 9 - Investimento 2019-2021
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7. Prémios/Certificacoes

Atendimento Certificado

O selo LAC — Lider no Atendimento ao Cliente (LAC) € uma certificagao que garante a qualidade no atendimento ao cliente. A
entidade certificadora ¢ o Instituto Portugués de Relagdes com o Cliente (IPRC). Trata-se de um programa de ambito internacional,
que analisa e certifica os estabelecimentos que estejam em conformidade com os parametros bdsicos de atendimento, e que respeitem
a Lei de Defesa do Consumidor. E uma certificacio que obriga a uma renovacio anual.

Esta certificacdo promove a exceléncia do servico ao cliente como o pilar central de toda a atuagdo organizacional.

A AdRA continua a investir para que o cliente tenha o melhor servico, e que a sua prestacao seja efetuada de modo exemplar no
atendimento presencial nos seus |0 balcdes de atendimento, no atendimento telefénico através da Linha de Apoio ao Cliente e no
tratamento de reclamacdes escritas.

A certificagio LAC € uma realidade na AdRA desde 2014, continuando a ser uma aposta na melhoria do servico prestado.
Em 2021 a AdRA foi reconhecida, pelo 8.° ano consecutivo, pela qualidade do Atendimento, com a renovagao do selo LAC — Lider
no Atendimento ao Cliente.

Nas auditorias realizadas em 202 | no ambito da renovacdo da certificacdo LAC, deu-se continuidade a certificagao suplementar que
valida o cumprimento das normas de seguranca da Direcao Geral da Saide (DGS) para o atendimento. Deste modo, a AARA em
2021 renovou pelo 2.° ano consecutivo a certificagio em “LAC — Lider no Atendimento ao Cliente — SAFE & CARE".

Com esta certificacdo pretende-se aumentar o grau de confianca dos clientes, que esperam um atendimento cuidador, protetor e
empadtico, capaz de responder as suas solicitacdes e necessidades, e também garantir a sua seguranca e bem-estar. Por outro lado, o
objetivo desta certificacdo € ainda auxiliar a AdRA a identificar lacunas no atendimento e adotar medidas que reforcem a confianca
dos clientes e os seus niveis de satisfacao.

Como suporte a esta certificagao, o Instituto Portugués de Relagdes com o Cliente (IPRC) criou o “Manual de Atendimento Empético”
que auxilia os profissionais do atendimento a adotarem uma atitude protetora e cuidadora do Cliente, através de uma comunicagao
positiva e empatica, interiorizando as regras da DGS como meios para cuidar, perspetivando um maior bem-estar e um potencial
de fidelizacdo. Em 2021, todos os Colaboradores do atendimento presencial, telefonico, digital e backoffice tiveram um reforco de
formacdo na “Arte de encantar o Cliente”.
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8. Principais Acontecimentos

O ano de 2021 foi um ano mais préoximo do “normal” apesar do novo confinamento que teve inicio em janeiro devido a situagao
pandémica que se vive provocada pelo virus SARS-Cov-2.

O:s principais impactos deste novo confinamento estdo relacionados com a reducio da procura por parte dos clientes ndo-domésticos
(comércio e indUstria) com reducao dos volumes de dgua consumidos e de dguas residuais rejeitados. Contribuiu ainda para a reducao
dos volumes de dgua consumidos, o facto do Verao de 2021 na regido ter sido algo atipico, com temperaturas amenas e alguma
precipitacdo, resultando numa diminuicdo da faturagao da AdRA.

No que se refere aos gastos, verificou-se um acréscimo dos custos relacionados com a reparagao de roturas, decorrente das varias
intervengdes nas vias publicas por parte dos Municipios, levando ao aumento destas e consequentemente a necessidade de reparagées
nas redes. O aumento destes gastos coincidiu ainda, com o aumento de detecao de fugas, no ambito do contrato de eficiéncia hidrica,
que contribuiu para o aumento dos gastos da rubrica de conservacao e reparagao. Salientar ainda, ao nivel dos gastos o aumento da
rubrica de Rendas e Alugueres, referente a alteracao da taxa de retribuicao aos Municipios (estabelecida contratualmente), o aumento
dos gastos associados a injungdes e o aumento dos gastos com combustiveis, devido ao aumento do prego das matérias-primas
(petrdleo) a nivel mundial.

No que se refere a atividade dos seus colaboradores, e de forma a garantir a sua seguranga, foram adotadas medidas, no caso em que
as fungdes o permitissem e sempre que obrigatdrio, utilizando o recurso ao teletrabalho através da utilizagdo das tecnologias disponiveis
para esse efeito, e caso ndo fosse possivel, disponibilizando os meios necessérios para a protecao dos colaboradores.

Sendo o servigo prestado pela empresa considerado vital para as populagdes, foi aposta da gestdao da empresa reduzir os riscos para
os colaboradores, decorrentes do virus SARS-Cov-2, permitindo garantir o servico prestado e com a qualidade habitual.

Devido ao conjunto alargado de boas préticas estabelecidas na empresa e acrescidas por um conjunto significativo de inovacoes, tem
sido possivel a AARA manter disponivel o servico aos seus clientes, apesar dos vérios constrangimentos decorrentes da pandemia.

Em jeito de balango do ano, podemos afirmar que o mesmo foi positivo, quer ao nivel econémico e financeiro, quer ao nivel da
qualidade do servico prestado, assumindo a AdRA a responsabilidade de corresponder as expetativas dos seus Stakeholders.

Os resultados alcangados quer ao nivel financeiro (superavite), quer ao nivel da qualidade do servigo (diminuicao das perdas de dgua,
manutencio da qualidade da dgua e continuidade dos niveis do investimento) sdo consequéncia do conhecimento, profissionalismo
e dedicagio de todos, colaboradores e gestao, o que faz com que a AdRA se apresente como uma das maiores empresas do setor
em Portugal.

A aposta na utilizagao da filosofia Lean na empresa tem permitido um desempenho bastante positivo ao longo destes anos de atividade,
maximizando a eficiéncia dos processos e recursos, através do ciclo PDCA (melhoria continua) e dessa forma, atingir os resultados a
que se tinha proposto, culminando com a criagdo de valor para todos.

Estratégia da Empresa

A AdRA, desde a sua constitui¢do, tem vindo a apostar na implementagao de um sistema de gestao estratégico e de medicao do
desempenho organizacional suportado no conceito do Balanced Scorecard (BSC). Através deste sistema foram sistematizados, de uma
forma coerente e articulada, os objetivos e iniciativas estratégicas da empresa. Em 2013, e de modo a permitir o desdobramento da
estratégia da empresa por toda a organizagao, foi utilizada a ferramenta Lean, Hoshin Kanri.

O desdobramento da estratégia através da metodologia Hoshin Kanri permite o alinhamento de todos os colaboradores, garantindo
O COMPpromisso na concretizacao da estratégia da empresa.

Para o efeito, o método promove a negociagao (processo catchball) de objetivos entre niveis hierdrquicos, levando a definicdo de
iniciativas estratégicas e correspondentes métricas que, embora especificas de cada nivel, sio devidamente coordenadas entre si. Desta
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forma, o método fornece uma base para o desdobramento da estratégia a todos os niveis da hierarquia, estimulando o desenvolvimento
de a¢des de melhoria, envolvendo todas as pessoas da hierarquia, sempre numa base de negociagdo e compromisso, e orientando o
esforco da organizacdo nas questdes que verdadeiramente tém impacto no seu sucesso.

Com o apoio desta metodologia foi possivel a ADRA atingir muitos dos objetivos a que se propds ao longo dos ultimos 9 anos,
nomeadamente: a) aumentar o nimero de clientes de dgua e saneamento; b) diminuir as perdas e afluéncias indevidas; c) aumentar
os volumes faturados; d) melhorar a qualidade da dgua fornecida; e) diminuir o nimero de reclamagdes e o seu tempo de resposta;
f) executar os investimentos nos prazos e or¢camentos previstos, entre outras.

Desde o inicio da implementacdo desta metodologia que, anualmente, sao realizados workshops com o objetivo de partilhar entre
todos os colaboradores as iniciativas levadas a cabo pelas equipas. Em 2020 e 202 | estes momentos de partilha ndo existiram, devido
a pandemia Covid-19.

No final de 2020 a administragao decidiu que estava na altura de fazer uma atualizacao ao Hoshin Kanri com o objetivo de potencializar
as licGes apreendidas ao longo dos anos de aplicacdo da metodologia e que seria importante um refor¢o de formagao. Assim, iniciou-se
um projeto com o Instituto Kaizen, designado por *“Hoshin Kanri Strat to Action”. O que diferencia este processo de desdobramento face
ao anterior € que este procura dar um maior foco aos objetivos estratégicos disruptivos (aos designados objetivos breakthrough), que
tém o poder de, no horizonte temporal de 3 a 5 anos, nos fazer chegar aquela que é a nossa visao. E um processo de desdobramento
que, tal como o anterior, potencia o alinhamento das prioridades estratégicas, a comunicacdo e envolvimento de todos os niveis da
organizacao e procura a melhoria dos processos de negdcio sempre orientados para os resultados.

Em 2021 decorrente do processo de planeamento estratégico, realizaram-se as reunides mensais, das equipas operacionais, para
andlise dos indicadores, das metas e das atividades realizadas. Para além destas reunides, também foram realizadas pelos elementos
da equipa Hoshin, reunides mensais de revisao do Hoshin designadas de “Hoshin Review".

O Hoshin Kanri é, portanto, acima de tudo, uma ferramenta de comunicagao, melhorada e dirigida. O principio fundamental do Hoshin
Kanri é que cada Colaborador da organizagao incorpore na sua rotina didria uma contribuicao para o cumprimento dos objetivos da
Empresa, cooperando para o seu sucesso.

Ainda, com o objetivo de consolidar e aprofundar o processo de desdobramento da estratégia, em 2014 a AdRA implementou um
projeto de “Kaizen Didrio” na Direcao de Operacao e Manutengao. O Kaizen Didrio é uma ferramenta Lean que tem como principal
objetivo criar lideres que desenvolvam as suas equipas para se tornarem auténomas e capazes de manter e melhorar os seus processos
e dreas de trabalho de forma continua. Deste modo, permite as organizagdes implementar hébitos sistematizados de melhoria
continua nas suas atividades didrias, levando a uma cultura de melhoria continua a todos os colaboradores, com vista a concretizagao
dos objetivos estratégicos da empresa.

Ao longo do tempo, o projeto foi alargado a novas dreas da empresa. Na Direcao de Clientes, o Kaizen Didrio estd implementado nas
equipas de callcenter, backoffice, faturagao, drea de perdas comerciais e balcdes de atendimento.

O Hoshin Kanri e o Kaizen s3o ferramentas que se complementam, porque enquanto o Hoshin Kanri € um método de desdobramento
da estratégia, o Kaizen Didrio € uma ferramenta de organizagdo do trabalho e de equipas operacionais. O Hoshin Kanri tem o objetivo
de direcionar toda a empresa para © mesmo rumo, ou seja, procura o alinhamento e a participacao de todos na estratégia da empresa.
Para o efeito, utiliza o conceito de equipas, hierarquizando-as em funcao do ciclo PDCA (melhoria continua).

Neste momento, a AdRA considera que com a adoc@o da ferramenta do Kaizen Didrio fecha o ciclo estratégico, tendo com isto
percorrido, desde a base até ao topo, a piramide da estratégia. Ou seja, em termos de estratégia de médio e longo prazo, utiliza
as ferramentas: mapa da estratégia (pilares da estratégia e objetivos estratégicos) e Balanced Scorecard (bateria de indicadores que
permitem medir a concretizagdo dos objetivos); em termos de curto prazo utiliza, para além do Hoshin Kanri (objetivos téticos e
operacionais e iniciativas), o Kaizen Didrio (organizagao de trabalho e equipas operacionais) de modo a desdobrar a estratégia a todos
os niveis da organizacio.
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Empresa Centrada no Cliente

Para a AdRA, a gestao da relagdo com o cliente € crucial, e a criacdo de valor para este € o objetivo que nos move. O ano de 202 |
continuou a caracterizar-se por um ano de grandes desafios, devido a pandemia Covid- 19, em todas as dreas da empresa. Para a
Direcao de Clientes os principais desafios foram os seguintes:

Neste “novo normal”, continudmos a garantir a proximidade ao Cliente e a qualidade de servico através de um modelo de
atendimento integrado. Os balcdes de atendimento estiveram abertos, mas com um atendimento condicionado. De janeiro a
outubro, os 10 balcdes de atendimento estiveram abertos no periodo da manha e a tarde, mediante agendamento, e as equipas
estiveram em espelho. A partir de novembro, os balces de Aveiro e Ovar passaram a estar abertos o dia todo e as equipas em
todos os balcSes deixaram de estar em espelho.

Assim, em 202 | atenderam-se 53 474 clientes em loja (-845 do que em 2020), atenderam-se 76 908 clientes (-8 150; -9,6%
do que em 2020) no callcenter e respondeu-se a 36 287 processos de correspondéncia no Balcao Digital (+3 909 processos
de correspondéncia do que no ano anterior), garantindo a resposta a estes em 5 dias Uteis, correspondendo a 80% do total
dos processos.

Em julho, a AdRA criou um novo servico — videochamada - com o intuito de evitar uma grande afluéncia as lojas por parte de
quem estd longe e que, por norma, reserva as férias para tratar de assuntos particulares. Estes clientes, sejam eles emigrantes
ou titulares de contratos de segunda habitagao, por hébito visitam a AdRA nos meses de julho e agosto. Ora, isso provoca alguns
congestionamentos no atendimento, e em plena pandemia Covid-19 é uma situacdo a evitar,

Com este novo servico, através de videochamada, o Cliente ja ndo tem que aguardar pelos meses de férias para tratar dos seus
assuntos, podendo fazé-lo em qualquer altura do ano e em qualquer parte do mundo.

O Cliente escolhe o dia e a hora que mais Ihe convém, de acordo com uma disponibilidade de calendério, e a AdRA presta o seu
atendimento certificado e de proximidade.

Ainda na drea do atendimento, e privilegiando a relagdo com o cliente, a AdRA renovou o processo de certificagdo dos seus locais
de atendimento, o que lhe permitiu manter o titulo LAC (Lider no Atendimento ao Cliente) pelo 8.° ano consecutivo. Em 2021,
a AdRA garantiu a certificagdo, "LAC-Save & Care — Covid Free” nos seus |0 balcdes de atendimento, no atendimento telefénico
e no balcdo digital. Com a certificagao “Save & Care — Covid Free" continuou-se a garantir ao Cliente um atendimento cuidador,
protetor e empético, capaz de responder as suas solicitagdes e necessidades, e também garantir a sua seguranga e bem-estar.
Realizagdo de campanhas de angariacdo de novos clientes, resultante de obras de ampliagao das novas redes de saneamento que
foram concluidas no decorrer deste ano ou do ano anterior, nomeadamente, ‘Aguas Residuais de Vélega S. Vicente Pereira (PAROI3) - 22
Fase”, "Aguas Residuais da Gafanha d’Aquém (PAR 007)", “Aguas Residuais do Sistema de Ovar e S3o Jodo (PAR002) - 2.2 Fase”, e
“Aguas Residuais de Ouca (PAROI 1) - Vagos”, entre outras. Assim, e na sequéncia do término das obras, a AdRA langou campanhas
de notificacdo e sensibilizagdo dos atuais clientes de dgua com o objetivo de efetuarem a ligagao a rede de saneamento, de modo
a usufrufrem do novo servigo disponibilizado.

Em resultado das campanhas de angariagao de novos clientes, bem como dos novos contratos, registou-se um incremento em
2021 face a 2020 de 4 255 novos clientes de saneamento.

Os clientes de dgua registaram um incremento de 2 771 novas adesoes face ao ano anterior. Este incremento resultou, quer pela
via da construcdo de novas redes de dgua: “Abastecimento de Agua a Agaddo (PAA023) - 2° Fase”, "'Abastecimento de Agua em Silva
Escura (PAA 002) Bougas” e “Abastecimento de Agua a Couto de Esteves (Couto de Cima, Couto de Baixo e Lourizela - PAA-O15) - Fase
2"; quer pela construcdo de extensdes de rede que foram realizadas, resultante da procura natural por parte das familias e pelo
aumento da atividade comercial/industrial verificada na Regido de Aveiro.

Ainda com vista a aumentar a proximidade ao cliente, e no ambito da criacdo de solu¢des de negdcio para um Cliente mais
consciente, mais exigente e mais digital, a AARA continuou a disponibilizar um servigo de alertas através de SMS, com o objetivo
de prevenir os clientes para a data-limite de pagamento da sua fatura ou aviso de corte. Nos SMS seguem ainda as referéncias
multibanco de modo a permitir ao cliente liquidar a sua fatura no imediato. Durante 202 |, foram enviados aproximadamente 405
mil SMS de alerta;

Um consumo nao autorizado refere-se a todo o tipo de ilegalidades cometidas pelos utilizadores para obterem dgua sem
procederem ao seu pagamento. Este tipo de a¢des constitui um problema social e técnico, cuja resolucdo requer a intervengao
da engenharia, mas também, uma abordagem sociocultural que exige mudangas nos comportamentos e atitudes da comunidade
em relagao ao uso da dgua.

A detecdo de ilicitos tem, para além da importancia econdmica, um papel fulcral na mudanca de cultura do Cliente. A AdRA, enquanto
entidade gestora de um servico publico de abastecimento de um bem essencial como a dgua, pauta-se por varios principios, dos
quais se destacam a sustentabilidade econémica e financeira, a sustentabilidade ambiental, mas também o tratamento equitativo
de todos os clientes numa perspetiva de melhoria da sua satisfagdo com a qualidade do servigo. O infrator; que consome sem
pagar, ndo controla os seus consumos, efetuando usos desregrados e muito superiores as suas reais necessidades.
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Assim, e com o objetivo de travar a disseminagao dos usos ndo autorizados e, subsequentemente, evitar o aumento das tarifas,
0 que se repercutiria também naqueles que sao cumpridores, em 2021, a AdRA desmantelou 79 ligagdes diretas e identificou
200 interligagcdes de rede, tendo ao longo do ano notificado esses Cliente para a separagao de redes de dgua.

Investimentos

Em 2021, demos continuidade ao plano de investimentos: 4,4 milhdes de euros, dos quais | |,3 milhdes em empreitadas. Ainda que
as condi¢des sanitdrias tenham sido um fator relevante no condicionamento dos prazos de execugao das obras, atingimos o objetivo.
De forma sustentada o valor de investimento acumulado € superior a 140,0 milhdes de euros, dos quais | 17,7 milhdes de euros dizem
respeito a empreitadas. Refira-se, que o investimento nestes Ultimos anos foi condicionado pelos limites ao endividamento impostos
pela Direcdo Geral de Tesouro e Finangas as empresas do setor empresarial do estado.

No ambito do Aviso Convite n. 05/REACT-EU/202 | de Apoio a Transicao Climdtica “Investimentos em Infraestruturas de Saneamento
de Aguas Residuais em Baixa”, eixo VIl do Programa Operacional Competividade e Internacionalizacio (COMPETE 2020), foi submetida
uma candidatura com investimento total de 4,4 milhdes de euros, cujo investimento elegivel é de 3 milhdes de euros, ajustada a um
financiamento ndo reembolsavel FEDER de 3 milhdes de euros, calculado com base na aplicagdo de taxa de 100%.

Ainda, no ambito do Programa Operacional de Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (Portugal2020) e com base no Aviso
POSEUR-12-2018-18, eixo prioritério lll, na tipologia do ciclo urbano da dgua, dirigido especificamente para a eficiéncia hidrica, foi
aprovada uma candidatura com quatro componentes, cujo investimento elegivel foi de 2 milhdes de euros, dos quais j& foram realizados
3 milhdes de euros, sendo a comparticipacdo de |,3 milhdes de euros até 31 de dezembro de 2021. A conclusdo desta candidatura
estd prevista para o final do |° trimestre de 2023.

O alinhamento e a articulagdo com os Municipios continuou a ser fundamental na realizagdo dos investimentos, tanto na priorizagao
dos projetos de novos investimentos, ainda que condicionados pelos critérios dos avisos do Portugal2020, de forma a maximizar o
financiamento dos investimentos com os fundos comunitdrios no perfodo de 2017 a 2021, como também nos trabalhos em parceria
com os Municipios sempre que se verifiquem intervenc¢des nas vias de comunicacao do seu territério, visando a racionalizagdo técnico-
econdémica das intervengdes e minorando o impacto dos trabalhos. Estas agdes permitem antecipar investimentos de renovagio além
da construcdo de novas infraestruturas, com ganhos significativos para todos.

A eficiéncia hidrica continuou a ser prioridade durante o ano de 2021, visando a reducdo efetiva da dgua ndo faturada, bem como
das perdas de dgua, assentando nas linhas de acdo definidas no documento estratégico “Plano de Perdas: Diagndstico & Medidas
201772021, naquele que foi o Ultimo ano da sua aplicagdo, com monitorizagdo mensal de um conjunto de medidas preconizadas para
obter e consolidar o objetivo de reducdo de dgua ndo faturada na AdRA. Paralelamente, foi desenvolvido o novo “Plano de Perdas
2022/2026", envolvendo todas as dreas da empresa, resuftando num documento programado para os préximos 5 anos visando atingir
um valor global de dgua ndo faturada na AdRA ndo superior a 15% em 2026.

Estes planos estio enquadrados com a execucio do contrato “Sistema de Abastecimento de Agua da AdRA — Eficiéncia Hidrica”, que
no ano de 202 | cumpriu o seu terceiro ano de vigéncia, com um contributo fulcral apresentado através do estudo e a implementagao
de medidas concertadas para a reducdo do volume de dgua ndo faturada na rede de abastecimento da AdRA.

Os principais resultados alcangados em 202 | foram a redugdo da dgua ndo faturada (ANF) para 20,6%, abaixo dos 20,8% que era
o objetivo anual, aproximando a fasquia do valor de 20%, consolidando-a abaixo do valor do ano transato. Em termos de volumes
absolutos, coloca a AdRA nos 4,4 milhdes de metros cibicos de ANF comparativamente, por exemplo, aos 4,8 milhdes do ano de
2020. Este valor € tanto mais representativo ja que a média nacional € ligeiramente inferior a 30%, colocando a AdRA, em dez anos,
abaixo desse limiar pela quinta vez consecutiva.

Por outro lado, em 2021 a AdRA atingiu a extensio total de 4 060 km de rede de abastecimento de dgua e 155 668 ramais de
abastecimento para o valor mais elevado de sempre. Este valor incrementou o nimero de clientes, mas também a exigéncia da
exploracdo e manutencado da rede. Ao nivel da renovagio das redes cumprimos a execugao de 28,5 km, cerca de 0,7%, denotando
um claro esfor¢o para o rejuvenescimento da rede de abastecimento e que resultou num investimento direto em renovacao de redes
superior a 2 milhdes de euros.
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Quanto a Monitorizacao e Inspegao de Ativos, o principal destaque no ano 202 | prende-se com a contrata¢ao de um novo colaborador
para a area. Este facto, possibilitou, por um lado, uma melhor e mais célere resposta as responsabilidades de backoffice, nomeadamente
pareceres de andlise risco, procedimentos de contratacao, andlise de propostas, mas também um maior suporte da drea em obra, face
ao acompanhamento das empreitadas de renovagio das redes de dgua e saneamento. Ao nivel destes contratos, a Monitorizagdo e
Inspegdo de Ativos passou a gerir todo o ciclo do processo, desde a identificagdo das necessidades, planeamento, projeto, contratagio,
até a gestdo e fecho de empreitada.

No que se refere a Gestao de Ativos, demos continuidade ao processo de inventariagao das novas infraestruturas, bem como a
implementagao do Sistema de Gestao de Ativos, tendo como referéncia de curto prazo, a certificacdo através da norma ISO 55001:2016
no sentido de garantir a maximizagao do retorno dos investimentos, apoiar a tomada de decisGes técnicas e financeiras sustentadas,
além da avaliacdo do risco de falha das infraestruturas da AdRA.

Sustentabilidade Empresarial

A AdRA manteve a estratégia de compromisso com a promocao de um servico de qualidade a comunidade, assumindo a responsabilizacao
permanente em assegurar os servigos de abastecimento publico de dgua e saneamento, essenciais a qualidade de vida dos cidaddos,
bem como, as condi¢des de trabalho adequadas aos seus colaboradores e as inter-relagdes com o meio ambiente e recursos naturais
e todas as partes interessadas, pautando a sua intervencado pela preocupagio constante com a eficiéncia e a eficdcia. No ano de 2021,
a Empresa manteve a aposta na consolidagao de uma sustentabilidade empresarial, onde a qualidade do produto e do servi¢o estd
assente em fatores sociais (as pessoas), ambientais (0 meio que nos rodeia, o planeta) e econdmicos (satide financeira).

Para fazer face aos desafios, 202 | foi um ano de desenvolvimento de agdes concretas no ambito: da promogao da seguranga e saide
no trabalho, numa légica de cultura de seguranca consistente e enraizada em toda a estrutura organizacional da empresa, num contexto
nem sempre favordvel por forca da pandemia; de consolidagao da integragao do Sistema de Gestdo de Ativos para o municipio piloto
de Albergaria-a-Velha, da manutengao da certificagao do Sistema de Gestao da Qualidade, segundo a norma NP EN ISO 9001:2015
e do Sistema de Gestao Ambiental, segundo a norma NP EN ISO [4001:2015, e da renovagao da certificagao do Sistema de Gestao
da Energia, segundo a norma NP EN ISO 50001:2018; da seguranca do produto dgua, com a inclusdo das Zonas de Abastecimento
da Unido de Freguesias de Trofa e Segaddes e Lamas do Vouga e dos fontandrios de origem Unica, designadas por sistemas autonomos
de Agueda, no PCQA 2021 da AdRA, determinada pela ERSAR, de forma unilateral, em dezembro de 2020, como condicio para
aprovagao do mesmo. Estas zonas ndo fazem parte da zona de intervengdo da AdRA definida nos Contratos de Parceria e de Gestao.
De acordo com a entidade reguladora da qualidade da dgua, a inclusio dos sistemas auténomos do Municipio de Agueda, no PCQA
da AdRA, tem o objetivo de assegurar, por aquela entidade, a existéncia do controlo e monitorizacao também daquelas zonas de
abastecimento, ainda que n3o sejam infraestruturas sob a sua responsabilidade de gestdo da AdRA.

Principais acontecimentos de 2021:

I. Renovagio do titulo LAC (Lider no Atendimento ao Cliente) pelo 8° ano consecutivo;

2. Durante o ano de 202 | deu-se continuidade a execuciio do contrato do "Sistema de Abastecimento de Agua da AdRA — Eficiéncia
Hidrica” permitindo a reducdo da percentagem de dgua ndo faturada para 20,6% (2020 — 22,29%; 2019 — 23,5%);
Manutencado da certificagao do Sistema de Gestao da Qualidade, segundo a norma NP EN ISO 9001:2015;
Manutengdo do Sistema de Gestdo Ambiental, segundo a norma NP EN ISO 14001:2015;

Renovagdo da certificagdo do Sistema de Gestao da Energia, segundo a norma NP EN ISO 50001:2018;
Aumento do nimero de clientes de dgua (+2.771) e de saneamento (+4.255);

Investimento total de 4,4 milhdes de euros;

Recebimento de fundos comunitdrios no ambito do POSEUR no total de |,3 milhdes de euros;

Superavit do ano de 2,8 milhdes de euros.

¥ 0N AW
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De seguida apresenta-se o quadro resumo do Balanced Scorecard de 202 1:

Tabela 5 —BSC 2019, 2020 e 2021

Unidade

Perspetiva Objetivo Estratégico Indicadores Medida 2019 2020 2021 Meta 2021

A FI.I' desvio tarifario euros 5135161 5098116 -2797 471 -4551112 @
< ssegurara T
o sustentabilidade nivel de endividamento
o Fl F1.2 id 3,82 3,73 4,32 <397 e
% econdémico-financeira da (endividamento/EBITDA) o ' 3 3
2 empresa FI.3  taxade cobranca global % 100,0% 100,1% 100,4% 99,1% ®
oS

taxa de conformidade da

Garantir a qualidade da

cl ‘ ClLl ) , % 100,0% 99,9% 99,9% 99.8% ®
. dgua fornecida qualidade da dgua
e
E Melh laga
z Cy | CNOrararciagiocomos | o total de recamacdes ne 263 201 214 201
= clientes
T PN SNTO ...~
Implementar Servigos indice de satisfacdo dos
C3 C3.1 ) i - - 8,0 - - .
Inovadores clientes (bienal)
PI.I volumes de AA m’ 15904 141 16252350 16383821 16783120 @
Aumentar os volumes P12 volumes de AR m? 13396620 13695176 14029648 14649465 @
Pl faturados € 0 N0 de  rorrmrmmm oo olooooiooooooooooioooooioooooooooos
dlientes de AA e AR P13 n°clientes de AA 159 741 6l 142 163913 162829 @
Pl.4  nC°clientes de AR n.° 134 493 137 078 141 333 142 101 e
P2.1 9% de dgua ndo faturada % 23,5% 22,2% 20,6% 208% ®©
P2 Diminuirasperdasdedgia [ odac remic de Aot
8 P perdas reais de dgua unid 61% i i <6l i
2 e R R ) e
g N . 3 n° delredamagées referentes o 458 756 872 756 ®
= o Otimizar a capacidade de ~~ aservics(®C)
g resposta dos servigos P2 n.° de.reclamagées referentes o 73 381 454 8 e
& a servicos (DOM)
0 T N
g by, Cumprimento do piano de % 95% - 100% 100% ®
o4 Reforcarasegurancade ' AdRAsafety"
pessoas e instalagdes b4y fumprimentg ?o plano de % ) ) 75% 100% ®
'AdRAsecurity
ps Exec‘utar os investimentos Ps | ‘m’vel c‘ie execugao dos % 135% 1 18% 133% 100% ®
previstos investimentos
Melhorar a comunicagao cumprimento do plano
Pé6 : ¢ P6.1  de comunicagao AdRA - % 93% 40% 96% 100%
com as autarquias )
Autarquias
de int 3o d
‘ Al Brauceintegracao dos % 50% 55% 60% 100% ®
Garantir Plataforma o sstemas
Al tecnoldgica integrada, indice do conhecimento
s fidvel e eficaz Al2 infraestrutural e de gesto - 145 177 - 190
v} patrimonial
O A SRS ... B
N nivel de satisfagdo dos
e Desenvolver as ALl % - - - >70%
= o o colaboradores
g A2 COMPELENCIAS € MOTIVAGAD === oo ool Cooonioooooooooooooieoooo
% dos Colaboradores A2 taxa de cumpr\njento do % 1% i 90% 90% e
plano de formagao
Desenvolver uma cultura taxa de implerentacio do
A3 de melhoria continua, A3l g ¢ % 90% 95% 95% 100%

: ) AdRALean
exigente e inovadora

® objetivo cumprido © objetivo em risco ® objetivo ndao cumprido
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1. Orientacoes Estratégicas

A AdRA — Aguas da Regido de Aveiro, S.A. enquanto empresa que gere e explora em regime de parceria publica os servicos de
4gua e saneamento relativos ao Sistema de Aguas da Regido de Aveiro (SARA) tem por miss3o prestar um servigo de abastecimento
de dgua e saneamento de forma sustentdvel, visando a satisfagdo dos clientes e das partes interessadas, com qualidade, seguranca e
continuidade, contribuindo para a requalificagio ambiental da Regido.

A preservacao da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida e equidade no acesso aos servigos basicos associados, a par da
promogao do bem-estar, através da melhoria da qualidade de vida das pessoas e do equilibrio ambiental, representam os valores
fundamentais assumidos pelas empresas que integram o Grupo Aguas de Portugal, designadamente pela AdRA — Aguas da Regizo
de Aveiro, SA..

A atividade prosseguida pela empresa enquanto instrumento empresarial do Estado para a concretizagao de politicas publicas e de
objetivos nacionais no dominio do ambiente, respeita o enquadramento fixado nos termos do artigo 24° do Decreto-Lein.? 133/2013,
de 3 de outubro, que estabelece o Regime Juridico do Setor Publico Empresarial, e as orientacdes emanadas através de despachos
ministeriais e deliberagdes dos acionistas, as quais devem ser vertidas nos planos estratégicos das empresas.

Assim, compete ao Ministério das Finangas, através da Dire¢do-Geral do Tesouro e Finangas, a definicdo de orientagdes rendo em
vista a elaboragao dos respetivos planos de atividades e orgamento anuais, bem como o controlo da evoluc¢ao dos niveis e condi¢des
de endividamento, nos termos definidos no artigo 29° do Decreto n.° 133/2013, de 3 de outubro.

Conforme também resulta do referido Regime, compete ao Ministério do Ambiente e da A¢do Climdtica, enquanto tutela setorial,

designadamente:

a) Definir e comunicar a politica setorial a prosseguir, com base na qual as empresas do grupo AdP, designadamente a AdRA,
desenvolvem a sua atividade;

b) Emitir as orientagdes especificas de cariz setorial aplicaveis a cada empresa;

c) Definir os objetivos a alcancar pelas empresas do grupo AdP, designadamente pela AdRA no exercicio da atividade operacional;

d) Definir o servigo publico a prestar pelas empresas do grupo AdP, e promover as diligéncias necessarias para a respetiva contratualizaggo.

Deveres e Responsabilidades da Administracao

O exercicio das fungdes do Conselho de Administragio da AdRA — Aguas da Regido de Aveiro, S.A., terd em conta o previsto na

legislacdo em vigor, designadamente no Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro e no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo

Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, na sua atual redagao o qual, preveé:

a) Cumprir os objetivos fixados em Assembleia Geral constantes dos contratos de gestdo;

b) Assegurar a concretizagao das orientacSes definidas nos termos da lei, no contrato de gestdo e a realizagdo da estratégia da
empresa;

c) Acompanhar, verificar e controlar a evolucao das atividades e dos negdcios da empresa em todas as suas componentes;

d) Avaliar e gerir os riscos inerentes a atividade da empresa;

e) Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informagdes relativas a empresa, bem como a sua confidencialidade;

f) Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do exercicio das suas fungdes e ndo divulgar
ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou alheio, diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que
advenha de tais factos ou documentos;

g) Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas.

No exercicio das suas fungdes, os membros do Conselho de Administragao devem ainda promover iniciativas e a elaboragdo de
propostas de agdes que se revelem apropriadas para o desenvolvimento do setor, designadamentecom incidéncia no Grupo AdP.
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Os gestores publicos que integram o Conselho de Administracio da Aguas da Regido de Aveiro, S.A., esto sujeitos ao disposto no
Estatuto do Gestor Publico, ao cumprimento das boas préticas de governagao societdria e de gestao empresarial, nomeadamente em
matéria de transparéncia, prevencao da corrupgao, padroes de ética e conduta, responsabilidade social, polftica de recursos humanos,
promogao da igualdade, prevencdo de conflitos de interesse e respeito pela concorréncia e agentes do mercado.

Por deliberagdo da Assembleia Geral de acionistas da sociedade, em 23 de junho de 2021, foram aprovadas as seguintes orientacoes
estratégicas, objetivos e indicadores de gestao e respetivas metas quantificdveis para o mandato 2020-2022.

. ~ / L) .

Orientacdes Estrategicas Gerais

Sem prejuizo da respetiva autonomia de gestio, o Conselho de Administracio da AdRA — Aguas da Regido de Aveiro, S.A., deverd:

a) Assegurar o cumprimento da missao da empresa e o exercicio da sua atividade em articulagdo com as politicas estratégicas setoriais
definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizagdo permanente do servico prestado, respeito por
elevados padrées de qualidade e seguranga;

b) Ser socialmente responsavel, prosseguindo na sua atuacao objetivos sociais e ambientais e promovendo a competitividade no
mercado, a protegao dos consumidores, o investimento na valorizagdo profissional e pessoal, a promogao da igualdade, a protecdo
do ambiente e o respeito por principios éticos;

c) Desenvolver acbes de sensibilizacdo ambiental, promovendo a utilizagdo eficiente e a protegdo dos recursos hidricos;

d) Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servigo publico a prestar, tendo em vista a satisfacao
dos utentes e a comportabilidade e sustentabilidade econémica, financeira e ambiental;

e) Adotar metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servico prestado e o grau de satisfagao dos clientes;

f) Concretizar politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagdo do individuo, para o fortalecimento da motivagao e para o
estimulo ao aumento de produtividade e satisfagdo dos colaboradores, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos
que lhes estao associados, compativel com a respetiva dimensao;

g) Desenvolver iniciativas tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades de género, a eliminar as discriminagdes
e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional;

h) Implementar polfticas de inovacdo cientifica e de tecnologia consistentes, promovendo e estimulando a investigacdo novas ideias,
novos produtos, Novos processos e novas abordagens do mercado, em beneficio do cumprimento da sua missao e da satisfagao
das necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental;

i) Adotar sistemas de informagao e de controlo interno adequados a sua dimens3o e complexidade, que cubram todos os riscos
relevantes suscetiveis de auditoria permanente por entidades competentes para o efeito.

Orientacoes Estratégicas Especificas
O Conselho de Administragdo devera assegurar um modelo de governo e organizativo- apropriado para que a empresa execute uma
agenda de medidas que inclua as que adiante se enunciam.

I. Reforco da capacidade de resposta aos grandes desafios ambientais, nomeadamente:
I.I. Aumento da eficiéncia na utilizagdo de recursos primarios, resiliéncia e seguranca dos sistemas;
[.2. Evolugdo para uma economia circular e neutra de carbono, em especial quanto a reutilizagdo de dguas residuais, valorizagao
de lamas e neutralidade energética;
[.3. Aprofundamento da relagido com as comunidades e o territério na diversificagdo das origens, na flexibilidade dos servicos e
no cumprimento dos valores limite para descarga dos efluentes nas redes.

2. Contributo para a consolidagao e sustentabilidade do setor em linha com o plano estratégico setorial, em especial:
2.1. Contribuir para a coesdo territorial e equidade no acesso aos servicos, com reforco da preocupagao na sustentabilidade
econdmica e ambiental das atividades;
2.2. Proporcionar modelos alternativos para a atuagdo articulada com os sistemas municipais;
2.3. Facilitar a integragdo de sistemas de drenagem de dguas pluviais;
2.4. Potenciar a integragao dos empreendimentos hidrdulicos.

3. Sensibilizagao para a globalidade dos custos incorridos na prestacdo do servico, de entre os quais se destacam os custos ambientais,
tendo em vista:
3.1. O maior reconhecimento por parte dos intervenientes no setor de todos os custos efetivamente incorridos no sentido de
assegurar a valorizagao nao sé do recurso dgua, mas sobretudo dos servigos essenciais que lhes sao prestados por um conjunto
de entidades;
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3.2. A adocdo de um comportamento responsdvel e de consumos mais racionais por parte dos utilizadores municipais, das
atividades econdmicas e dos consumidores individuais;

3.3. No caso de alguns utilizadores ndo domésticos, a reducdo da carga poluente drenada para as instalagdes de tratamento de
dguas residuais urbanas, obrigando a investimentos adicionais para assegurar a qualidade minima da dgua residual que € rejeitada
de modo a ndo impactar nos meios recetores.

Promogdo do desenvolvimento regional, compatibilizando-o com a elevagao da eficiéncia e a sua natureza empresarial, designadamente:
4.1. Naintegragao em comités funcionais com vista a incorporacao de experiéncias vivenciadas junto as realidades territoriais;
4.2. Na dinamizagao de redes de competéncias em ambiente descentralizado e colaborativo;

4.3. Nas politicas de contratacao de bens e servicos que, sem prejuizo da racionalidade econdmica, promovam o desenvolvimento
das atividades econdmicas regionais.

Elevar os niveis de eficiéncia e consisténcia, pontenciando a natureza empresarial e a capacidade técnica, em especial:

5.1. Quanto a atragdo, retengao, desenvolvimento e sucessdao dos quadros, alinhando-o com os desafios do setor e padrdes da
regulacao;

5.2. No reforco da aposta no digital, incluindo a seguranca cibernética, prosseguindo objetivos de resiliéncia, eficiéncia e ligagao
as comunidades.

Assegurar as boas praticas na gestao de ativos, tendo como referéncia a norma ISSO 55001, conciliando um esforgo de otimizagao
com os desafios de preservagao e resposta aos grandes desafios ambientais, através da:

6.1. Definicao da politica de gestdo de infraestruturas;

6.2. Consolidacdo dos sistemas de informacao e avaliagao;

6.3. Integracdo com préticas de gestao de risco e de resposta as alteragdes climaticas;

6.4. Integracdo consistente e coerente nos exercicios de planeamento econémico e financeiro.

Capitalizar as competéncias e capacidades disponiveis na internacionalizagao do grupo AdP em projetos de interesse nacional,
pontenciando colaboragdes, através de AdP internacional, de longo prazo, de valor acrescentado e com risco financeiro delimitado,
para além da cooperagao com entidades de referéncia internacional.

Relatério & Contas 2021 | 30



Indicador Calculo Escala AdRA

PRC = [GV+FSE+GP)/VN] 1. var >+0,10pp;
Eficiéncia de Gestao Variacdo face ao PAO 2.-0,10pp <=+0,0pp; 10%
proposto 3. var <-0,10pp.

Volume Facturado/Volume |- RP > 100%;
Fvolucio de Perdas . 5 UM 95% < RP < 100%; 10%
Tratado face ao ano anterior
3. RP < 95%.

I.X>2%;
2. 1,5% < =X <=2%
Endividamento = [Stock 3.X > 1.50%.
Limite de Endividamento  Divida (Ano N) / Stock 10%
Divida (AHO N-| )] - 1*100 * investimentos materialmente relevantes sao excluidos do

calculo, a percentagem adotada corresponde ao definido
na legislagao

Quando PMP <= 60 dias e cumpre com o

estipulado com RCM 34/2008.

| Incumpre: quando PMP aumenta mais que |

dia face ao anterior;

2. Cumpre: quando PMP aumenta | dia;
Respeito Prazos de Variagao do PMP face 3. Excede: quando PMP <= 60 dias.
Pagamento ano anterior

FINANCEIROS

10%

Quando PMP > 60 dias ou incumpre com RCM
34/2008.
| Incumpre: face ao ano anterior, x > |5%;

2. Cumpre: face ao ano anterior, -25% < x
<-15%.

[. Var < -5%;
2.-5% < = Var < =5%;

[®)
Rentabilidade Variacio do RL face a0 PAQ > Var = 2% 10%

* excluindo o efeito DRG

I. N° AcBes executadas face ao previsto <

80,00%;

2. N° Agbes executadas face ao previsto 10%
80,00% < = x< 90%,

3. N°® A¢Bes executadas face ao previsto

I. AQA < 97,00%:
2.97,00% <= AQA < 99,00%:
AQA = QA (Ano N) 3. AQA > = 99,00%. 20%

Cumprimento do Plano de
Manutencao preventiva

Qualidade da Agua
Fornecida

* sem dterioragdo face ao ano anterior

|. AQAR <90,00%;
2.90,00% <= AQAR <=95,00%;
AQAR = QAR (Ano N) 3. AQAR > 9500% 20%

AMBIENTAIS E DE SERVICO

Qualidade das Aguas
Residuais

* sem dterioragdo face ao ano anterior

Total 100%

N° de indicadores: 8
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Em 2021, o Conselho de Administragao atuou em conformidade com as determinagdes legais vigentes e com as orientagdes de
atuacdo que lhe foram transmitidas pelos titulares da funcdo acionista, pela Comissao de Parceria e pela Tutela Setorial e Financeira.

O Conselho de Administragao da AdRA atuou em 202 | em conformidade com as determinagdes legais vigentes e com as orientagoes
de atuagao que lhe foram transmitidas pelo titular da fungao acionista e pela Tutela Setorial e Financeira designadamente:

*  Melhorar a eficiéncia hidrica;

* Executar o plano de investimentos recorrendo sempre que possivel a fundos comunitarios;

* Manter um nivel de gastos operacionais adequado ao volume de negdcios gerado pela atividade;

* Melhorar a qualidade do servico ao cliente, nomeadamente a qualidade da dgua;

» Manter niveis de endividamento adequados e cumprindo com o estabelecido na legislagao;

* Aumentar a acessibilidade do servi¢o a mais utilizadores e ao menor custo;

» Contribuir para a melhoria ambiental da drea de intervencao da AdRA.

Posicionamento estratégico

De acordo com o ciclo de planeamento estratégico da empresa, anualmente € efetuada a andlise das diferentes perspetivas do Balanced
Scorecard, designadamente, financeira, clientes, processos internos e aprendizagem e conhecimento, no sentido de adequar os objetivos
estratégicos neles contidos aos novos desafios identificados.

O posicionamento estratégico da empresa, conforme se depreende do mapa da estratégia, continua a desenvolver-se em torno dos
quatro grandes pilares: sustentabilidade, responsabilidade social, orientacdo para o cliente e proximidade.

RESPONSABILIDADE DRIENTAG;EO

SUSTENTABILIDADE SOCIAL PARA O CLIENTE PROXIMIDADE
Assegurar a sustentabilidade ——
FINANCEIRA I FE‘:)I‘H’)I‘I‘IIFD-fIﬂan(F\II‘a Aumentar eficiéncia
J | | ]
‘ | ;
Garantir qualidade da dgua Melhorar a relagio Aumentar a percecio de valor
CLIENTES I fornecida . com o cliente n[ do servico junta do cliente ul
€1

Aumentar o nimero de Promover a eficiéncia hidrica Otimizar a capacidade de ‘
clientes e volumes faturados e a descarbonizagdo resposta dos servigos
PROCESSOS |
INTERNOS Lo

Garantir a seguranga de pessoas, Executar o plano de | P"“"‘::;: ifnf:;gisll;;cinei::m as |
informagdo e instalagtes investimentos cooperacho Eom asAtaraulas H
APRENDIZAGEM E Garantir plataforma tecnoldgica | _ Deserwolver uma cultura proativa
CONHECIMENTO integrada, fidvel, eficaz e a Valorizar o Capital Humano de inovagao, exigente e de

transformagado digital : H melhoria continua

Figura 4 - Mapa da estratégia
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Objetivos estratégicos

Destacam-se alguns dos objetivos estratégicos tracados para a empresa, com base nas obrigagcdes decorrentes do contrato de gestao

e do seu mapa da estratégia:

* Assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira da empresa e a sua eficiéncia;

* Aumentar os volumes faturados de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais;

* Aumentar a taxa de cobertura do territdrio e a taxa de adesdo aos servigos por parte dos clientes;

*  Melhorar a eficiéncia hidrica da empresa, reduzindo o valor das perdas de dgua;

* Executar o plano de investimentos de acordo com o previsto, expandindo a acessibilidade do servico e garantindo a renovagao
das infraestruturas;

* Garantir a qualidade da dgua fornecida;

* Desenvolver e valorizar as competéncias e expetativas profissionais dos colaboradores;

* Aumentar a satisfacdo dos clientes e melhorar a comunicagao;

» Garantir a seguranca de pessoas, instalagdes e informagao;

* Desenvolver uma cultura de melhoria continua, exigente e inovadora.

2. Enquadramento Macroeconémico*

A pandemia Covid- 19 continuou a afetar profundamente a atividade econdmica em 202 |, em Portugal e no resto do mundo. As medidas
de contencao da crise de satide publica e a atitude de precaucao dos agentes econémicos tém vindo a condicionar o crescimento do
PIB. As projecdes apresentadas assumem que as restrigdes irdo manter-se. A acao das politicas monetarias, orcamentais e prudenciais
foi decisiva na mitigagao da crise, e continuard a desempenhar um papel fundamental na dindmica de recuperagao.

Global

A economia mundial prossegue uma trajetdria de recuperacio, embora os estrangulamentos persistentes do lado da oferta, a subida
de precos das matérias-primas e o aparecimento da variante Omicron do coronavirus (COVID-19) continuem a pesar sobre as
perspetivas de crescimento no curto prazo. Em 2021, a recuperagdo da atividade econémica e do comércio a nivel mundial foi menos
regular do que o anteriormente esperado.

O crescimento global para 0 ano 2021 estima-se em 5,9% e € esperado um crescimento de 4,4% para 2022 (3,8% para 2023) apds
um decréscimo global de 3,5% em 2020). Este exercicio de projecao incorpora efeitos de restricdes a mobilidade, encerramento de
fronteiras e impactos sanitdrios decorrentes da propagacio da variante Omicron.

Entretanto, outros fatores adversos condicionaram a atividade e o comércio e exerceram pressdes ascendentes sobre os pregos. As
tensdes nas redes de producdo mundiais intensificaram-se no decurso de 202 1, tendo afetado sobretudo as economias avangadas de
grande dimensdo e o setor da indUstria transformadora (especialmente a industria automdvel). A turbuléncia no mercado imobilidrio
residencial da China e a maior restritividade da politica monetéria em algumas economias de mercado emergentes limitaram ainda mais
a velocidade de recuperacdo. Por Ultimo, a subida dos precos das matérias-primas conduziu a acumulacdo de pressdes inflacionistas
em todo o mundo.

Espera-se que os estrangulamentos do lado da oferta comecem a atenuar a partir do segundo trimestre de 2022 e que se desvanegam
totalmente até 2023. A trajetdria futura da pandemia continua a constituir o principal risco a afetar as proje¢des de referéncia para
a economia mundial.

Zona do Euro

A economia da drea do euro continua a registar uma recuperagio. O crescimento apresenta uma moderacdo, mas espera-se
que a atividade recupere fortemente de novo no decurso deste ano. Prevé-se que a continuagao da recuperagao econémica seja
impulsionada por uma procura interna robusta. O mercado de trabalho estd a melhorar, com mais pessoas empregadas e menos

'Fonte: FMI world economic outllook; European Comission economic outllook; Boletim econémico do Banco Portugal; Projegdes macroeconémicas do Banco Central
Europeu; Eurostat e INE.
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em regimes de manutencao de postos de trabalho. Tal apoia a perspetiva de um aumento do rendimento das familias e do consumo.
A poupanca acumulada durante a pandemia também apoiard o consumo. A atividade econdmica apresentou uma moderagao no
dltimo trimestre de 2021 e é provédvel que este crescimento mais lento se estenda ao inicio de 2022. Espera-se agora que, no
primeiro trimestre de 2022, o produto ultrapasse o nivel registado antes da pandemia.

Embora a crise da COVID-19 tenha continuado a pesar significativamente nas finangas publicas em 2021, as proje¢des macroecondmicas
de dezembro de 202 | elaboradas por especialistas do Eurosistema mostram que o saldo orcamental segue j& uma trajetdria de
melhoria. Tendo atingido um pico de 7,2% do PIB em 2020, estima-se que o racio do défice tenha caido para 5,9% em 2021 e
projeta-se que continue a cair para 3,2% em 2022, estabilizando depois disso num valor ligeiramente inferior a 2% no final do
horizonte de previsao em 2024.

Espera-se que o crescimento registe uma forte recuperagdo ao longo de 2022. As proje¢des macroecondmicas elaboradas por
especialistas do Eurosistema de dezembro indicam que o crescimento real anual do PIB se situard em 5,1% em 2021, 4,2% em
2022,2,9% em 2023 e 1,6% em 2024.

A inflagdo registou nova subida, situando-se em 4,9% em novembro de 202 1. Permanecera acima de 2% durante a maior parte
de 2022. Espera-se que a inflagdo permaneca elevada no curto prazo, mas que decresca no decurso de 2022. As projecdes
macroecondémicas de dezembro de 2021 elaboradas por especialistas do Eurosistema apontam para uma inflagao anual de 2,6%
em 2021, 3,2% em 2022, 1,8% em 2023 e 1,8% em 2024.

O Conselho do BCE considera que os riscos para as perspetivas econémicas se apresentam globalmente equilibrados. As taxas
de juro de mercado permaneceram globalmente estaveis desde a reunido de outubro do Conselho do BCE. A criagdgo de moeda
na drea do euro aumentou em outubro de 2021, refletindo uma maior incerteza relacionada com a pandemia de COVID-19 e
medidas de apoio em termos de polfticas.

Portugal
De acordo com as previsées do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e do Banco de Portugal, os principais indicadores econémicos
para 2021 s3o os seguintes:

Estimativa 2021 Ano 2020

Taxa crescimento Produto Interno Bruto 4.8% -8,4%
Taxacrescimento ConsumoPrivado  50% 7%
Indice Harmonizado de Precos ao Consumidor | 09% -0,1%
Taxadedesemprego ! 66% 7.0%

Taxa de juro OT 10 Anos 0,30% 0,42%

Neste enquadramento, projeta-se um crescimento do PIB de 4,8% em 2021, seguida de um crescimento de 5,8% em 2022, seguido
de um ritmo de expansao mais moderado em 2023 e 2024, 3,1% e 2,0%, respetivamente. A recuperagdo da atividade traduz-se
num aumento do emprego e numa reducdo da taxa de desemprego para niveis inferiores aos pré-pandemia. A inflagido aumenta
em 2021 e 2022, para 0,9% e 1,8%, respetivamente, fixando-se em |,1% e 1,3% nos dois anos seguintes, com um perfil muito
influenciado pela evolucao dos pregos dos bens energéticos. A inflagao excluindo bens energéticos aumenta gradualmente ao longo
do horizonte de projecao, situando-se em 1,5% em 2024.

A evolugdo da atividade é condicionada no curto prazo por uma nova vaga da pandemia na Europa e pelos problemas nas cadeias
de fornecimento globais. A reintroducdo de medidas restritivas para conter a pandemia, incluindo sobre a mobilidade internacional,
a par do aumento da incerteza, terd impacto sobre o ritmo de recuperagao, em particular dos servigos relacionados com o turismo.
Adicionalmente, assume-se que as perturbagdes nas cadeias de fornecimento globais, que se tém refletido na escassez de matérias-
primas e outros bens e num aumento dos seus custos, se dissipam a partir da segunda metade de 2022.

A trajetdria projetada de crescimento econdmico € suportada pela manutengao de condigdes financeiras favoraveis e por maiores
recebimentos de fundos da Unido Europeia. O Produto Interno Bruto (PIB) retoma o nivel pré-pandemia na primeira metade
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de 2022, mas no final do horizonte permanece abaixo da tendéncia projetada antes da ocorréncia da pandemia. O crescimento
médio do PIB em Portugal no periodo de 2022-24 € de 3,6%, o que compara com uma projecao do Eurosistema de 2,9% para a
drea do euro.

As condigdes monetdrias e financeiras na drea do euro deverao permanecer favordveis. O balanco do BCE em percentagem do
PIB da drea do euro fixou-se em cerca de 70% no terceiro trimestre de 2021, 30 pp acima do valor pré-pandémico, o que esta
largamente associado ao programa tempordrio de aquisicao de ativos devido a emergéncia pandémica (PEPP — pandemic emergency
purchase programme). As taxas de juro de curto prazo aumentam ligeiramente a partir de 2023, mas mantém-se muito baixas. A
taxa de juro implicita na divida publica portuguesa permanece em torno de 2% no horizonte de projecio.

3. O Setor
O setor a nivel mundial?

A égua estd no centro do desenvolvimento sustentavel, constituindo um recurso para todos. Este mesmo pressuposto esta
no centro do Objetivo 6 da Agenda 2030 para o Desenvolvimento, que defende o acesso universal e equitativo a agua potavel
e ao saneamento até 2030.

Nao apenas para fazer frente as alteragdes climaticas, servindo como elo entre a sociedade e o meio ambiente, a dgua € essencial
para o desenvolvimento socioecondmico, para a producdo de energia e alimentos e para a construcao de ecossistemas saudaveis.
Em suma € crucial para a sobrevivéncia das espécies.

Todavia, a escassez deste bem tem tendéncia para se agravar até 2050. Este facto decorre ndo sé do aumento da populagao mundial,
como da procura cada vez maior dos segmentos industrial e doméstico, sobretudo nas economias emergentes.

Significa, portanto, que € urgente promover o equilibrio entre a oferta e disponibilidade deste recurso e a procura e necessidade
das comunidades, em todo o mundo.

Paralelamente, o recurso dgua nao pode ser visto isoladamente do saneamento, na medida em que, conjuntamente sao vitais para a
melhoria da satide das populagdes, sobretudo através da redugao a carga global de doengas, para a educagdo e para a produtividade
e crescimento econdmico das regioes.

Aqui chegados, convém ter em mente que, trés em cada dez pessoas ndo tém acesso a dgua potdvel, mais de 2 mil milhdes vivem
em pafses com um elevado nivel de “'stress” hidrico e que cerca de 4 mil milhdes de pessoas passam por uma grave escassez de dgua
potdvel durante, pelo menos, um més do ano. Estes sao factos indesmentiveis a que acrescem outros.

Apesar de, nas Ultimas décadas, se ter assistido a uma melhoria em alguns indicadores, de que é exemplo, a reducdo para metade do
ndmero de pessoas no mundo sem acesso a uma fonte melhorada de abastecimento de dgua, ainda se constata que, apenas, cerca
de um quarto da populagao nos paises considerados pobres tem acesso a servigos de saneamento adequados.

Mesmo nas regides desenvolvidas, apesar de existir acessibilidade, os servigos sdo caracterizados por md gestao, financiamento
desadequado e baixos niveis de investimento. Com efeito, poucas empresas no setor cobrem o nivel de custos de operagao e sao

poucas as que conseguem fazer face ao servico da divida.

Paralelamente, € urgente criar resiliéncia nos sistemas que possam resistir aos eventos climdticos cada vez mais comuns e extremos,
sem descurar a fragilidade patente em regides com niveis de escassez de dgua.

Todos estes desafios, para além de muito dificeis, sdo acompanhados e por vezes exponenciados pelas incertezas das politicas
econdmicas adotadas nas vérias geografias do mundo.

Como j& mencionado, continua a ser com este diagndstico, que o World Bank Water Global Practise, através do novo Plano
Estratégico langado em 2019 e na prossecugdo da meta do ODS6, baseada na sustentabilidade dos recursos hidricos, na acessibilidade
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e na resiliéncia dos sistemas, assumiu medidas que passam por: i) a transformagao de acordos politicos em regras vinculativas; ii) o
garante da distribui¢do dos servigos de dgua e saneamento de forma equitativa; iii) o exercicio de normas internacionais do trabalho
elaboradas pelos governos pelo empregadores e pelos trabalhadores); e iv) o estabelecimento de instrumentos de soft-law (resolucdes,
comentarios gerais, principios, diretrizes e cédigos de conduta) que possam influenciar o desenvolvimento do direito internacional
e incentivar as organizagdes nao-governamentais (ONGs) a promover a participagao ativa do publico nestas matérias — j& que se
verifica que se tornam cada vez mais influentes na formulagao de politicas.

Para além do referido, e porque é globalmente aceite que a solu¢ao/resolucao passa nao sé pela tecnologia, mas também pelas
pessoas e pelos processos. Sendo este sector abundante em dados, mas com muitas lacunas informac@o. O esforco neste ambito
€ o compromisso das partes interessadas, no sentido de descobrir que tipo de informagao se pretende e, consequentemente quais
os dados necessarios para produzir a mesma.

Em termos tecnoldgicos, um dos principais focos € a instrumentagao, que instalada e implementada de forma adequada permite a
correta operagao e manutencgao dos sistemas e com isso obter qualidade na informacao.

A pandemia COVID19

A pandemia do COVID- 9 levantou questdes para o setor de abastecimento de dgua e saneamento globalmente. A velocidade e a
extensdo da propagacao da pandemia fizeram com que as respostas a essas perguntas urgissem. Embora as operadoras fornegam
0s servigos num contexto nacional, as preocupacdes e os insights cientificos e operacionais sao relevantes além-fronteiras.

A Associagdo Internacional da Agua (IWA) convocou uma Task Force de seus membros logo no inicio de 2020, para fornecer ao
setor um ponto de referéncia oficial em relagdo as questdes cientificas e operacionais relevantes.

Apoiada por informagdes e contribui¢des fornecidas pelas concessiondrias, a Task Force da WA COVID-19 preparou orientagdes sobre
as licdes aprendidas durante a pandemia da COVID-19. O objetivo da orientagao foi capturar as melhores préticas, para que as licdes
aprendidas pudessem ser implementadas durante as préximas fases de pandemia. Também ficou evidente que a experiéncia adquirida,
permitird as entidades operadoras dotar e aumentar a sua capacidade de resposta face a outras circunstancias desafiadoras futuras.

Para além do referido, varios exemplos surgiram a nivel mundial.

+ A EurEau - Federaciio Europeia das Associagdes Nacionais dos Servicos de Agua, que representa 70 mil entidades gestoras e
meio milhdo de profissionais do setor da Agua, reagiu através da criagio duma plataforma especifica para troca de informacées
entre paises permitindo, numa fase inicial, agilizar decisGes essenciais ao sector, o que possibilitou uma reagao eficaz.

* A Assembleia Geral da EurEau reuniu periodicamente para fazer a comparagao e partilha de dados sobre o estado de cada pais
a nivel do abastecimento de dgua, tratamento de dguas residuais e o impacto financeiro nas operagdes da Entidades Gestoras; ou

A delineacdo de trabalho em rede com os Comités Especializados da EurEau (EU| - Agua para Consumo Humano, EU2 - Aguas
Residuais, e EU3 - Economia e Legislacdo), que contam com a contribuicao de elementos de cariz técnico dos varios paises, entre
os quais membros das Comissdes Especializadas da APDA, de forma, a criar pontes e canais entre as diversas organizagoes.

As conclusdes a data obtidas € que o setor da dgua no quadro europeu respondeu de uma forma eficaz, ndo se verificando anomalias
significativas nos servigos, de que Portugal constitui um exemplo.

No universo do Grupo AdP merece especial referéncia a parceira estabelecida pela AdP Internacional com o Banco Mundial no projeto
"“Covid Just-in-Time", iniciativa que procura apoiar entidades gestoras de abastecimento e saneamento na resposta a emergéncia no
contexto da pandemia de Covid- 19, incluindo no seu ambito um quadro de referéncia para a elaboracdo de Planos de Emergéncia
de Operadores dos Servicos de Agua e o apoio a operadores de diferentes paises, principalmente em Africa e na América Latina.

O abastecimento e o saneamento em Portuga12

Em Portugal, o setor caracteriza-se pela existéncia de um grande nimero de intervenientes: ao nivel da administracao, a entidade
reguladora e as entidades da Administracao Central, e na gestdo dos sistemas incluem-se os Municipios, as associagdes de Municipios, as
empresas municipais € intermunicipais, as empresas publicas (nomeadamente as concessiondrias), as empresas privadas concessionarias
e as empresas privadas prestadoras de servigos de gestao.
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O setor das dguas ¢ de capital-intensivo e com periodos longos de recuperacio do investimento. Com efeito, o elevado investimento
necessario numa fase inicial, apenas permite o respetivo retorno, através da suavizacdo das tarifas praticadas, ao longo do periodo de
vida Util das infraestruturas. E, portanto um facto que, a reducio dos periodos de retorno dos investimentos, implicaria o aumento
das receitas anuais, o que traria impactos significativos nas tarifas a praticar aos utilizadores finais.

Em Portugal, o grau de maturidade do setor garante a cada vez maior disponibilidade destes servigos em todo o territério, acompanhada
da melhoria da qualidade a precos acessiveis para as populacoes.

Panorama Nacional

Abastecimento de Agua Saneamento de Aguas Residuais

e 9,7 Milhdes de habitantes servidos * 8,7 Milhdes de habitantes servidos com drenagem
e 96% Alojamentos servidos *  86% Alojamentos servidos

e |86 Litros: consumo médio didrio de dgua por habitante * 87 Milhdes de habitantes servidos com tratamento
*  Tarifa média ponderada: 0,5519 €/m’ *  86% Alojamentos servidos com tratamento

* Indicador 4dgua Segura em Portugal Continental (afta): 99,53% ¢ 19 Milhdes de m? de 4guas residuais tratadas diariamente
+  Tarifa média ponderada: 0,5393€/ m’

Dados RASARP 2021 - ERSAR

O ano de 2021 foi marcado pelo fim do periodo temporal do Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas
Residuais para Portugal continental, no perfodo 2014 —2020: PENSAAR 2020 — Uma Nova Estratégia para o Setor de Abastecimento
de Aguas e Saneamento de Aguas Residuais.

Este plano estratégico promovia, junto das populagdes, o acesso a um servigo publico de dgua e saneamento de qualidade, adequado
as necessidades, com custos socialmente aceitdveis, no quadro legal comunitdrio e nacional e no enquadramento da polftica europeia
em inovagao para o setor.

Com o término do Plano foi criado um grupo de trabalho para proceder a elaboragdo de um novo plano estratégico, para o periodo
de 2021-2030, que passara a incluir no seu ambito para além do abastecimento de dgua e a gestdo de dguas residuais a gestdo de
4guas pluviais- -Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais e Pluviais 2030 ( PENSAARP 2030).

Os modelos de gestao e de organizacdo dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais encontram-se
previstos em diplomas legais que se elencam e que consagram os regimes juridicos da gestao e exploragdo dos sistemas de base
municipal, multimunicipal e de parceria entre o Estado e as autarquias locais.

* Decreto-Lei n.° 319/94, de 24 de dezembro: estabelece o regime juridico da construgio, exploragao e gestao dos sistemas
multimunicipais de captagao e tratamento de dgua para consumo publico, quando atribuidos por concessao, e aprova as respetivas
bases. Com a Ultima redagao dada pelo Decreto-Lei n.° 195/2009, de 20 de agosto que procedeu a sua republicacgo.

* Decreto-Lei n.° 162/96, de 4 de setembro: consagra o regime juridico da concessao da exploracao e gestdo dos sistemas
multimunicipais de recolha, tratamento e rejei¢do de efluentes. Com a Ultima redagao dada pelo Decreto-Lei n.° 195/2009, de
20 de agosto que procedeu a sua republicagio;

* Lein? 88-A/97, de 25 de julho: regula o acesso da iniciativa econdmica privada a determinadas atividades econdmicas. Com a
dltima redacdo dada pela Lei n.° 35/2013, de | | de junho;

*  Decreto-Lei n.? 90/2009, de 9 de abril: estabelece o regime das parcerias entre o Estado e as autarquias locais para a exploracao
e gestao de sistemas municipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais urbanas e de gestdo de
residuos urbanos;

*  Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto: estabelece o regime juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de
dgua, de saneamento de dguas residuais e de gestao de residuos urbanos. Com a Ultima redagido dada pela Lein.° 12/2014, de
6 de marco;

* Portarian.?34/201 |, de |3 de janeiro: estabelece o contetido minimo do regulamento de servico relativo a prestagao dos servigos
de abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais e de gestio de residuos urbanos aos utilizadores;

Fonte: http://www.ersar.pt/pt; https://www.apambiente.pt ; Didrio da Republica, |.* série; IWA COVID- 19 Task Force - International Water Association (iwa-
network.org); https://www.apda.pt/pt/noticia/3204/disponivel-sessao-gravada-de-a-pandemia-covid- | 9-e-o-abastecimento-de-agua/
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e Decreto-Lei n.° 92/2013, de | | de julho: define o regime de exploracdo e gestao dos sistemas multimunicipais de captacao,
tratamento e distribui¢do de dgua para consumo publico, de recolha, tratamento e rejeicao de efluentes e de recolha e tratamento
de residuos sdlidos. Com a Ultima redacgao dada pelo Decreto-Lei n.° 72/2016 de 4 de novembro;

*  Despacho n.®4385/2015, de 30 de abril: aprovou a estratégia para o abastecimento de dgua e o saneamento de dguas residuais,
para Portugal continental no periodo 2014-2020, designada por “PENSAAR 2020 — Uma nova estratégia para o setor de
abastecimento de dguas e saneamento de dguas residuais’;

*  Resolucao do Conselho de Ministros n.° 107/2019, de | de julho: aprova o Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050.

* A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 80/2017, de 7 de junho, criou a Comissao Permanente de Prevencao, Monitorizacao
e Acompanhamento dos Efeitos da Seca (Comissao Permanente da Seca), que vem desenvolvendo os respetivos trabalhos com
vista a antecipagao dos efeitos da escassez de dgua e a construgdo de pistas de solucdo de resiliéncia para Ihe fazer face.

* Despacho n.? 5316 /2020, de 7 de maio: Cria o grupo de trabalho do plano estratégico para o setor de abastecimento de dgua
e gestao de dguas residuais e pluviais, para o periodo de 2021-2030 (GT PENSAARP 2030).

No contexto de Pandemia, Portugal, em linha com a Unido Europeia adotou um conjunto de medidas no sentido de procurar mitigar os
impactos na economia nacional. De entre estas medidas destacam-se as de apoio a tesouraria das empresas, que se espera apresentem
consequéncias positivas ao nivel da manutengao do emprego e dos rendimentos, como forma de tentar sustentar a procura interna
e manter a economia em funcionamento.

Inserem-se também nestas medidas as que destinam a manter os servicos de interesse econémico geral em funcionamento. Ambito
em que se inserem as atividades do Grupo AdP. No dia 22 de marco de 2020, o Senhor Ministro do Ambiente e da Acao Climatica
determinou a forma como os servicos essenciais devem ser assegurados neste periodo (Despacho 3547-2020).

Para todas as atividades de abastecimento e saneamento, entre os outros servicos, foi determinado que as entidades e empresas
gestoras dos sistemas deveriam definir as equipas necessarias para assegurar a continuidade e a ininterruptabilidade da prestagdo dos
servicos publicos de abastecimento de dgua para consumo humano.

No sentido de garantir a protecdo da satide publica, prevenir a disseminacdo da doenca e proteger os/as trabalhadores/as envolvidos nas
operagdes dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, assim como definir os procedimentos associados
ao controlo da qualidade da dgua para consumo humano em cendrio de pandemia provocada pelo SARS-CoV-2 (Covid-19), foram
emitidas orientagdes pela ERSAR, que as entidades gestoras tiveram de implementar.

O Grupo AdP

O Grupo AdP € o principal grupo empresarial portugués com atividade nos dominios do abastecimento de dgua e do saneamento
de dguas residuais. Detido pelo Estado, constitui-se como instrumento empresarial para a concretizagao de polfticas publicas e de
objetivos nacionais nestes dominios do setor do ambiente, visando promover a universalidade, a continuidade e a qualidade do servigo,
a sustentabilidade do setor e a protegao dos valores ambientais.

O Grupo atua em todas as fases do ciclo urbano da 4gua, desde a captagdo, o tratamento, o transporte e distribuicdo de dgua para
consumo publico, a recolha, transporte, tratamento e rejeicdo de dguas usadas, urbanas e industriais, incluindo a sua reciclagem e
reutilizagao. Através das suas empresas, tem uma presenga alargada no territério continental, prestando servigos a cerca de 80% da
populagao portuguesa.

No ambito do PENSAAR 2020 e do programa do XX| Governo Constitucional, foi efetuada a reestruturagao do setor das dguas,
que passou pela reversao das agregacdes dos sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e de saneamento de 4guas residuais
existentes, criadas ao abrigo dos Decretos-Leis n.° 92/2015, 93/2015 e 94/2015, de 29 de maio. Assim, nos termos dos Decretos-
Leis n.°16/2017 de | de fevereiro e 34/2017 de 24 de marco, o Grupo Aguas de Portugal passou a integrar quatro novas sociedades
gestoras de sistemas multimunicipais de d4gua e de saneamento de dguas residuais.

A 31| de dezembro de 2021, o Grupo AdP era constituido por |9 empresas, das quais |3 entidades gestoras de sistemas de abastecimento
de dgua e de tratamento de dguas residuais.
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O Grupo AdP trabalha em estreita colaboragao com os Municipios na construcao de solu¢des de agregacao de operagdes em
baixa aplicando o seu know-how, no sentido promover solu¢des mais eficientes e com precos mais justos de abastecimento e
saneamento as populagdes.

Oano de 202 | continuou marcado pela Pandemia. Ja desde 2020 que o Grupo se preparou, quer no ambito dos Planos de Contingéncia,
quer nos planos operacionais e de emergéncia para a gestao dos riscos e das contingéncias inerentes a este tipo de situagdo, tendo
garantido o abastecimento de dgua e o tratamento das dguas residuais de forma segura e fidvel.

Em todas as empresas estao desenvolvidos e implementados planos de contingéncia no ambito da infegao pelo novo coronavirus,
elaborados de acordo com a Orientagao n.” 006/2020 de 26/02/2020, da Direcao Geral da Satde e integrando medidas excecionais
de gestao de risco para garantir a seguranga e a fiabilidade dos servigos de abastecimento de dgua e tratamento de dguas residuais.

A gestdo da energia e a redugao de encargos associados constituiu uma das prioridades estratégicas do Grupo AdP no quadro da
promocao de niveis de eficiéncia que garantam a ecoeficiéncia e a sustentabilidade das suas operacdes de abastecimento de dgua e
de saneamento de 4guas residuais.

Neste dmbito, destaca-se o Programa ZERO com o qual o Grupo AdP visa reduzir os consumos energéticos e aumentar fortemente a produgdo
prépria de energia 100% renovdvel, tendo por objetivo atingir a neutralidade energética em 2030. A efetiva concretizagdo deste programa,
deverd permitir ao Grupo posicionar-se como dos primeiros, de dimensdo internacional, a atingir a neutralidade energética em todas as suas
atividades nacionais e internacionais a nivel mundial.”.

No ambito da implementacdo das medidas e agdes estabelecidas no Plano de Eficiéncia e de Producdo de Energia (PEPE) do Grupo
AdP, tem-se efetivado a reducdo da poténcia contratada minima nas infraestruturas das empresas participadas, resultando numa
reducdo significativa na fatura da energia elétrica consumida.

Em 2021, a frota operacional do Grupo AdP renovou a certificagdo energética ao abrigo do programa Move+ da ADENE. Neste
ambito, a frota operacional do Grupo, que integra viaturas movidas a combustivel convencional e 100% elétricos, alcancou a classe
de eficiéncia energética B, numa escala de F (menos eficiente) a A (mais eficiente). A estratégia de descarbonizagdo do Grupo prevé
que se alcance em 2030 a classe energética A.

Ainda integrado no Programa Zero a AdP assinou a 22 de dezembro um protocolo de cooperagiao colaboragdao com vista ao
aproveitamento de antigas dreas mineiras ambientalmente remediadas para produgao de energia elétrica a partir de fontes renovéveis.

O Grupo AdP € subscritor do compromisso “Business Ambition for .5°C" da United Nations Global Compact, que visa reduzir
as emissdes de gases com efeito de estufa e contribuir para a sustentabilidade do planeta, iniciativa que reforga o seu empenho na
transicao para uma economia de baixo carbono.

Em 2021 o Grupo AdP subscreveu o manifesto “Rumo a COP26” agora assinado por mais de 80 empresas-membro do BCSD
Portugal, no ambito da 26.* Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Alteracdes Climaticas (COP26) que decorreu de 3| de outubro
a 12 de novembro de 2021 em Glasgow.

O desenvolvimento das suas capacidades e competéncias no mercado nacional permitiu a expansao internacional do Grupo AdP,

atuando como montra das vantagens competitivas que Portugal detém no setor do ambiente e desenvolvendo projetos de assisténcia
técnica e parceria em diferentes paises.

A energia no Grupo AdP
O preco da energia elétrica em Portugal

Em 2021 a cotacao média da eletricidade em Portugal no mercado grossista ibérico (OMIE) foi de | | 1,99 €/ MWh (de 33,99 €/MWh
em 2020), tendo as cotacdes no OMIE atingido valores maximos histéricos, em particular ao longo do 2.° semestre.
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A figura seguinte traduz a evolugao do preco da energia no mercado ibérico nos anos de 2020 e 202 1.
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Analisando as componentes que influenciam o preco da energia, destacam-se o aumento quase exponencial do prego do gds natural
(+364,7%) e o aumento da cotagao média do CO, (+116,0%), que atingiram valores maximos histéricos de 138,48 EUR/MWh e de

89,00 EUR/ton CO, para as cotagbes do gds natural e do CO,, respetivamente.
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Este aumento da cotacdo da eletricidade no mercado ibérico foi acompanhado nos mercados didrios europeus, apresentando-se no

quadro seguinte as varia¢des ocorridas em Portugal, Alemanha e Franga.

Variacao da cotacdo média da Cotacao média em 2021 Cotacdo média em 2020 2021/ 2020
energia elétrica (mercado diério) (EUR/MWh) (EUR/MWnh)

Portugal - B B 11,99 33,99 229,5%
Alemanha B B 96,85 30,47 217,8%
Franga 109,17 32,20 239,0%
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A variacao dos precos da energia elétrica no mercado de futuros (OMIP), para fornecimento em 2022, teve um ritmo semelhante,
apresentando-se no quadro seguinte as variagdes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franca.

Variagdo da cotagdo média da energia Cotacdo média em 2021 Cotacao média em 2021/ 2020
elétrica (mercado futuro diério) (EUR/MWnh) 2020 (EUR/MWh)
_Portugal 90,04 4451 102,3%
_ Alemanha 90,15 43,67 106,4%
Franca 96,68 46,09 109,8%

No ano de 2021, o consumo nacional foi de 49.512 GWh, superior em |,4% face a 2020. De notar que 2020 foi 0 ano com menor
consumo da década em resultado do confinamento provocado pela pandemia do Covid-19.

O consumo foi satisfeito em 59,7% com producao de origem renovdvel, ligeiramente superior aos 59,0% verificados em 2020.
Comparativamente ao ano anterior; a producao hidrica foi de -4,8% - e o indice de produtividade hidroelétrica ter aumentado de
0,93 (-4,1% face a 2020) - e a produgdo de energia edlica foi de +7,1%.

A produgao térmica, entre 2020 e 202 1, apresentou um decréscimo de | 1,6% no gas natural e um decréscimo de 18,2% na cogeracao,
também a producdo com base em carvao reduziu em 67,5%, sendo de apenas |,4% a sua importancia no consumo de 202 1. Recorda-
se que em 2022 todas as centrais a carvao existentes em Portugal interromperam a producgao de energia elétrica.

O saldo com o exterior foi importador em 9,6% do consumo, superior ao verificado em 2020, 3,0%. Em termos meteoroldgicos, a
temperatura média de 2021 foi de 15,67° C, inferior em 0,55° C relativamente a 2020, o que terd aumentado as necessidades de
consumo por aquecimento.

No preco da eletricidade para os consumidores (no caso das empresas do Grupo AdP) tem impacto relevante as Tarifas de Acesso
a Redes (TAR), fixadas pela ERSE, na qualidade de entidade reguladora, onde, a par dos custos de operacdo das redes a cargo dos
respetivos operadores, sdo incluidos os custos de politica energética, ambiental ou de interesse econdmico geral (CIEG), nomeadamente,
a recuperagdo do défice tarifdrio e as convergéncias tarifdrias regionais.

De acordo com a ERSE, em 2021 as TAR subiram apenas nos fornecimentos em baixa tensao (+6,2%). Em 2022 as TAR terdo uma
reducdo muito significativa: -94,0% em AT e MT, -65,6% em BTE e -52,29% em BTN. Esta diminui¢do das TAR, para todos os niveis
de tensao, resulta do facto dos CIEG (Custo de Interesse Econdmico Geral) se traduzirem em 2022 num beneficio para o sistema.

Em 2020, o Grupo celebrou um contrato de fornecimento de eletricidade em AT, MT e BTE - para 2021 e 2022 - com uma redugdo
média de -30,7% face ao contrato vigente em 2020, tirando partido da forte descida das cotagdes dos mercados elétricos ocorrida
em marco de 2020.

O ano de 2021 ficou marcado por uma subida impar dos precos de energia, o que impediu o sucesso da contratacdo antecipada do
Grupo com um prego base exigente, que se materializou em 2 processos de concurso, obrigando ao langamento de um terceiro
concurso sem preco base, mas apenas por um ano, de que resultou o atual valor contratualizado (+163,7% face ao contrato terminado
em 2021).

Em resultado das fortes altera¢cdes do custo da energia de mercado entre 2020 e 2022, fruto de uma reducdo acentuada em AT, MT,
e BTE no fornecimento em 2021 e 2022 (obtido através de concurso de compras centralizadas que teve como inovagao apresentar
preco base) e de um aumento em BTN no fornecimento para 2022, acompanhado da forte redugao das TAR em 2022, prevé-se que
a fatura elétrica do Grupo se reduza em 33,58 milhdes de euros entre 2020 e 2022 (-44,9%).

O consumo de energia elétrica no Grupo AdP

Sendo o consumo de energia elétrica indissocidvel da atividade das empresas do Grupo Aguas de Portugal, constitui uma parcela
substancial nos custos das entidades gestoras de abastecimento de dgua e/ ou de saneamento de dguas residuais, com um peso muito
significativo no FSE e com uma repercussdo direta nas tarifas praticadas nos servigos de dgua e saneamento.
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O ano de 202 | foi caracterizado por uma pressao inflacionista, associado ao aumento do consumo originado pelas poupangas acumuladas,
a evolugdo dos precos das matérias-primas e da energia, com constrangimentos nas cadeias de abastecimento na sequéncia da reabertura
das economias. A partir de meados de 202 | essa evolugao acentuou-se, e foi mais evidente para o preco do gés natural, que no més
de dezembro de 2021 registou um valor médio 999,0% superior ao valor médio registado do ano de 2020. Este aumento deve-se
sobretudo as restrigdes a importagao de gds proveniente da Russia, acompanhado de baixas reservas de gds natural na Europa. No
conjunto do ano de 2021, o preco do gas natural registou um aumento de 364,7%, comparando com o valor médio registado no ano
anterior. Também as cotagdes do mercado de emissdes sofreram um aumento significativo no segundo semestre. Em resultado, no
ano de 2021 a cotacao média da eletricidade em Portugal no mercado grossista ibérico (OMIE) foi de | 11,99 €/MWh (tendo sido
33,99 €/MWh em 2020).

A figura seguinte traduz a evolugao do prego da energia nos mercados ibéricos OMIE, o preco do futuro de energia para 2022 (OMIP
Y22) e a curva dos contratos de fornecimento de energia celebrados pelo Grupo AdP ao longo dos anos de 2020, 2021 e 2022.
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Refira-se que, com base nos dados de faturagao (quase finais), os consumos elétricos do Grupo AdP reduziram entre 2021 e 2020,
cifrando-se neste ano em 736,37 GWh (-1,3% do que em 2020).

Destes, 710,07 GWh foram consumidos a partir da rede elétrica (RESP), que corresponde a -1,6% do que em 2020 e 26,30 GWh
a partir de autoconsumo gerado a partir de fontes enddgenas e renovéveis (+7,8% do que em 2020). Este valor de 710,07 GWh
resulta do fornecimento dos comercializadores de 708,12 GWh e do fornecimento pela REN no ambito do projeto piloto de Reserva
de Regulacdo de 1,95 GWh.

A figura seguinte apresenta o consumo da RESP do Grupo AdP em 2021 por nivel de tensdo: 22,0% em alta tensao (AT), 68,0% do
consumo € em média tensao (MT), 3,8% em baixa tensao especial (BTE) e 6,2% em baixa tensao normal (BTN).

Gréfico 10 - Consumo da RESP do Grupo AdP em 2021 por nivel de tensdo
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No ano de 202 | merece destaque a producao prépria de energia, seja para injecao na rede elétrica seja para autoconsumo. Os dados
de 202 | apontam para uma producao de 36,60 GWh/ano (+2,5% face a 2020). Em termos de autossuficiéncia energética, o Grupo
AdP atingiu cerca de 5,0% do seu consumo total de energia (foi de 4,8% em 2020).

Registo ainda para a produgdo de energia para venda a RESP que, em 2021, totalizou 10,30 GWh (-8,8% do que em 2020).

Em termos gerais, o saldo com a RESP do Grupo AdP em 2020 foi de 699,77 GWHh, que representa uma variacao de -1,5% do que
em 2020, em que o saldo foi de 710,30 GWh.

Em termos de emissdes de CO?2, a producdo propria de energia possibilitou uma reducdo de 8.858 toneladas, o que representa um
aumento de -282 toneladas face a 2020 (+-3,1%).

Em termos nacionais e relativamente a 2021, o Grupo AdP € um dos maiores consumidores de energia do pais (representando |,5%
do consumo total de energia elétrica a partir da RESP), e o maior em termos de pontos de ligacdo a rede.

O Grupo AdP tinha, a 31 de dezembro de 2021, 6.513 pontos de ligagdo a RESP (9 em Alta Tensdo, 999 em Média Tensao, 384 em
Baixa Tensdo Especial e 5.121 em Baixa Tensdo Normal), o que representa um crescimento de +0,9% face a 2020 (+60 novos pontos
de ligacdo). Refira-se que dos pontos de ligacdo a rede, 6.239 registaram consumos durante o ano de 2021, representando 95,8% ativos.

Em termos do segmento Estado, o Grupo AdP é o maior consumidor publico nacional, quer em pontos de ligagao quer em consumo
de energia elétrica.

A fatura com a energia elétrica, com todos os encargos, atingiu em 2021 os 61,67 milhdes de euros (-18,0% do que em 2020), que
corresponde a cerca de -13,53 milhSes euros face aos gastos registados no ano anterior, resultado conjugado da redugao do preco
médio de compra de energia (-17,3%) e da diminuigao do consumo da RESP (-1,6%).

Gréfico 11 - Custo da Energia por Componente
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Em termos de custo unitdrio de energia para as empresas do Grupo AdP (energia + TAR + impostos + outros), o valor médio global
em 2021 foi cerca de 86,60 €/MWh (foi de 104,70 €/MWh em 2020), correspondendo a uma reducdo média de -17,3% face a 2020,
representando o custo de aquisicao de energia 51,1% (versus 60, 1% em 2020).

Os valores médios de aquisigao de energia nos mercados foram de 44,41 e 62,32 €/MWh, para 2021 e 2020, respetivamente (-28,7%).

Para o ano de 2022 (o Grupo AdP tem contratada o fornecimento de energia até 3| de dezembro de 2022 para todos os niveis
de tensdo) o valor médio devera situar-se em torno dos 57,38 €/MWh (versus 86,60 €/MWh em 2021 e 104,7 €/MWh em 2020),
representando uma redugao face a 2021 de -33,7%, maioritariamente influenciado pela descida das tarifas de acesso a redes; a
combinagdo da descida do prego da energia de mercado verificada entre 2021 e 2020 e a descida das tarifas de acesso a redes entre
2022 e 2021 representa uma reducdo do preco médio do Grupo AdP entre 2022 e 2020 de -45,2%.
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Os valores estimados para 2022 tiveram como base a atual estrutura de consumos das empresas do Grupo AdP pelo que eventuais
alteracdes no perfil terdo efeitos no preco médio da energia por empresa e no Grupo.

Existe uma correlagdo direta entre os consumos e a atividade; refira-se que os dados apurados até a presente data apontam para
um volume de caudais fornecidos de dgua para consumo humano e caudais tratados de dguas residuais, que geram despesas com
consumo de energia elétrica, de 1.235,3 milhdes de m* (+1,2% do que em 2020), sendo diferenciada entre as atividades, uma vez
que se registou um aumento de + 1,3% nos caudais de dgua (680,5 versus 671,5 milhdes de m®) e um aumento de +0,9% nos caudais
de saneamento (554,8 versus 549,6 milhdes de m?).

Assim, os dados preliminares globais do consumo especifico apontam para uma variagao de -9,5% face a 2020 (0,596 kWh/m? em
2021, versus 0,6590 kWh/m?* em 2020), estimando-se que seja de 0,6654 kWh/m® e de 0,511 | kWh/m? para o abastecimento de
dgua e saneamento de dguas residuais, respetivamente.

Uma nota para o consumo de energia da mobilidade elétrica. Em 2021, os 128 veiculos 100% elétricos que integram a frota de
servico do Grupo AdP percorreram mais de 2,1 milhdes de km, tendo evitado o consumo de mais de |76 mil litros de combustiveis
de origem fdssil e que representa uma reducdo de 593 barris equivalentes de petrdleo. Em termos de energia primaria, a redugao foi
de -57,4% (-86,47tep), e o consumo elétrico foi de 299 MWh.

Em termos de emissdes de CO?2, a reducao alcancada face aos veiculos com motor térmico foi de -395 toneladas (-84,5%).

Apesar do aumento do consumo de energia por via do uso de viaturas elétricas estar dependente do aumento do seu nimero,
que se espera vir a acontecer gradualmente ao longo dos préximos anos, o seu efeito serd sempre mais relevante na redugdo das
emissoes de gases com efeito de estufa e na redugao do consumo de combustiveis de origem féssil do que no aumento do consumo
de energia elétrica.

No ano de 202 | a frota automdvel do Grupo AdP (1.42 1 veiculos) consumiu cerca de 2,8 milhdes de litros de combustiveis (gaséleo e
gasolina) e que representa uma variagao de | |, 1% face a 2020 — primeiro ano da pandemia e em que foram consumidos 2,50 milhdes
- e uma variagao de -2,9% face a 2019 (onde se consumiram 2,9 milhdes de litros de combustivel), o que representa em termos
meédios um consumo global de7.5791/dia (em 2020 o consumo médio didrio foi de 6.803 I/dia, tendo sido de7.806 I/dia em 2019).

O consumo de combustiveis em 2021 correspondeu a um gasto total da ordem de 3,0 milhdes de euros (sem IVA incluido) que
representa uma variacao de +25,1%face a 2020 (2,381 milhdes de euros, sem IVA incluido) e de 4,4% face a 2019 (2,856 milhdes
de euros, sem VA incluido). Este aumento da fatura de combustiveis deve-se a dois fatores: aumento do ndmero de quildmetros
percorridos e ao aumento da prego médio dos combustiveis.

Refira-se que, de acordo com a ENSE — Entidade Nacional para o Sector Energético - entidade responsavel pela constituicao, gestao
e manutencao das reservas estratégicas nacionais de petrdleo e produtos petrolifero — e comparando os valores de dezembro de
2021 com os valores de dezembro de 2020, verificou-se um aumento do preco médio de venda ao publico de 29,2 cents/I (+22,7%)
para o gaséleo e de 28,0 cents/ (+19,4%) para a gasolina.

Ja no Grupo AdP o preco médio de aquisicao de combustiveis aumentou face ao ano anterior: +9,1% no gaséleo e de 7,9% na gasolina.

Em termos de distancias, a frota automadvel do Grupo AdP percorreu em 202 | cerca de 33,5 milhdes de km (o que representa cerca
de 836 vezes o perimetro da Terra).

A estratégia do Grupo AdP
Como se sabe, o Grupo AdP — Aguas de Portugal é o principal grupo empresarial portugués com atividade nos dominios do
abastecimento de dgua e do saneamento de dguas residuais. E paralelamente é o maior consumidor publico de energia elétrica.

Deste modo, percebe-se a significativa dimensao - econdmica, social e ambiental - que a energia elétrica assume no desenvolvimento

da sua normal atividade, sem desconsiderar o significativo impacto que os riscos associados a volatilidade e tendéncias do mercado
energético europeu e mundial induzem ou podem induzir no equilibrio dos seus negécios.
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Pelos fatores e ajustamentos a que o mercado estd sujeito e que o condicionam — efeitos dos precos de outras energias e dos pregos de

CO, nos mercados, bem como das alteragSes legislativas, nacionais e comunitdrias - e sobre os quais ndo € possivel estimar o seu efeito

no preco da energia elétrica nos mercados, a que se soma a experiéncia adquirida no Grupo AdP pelo acompanhamento continuado

dos mercados, a estratégia mais sustentdvel deverd passar necessariamente pela implementagdo de medidas e agdes que induzam a:

* Redugao dos consumos, em resultado da implementagao de medidas de gestao operacional, estruturais e outras, promovendo a
eficiéncia energética das infraestruturas;

* Redugao dos gastos, melhorando ainda mais o processo de compra, otimizando niveis de tensao, reduzindo poténcias contratadas,
eliminando energia reativa, ajustando o perfil de consumo de energia da rede em fungao dos periodos tarifarios e ciclos de
funcionamento, por via de uma gestao eficiente da energia;

* Aumento da producdo propria de energia para autoconsumo, por via do aproveitamento do potencial enddgeno (em particular
potenciando a produgao de biogds e a correspondente cogeragao e tirando partido de quedas piezométricas existentes para
instalagdo de microhidricas) e de fontes renovaveis (solar fotovoltaico e edlico), potenciando uma reducdo do consumo de energia
da rede e, por consequéncia, diminuindo a dependéncia dos mercados.

Nao pode deixar de ser tido em consideragdo numa estratégia os compromissos internacionais que Portugal assumiu, em particular
o de atingir a neutralidade carbdnica até 2050, enquanto contributo para as metas globais e europeias assumidas no Acordo de Paris.
Esses compromissos obrigaram o pais a definir objetivos exigentes para o pais no ambito de diferentes politicas publicas, as quais estao
plasmados nos documentos seguintes:

* O Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050 (RNC 2050), e

* O Plano Nacional Energia e Clima 2030 (PNEC 2030).

E naturalmente, o Grupo AdP — enquanto grupo publico da drea do ambiente - estd obrigado a desenvolver politicas que contribuam
decisivamente para o cumprimento das obrigacdes que Portugal se comprometeu a nivel internacional, em particular ao nivel da
neutralidade energética e carbdnica.

E sendo o maior consumidor publico de energia elétrica, entende-se a dimensao que uma estratégia bem delineada e exequivel terd
para as metas e objetivos nacionais.

Apesar dos esforcos na redugao dos consumos de energia elétrica, através da implementacdo de medidas/acSes de eficiéncia energética,
e do incremento na produgio prépria de energia registada nos Ultimos anos, sem a realizagao de um programa com fortes e decisivos
investimentos nas dreas da eficiéncia energética e da produgao de energia renovavel, o Grupo AdP ndao conseguiria superar os valores
de autossuficiéncia energética registados em 2020 (5%).

Desta forma, o Grupo AdP desenvolveu o Programa ZERQ, assente na redugao de consumos de energia nas infraestruturas de
abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais e de outras instalagdes nao operacionais e no forte aumento da produgio
propria de energia |00% renovével, principalmente para autoconsumo. Com este programa o Grupo pretende atingir a neutralidade
energética até 2030, sendo o primeiro grupo mundial do setor da dgua a implementar um projeto que vise a neutralidade e
autossustentabilidade energética.

O Programa prevé um mix integrado de produgao, considerando sistemas baseados em solar fotovoltaica, edlica, hidrica (condutas de
dgua e de dguas residuais, entradas de reservatorios, barragens) e de cogeragdo com recurso ao biogds, com aproveitamento elétrico
e térmico, promovendo a maximizagao do autoconsumo.

O facto de ser unanimemente aceite que, para o cumprimento das estratégias definidas no ambito das politicas publicas referidas
anteriormente, se devem concentrar na década 2021 a 2030 os maiores esforcos de reducao de emissées de GEE, levou a que o
Grupo AdP o considerasse como o periodo critico para o seu desenvolvimento e, por conseguinte, alinhasse o seu modelo de negdcio
com a trajetdria de neutralidade carbdnica assumida por Portugal.

O Programa ZERO ird desenvolver-se em 2 periodos de investimento (2021 a 2025 e 2026 a 2030), diferenciando-se do seguinte modo:

* Periodo | - Eficiéncia energética e instalagdes de producio de energia em infraestruturas com maior autoconsumo, e
* Perfodo 2 — Outras instalagdes de producio de energia, tirando partido do potencial de recursos endégenos disponiveis no territorio.
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O investimento previsto no Programa ZERO do Grupo AdP € de 363 milhdes de euros, respeitando ndo sé a implementacao de
medidas de eficiéncia energética e producio de energia renovdvel, mas envolvendo também investimentos na digitalizagao orientada
para a gestao integrada dos consumos.

Paralelamente ao desenvolvimento do Programa ZERO, o Grupo Aguas de Portugal tem em curso o Programa NEUTRO, com vista
3 quantificacio e reducio das emissdes de GEE do Grupo Aguas de Portugal. Um dos objetivos deste Programa ¢ o desenvolvimento
de uma ferramenta que oriente e suporte a elaboragao periddica de um inventdrio que constitua a base fisica dos inventdrios anuais
de Gases com Efeito de Estufa (GEE) do Grupo AdP e das suas empresas.

Apos o desenvolvimento desta ferramenta serd implementado um conjunto de medidas com vista a redugdo das emissdes do Grupo.

4. Regulacao

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP prestam servicos no setor das dguas, através das atividades de
abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais, que podem incluir para além dos efluentes domésticos, efluentes
industriais ou pluviais. Este setor ¢ regulado e estd sujeito i intervencio da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
(ERSAR) nos termos definidos na Lei n.° 10/2014, de 6 de marco, no que diz respeito a regulagdo econdmica, regulacao da qualidade
de servico, da interface com o utilizador, exercendo ainda a ERSAR a atribuicdo de autoridade competente para a coordenacdo e a
fiscalizacdo do regime da qualidade da dgua para consumo humano.

No que diz respeito a regulagao ambiental, as entidades gestoras estdo ainda sujeitas a intervengdo da Agéncia Portuguesa do Ambiente.

O:s servigos prestados assentam nos principios da defesa do interesse publico, do cardter integrado dos sistemas, da eficiéncia produtiva,
que pressupde a adequada recuperagao dos gastos associados a provisao dos servicos, e da prevaléncia da gestao empresarial, alinhados
com as polfticas publicas e os planos estratégicos setoriais nacionais.

As entidades gestoras que integram o Grupo AdP atuam de acordo com varios modelos de gestao (concessionada ou delegada) e
nos segmentos alta (EPAL; sistemas multimunicipais (SMM), AdSA e parceria Estado-Autarquias) e baixa (EPAL, AdSA e parceria
Estado-Autarquias) da cadeia de valor do setor das dguas.

Regulacdo Econémica

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP estdo sujeitas a regulagdo econdmica por parte da ERSAR e regem-se
igualmente pelo disposto nos respetivos diplomas constituintes e estatutdrios, bem como de acordo com os respetivos contratos de
concessao, de parceria e de gestao. Estes contratos dispdem quanto as obrigagdes minimas do servico publico, ao plano de investimentos,
as regras de cdlculo tarifdrio e a remuneracao contratual.

A intervencao da ERSAR em matéria econdmica junto destas entidades gestoras encontra-se delimitada, consoante se trate de uma
entidade gestora de um sistema de titularidade estatal (EPAL, SMM e AdSA), para quem a ERSAR fixa as tarifas e os rendimentos
tarifarios, quando aplicéveis, e para os sistemas de titularidade municipal (parceria Estado-Autarquias), para quem a ERSAR verifica
a conformidade das tarifas e dos tarifarios com as disposi¢es contratuais e verifica a conformidade com o regulamento tarifario,
quando este existir. Para todas as entidades supervisiona os demais aspetos econémicos e financeiros.

Com a publicagdo da Lei n.° 75-B/2020, de 3| de dezembro, ocorreram alteragdes aos estatutos da entidade reguladora em matéria tarifaria.
Nos SMM, para além da fixacdo de tarifas e rendimentos tariférios, quando aplicavel, a ERSAR define cendrios de eficiéncia produtiva
e aprova o valor dos desvios de recuperacio de gastos (DRG) que as entidades gestoras dos sistemas multimunicipais registam nas

respetivas contas do exercicio.

Em 2021, o Grupo AdP manteve a sua representacao nos dois érgaos de consulta especificos (Conselho Consultivo e Conselho
Tarifario) constituidos nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de marco.
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O Grupo AdP manteve também durante o ano de 2021 a sua participacao no ambito das consultas publicas e ao setor promovidas
pela ERSAR, bem como em diversos trabalhos desenvolvidos por esta entidade com impactos materiais no desenvolvimento das
atividades e na definicdo das tarifas e cendrios de eficiéncia operacional e financeira. Destaca-se, a este propdsito a participacdo na
consulta ao setor relativa a proposta do Guia Técnico n.° 27 — Guia de avaliagdo da qualidade dos servigos de dguas e residuos prestados
aos utilizadores — 47 geragdo do sistema de avaliagdo em novembro de 202 1.

Durante 2021, realizaram-se trabalhos conducentes a revisao tarifdria para o segundo periodo tarifdrio dos SMM cujos contratos assim
o determinavam, perspetivando que os mesmos se concluam até 31 de dezembro de 2022, conforme estabelecido no Decreto-lei
n.° 124/2021, de 30 de dezembro.

AdRA

A AdRA € um sistema municipal, e exerce, através de contrato de gestdo, as atividades de abastecimento publico de dgua e de
saneamento de dguas residuais em” baixa”, celebrado no contexto de parceria entre o Estado e as autarquias.

Esta parceria rege-se pelo disposto nos Decretos-Leis n.os 90/2009, de 9 de abril, e n.° 194/2009, de 20 de agosto, nos contratos de
parceria e de gestdo outorgados, bem como na demais legislagao e regulamentagao.

A AdRA estd sujeita a regulagao da ERSAR, nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de margo, e a supervisdao da Comissao de Parceria —
entidade criada ao abrigo do contrato de parceria outorgado, constituida por representantes do Estado e por representantes das autarquias,
cuja missao € exercer os poderes de direcao, fiscalizagao e supervisao dos Municipios sobre o sistema municipal gerido neste regime.

As tarifas em “baixa”’, nos termos do contrato de gestdo, que compreendem uma componente fixa e uma componente varidvel,
sdo estabelecidas a precos constantes e por periodos quinguenais. A atualizagao das tarifas € efetuada anualmente nos termos dos
respetivos contratos. A Comissdo de Parceria estd atribuida a responsabilidade de aprovar estas tarifas e a ERSAR a responsabilidade
pela emissao de parecer nao vinculativo.

A AdRA ¢é regulada por custos eficientes aceites, que incluem os gastos operacionais de exploragao e manutengao dos seus sistemas,
as amortizagdes do investimento liquidas de subsidios, os gastos financeiros liquidos de rendimentos financeiros, os impostos sobre o

rendimento e a adequada remuneragdao dos capitais proprios.

Durante 2020, as tarifas aplicadas na faturagao pela AdRA, foram objeto de andlise e de emissao de parecer por parte da ERSAR e
aprovadas pela Comissao de Parceria.

O contrato de parceria gera a mesma remuneragao contratual que os contratos de concessao dos SMM.

O contrato da AdRA estabelece que tém direito ao registo e a recuperagao dos DRG gerados, por via tariféria, calculados pela diferenca
entre o resultado liquido gerado e a remuneragao contratual dos capitais préprios para o ano.

Em 31 de dezembro de 2021, estavam registados nas contas cerca de 22 milhdes de euros de DRG de natureza superavitdria,
decorrente da atividade da AdRA.

Regulacao da qualidade do servico

A AdRA estd sujeita a intervencao da ERSAR em matéria de qualidade de servico.

A intervencdo da ERSAR em matéria de qualidade de servigo resulta de uma avaliagdo que € aferida anualmente através de um
conjunto de indicadores e em que os resultados desta avaliagio sio parte integrante do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e

Residuos em Portugal (RASARP).

O volume | do RASARP com os resultados do sistema de avaliagdo da qualidade do servico prestado pelas entidades gestoras, cuja
data de referéncia € 31 de dezembro de 2019, foi disponibilizado pela ERSAR ja no decorrer de janeiro de 2021.

A informagao individual da avaliagdo da qualidade do servico realizada pela ERSAR € disponibilizada no sitio da internet da AdRA.
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Regulacado da qualidade da 4gua para consumo humano

A AdRA que presta atividade de abastecimento publico de dgua estd incumbida, essencialmente, de garantir, sob a fiscalizagao
das entidades competentes, o controlo da qualidade da dgua para consumo humano, de acordo com os parametros legais e
regulamentares aplicaveis.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, a AdRA deve elaborar anualmente o Programa de Controlo da Qualidade
da Agua (PCQA\), e submeter para aprovacio da ERSAR, cabendo a esta entidade coordenar e a fiscalizar a respetiva implementagio.

No cumprimento da legislacdao, a AdRA implementa o PCQA, sendo as situagdes de incumprimento dos valores paramétricos
comunicadas as entidades competentes.

Os resultados do controlo da qualidade da dgua realizado pela AdRA sdo também incluidos no RASARP.

O volume 2 do RASARP com os resultados da qualidade da dgua para consumo humano, cuja data de referéncia € 31 de dezembro
de 2020, foi divulgado pela ERSAR em setembro de 2021.

Em 2021, a AdRA continuou a implementar as orientagdes emitidas pela ERSAR, no sentido de garantir a protecdo da salude publica,
prevenir a disseminagao da doenca e proteger os/as trabalhadores/as envolvidos nas operagdes dos servicos de abastecimento
de 4gua e saneamento de dguas residuais, assim como definir os procedimentos associados ao controlo da qualidade da dgua para
consumo humano em cendrio de pandemia provocada pelo SARS-CoV-2 (Covid-19).

Regulacao da interface com o utilizador

A AdRA estd sujeita a intervengao da ERSAR em matéria de interface com o utilizador.

Os pedidos de informac@o e as reclamagdes efetuadas pelos utilizadores dos servicos de dgua sao analisados pela entidade reguladora.
Para esse efeito a AdRA disp&e de livro fisico de reclamagdes. Adicionalmente, é disponibilizado o livro de reclamaces eletrénico
no sitio da internet da AdRA.

Durante o ano de 2021 verificou-se uma taxa de resposta a reclamages de 00%.

5. Analise de sustentabilidade

A dgua € um recurso essencial a existéncia da vida no nosso planeta e ao desenvolvimento sustentdvel, com importancia transversal
no quadro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 e assumindo um papel cada vez mais destacado
no quadro da urgéncia da agao climdtica.

O Grupo AdP tem a Sustentabilidade no seu ADN e prossegue uma missao de servico publico, com uma visao de longo prazo, assente
num modelo organizacional robusto e numa cultura ética forte, sustentando a sua atuagdo num compromisso com a melhoria do
capital natural e humano e em beneficio das populagGes atuais e das geragdes futuras.

A profunda transformacao que ocorreu em Portugal nas Ultimas décadas no setor do abastecimento de dgua e do saneamento veio elevar
o padrdo de qualidade e a cobertura destes servigos, estabelecendo e promovendo condi¢Ses de satide publica, de desenvolvimento
econdmico e coesao regional e de preservacao do ambiente.

Através das nossas empresas de base regional e integrando a sustentabilidade nos alicerces da estratégia de gestao e como instrumento
potenciador da criagao de valor para todos os nossos stakeholders, também elevdmos progressivamente o nosso contributo para a

concretizagao dos ODS.

Na gestdo da dgua o trabalho nunca esta terminado e sobressai, em especial neste setor de servicos publicos essenciais, a enorme
responsabilidade de antecipar cendrios, avaliar riscos, desenvolver solu¢des e agir consequentemente.
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Assim, cientes da responsabilidade que nos é dada pela nossa missao e por sermos o grupo empresarial com maior impacto na vida
dos portugueses, reforcamos a nossa capacidade de resposta aos desafios acrescidos associados as afteragdes climdticas, ao controlo
da poluigao e a protegdo da salide humana e do ambiente.

Assumimos a nossa quota-parte de responsabilidade em ambos os planos da acdo climdtica: no que respeita a adaptagdo, dando énfase a
resiliéncia dos sistemas, ao estabelecimento de um modelo de economia circular que promova a eficiéncia hidrica, a reciclagem da dgua
e a valorizagao de outros subprodutos de elevado valor ecoldgico e ainda a sensibilizacdo para o valor da dgua e para o seu uso eficiente.
Quanto a mitigagao, temos por objetivo atingir a neutralidade energética em 2030, através do programa ZERO, que envolve todas as
empresas e atividades do Grupo e integra a redugao dos consumos energéticos e o forte aumento da produgdo prépria de energia

[00% renovavel.

A nossa estratégia de sustentabilidade até 2025 estd apresentada no relatério de sustentabilidade consolidado do grupo Aguas de Portugal.

Indicadores de Sustentabilidade

Tabela 6 - Quadro indicadores

Ambito  Indicador GRI Designacgédo Valor Unidade
INFORMAGAO GERAL

Comprimento total de condutas

Caraterizagao das Empresas  EstagGes elevatdrias de abastecimento 83 n.°
AA IndSO0 G4-9 ol
de Abastecimento EstagSes de tratamento de dguas - ETA 0 n.°
Reservatorios 93 n.°
Ramais de ligagdo 155 668 n.°
Outras instalagdes de tratamento 64 n.°
Comprimento total de coletores 2 853,00 km
Estagdes de tratamento ’d’é’éiéu’é”r’ééi&uéi’"""'""""""""5 ”””””””””” n B
(Explorac@o Direta)
Estagdes de tratamento de 4gua residual (; ”””””””””” n
Caracterizacio das Empresas . (EXploracdo por Prestador de Servicos)
AR IndS002 G4-9 de Saneamento Fossas séticas coletivas em plena exploragao 5 n.°
Sifées n.°
Estaces elevatdrias de saneamento 603 n.°
Emissdrios submarinos 0 n°
Ramais de ligagdo 120 463 n.°
””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” Prestadores de Servio da atividadede
Caraterizagdo dos exploracio (operagio e manutencio) | "
Prestadores de Servico Prestadores de Servigo da atividade de
AA AR IndS146 G4-9 _ ~ | n.°
de Exploragdo de operagao
Infraestruturas operacionais  Prestadores de Servico 'a};;t?v'(d'é{&e’"d'é""""'""""""""""(’) """""""""" n B
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Manutencao
AA AR IndSI163 - Area geogréfica I 500 km?
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Ambito  Indicador GRI Designagao Valor Unidade

SIMBIOSE COM O AMBIENTE

Gestao residuos produzidos 813874 .. €lano.
4 Seguro de responsablidade ambiental 393027 €lano.
AA, AR IndSO09 EN3_I Protegao ambiental Auditorias ambientais (internas e externas) 3322334 € /ano
Formacao/Sensibilizagdo Ambiental 17341,04 € /ano
Outros custos (discriminar) 6447127 € /ano
Agua captada para abastecimento 4 142 240 m3/ano
. Agua bruta importada de entidades
AA IndS155 - Agua bruta 0 m3/ano
externasao Grupo AP
Agua captada para efeito de processos industriais 0 m*/ano
AR IndS156 - Agua residual tratada | 339 007 m?/ano
G4-EN8 B } Superficiais 9,00 %
AA IndSO 12 Agua captada POr OFGEM oo oo
ENI Subterraneas 91,00 %
CAA IS0l - Perdasreaisdedgua ] N e
Captagoes de 4
AA, AR IndSOI5 G4-EN8 apl aeoes ce agra para Total de captagdes de dgua para uso interno 0 n.°
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, L0 L
G4 Aguas residuais tratadas rejeitadas (ETAR's por Exploracio Direta) m?/ano
AR IndSO 16 ENDD Aguas résiduais tratadas rejeitadas (ETAR's por exploracio por Prestador | 339 007 /ano
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e
G4 Rejeigdo de dguas residuais Linha de dgua (ETAR por Exploragdo Direta) 0 %
AR IndSO17 ENDD tratadas, por meio de Linha de dgua (ETAR por exploragdo por 100 %
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, descarga . [PrestadordeServicos)
G4-EN2
ENS; < . , .
AA, AR IndSOI9 ENO Agua reutilizada Volume total de dgua reutilizada 0 m3/ano
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, N
G4 Andlises de dguas residuais  Andlises de dguas residuais realizadas 100 %
. ' . : : )
AR Inds039  ENgy izadase Cumprimento  Cumprimento dalicencade descarga 000 %
G4-PR) dos parametros de Andlises realizadas a qulalidade do efluente 14 687 o
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, descarga  twatadoparacontrolointerro
Tratamento preliminar 0 %
Tratamento primdrio %
Ga- Aguas residuais tratadas Tratamento secundério (ETAR por 0 %

Exploracio Direta)

AR IndS040 EN22; (pela empresa), por nivel
G4-ENI  de tratamento

Descargas de dguas

AR IndSO41 o residuais ndo tratadas, em
EN22 L ,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, situagoes de emergencia
AA, AR IndS038  G4-EN8  Agua consumida Infra-estruturas operacionais exploradas 18] Ao
por Prestadores de Servigos
o Total 36177 tonfano
Quantidade total de Nio perigosos valorizados 32,03% %
AAAR. ndSON7 0 resdhosproduidospelas  Niopergososelminados @ldI% %
empresas Perigosos valorizados 0,40% %
Perigosos eliminados 006% %
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Ambito  Indicador GRI Designagao Valor Unidade

) Instalagdes consumidoras intensivas de energia 0 n.
AA, AR IndS065 - PlaN0s ENErgeLticos —  rorrrrme

Consumo de energia direta  Consumo de energia direta - Gasdleo GJ/ano
AA, AR IndS058 G4-EN3  — Gasolina, Gasdleo, GPL, Consumo de energia direta - GPL GJ/ano
Gés Natural, Propano Consumo de energia - Propano GJ/ano
Consumo de energia direta — Gés Natural GJ/ano
Total ton
Eletricidade ton
G4- ) } e s
ENIS: Total de emissGes diretas e Gasolmaton
AA, AR IndS067 G4 ' indiretas de gases de efeito  Gasdleo , ton
Propano ton
Gés Natural ton
Ambito  Indicador GRI Designacéo Valor Unidade
SIMBIOSE COM OS ACCIONISTAS E COLABORADORES
LWAR 06 Certificacao na norma de qualidade 1SO9001 10000 e
Ensino bésico ou inferior 123 n.°
Ndmero total de
AA, AR IndS160 - colaboradores por Ensino secunddrio 76 n.°
habilitagdes literdrias 77T
Ensino superior 73 n.°
o Colaboradores hamenosde | ano 15 e
Colaboradores que permanecem na empresa 3 .
n
entre |-2anos (indusive)
Colaboradores que permanecem na empresa 30 .
, n
Numero total de entre3-5anos (indlusive) T
AA, AR IndS16| - colaboradores por Colaboradores que permanecem na empresa 35 o
o n
antiguidade entre 6-10anos (ndusive)
Colaboradores que permanecem na empresa 160 5
n
entre &-1>anos (indlusive)
Colaboradores que permanecem na empresa 9 R
n
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, amalsde [6anos
G4-PR5
EN34;
LAI16; _ - .
AA, AR IndS077 LR12 Reclamacdes Respostas a reclamagdes de clientes 98,00 %
SO,
e R
Total de reunides de Conselho de 1 .
n
ReuniGes de Conselho Administracdo realizadas
AA, AR IndSI53 - de Administracio e de Total de reunides de Comissao Executiva R
. - n
Comissao Executiva realzades
Membros do Conselho de Administragao 5 n°
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Ambito  Indicador GRI Designacao Valor Unidade
AA, AR IndS089 G4-10 Numero total de colaboradores n°

NUmero total de

colaboradores, discriminado
AA, AR IndS092 G4-10 }
por tipo de contrato de

trabalho
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Chefas 10
, Chefias intermédias 14 n°
AAR ndsops O Cerimgodos o e ueauparados TR n
LAI2 COlaboradores Por CategOria == - - oo
Técnicos operacionais 140 n.°
Técnicos de apoio administrativo 70 ne
AA, AR IndS|112 Li4|7| Andlises de desempenho e de desenvolvimento da carreira 100,00 %
CAA AR IndSIT6  GALA9  Totaldehorasanuais de formagio* 6860 | h
Ambito  Indicador GRI Designacao Valor Unidade
SIMBIOSE COM A COMUNIDADE
~ AA IndSI2I - Acessbbiidade fisica— Abastecimento 9800 %
AR IndSI22 - Acessbiidade fisica - Saneamento 8700 %
~ AA, IndSI26 - Fahasnoabastecimento 7 nfano
~ AA, IdSI27  G4PR2 Quaidadedadga 10000 %
~ AA IndSI28 - Capacidade de reservade dguatratada o dia
AR IndSI29 - Colapsosestruturaisemcoletores 0 n00km
AA AR IndSI37  G4-10  Nimerototal de estagigrios 0 n°
CAAAR IndSI40 - Visitasde estudo outéenicas as instalagses 0 n°

* O indicador “IndS 116 - Total de horas anuais de formagao” considera o nimero de horas lecionadas a colaboradores ativos.
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6. Relacao com os Stakeholders

A AdRA estd consciente das suas responsabilidades enquanto entidade prestadora de um servico de interesse publico que interage
com Vdarios parceiros, os quais, direta ou indiretamente constituem partes interessadas no desempenho da sua atividade, como por
exemplo, os Municipios, Fornecedores e Prestadores de Servigos, Clientes, Colaboradores, entre outros.

A AdRA identificou como principais stakeholders os grupos presentes na figura 5, para o cumprimento da sua estratégia e na
execucao das atividades necessdrias para a obtengao dos objetivos definidos, nas diferentes vertentes que caracterizam as atividades
de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais.

ACIONISTAS CLIENTES

ENTIDADES
FINANCEIRAS

MEDIA

GRUPO AdP TRABALHADCRES/AS

\AGUAS s REGIAO

@ oe AVEIRO

Grupo Aguas de Portugal

PUBLICOS,
REGULAGAD

COMUNIDADE 8 Y PARCEIROS

FORNECEDORES i SINDICATOS

Figura 5 - Stakeholders

A AdRA possui um conjunto de interfaces, relativamente aos quais procura responder; de forma eficiente, quer sejam técnicos,
econdmicos, sociais ou ambientais, privilegiando um relacionamento sério e virtuoso, suportado em valores de ética e justiga social.

Deveres especiais de prestacao de informacao
A AdRA cumpre todas as obrigaces legais, estatutdrias e contratuais em matéria de divulgagdo de informagao, de acordo com o principio
da transparéncia e assegurando o cumprimento dos deveres inerentes ao adequado relacionamento com o universo de stakeholders.

No ano de 2021 foram vdrias as agdes e iniciativas organizadas pela empresa no ambito da sua relagdo com os principais stakeholders
da empresa, designadamente:

Relacdao com Entidades Oficiais

A AdRA cumpriu com as suas obrigacoes legais, facultando os reportes e informacdes legalmente obrigatdrias a entidade reguladora
(ERSAR), disponibilizando ao publico em geral as informagdes e relatérios na forma e nos meios legalmente definidos (como as
andlises a qualidade da dgua), comunicando incidentes (como descargas de dguas residuais no ambiente) as autoridades e entidades
competentes, bem como outras informagdes de acordo com as solicitagdes recebidas das varias entidades.
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Relacao com os Orgaos de Comunicacao social
Sempre que interpelada, a AdRA satisfez, de acordo com os deveres de transparéncia e verdade, que sdo os valores que pautam toda a
comunicagdo interna e externa da empresa, os pedidos de esclarecimento e de informagado pedidos por parte dos érgaos de comunicacao social.

Relacado com os clientes, populacao e stakeholders em geral

Atendimento Remoto — O agravar do surto pandémico, logo no inicio de 2021, levou a um novo confinamento, mais musculado
e rigido do que em 2020. A organizacao, fruto da experiéncia acumulada em 2020, jd estava preparada, mais experiente,
tecnologicamente adaptada, com os recursos humanos devidamente dimensionados e os procedimentos apropriados para
responder as necessidades dos clientes com solugées faceis e cémodas. Os védrios meios de interacao, mesmo os mais recentes,
funcionaram em conjunto, complementando-se. Por exemplo, contactos através das redes sociais desembocavam em agdes da
linha de atendimento e questdes relacionadas com o balcao digital eram encaminhadas para tratamento e acompanhamento
pelo atendimento telefénico. Por fim, a implementagdo de um novo sistema de gestdao documental, Edoclink, trouxe ainda uma
maior integracao de todos os meios, clarificando responsabilidades e afinando a sequéncia da interagao entre os clientes e a
empresa (telefone, email, carta, etc.) e, dentro da prépria empresa, entre todas as dreas. A exemplo do que aconteceu no ano
anterior, as op¢des e solugdes de contacto, apoio e requisicao de servico foram proactivamente comunicadas aos clientes através
de vdrias agdes de comunicagdo e utilizando todos os meios disponiveis para chegar as pessoas. Por fim, o desenvolvimento
da solugao de atendimento para videochamada veio complementar o vasto leque de solugdes remotas disponiveis, sendo que
o tom e a comunicagao para os servigos de apoio ao cliente continuaram a ser sublinhados com a premissa “a AdRA resolve”.

Atendimento Presencial — Quando as lojas puderam voltar a abrir; a AdRA j tinha adotado procedimentos e equipamentos para voltar
areceber as pessoas em seguranca. A exemplo do que ja tinha sido feito em 2020, o atendimento passou a dividir-se em dois tipos e duas
janelas horarias. De manha, para pagamentos, promovendo a inclusdo de faixas da populagao que necessitam do servigo de pagamento
em loja para regularizar as suas faturas. De tarde, como se manteve o refor¢o do atendimento e apoio remoto, continuamos a dar
prioridade a estes meios, até numa logica de desmaterializagdo e maior acessibilidade aos servigos. Garantindo sempre a possibilidade
de o cliente poder recorrer a marcagao de atendimento presencial no caso nao seja possivel resolver o problema a distancia.

Campanha “A AdRA resolve” — Esta campanha vem em complemento com a promessa que "A AdRA nao Péra”, "do ambiente
e da dgua tratamos nés". Neste caso, a AdRA estd sempre disponivel, por todos os meios, para resolver e esclarecer qualquer
situagao que o cliente tenha, sejam contratos novos, ligagdes a rede ou dividas: “nds resolvemos”. As redes sociais, site, correio
eletrénico, publicidade e érgaos de comunicagdo social e notas a imprensa foram os meios utilizados para fazer passar a mensagem.

Iniciativa/campanha “nos tempos livres gosto de” — passatempo nas redes sociais, onde os stakeholders sdo convidados a ilustrar e
partilhar o que gostam de fazer nos tempos livres que sobram porque a AdRA resolve (servigo videochamada). O prémio para os 50
vencedores € uma garrafa personalizada para dgua da torneira. Esta iniciativa teve o seu arranque com a campanha “férias sao férias"
—"a AdRA resolve” onde os clientes sao convidados a contactarem-nos por video chamada e beneficiar do seu tempo de lazer. As
redes sociais (video e publicidade), site, correio eletrénico, publicidade e nos érgaos de comunicagio social e notas a imprensa foram
os meios utilizados para fazer passar a mensagem.

Campanha “Da agua tratamos nés”/’do ambiente tratamos nés”/’dar o rosto ao servi¢o” — a consolidagdo desta campanha
visou valorizar o trabalho e incrementar a percecao de valor do servigo que fornecemos (abastecimento de dgua com excelente
qualidade e na quantidade que precisamos, uma promessa de vida nas nossas vidas, de dinamismo na nossa economia) junto dos
stakeholders em geral, incluindo o publico interno, que € reconhecido e que passa a personalizar/dar o rosto a disponibilidade do
servico (sejam reparagoes, disponibilidade). As redes sociais (video e publicidade), site, correio eletrdnico, publicidade e nos érgaos
de comunicacdo social e notas a imprensa foram os meios utilizados para fazer passar a mensagem. Esta campanha nao se cinge aos
desafios dos confinamentos, mas serviu perfeitamente as necessidades de manter a “porta aberta ao cliente” e direciona-lo para
0 que era mais importante: “Fique em casa, ajude os profissionais de salide” porque “da dgua tratamos nés". Esta campanha serve
de chapéu para toda a atividade da ADRA, sempre presente, no ambiente, nos hospitais, em casa, nas empresas.

Campanha “A AdRA n3o Para/ndo paramos em 2020 e n3o é agora que vamos parar” — Esta campanha valoriza a omnipresenca
dos nossos servicos nucleares na vida da comunidade, no passado presente e futuro. A proposta de valor assenta no facto de
sermos um servico permanente, com garantia vitalicia. O abastecimento de dgua, a drenagem e o tratamento de dguas residuais
permitem que as empresas, as escolas, as familias vivam, crescam e olhem para o futuro com uma certeza. Pode ficar em casa, pode
desfrutar da natureza, pode contar connosco, “porque a AdRA ndo para’. Uma regiao, uma ideia, um compromisso: estivemos
sempre |4 para si, quando foi necessario investir e levar os servigos a populagdes desfavorecidas, quando os problemas surgiram

Relatério & Contas 2021 | 54



fomos solugao, na pandemia fomos um alicerce com que a populagao péde contar e, no futuro, também nao vamos parar. Vérios
sao os rostos e as atividades que se revelam no seu trabalho didrio, no desempenho das suas atividades, para que quer antes, quer
durante, quer apds a pandemia, possam sempre contar connosco. As redes sociais (video e publicidade), site, correio eletrénico,
publicidade e nos érgios de comunicagdo social e notas a imprensa foram os meios utilizados para fazer passar a mensagem.

Responsabilidade Social e Educacao Ambiental

“Quando Perdemos 4gua, Perdemos todos” — Esta campanha € uma de vérias onde a responsabilidade social e ambiental acrescem e
ligam-se ao “ndo paramos’/da dgua e do ambiente tratamos nds’. A gestao de um recurso tao escasso como a dgua e a monitorizagao
de algo tao inacessivel e com uma dinamica de degradacio e propensao para falhas, como as redes do nosso setor, em particular as
de abastecimento, implica um trabalho intenso e extenso e, para além do empenho, requer conhecimento e capacidades técnicas. E
isso que a AdRA faz, quer esteja acordado, quer ndo esteja. Assim, essa presenca, esse ‘ndo dormimos’’, € sé mais uma roda dentada
da nossa dinamica proposta de valor (ndo paramos; deixe-se estar, nds resolvemos), que visa desenvolver a percegao do valor do
nosso trabalho enquanto organizacdo e a aceitagao da nossa marca como parte integrante das comunidades. As redes sociais (video
e publicidade), site, correio eletrdnico, publicidade e nos érgaos de comunicacdo social e notas a imprensa foram os meios utilizados
para fazer passar a mensagem.

Campanha “os guardides da agua/dar uma hipétese ao futuro” — tal como na campanha “quando perdemos 4gua, perdemos todos”,
Esta campanha é uma de vérias onde a responsabilidade social e ambiental acrescem e ligam-se ao “ndao paramos da dgua e do ambiente
tratamos nés”. Esta campanha visa através da demonstracao da omnipresenca da AdRA e dos nossos servigos na nossa vida, cozinhar,
brincar, turismo, etc., valorizar e incrementar a percec¢ao de valor do servigo que fornecemos (mais do que a recolha, tratamento do
saneamento doméstico e ndo doméstico ou o abastecimento de dgua, somos os guardides de um recurso, de um direito da nossa
civilizagao). As redes sociais (video e publicidade), site, correio eletrénico, publicidade e nos drgdos de comunicagdo social e notas a
imprensa foram os meios utilizados para fazer passar a mensagem.

Campanha “n3o deite tudo por agua abaixo” — Também no ambito do alargar do conceito/promessa da “dgua e do ambiente
tratamos nds”, “nao paramos antes, em 2020 e ndo vamos parar;’ com esta iniciativa faz-se a ligacao entre o que é bom para todos,
(cuidar do ambiente e de nds, do que a AdRA faz, e do que todos podemos fazer, assumindo o papel de lider moral nas questdes
ambientais, 5 posts , 5 dias , a comemorar o dia mundial do saneamento, onde as boas prdticas, beneficios e as consequéncias dos
nossos comportamentos sio colocadas em perspetiva simples. “Oleos, sio no olefo”; "Lixo é no caixote”; "'restos de comida € no
lixo"; “ligue-se a rede de saneamento” (proposta onde os beneficios de um ambiente limpo s3o associados a ligagao); ‘ndo deite tudo

por dgua abaixo, cuide do ambiente, cuide de todos”

Informag3o Util disponibilizada atempadamente, indo ao encontro de todas as partes interessadas — Utilizamos de forma consistente
e sistemadtica as redes sociais, sms, e-mails e site para agilizar a comunicacdo de altera¢ées de servico (fecho das lojas no estado de
emergéncia, interrupgdes devido a avarias, entre outros) as partes interessadas.

Acdo de educagdo ambiental “Dar o Litro” — A¢ao de Educagao Ambiental, dedicada a alunos do 4° ano do 1€ ciclo escolar do Ensino
Bésico. Sessao remota /web based, adaptada ao novo normal. Durante 1,5 horas, através de atividades e contetidos desenvolvidos por
uma equipa multidisciplinar da AdRA (CEA, LAB e SE) educamos e sensibilizamos os alunos para a importancia da dgua e do setor
de atividade das dguas: a) Iniciamos com uma pequena aula sobre a dgua perfeitamente enquadrada com o conteddo programatico
do ano escolar em causa ao qual acrescentamos o ciclo urbano da dgua. b) Jogo didédtico onde os conhecimentos adquiridos na aula
sdo postos a prova. ¢) Atividades de laboratério onde os conhecimentos ministrados na aula sao colocados em prdtica e podem ser
observados, cultivando ainda a curiosidade, o gosto pela experimentagao e pela ciéncia nos mais novos.

Acio de educagio ambiental “A importancia da Agua” — Acio de Educacio Ambiental, dirigida a alunos do 3° ano do 1° ciclo escolar
do Ensino Basico, com a qual se pretende que estes reflitam e expressem plasticamente a importancia da dgua no seu municipio de
residéncia: a) a cada turma do 3° ano do municipio € disponibilizada uma tela e material de pintura; b) os trabalhos sao colocados no
facebook para serem sujeitos a votagao; c) o agrupamento de pertenca da turma da tela vencedora recebe 300 €. A divulgagao é
feita nas redes sociais, site da AdRA e Camaras, pelos agrupamentos escolares, respetivos circulos familiares e proximos e com notas
aimprensa. Esta acao gera grande envolvimento das comunidades dos Municipios que a ela aderem.

Campanha de ades@o a fatura eletrénica e AdRAnet “Vamos multiplicar esta ideia” — Campanha de adesao a fatura eletrdnica e
AdRAnet — Banco Alimentar contra a Fome Aveiro - em curso - iniciada a | de outubro de 2021 e a decorrer até 3| de maio de

2022. Desta feita, a campanha assume contornos de copy diferentes em que Ix1= 50 (I cliente, x | adesdo dd 50 céntimos). Por
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cada adesdo a fatura eletrdnica e/ou a AdRAnet a AdRA doa 50 céntimos ao Banco Alimentar contra a fome de Aveiro. Com esta
campanha promove-se a diminui¢do do consumo do papel e apela-se a solidariedade e coesdo social. Foram utilizadas as respetivas
redes sociais, sites, publicidade em imprensa regional marketing direto por correio eletrénico ou carta, notas a imprensa e o préprio
Banco Alimentar, de volta ao campo.

Campanha dias mundiais da Agua, Ambiente e Saneamento e Dia Nacional da Agua — A dgua € vida e da sua preservagao depende
o futuro. Foram executadas 4 pegas colocadas na imprensa regional, veiculadas nas assinaturas de correio eletrénico do respetivo
més, nas redes sociais e site.

Regata Solidaria - Rotary Club Aveiro — A AdRA apoiou a realizagao desta regata, numa associagao cuja intervencdo na sociedade de
Aveiro passa muito por agdes de intervengio e beneficéncia de cariz social, permitindo-lhes ndo sé praticar desporto como também
adquirir valores nobres associados ao fair-play. Aproveitémos a afluéncia de publico para valorizar a dgua da torneira e o contributo
positivo (ambiental, social e econdémico) que a sua atividade traz para a regiao de Aveiro: - Colocacdo de suportes informativos (no
evento principal) valorizando a dgua da torneira sob os pontos de vista ecoldgico, econdmico, de conveniéncia e da qualidade.

7. Sistema de Controlo Interno e Controlo do Risco

A AdRA e em particular; o seu Conselho de Administracao, dedicam especial atencao as temdticas do controlo interno, da gestao dos
riscos, da fraude, da transparéncia da informagao e da fiabilidade do relato financeiro.

Tratando-se de preocupagdes transversais ao grupo AdP, no qual a AdRA se inclui, e por forma a possibilitar a existéncia de uma
sistematizagdo e adequada visibilidade do controlo interno existente nas empresas, em 2021 foi concluida a primeira fase do projeto
de implementagdo do Sistema de Controlo Interno (SCI) do Grupo, assente na metodologia internacionalmente aceite do COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), por se considerar como um modelo adaptdvel a estrutura das
empresas, por ser flexivel para toda a entidade e para qualquer uma das suas unidades ou atividades de negécio e fidvel na resposta
que confere aos desafios existentes.

Este modelo permite uma correlagdo direta entre os objetivos que a organizagdo tenta atingir ao nivel das categorias (Operagio,
Reporte e Conformidade), e as cinco componentes (Ambiente de Controlo, Gestdo de Risco, Atividades de Controlo, Informacao
e Comunicacao e Monitorizagdo de Atividades), que representam o que é necessario para concretizar os objetivos, na estrutura
existente na empresa, conforme ¢ visivel abaixo.

AMBIENTE pE CONTROLO

AVALIACAO DE RISCO

ATIVIDADES DE CONTROLO

E J

MONITORII.E.;.E,U DE
ATIVIDADES

"IH'NOIZJ."#?HHdO 3avaiNn
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Ambiente de Controlo
Deve refletir a importancia do Controlo Interno e estabelecer a disciplina e estrutura dos restantes elementos do Sistema de Controlo
Interno. E o conjunto de regras, processos e estruturas que fornecem a base para a realizacio do Controlo Interno na organizago.

Define o espirito da organizacdo, influenciando a consciéncia que os outros trabalhadores tém para o risco.

E a base de todas as restantes componentes do Sistema de Controlo Interno.

Avaliacao dos Riscos
Destinado a identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a estratégia e os objetivos definidos pela
instituicdo, assegurar o seu cumprimento e que sao tomadas as agdes necessarias para responder adequadamente a desvios nao desejados.

O risco € definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar (positiva ou negativamente) a realizagao dos objetivos definidos
pela organizacio.

Envolve um processo dindmico e interativo para identificar e analisar os riscos que afetam a realizacdo dos objetivos da organizacao,
servindo de base ao entendimento de como os mesmos deverdo ser geridos.

Devem ser definidos objetivos aos diferentes niveis da organizagao, de forma consistente e por categorias, para as operagoes, reporte
e conformidade, com clareza suficiente para que seja possivel identificar e analisar os riscos desses objetivos.

Atividades de Controlo

Atividades desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos. Atividades recorrentes de controlo do processo.

Atividades de controlo sao agdes estabelecidas por politicas e procedimentos que ajudam a assegurar que as diretivas da Administracdo
para mitigar os riscos na concretizagdo dos objetivos s3o realizadas.

As atividades de controlo sao realizadas a todos os niveis da organizagao e em vdrias etapas do processo de negécio e sobre o
ambiente tecnoldgico.

As atividades de controlo podem ser de natureza preventiva ou detetiva e podem abranger uma série de atividades manuais e
automdticas, como autorizagdes e aprovagdes, verificacdes, reconciliagdes e andlises de desempenho do negdcio.

A segregacao de fungdes € tipicamente incorporada na selegdo e desenvolvimento de atividades de controlo. Quando a segregacao
de funges ndo € possivel, a gestao deve desenvolver e implementar atividades de controlo alternativas.

Informacao e comunicacao
Instituido para garantir a captagao, tratamento e troca de dados relevantes, abrangentes e consistentes, num prazo e de uma forma
que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestdo e controlo da atividade e dos riscos da instituigao.

A informacdo é necessdria para a organizacao exercer as suas responsabilidades de Controlo Interno em apoio a realizagao dos seus
objetivos. A gestdo obtém ou gera e usa informacao relevante e de qualidade de fontes internas e externas, para apoiar o funcionamento
do Controlo Interno.

A comunicagao € o processo continuo que permite a equipa compreender as responsabilidades do Controlo Interno e a sua importancia
para o atingimento dos objetivos. Pode ocorrer tanto interna como externamente e fornece a organizagio as informagdes necessarias
para a execucao dos controlos diariamente. A comunicagao interna é o meio pelo qual a informagao € disseminada em toda a empresa,
fluindo em todos os sentidos e em toda a organizagao. Esta permite que todos os trabalhadores recebam uma mensagem clara da
gestao de que as responsabilidades de controlo devem ser levadas a sério. A comunicagao externa tem uma dupla finalidade: permite
a entrada de informagdes externas relevantes e fornece informagdes a terceiros em resposta a requisitos e expetativas.
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Monitorizacao de Atividades
E executado com vista a assegurar a adequacio e a eficicia do préprio Sistema de Controlo Interno ao longo do tempo, que garanta,
nomeadamente, a identificagao tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de melhorias.

AvaliagBes continuas, pontuais/independentes ou uma combinagio de ambas sao usadas para determinar se cada uma das cinco componentes
do Controlo Interno, incluindo os controlos que efetivam os principios dentro de cada componente, estd presente e a funcionar.

As avaliagdes continuas, incorporadas nos processos de negécio, nos diferentes niveis da organizacao, fornecem informagdes oportunas.

As avaliagbes pontuais/independentes, realizadas periodicamente, irdo variar em ambito e frequéncia, dependendo da avaliagao do
risco, da eficdcia das avaliagdes continuas e de outras consideragdes de gestao.

Os resultados sdo avaliados de acordo com os critérios estabelecidos pelos reguladores, érgaos normativos reconhecidos pela
Administracdo ou pelo Conselho de Administragao e as deficiéncias sao comunicadas, em tempo Util, a gestdo e a Administracao,
conforme apropriado, sendo que as mais relevantes sao comunicadas também ao Conselho de Administragao.

No ambito da primeira fase do projeto, em 2021 foi concluido na AdRA o mapeamento dos |5 processos iniciais, identificados os
eventos de riscos e os controlos implementados na sua mitigagao. O trabalho, iniciado no 4.° trimestre de 2020, respeitou o cronograma
temporal definido inicialmente, tendo sido integralmente concluido, conforme previsto inicialmente, no final de 2021,

Tendo sido finalizada a revisdao do Manual de Controlo Interno do Grupo AdP e das Métricas de avaliacdo do Sistema de Controlo
Interno definidas, por forma a melhor adequé-las a realidade das empresas do Grupo AdP e acomodar os conhecimentos adquiridos
ao longo da implementagdo da primeira fase do projeto, prevé-se a sua aprovagao na empresa no inicio de 2022, passando as MRC
dos processos jda mapeados, a fazer desde j3, parte integrante do referido Manual de Controlo Interno.

Foi efetuada uma andlise preliminar a maturidade do Controlo Interno da AdRA, através da sistematizagao das respostas obtidas nos
questiondrios submetidos, de modo a identificar o nivel de conhecimento e a sensibilidade a esta matéria.

No seguimento, encontra-se prevista a continuagao da revisao conjunta com a AdP SGPS, das MRC dos processos ja mapeados, de
modo a identificar eventuais incoeréncias ou situacdes nao identificadas, consolidar a informagao sistematizada, melhorar os contetddos
e assegurar a sua aderéncia com a realidade dos processos mapeados.

Paralelamente, serd efetuado um teste a avaliacdo das métricas de avaliagao do sistema de controlo interno definidas, por forma a
obter uma visao preliminar da situagao dos respetivos sistemas de controlo interno;

Concluida a implementacio do modelo, a avaliagdo das métricas estabelecidas, conjugada com os resultados dos testes aos controlos
(nomeadamente os chave) obtidos através das auditorias de controlo interno a realizar anualmente, permitirao a obtencao de informacao
que possibilitard aferir se as cinco componentes do controlo interno se encontram a operar de forma integrada, para proporcionar
um nivel de seguranca razodvel a Administracao da AdRA sobre o desempenho do Sistema de Controlo Interno.

Serd promovida a sensibilizagao e formagao sobre o controlo interno, visando assegurar uma monitorizagao permanente dos controlos
implementados, por parte da empresa e nomeadamente dos responsdveis dos processos de negdcio.

As alteragdes acima indicadas conjugadas com a revisao e do Modelo de Gestao de Risco em vigor no Grupo AdP e na AdRA,
prevista para 2022, permitirdo ao seu Conselho de Administracao um maior enfoque da sua monitorizagao e andlise nos riscos criticos
identificados, inerentes a atividade e que resultam da sua operagdo didria.

A existéncia de um Modelo de Gestao do Risco Empresarial possibilita uma avaliagao integrada do risco na empresa e um amadurecimento
da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na definicdo e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos
objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, a reduzir o risco de perda dos seus investimentos e ativos, e
ajudar a garantir a fiabilidade das demonstragdes financeiras e a conformidade com as leis e regulamentagao.
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A adequabilidade do Sistema de Controlo Interno encontra-se alinhada com o modelo de gestao do risco, sendo ajustada sempre que,
através da avaliacao de risco, sejam identificados riscos enquadraveis num patamar considerado nao aceitdvel, ou detetadas insuficiéncias
ou falhas na andlise dos controlos que Ihe esta subjacente.

O Modelo de Gestao do Risco Empresarial presentemente implementado no Grupo AdP, também definido de acordo com a metodologia
COSQO, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura de classes e categorias definidas, conforme se observa em baixo:

CLASSES GOVERNAGAO ESTRATEGIA OPERACIONAL CONFORMIDADE REPORTE
Ci it
UHpovas Ambiental Ativos Compliance Reporting
Governance
Planeamento Envolvente Gestao
Estratégico Externa Financeira
Tecnologico / Recursos
CATEGORIAS e
Digital Humanos
Supply Chain
Relagoes
Contratuais

A avaliagao dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos riscos
inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficacia do Sistema de Controlo Interno instituido para manter o nivel de risco
num patamar considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz:

w

e

a

<

@

<

@

o

« 3 s

o Nio Aceitivel
Tolerivel
Aceitivel

IMPACTO

A avaliagao dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensées de andlise:
* Financeira;

* Reputacional;

* Legal ou regulamentar; e

* Nivel de alinhamento com os objetivos de negécio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de fatores, nomeadamente:
* Existéncia e eficicia de controlos;

*  Ocorréncia anterior do risco;

*  Complexidade do risco; e

* Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).
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A Auditoria Interna e Controlo de Risco € a Diregao da AdP SGPS que tem por missao, a identificacao dos riscos inerentes aos negécios
do Grupo AdP a caracterizacdo dos elementos-chave de controlo necessarios para minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizagao
de testes de conformidade, para avaliar os resultados e de auditorias internas as empresas participadas em posicao maioritaria.

Reportando diretamente ao Conselho de Administragdo da AdP SGPS, tem reforgada a sua independéncia perante as administragdes
das empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau de autonomia na realizagao dos trabalhos, otimizando os recursos
disponiveis e evitando a duplicagao de estruturas.

No ambito do processo de gestao do risco empresarial, os riscos relacionados com as classes governacio, estratégia e planeamento,
conformidade e reporte sao tratados e monitorizados pela AdRA, sendo periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de
acionista maioritdrio. A abordagem dos riscos da classe operacional e infraestrutura, além de ser assegurada pela AdRA e respetivos
drgaos de gestao é complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritdrio,
as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Considerando a avaliagdo do risco efetuada em 2021, alguns dos principais riscos a que a AdRA se encontra exposta, sao os seguintes:
* R.2.1.2 — Falha na agdo climatica: Falha da organizagao em fazer cumprir ou investir em medidas eficientes de adequacdo as
alteragdes climdticas, de mitigagao de danos e de preservagao dos ecossistemas, assegurando a transi¢ao para uma economia neutra
em carbono. Danos nos ecossistemas, destruicao de propriedade e/ou perda financeira em resultado de atividade da organizagao.

* R.2.3.2 - Rutura de infraestruturas de informagao critica: Deterioragao, sobrecarga ou fecho/encerramento de infraestruturas
fisicas e digitais criticas ou servicos como resultado de uma dependéncia sistémica de redes cibernéticas e/ou tecnologia: sistemas
de Intelegéncia Artificial intensivos, internet, dispositivos portéteis, servicos publicos, satélites, etc.

* R.2.3.4 - Concentragdo do poder digital: Concentragao de ativos, capacidades e/ou conhecimentos digitais criticos por um
reduzido ndmero de individuos na organizagao.

* R.2.3.5 - Falha das medidas de ciber seguranca: Infraestruturas e/ou medidas de seguranga cibernética na organizagao ultrapassadas
ou obsoletas, devido a cibercrimes cada vez mais sofisticados e frequentes, resultando em perturbacdes econdmicas e perdas
financeiras para a organizacao.

e R.2.3.7 - Falha da governagdo tecnolégica: Falta de estrutura e/ou regulamentacao definida, para o uso de redes digitais e
tecnologia, potenciando a existéncia de infraestruturas, protocolos, e interfaces incompativeis.

* R.3.1.3 - Seguranga fisica das instalagdes: Risco de perdas materiais e financeiras, resultante de danos provocados nos ativos da
organizagao, decorrentes da inexisténcia ou inadequagao das medidas de mitigagdo de eventos de cardter humano, natural ou processual.

* R.3.3.3 - Gestdo de talentos: Risco de dificuldade na captagao e retencdo do capital humano necessdrio ao bom funcionamento
e desenvolvimento da organizacao, decorrente de: um processo de recrutamento ndo direcionado para as necessidades da
organizacdo; uma ineficiente e inatempada avaliagao de desempenho; uma politica de formacdo desalinhada com o incremento de
competéncias; e uma ineficiente politica de gestao de carreiras.

* R.3.4.4 - Perdas de abastecimento em baixa: Risco de perdas de recursos hidricos ao longo da cadeia de abastecimento “em
baixa”, com consequente diminuicdo da capacidade de abastecimento e perdas financeiras, decorrente de avarias e falhas ndo
detetadas atempadamente ou envelhecimento da infraestrutura.

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou ndo aceitdvel, s3o elaborados, aprovados e adotados
Planos de Tratamento do Risco como medida de mitigagao, nos quais se identificam as agdes corretivas a desenvolver, a estratégia
de tratamento que estas consubstanciam (evitar, aceitar; reduzir ou partilhar o risco), a periodicidade de tratamento associada e o
responsavel e respetivo plano de implementagio. Consoante a duragdo do perfodo de tratamento definido, poderdo ser definidas datas
de monitorizacdo e os respetivos responsdveis, sendo o impacto das a¢cdes desenvolvidas aferido na avaliagdo subsequente efetuada.

Risco Financeiro

Ver ponto 2 do capftulo 13 —Cumprimento das obrigagdes legais.
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8. Atividade Operacional
8.1 Abastecimento de Agua
8.1.1 Origens

Em 2021, ao contrario do verificado no ano anterior, verificou-se uma diminuicao do volume de dgua distribuida pela AdRA. Esta
oscilagao confirmou e consolidou a tendéncia de diminui¢do da percentagem de dgua nao faturada, representando um aumento da
eficiéncia da atividade. Face ao ano de 2020, existiu um ligeiro aumento do volume de dgua adquirida a Associacao dos Municipios
do Carvoeiro ao invés do que se passou com o volume de dgua adquirido as Aguas do Douro e Paiva e ao volume da dgua captada.

Assim, 67% da dgua distribuida pela AARA em 202 teve como origem as captagdes da Associagao de Municipios do Carvoeiro, o que
representa cerca 14,3 milhdes de m?. A dgua captada nas origens préprias exploradas diretamente pelas AdRA, passaram a representar
apenas 9% do total de dgua distribuida, correspondendo em 2021, a um volume de 4,1 milhdes de m?. Relativamente a dgua fornecida
pela empresa Aguas do Douro e Paiva esta representa 4% do total da 4gua distribuida (3 milhdes de m3).

Tabela 7 - Volumes Comprados e Captados
(Unidade: m?)

2019 2020 2021
Captagbes Préprias 4491023 21% 4535940 21% 4142240 19%
Associagio Municipios Do Carvoeiro (AMC) 14055538 65% 14239321 65% 14333 162 67%
Aguasdo Douro e Paiva, SA. 2975420 14% 3033137 14% 2970724 14%
Total 21 521 98l - 2| 808 398 - 21 446 126 -
Variagdo com periodo homologo 329 470 1% 286 417 1% -362272 2%

Gréfico 12 - Agua distribuida por municipio
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8.1.2 Distribuicao

Em 2021 o projeto de eficiéncia hidrica, continuou a ser um dos principais focos da atividade da AdRA com a consequente pesquisa
ativa de fugas e de perdas de dgua, o que motivou a reparagao de um elevado ndmero de roturas, num total de 4.434. Este valor
¢ inferior ao do ano transato em cerca de 2%, o que confirma a tendéncia verificada nos dois anos anteriores. Esta diminuicao foi
verificada nos Centros Operacionais Norte e Central. No Centro Operacional Sul existiu, pelo contrario um ligeiro aumento do
nimero de roturas reparadas.
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Com a diminuicdo do ndmero de roturas reparadas, o valor médio de reparacao de avarias por cada 100 km de rede também
diminuiu e situou-se em 109 roturas/100km de rede. Apesar da reducdo, este valor continua a ser muito elevado e é um indicador
das deficiéncias que a rede de distribuicdo de dgua apresenta. Este nivel de roturas € ainda, potencialmente indutor de reclamagdes
de clientes relacionadas com a fiabilidade do servico prestado e com a qualidade da dgua distribuida.

Esta situagao continua a ser particularmente sentida no Centro Operacional Central (COC) que continua a ser aquele que apresenta
o maior ndmero de roturas reparadas, representado cerca de 44% do total das avarias resolvidas e apresenta |43 roturas reparadas

por 100 km de rede.

Tabela 8 - Roturas reparadas por centro operacional

2019 2020 2021
Centro Operacional Norte (CON) | 073 22% 796 18% 760 17%
Centro Operacional Centro (COC) 1963 40% 2044 45% 1 952  44%
Centro Operacional Sul (COS) 188l 38% 1700 37% 1722 39%
Total 4917 - 4 540 - 4434 -
Variagao com periodo homélogo -480 -11% -377  -8% -106  -2%
Tabela 9 - N.° de roturas reparadas por 100 km de rede
2021 N.° Roturas Extensdo da Rede Indicador®V)
Centro Operacional Norte (CON) ... 70 .t ... /0
Centro Operacional Centro (COC) . 1%2 I3 el
Centro Operacional Sul (COS) | 722 | 602 108
Total 4434 4 060 109
2020 N.° Roturas Extensao da Rede Indicador®
Centro Operacional Norte (CON) ... 7 1 ... 73
Centro Operacional Centro (COC) 2 044 | 361 150
Centro Operacional Sul (COSy 170 1586 107
Total 4 540 4 035 113
2019 N.° Roturas Extensdo da Rede Indicador®
Centro Operacional Norte (CON) | 073 | 088 99
Centro Operacional Centro (COC) 1963 35 145
Centro Operacional Sul (COS) 188l 158 19
Total 4917 4 025 122

("NUmero de roturas reparadas por 100 km de rede

Em 2021, mantiveram-se no geral o nimero de intervengdes de micromedicdo realizadas durante o ano de 2020. No entanto, a
variagdo nos centros operacionais foi diferente e existiu um crescimento das intervengdes nos centros operacionais norte e centro,
ao contrdrio do que aconteceu no centro operacional sul em que se verificou uma reducao.

A retoma da atividade para niveis iguais aos registados em 2019, s deverd acontecer em 2022, pois durante o ano de 202 | mantiveram-

se praticamente todas as condicionantes na realizagao da atividade de micromedicao impostas pelas medidas de reagao a pandemia da
Covid-19. Assim, s6 apds a retoma da atividade a normalidade possibilitara existir um aumento nas interven¢des de micromedicao.
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Tabela 10 - N.° de intervengdes de micromedi¢ao

2021 N.° de Intervengoes
Centro Operacional Norte (CON) 6512
Centro Operacional Centro (COC) 7|3
Centro Operacional Sul (COS) 6209
Total 25434
2020 N.° de Intervencoes
Centro Operacional Norte (CON) . 29
Centro Operacional Centro (COC) ... %0
Centro Operacional Sul (COS) 7950
Total 25 389
2019 N.° de Intervencoes
Centro Operacional Norte (CON) ... ... /3>
Centro Operacional Centro (COC) 20125
Centro Operacional Sul (COS) 9 646
Total 38 150

8.1.3 Manutencao

Durante o ano de 2021, os servigos de manutengdo da AdRA realizaram 1.422 intervengdes nas instalagdes de captagao, tratamento
e distribuigdo de dgua. Relativamente ao ano transato, verificou-se um incremento do ndmero total de intervengdes em cerca de 39%.
Este aumento ficou a dever-se ao retomar de alguma normalidade nos trabalhos das equipas da manutengao e ao inicio dos trabalhos
do contrato de manutencao eletromecanica que permitiu realizar algumas intervencdes de melhoria.

O crescimento das interven¢des de manutengao em 202 | sentiu-se em todos os tipos de manutengao, mas com mais incidéncia nos
trabalhos de melhoria, que aumentaram em 2021, cerca de 76% e passaram a representar cerca de |6% do total das intervencdes.

Com o incremento das a¢des de melhoria das instalagées, o centro operacional centro (COC) passou a ser aquele que apresenta o
maior nimero de intervencdes de manutengao, o que advém diretamente da necessidade de melhorar as instalagdes existente e os
equipamentos eletromecanicos.

As agdes de suporte, sao aquelas que sdo estruturantes e beneficiam todas as instalagSes e todo o tipo de intervengGes de manutengdo. Em
2021, existiu um aumento do niimero de intervengdes de suporte o que demostra um aumento da transversalidade da manutengao na empresa.

Tabela |'| - Intervengdes por tipo de manutengao

Manutencao Preventiva 2020 2021
Centro operacional norte (CON) | .02% I -k |
Centro operacional centro (COC) 5 A% 20 B
Centrooperacional sul (COS) o 2 2% R B
Suporte 188  895% 253  86,9%
Total 210 20,5% 291  20,5%
Manutencao Corretiva 2020 2021
Gentro operadional norte (CON) e 02 1237 L |
Centro operacional centro (COC) 00 2 2 2R
Centro operacionalsul (CO5) B2 3Bm% 2
Suporte 171 24,8% 197  21,7%
Total 689  67,2% 907 63,8%
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Manutencao de Melhoria 2020 2021

Centro operacional norte (CON) 12 9,4% 26  11,6%
Centro operadonal centro (COC) .28 00% . 6 299%
Centro operacional sul (COS) o 36 8% M 196%
Suporte 51 40,2% 87 388%
Total 127 12,4% 224  15,8%

Em 2021, a manutengao corretiva continuou a ser a drea mais significativa, representando cerca de 64% da totalidade das intervencdes
de manutencdo da AdRA. No entanto, este valor tem vindo a diminuir e durante o ano de 2021 foi possivel aumentar as intervengdes
de manutengao de melhoria, passando este tipo de manutengdo a representar cerca de 16% do total.

Gréfico 13 - Intervengdes de Manutencao no Abastecimento
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8.2 Saneamento de Aguas Residuais

8.2.1 Recolha e Transporte

Em 202 | foram realizadas 2.2 19 desobstrugdes na rede de saneamento, o que representa uma diminuigao em relagdo ao ano anterior
de 4,6%, num total de 108 obstrugdes. Retomamos assim a tendéncia de decréscimo que se tinha verificado nos ultimos anos. O
centro operacional norte (CON) foi o principal responsdvel por esta diminuigdo. Em sentido contrario, no centro operacional centro
(COC) existiu um aumento do nimero de obstrugdes na rede.

Apesar do valor total ser superior ao verificado no ano de 2019, devido ao aumento da extensao da rede em exploragao, o indicador
de desobstrugdes por cada 100 km da rede apresentou uma redugao e passou a ser de apenas de 78 desobstrucdes por cada 100

km de rede, o que representa um decréscimo de 8% face ao ano anterior (2020).

Tabela 12 - Desobstrugdes por centro operacional 2019-202 |

2021 N.° Desobstrucoes Extensdo da Rede Indicador®
Centro Operacional Norte (CON) 777 839 93
Centro Operacional Centro (COC) .97 % . ln
Centro Operacional Sul (COS) 485 | 094 44
Total 2219 2 853 78
2020 N.° Desobstrucoes Extensao da Rede Indicador”
Centro Operacional Norte (CON) . 100 7/~ 130
Centro Operacional Centro (COC) A A
Centro Operacional Sul (COS) 492 | 068 46
Total 2 327 2753 85
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2019 N.° Desobstrucoes Extensdo da Rede Indicador®”

Centro Operacional Norte (CON) 823 722 [ 14
Centro Operacional Centro (COC) 90 | 888 104
Centro Operacional Sul(cOS) 400 102 39
Total 2 143 2 642 8l

("Ndmero de desobstrucdes por 100 km de rede

Durante o ano de 2021, a AdRA procedeu ao vazamento de |.836 fossas. Este valor é superior ao verificado no ano transato em
20,9%. Para este crescimento contribuiu o maior nimero de fossas que passaram a ser escoadas pela AdRA em Sever do Vouga e
também um ligeiro incremento do nimero de vazamento de fossas que se verificou no COC.,

O centro operacional central (COC) continua a ser aquele que apresenta o maior nimero de fossas escoadas.

Tabela 13 - Escoamento de fossas por centro operacional (2019-2021)

2021 N.° de Intervencoes
Centro Operacional Norte (CON) . ... >
Centro Operacional Centro (COC) ... 13
Centro Operacional Sul (COS) 465
Total | 836
2020 N.° de Intervencoes
Centro Operacional Norte (CON) 32
Centro Operacional Centro (COC) oo 128
Centro Operacional Sul (COS) 205
Total I 519
2019 N.° de Intervencoes
Centro Operacional Norte (CON) 3
Centro Operacional Centro (COC) o2
Centro Operacional Sul (COS) 168
Total | 430

Gréfico 14 - Escoamento Fossas por Centro Operacional
(2020/2021)
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8.2.2 Tratamento

Durante o ano de 2021 e a semelhanca dos anos anteriores, a grande maioria das dguas residuais drenadas pelas redes de saneamento
da AdRA, foram encaminhadas para o sistema da Aguas do Centro Litoral, S.A., onde sio depuradas nas ETAR (estacdes de tratamento
de dguas residuais) desse sistema multimunicipal e depois langadas no meio recetor.
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Apenas 5,5% do efluente recolhido pelas redes de drenagem de dguas residuais geridas pela AdRA é encaminhado para as ETAR
proprias. A operagao destas ETAR ¢é realizada externamente por uma empresa que foi contratada no seguimento do procedimento
concursal para a prestagao de servi¢o de exploragao das ETAR.

De referir, como nota muito importante, que durante o ano de 2021, e no decorrer do plano legal de autocontrolo, nao foram
detetados quaisquer incumprimentos nos efluentes descarregados pelas ETAR da empresa.

8.2.3 Manutencao

Durante o ano de 2021, o setor de manutencao da AdRA realizou |.768 interven¢des de manutencgao nas infraestruturas de recolha,
drenagem e tratamento de dguas residuais geridas pela AdRA. Este valor representa um aumento de 23% face a 2020. As intervengdes
de manutencio corretiva continuam a representar a grande fatia de agdes de manutencdo, com cerca de 90% do total de agdes de
manutencdo. No entanto, as intervengdes de manutengao de melhoria, aumentaram muito significativamente, quase que triplicaram
em 202 | face ao ano anterior e passaram a representar 9,6% das intervencdes totais.

A principal justificacdo para este incremento das intervencdes esta relacionada com a efetivacdo do contrato de manutencao eletromecanica
que permitiu realizar varias agdes de manutengao de melhoria nas instalagdes geridas pela AdRA.

Tabela 14 - Intervengdes de manutengdo nos sistemas de saneamento

Manutencao Preventiva 2020 2021
Centro operacional norte (CON) 27 61,4% 5 333%
Centro operacional centro (COC) 16 364% T 467%
Centro operacional sul (COS) l23% 3 200%
Total 44  3,1% 15 08%
Manutencao Corretiva 2020 2021
Centro operacional norte (CON) 351 263% 415 26,2%
Centro operacional sul (COS) 404 303% 545 34,4%
Total | 334 92,9% | 583 89,5%
Manutencao Melhoria 2020 2021
Centro operacionalnorte (CON) |1 19.0% R .
Centro operadional centro (COC) e 2. 28,37 I E
Centro operacional sul (COS) 19  328% 76 447%
Total 58  4,0% 170  9,6%

Em 2021, o centro operacional centro continuou a concentrar o maior nimero de intervencdes de manutengao. No entanto, o seu
peso no total diminuiu, existindo um aumento das intervenc¢des no centro operacional sul, principalmente ao nivel da manutengao
corretiva e de melhoria.

Gréfico 15 - Interveng¢des de Manuteng¢do no Saneamento
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8.2.4 Telegestao

Em 2021 a AdRA iniciou a implementacdo do seu novo projeto de telegestdo de dgua e saneamento. No ambito de uma prestagao de
servicos, ao longo do ano de 2021, foram desenvolvidos os trabalhos necessarios para a preparacdo da migragao da atual telegestao
para a nova, mais moderna e com outras funcionalidades.

Até ao final do ano de 202 | foram instaladas na nova telegestao cerca de 100 instalages da rede de drenagem de dguas residuais. Em
simultaneo, desenvolveu-se um piloto para as instalagdes dos sistemas de abastecimento de dgua que serd implementado durante o ano
de 2022 e que permitird a migracao de todas as instalacdes de operacdo de dgua que passardo a beneficiar das novas funcionalidades
da telegestao em desenvolvimento.

Tabela 15— N.° Instalagdes integradas na Telegestao
(Unidade: n°®)

2020 2021
oo eoeeeeemeeeeeomeeeeemeeeeeeeeneoneeeeerreeeomereneonereeeoner .
AR 54 13

Em 2021 continuamos a desenvolver os nossos sistemas de telemetria e telecontagem da rede e de clientes. Assim, melhoramos a
monitorizacao dos caudais e volumes distribuidos pelas zonas de medicao e controlo (ZMC), integrando mais alguns grandes clientes
nessa gestao e criando as ferramentas para melhor controlar os caudais noturnos e as perdas de dgua.

Durante o ano de 2021, existiu um grande incremento do nimero de pontos monitorizados ao nivel da micromedigao, foi dado
seguimento a consolidagao do sistema de telemetria SIGFOX, com a instalagdo de mais 182 pontos telemétricos.

Desta forma, serd possivel aumentar o conhecimento sobre o funcionamento da rede de distribuicao, nomeadamente nas zonas de
medicdo e controlo e apoiar a decisao sobre a atuacao mais correta na pesquisa ativas de fugas de dgua numa logica de redugao de perdas.

No ano de 2021, foi dada continuidade a integragao dos sistemas existentes de CCTV, controlo de acessos, intrusdo na plataforma.

Tabela 16 — N.° Instalagdes integradas na Telemetria

Unidade: n°)

2020 2021

ZMC 39 5
Micromedicio . 45] 182
Grandes Clientes 93 70
ccTvV.

8.3 Qualidade da Agua e Aguas Residuais

8.3.1 Qualidade da dgua para consumo humano

A dgua para consumo humano obedece a caracteristicas de qualidade que garantem a sua potabilidade. O controlo da qualidade da
dgua distribuida, desde a sua origem até a torneira do consumidor, € uma preocupagao constante da gestdo da AdRA, sendo uma
peca fundamental para a sustentabilidade e para a qualidade do servico prestado.

Sao dois os diplomas legais em vigor para o controlo da qualidade da dgua destinada ao consumo humano, o Decreto-Lei n.? 306/2007,
de 27 de agosto, e o Decreto-Lein.° 152/2017, de 7 de dezembro, através da definicao e operacionalizagdo do Programa de Controlo
de Qualidade da Agua — PCQA, quer pelo controlo operacional, cujo objetivo fundamental é verificar o nivel de qualidade da 4gua em
toda a extensao de rede e detetar possiveis anomalias, quer pelo controlo complementar, resultante do tratamento de reclamagdes
de qualidade da dgua e incumprimentos de valores paramétricos de parametros nao obrigatérios na legislagdo.
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Ao nivel do controlo legal, o cumprimento do PCQA, para cada uma das zonas de abastecimento definidas, aprovado pela Entidade
Reguladora de Aguas e Residuos (ERSAR), foi realizado de acordo com o disposto nos normativos legais, que definem os controlos de
rotina e inspecao, assim como as frequéncias minimas de amostragem, para a andlise da dgua destinada ao consumo humano. Também

o tratamento dos resultados e a comunicagao dos mesmos, tanto aos clientes como entidades competentes, decorreram conforme

o estipulado nas referéncias legais.
Zonas de abastecimento geridas pela AARA

Tabela |7 - Caracteristicas do PCQA em 2021

(Unidade: n°)

2020 2021
Zonas de Abastecimento 44l
Pontos de Amostragem 8 669
Controlo de Rotina | realizados ... %0 . 94
Controlo de Rotina 2 realizados 344 328
Controlo de Inspecio realizados & e
Andlises obrigatérias realizadas oreg 9710
Parametros analisados 4 64
Andlises de Verificacio realizadas o 5
Laboratérios L I

Do cumprimento do PCQA, obtiveram-se os resultados descritos no quadro seguinte, que comprovam a boa qualidade da dgua
distribuida pela AdRA, nas zonas de abastecimento geridas por si, resultando uma taxa de conformidade de 99,93%. A taxa de
conformidade reflete a estabilizagdo dos sistemas de abastecimento de dgua e a otimizacao da operacionalizagao dos sistemas.

Tabela 18 - Taxa de conformidade da qualidade da dgua por grupo de controlo

(Unidade: %)

2020 2021

Controlode Rotina2 (CR2) 2989 99,88
Controlo de Inspeccao (Cl) 99,96 100,00
Global 99,94 99,93

O gréfico descreve o comportamento ao nivel da conformidade por diferentes Municipios, por grupos de controlo.

Gréfico 16 - Taxa de conformidade, por grupo de controlo, por municipio
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Os resultados obtidos, decorrentes da operacionalizagio do PCQA, foram divulgados trimestralmente, através de editais, disponibilizados
no site e nos postos de atendimento existentes.

Zonas de abastecimento geridas por entidade terceira - Sistemas auténomos de Agueda

No dia |5 de dezembro de 2020, na sequéncia de uma exigéncia da ERSAR, da qual fazia depender a aprovacio do PCQA, procedeu-
se a inclusao no PCQA 202 | de “todas as zonas de abastecimento existentes no Concelho de Agueda, incluindo os fontandrios de
origem unica e os sistemas da Unido de Freguesias de Trofa e Segadaes e Lamas do Vouga'. Os dados inseridos, designadamente as
captagdes, respetiva natureza, tipo de tratamento e volume captado, bem como as Zonas de Abastecimento, respetivas populagdes
servidas e volume distribuido, foram os disponibilizados pela ERSAR.

Neste conjunto de dreas a AdRA ndo € a Entidade Gestora. A AdRA ndo exerce, nem nunca exerceu, tal atividade nas referidas dreas,
nao conhece a localizagdo, as caracteristicas e o estado de funcionamento das infraestruturas que ali estardo a garantir os servigos,
assim como, ndo tem qualquer registo de contratos de servi¢os de dguas para as referidas dreas.

Das 25 Zonas de Abastecimento identificadas pela ERSAR, 8 foram eliminadas do PCQA: as Zonas de Abastecimento Fontandrio de
Préstimo - Cambra, Fontandrio de Préstimo — Casal, Fontandrio de Agadao — Guistolinha e Fontandrio de Agaddo — Guistola, ja estavam
integradas em Zonas de Abastecimento da AdRA, designadamente na Zona de Abastecimento Vouga, as duas primeiras, e as restantes na
Zona de Abastecimento AGD XIV; as Zonas de Abastecimento Fontandrio de Agadao - Foz, Fontandrio de Agadao - Lomba, Fontandrio
de Agadao - Povinha e Fontandrio de Agadao — Vila Mendo foram entretanto integradas na Zona de Abastecimento AGD XIV — Agadao;
as Zonas de Abastecimento Fontandrio de Agadao — Lazaro, Fontandrio de Agaddo — Lousa, Fontandrio de Agadao — Sobreira e Fontandrio
de Castanheira do Vouga — Serra de Baixo por se tratar de zonas de abastecimentos sem populagao e/ou fontandrio.

Relativamente as restantes zonas de abastecimento o PCQA aprovado pela ERSAR foi operacionalizado e cumprido.

No dia |3 de dezembro de 2021, em reunido realizada entre a ERSAR e a AdRA, a Entidade Reguladora definiu que, para aprovacao
do PCQA relativo a0 ano 2022 a AdRA terd que incluir, a semelhanca do ano anterior, os sistemas auténomos do municipio de Agueda,
isto &, “todas as zonas de abastecimento existentes no Concelho de Agueda, incluindo os fontandrios de origem Unica e os sistemas
geridos por freguesias, nomeadamente, pela Uniao de Freguesias de Trofa e Segaddes e Lamas do Vouga'. Os dados a inserir serao,
novamente, os disponibilizados pela ERSAR, através de correio eletrénico do dia |6 de dezembro de 2020, por falta de conhecimento
da AdRA das zonas mencionadas.

Mais foi referido pela ERSAR que a inclusio dos sistemas auténomos do Municipio de Agueda, no PCQA da AdRA, tem o objetivo
de assegurar, por aquela entidade, a existéncia do controlo e monitorizagdo também daquelas zonas de abastecimento, ainda que nao
sejam infraestruturas sob a responsabilidade de gestao da AdRA.

Durante o ano de 2021, o cumprimento do PCQA, para cada uma das zonas de abastecimento definidas, foi realizado de acordo
com o disposto nos normativos legais.

Tabela 19 - Caracteristicas do PCQA nos Sistemas Auténomos de Agueda em 202 |
(Unidade: n°®)

2021
Zonasde Abastedimento o eeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeeereeeeseereeeeeeeeoeeer- 2]
Pontos de Amostragem 3
ControlodeRotina | realizados e lz)
Controlo de Rotina 2 realizados 34
Controlo de Inspeao realizads 5
Andlises obrigatérias realizadss | 437
Andlises de Verificagio realizadas 95

Laboratdrios |

Do cumprimento do PCQA nos Sistemas Auténomos de Agueda, obtiveram-se os resultados descritos no quadro seguinte, resultando
uma taxa de conformidade de 97,76%.
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Tabela 20 - Caracteristicas do PCQA nos Sistemas Autdénomos de Agueda em 2021

(Unidade: %)

2021
Contro!p__gj__e Rotpa | (CR) 94,61
Contro!p__gj__e Rotpa2(CR2) 94,54
Controlo de Inspeccao (CI) 99,85
Global 97,76

8.3.2 Qualidade da agua residual rejeitada
As seis Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) existentes s3o responsdveis pelo tratamento de aproximadamente 5,5%
do caudal de dguas residuais produzido na drea de atuaciio da entidade, sendo os restantes 94,5% encaminhados para a empresa Aguas

do Centro Litoral, S.A. para tratamento e rejeicao.

Tabela 2| - Caracteristicas do plano de controlo de qualidade da dgua residual rejeitada

(Unidade: n°)

2020 2021
Andlises realizadas st ... 408
Parametros analisados R, -
Laboratdrios | |

Durante o ano de 2021, a AdRA manteve a persecugao da protecdo e salvaguarda dos meios recetores das dguas residuais tratadas
nas ETAR, através de um controlo analitico, legal e operacional, cada vez mais adequado a realidade de cada instalagdo de tratamento,

bem como ao refor¢o do investimento nesta drea.

A taxa de conformidade da qualidade da dgua descarregada, em 2021, foi de 100%. Este resultado reflete o investimento realizado

nesta drea e o trabalho realizado no ambito da prestagao de servico de operagao e manutengao das ETAR.

Tabela 22 - Cargas médias mensais rejeitadas no meio recetor

(Unidade: Kg)

Designacao Municipio Matéria Oxidédvel  Fosforo Azoto
ETAR da Zona Industrial Sul, Aguada de Cima . Agueda 208 3% 300
ETAR de Belazaima do Chao Agueda 53 15 53
ETAR de Valmaior Abergaria-a-Velba 97 55 350
ETAR de Vilarinho de S. Roque . Abergaria-aVelba 9 10 2
ETARTahadas . SeverdoVouga 2 7 3
ETAR Sul Sever do Vouga Sever do Vouga 279 74 501

8.4 Atividade Comercial

Para a AdRA, a gestao da relagao com o cliente é um dos pilares da sua estratégia, pelo que ao longo dos anos temos dado uma forte
relevancia a melhoria da qualidade dos servicos prestados, nomeadamente a consisténcia e fiabilidade da faturacdo, a um atendimento de
qualidade, de referéncia e certificado, sempre com o propédsito de ampliar e melhorar o servio prestado ao Cliente e a sua satisfagao.

Assim, em 2021, demos continuidade ao compromisso de eficiéncia sempre suportado pelo desenvolvimento de uma cultura de
melhoria continua. O grande desafio de 202 | foi tentar aprender a viver o “novo normal” em contexto de pandemia de COVID-19.
O atendimento ao Cliente continuou assim a ser assegurado, quer pelos meios presenciais, quer pelos meios digitais, sendo que ainda
houve espaco para inovar e criar um novo modo de atendimento, a videochamada.
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8.4.1 Atividade de Faturacao

Na drea da Faturagao e Cobrancas as atividades que mereceram maior destaque em 202 | foram as seguintes:

a) Reorganizacdo dos roteiros de leituras no municipio de Albergaria-a-Velha.
Esta reorganizagdo envolveu 38 giros de leituras, a que correspondem cerca de |4 657 locais de consumo e cerca de | | 725
clientes ativos. Com esta otimizacdo pretendeu-se uma redugdo dos quildmetros percorridos pelas equipas de leitura, aumentando
a eficiéncia do processo e, consequentemente, minimizando a “pegada’’ de carbono associada a esta atividade;

b) Acompanhamento das exigéncias decorrentes da pandemia de COVID-19, nomeadamente:

» Contacto com clientes sem registo de leituras hd mais de 4 meses. Com esta agao pretendeu-se evitar a caducidade de consumos
(sem leituras hd mais de 6 meses);

»  Substituicdo dos avisos de suspensao do servico de abastecimento (“Aviso de Corte”), por avisos de débitos em atraso.
Esta acio foi levada a efeito em conformidade com o disposto na Lei n.° 7/2020 de 10 de abril e demais atualizagdes, que estabeleceu
regimes excecionais e tempordrios de resposta a pandemia SARS-COV-2 (Covid- 19) e assim determinou em 2021, entre | de janeiro
e 30 de junho nao seria permitida a suspensao do fornecimento dos servigos de abastecimento de dgua, nem o envio de “avisos de
corte”. Assim, foram emitidos avisos de débitos em atraso que garantiam, por um lado, que os clientes tinham conhecimento dos
valores em divida ja vencidos, e, por outro lado, permitiam que essa divida pudesse ser liquidada através de referéncias multibanco
nelas incluidas, evitando assim a deslocacdo aos balcdes de atendimento. Em 2021, a emissdo dos "Avisos de Corte” foi retomada
a partir de | de julho, contudo, a suspensdo do fornecimento estava proibida aos clientes que se encontrassem numa destas trés
situacoes: a) desemprego, b) quebra de rendimentos do agregado familiar igual ou superior a 20%, ou c) infecao por COVID-19",
e que tal fosse comunicado a AdRA através de Declaragao sob Compromisso de Honra.

No final de 2021, 26,8% dos clientes da AdRA (43 888) tinham aderido a fatura digital. Efetivamente, em 2021 registou-se um aumento
do nimero de emissao de faturas em formato digital. Das cerca de 1,9 milhdes de faturas emitidas, 25% foram enviadas em formato digjtal.

Em relagdo ao ano anterior, a emissao de faturas em formato digital registou um acréscimo na ordem dos 14,3% (+59 701).
Consequentemente, as faturas em papel registaram um decréscimo na ordem dos 3,3% face a 2020 (-48 272). No entanto, e devido
ao aumento do nimero de clientes, em 202 | emitiram-se mais |9 (+19 726) de faturas face ao ano anterior.

A AdRA ao abrigo do Decreto-Lei n.° 28/2019, de |5 de fevereiro, deu inicio a implementagdo da fatura eletrénica. Assim e no
decorrer de 2021, 858 contratos passaram a ser faturados desta forma o que significa que 8 297 faturas ndo foram impressas e foram
automaticamente integradas nos sistemas contabilisticos de cada Cliente.

Tabela 23 - Ndmero de faturas emitidas por tipologia (2019-2021)
(Unidade: n°, %)

2019 Peso % 2020 Peso % 2021 Peso % Var.21/20
Fawrasempapel 1530306 BI% 1476955  78% 1428683 746%  -33%
Faturas em formato digital 358 879 19% 417515 22% 477216 24,9% 14,3%
Faturas electrénicas Dec. Lein.® 28/2019 - - - 8297 - 0,4% -
Total de Faturas | 889 185 - 1894470 - 1914196 - 1,0%

A maioria das faturas emitidas tém uma periodicidade mensal. No entanto, a AdRA disponibiliza aos seus clientes a opgao da periodicidade
bimestral, para os casos em que esta se considere mais favordvel e conveniente. Assim, cerca de | | mil clientes optaram pela faturagao
com uma periodicidade bimestral. A vantagem principal da faturacao bimestral é ser emitida sempre com leituras reais.

Ao longo de 2021, foram realizadas cerca de |, milhdo de leituras, das quais cerca de 81,3% foram realizadas pelos leitores. Apesar
de todos os constrangimentos decorrentes da pandemia de COVID-19, ainda assim foram realizados 98,4% dos giros de leitura
programados para o ano. E desses 98,4% a taxa de sucesso das leituras foi de 95,9%; os restantes 4,1% correspondem a locais ndo
lidos e/ou cujos contadores nao estdo acessiveis para o efeito (segundas habitacdes, emigrantes, casas de praia, ou contadores no
interior das habitacdes e que n3o foi possivel aceder mantendo o distanciamento de seguranca). Das faturas emitidas em 2021, cerca
de 59% tiveram por base uma leitura real do contador.
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Tabela 24 - Numero de leituras reais em 2019-202 1
(Unidade: n°)

2019 2020 2021 Peso (2021) Var. 21/20
Leitores 8398 76985 924394 813% 20,1%
Cliente 138872 l74881 le0605 ~  141%  82%
Telecontagemn 7090 le308 26420 23% 62,0%
Servicos 60 113 31763 24 968 2,2% -21,4%
Total | 060 064 992 847 | 136 387 - 14,5%

Das 924 mil leituras realizadas em 2021 pelos leitores, foram detetados 680 erros (0,07%). Destes erros, cerca de 261 (38,8%)
tiveram impacto junto do cliente, sendo que os restantes (cerca de 419) foram identificados e corrigidos pelo sistema de controlo
interno antes da emissao da fatura. Daqui se conclui que o sistema de faturacdo da AdRA apresenta uma elevada taxa de fiabilidade.

Tabela 25 - Ndmero de leituras reais comunicadas por Clientes, por canal de comunicagao (2019-2021)
(Unidade: n°)

2019 2020 2021  Peso(2021)  Var.21/20
Baldo 8/ 700 403 8,77
sServio Telefénico de Leituras 8175 elss 03594 645% I
ADRANet . 2evk2 e 39 24:4% D
Carta 13 2019 3 846 2,4% 90,5%
Total 138 872 174 881 160 605 - -8,2%

Os clientes comunicaram aproximadamente |61 mil leituras (-8,2% face a 2020), tendo preferido como canal de comunicagao o
contacto telefénico automatico (64,5%), seguido do balcao digital AARANET (24,4%), conforme se pode verificar na tabela acima. A
diminuicao registada face ao ano anterior deveu-se ao facto de em 2021, a atividade de leituras ndo ter tido periodos de interrupgao
e nao ter sido necessario apelar ao Cliente para dar a leitura.

8.4.2 Atividades de Cobranca

As atividades desenvolvidas em 202 | com vista a uma cobranca célere e eficaz, e que contribuiram para uma taxa média de cobranca

de 100,4%, foram as seguintes:

a. Envio atempado de cartas de aviso de corte aos clientes, que incluem duas faturas vencidas. No periodo em que nao era permitido
o envio dos avisos de corte, foram remetidos avisos de débito em atraso. Entre as duas tipologias de documentos foram enviadas,
em média, 2,8 mil cartas por més;

b. Entre 20 de marco e 30 de junho ndo foi possivel suspender o servico de abastecimento de dgua por falta de pagamento, no

entanto, nos restantes 7 meses, a execugao de cortes de dgua foi efetuada de forma célere (foram realizados, em média, 318

cortes por més);

Andlise e acompanhamento de situaces pendentes relacionadas com grandes dividas;

Continuidade do processo de pré-injun¢do, com vista a reduzir o nimero de processos que avangam para a injungao;

Execugdo de processos de injungao, que se refletiu numa maior eficiéncia na gestao da divida antiga;

Enfase no contacto de proximidade com os clientes, no sentido de oferecer um servico de melhor qualidade e evitar situagdes de

descontentamento que pudessem dar origem a ndo regularizagao da divida (possibilidade de pagamento em prestagdes). Em 2021, a

AdRA continuou a desenvolver um grande esforco no sentido de viabilizar ao méximo a realizagao de acordos de pagamento com vista

aapoiar os clientes que demonstravam dificuldades na regularizacao de faturas em atraso. O objetivo foi permitir que o cliente realizasse

0 acordo, definindo uma prestacdo que fosse compativel com o pagamento cumulativo da fatura do préprio més (ver gréfico abaixo).

o QAo
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Gréfico 17 - Evolugao do n.° de pedidos de acordos de pagamento

(2019-2021)
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g. Continuidade do servico de envio de SMS como alerta da data limite de pagamento da fatura ou do aviso de corte/aviso de débito
em atraso. Este servico é gratuito para o cliente e sé requer que este disponibilize um contacto de telemével a AARA. No ano de
2021 foram enviados aproximadamente 405 mil SMS (389 mil relativos ao pagamento de faturas, e |6 mil referentes ao pagamento
de avisos de corte/avisos de débito em atraso). Este servi¢o prestado ao cliente tem o beneficio de evitar o pagamento fora do
prazo das faturas, e, por conseguinte, a aplicagao de juros de mora ou a interrupgao efetiva do servico de abastecimento de dgua.

8.4.3 Atendimento

Também ao nivel do atendimento, o ano de 202 | continuou a estar marcado por grandes desafios devido a pandemia de COVID-19.
Os balcdes de atendimento da AdRA estiveram abertos, mas com regras muito especificas, de forma a minimizar os riscos de contégio
e aumentar a seguranca dos colaboradores e clientes. Neste sentido, os balcdes estiveram de janeiro a outubro em funcionamento
no periodo da manha exclusivamente para pagamentos, e no periodo da tarde para outros assuntos, mas mediante agendamento
prévio e as equipas em espelho. Em novembro, optou-se por abrir o balcdo de atendimento de Aveiro e Ovar o dia todo e sem
equipas em espelho.

Em 2021, continuou-se a redirecionar grande parte do atendimento presencial para os meios digitais, garantindo ao Cliente proximidade
no atendimento e a sua satisfacdo.

A equipa de atendimento continuou no seu processo de adaptagao, garantindo um atendimento omnicanal.

Atendimento Presencial

A AdRA tem |0 balcdes de atendimento, um em cada Municipio da sua drea geografica. Para monitorizar o atendimento ao Cliente
dispbe de um sistema de gestao de filas de espera. Este sistema encontra-se implementado em seis dos dez balcdes de atendimento.

A evolugdo de 2019 a 2021 dos dados monitorizados sdo os que se apresentam na tabela abaixo.

Tabela 26 - Ndmero de clientes atendidos nas lojas com sistema de filas de espera

(Unidade: n.°, min)

2019 2020 2021 Var. 21/20
Clientes atendidos nas lojas (n.%) 122 285 54592 54 474 -0,2%
Méda/mes j0l%0 45499 4456 -
Tempo médio de espera (minseg) | 0749 0831 1219 +3:48

Conforme se pode constatar, em 202 | o nimero de clientes atendidos em loja continuou a diminuir (-2%). Isto devido ao funcionamento
condicionado dos balcdes de atendimento, conforme jd explicado. O tempo médio de espera nas lojas aumentou 3 minutos e 48
segundos, porque verifica-se a necessidade de higienizagao do posto de atendimento, o que torna todo o processo mais moroso.
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Na reunido de Kaizen Didrio sdo monitorizados diariamente os seguintes indicadores: nimero de clientes em loja, tempo médio
e maximo de atendimento, bem como o tempo médio de espera em loja. Pretende-se desta forma perceber quais os principais
constrangimentos do dia e identificar eventuais oportunidades de melhoria a implementar.

Atendimento Telefénico - Callcenter

Em alternativa ao atendimento presencial, o Cliente procura em |.° lugar o contacto telefénico. Deste modo, o niimero de contactos
efetuados para a linha de Apoio ao Cliente no decorrer do Ultimo ano manteve-se nos niveis de 2020, tendo diminuido 9,6% em
consequéncia de uma maior abertura dos balcdes de atendimento e da diminuicao da equipa de callcenter a partir de maio. O tempo
médio de atendimento aumentou apenas | segundo face ao ano anterior, nao tendo expressao.

Tabela 27 - Ndmero de clientes atendidos pelo Callcenter
(Unidade: n°)

2019 2020 2021 Var. 21/20
Clientes atendidos (n.°) 41129 85 058 76 908 -9,6%
Médiaimes 347 7088 6409 -
Tempo médio de atendimento (minseg) | 0421 0444 0445 +00:01

Balcao Digital

Conforme ja foi referido anteriormente, com o atendimento presencial condicionado, foi necessario continuar a direcionar o Cliente
para os canais digitais de forma a garantir a satisfagao das suas necessidades de forma continuada. Assim, o balcio digital (e-mail, site
e ADARANET) foi o meio escolhido pelo Cliente em alternativa ao atendimento presencial e telefonico.

Em 2021 foram registados 36 287 processos de correspondéncia divididos entre:
»  Solicitagdes (22 223 - 61%)

* Pedidos de esclarecimentos (|| 169 - 31%)

e Informagdes dos clientes (I 567 —4%)

*  Reclamagdes (| 328 - 4%)

Em média foram rececionados 3 mil processos de correspondéncias por més.

Gréfico 18 - Evolucao da Correspondéncia
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Face ao periodo homdlogo foram rececionados aproximadamente mais 4 mil processos. A rubrica com maior impacto foi a relativa
a pedidos de esclarecimentos (+2 81|, face a 2020). Nesta rubrica incluem-se os pedidos de esclarecimentos sobre celebragao e
rescisdo de contratos, pedidos sobre valores em débito, questSes sobre a cobranga extrajudicial, entre outras.
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Apesar da elevada quantidade de processos de correspondéncia, a AARA conseguiu manter o seu nivel de servigo. Assim, em 2021,
80% dos processos de correspondéncia foram respondidos em 5 dias Uteis, sendo que em 2020 tinham sido 7 1%.

Gréfico 19 - Tempo de resposta da correspondéncia
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8.4.4 Reclamacgoes

A AdRA é uma empresa orientada para o Cliente, e deste modo assume a prioridade de um “servico de exceléncia”’, com vista a
satisfagao dos seus clientes. Assim, a gestao das reclamagdes constitui uma drea sensivel e transversal a toda a organizagao.

No tratamento das reclamagoes, a AARA tem sempre presente: a) a redugao do niimero de reclamagdes, b) a reducdo do tempo de
resposta, a, ) a simplificagdo e objetividade do contelido da resposta ao Cliente e d) uma andlise das causas.

No decurso de 2021, a AdRA tratou 2 565 reclamagdes, das quais | 328 (52%) foram resolvidas no front-office, sendo as restantes
| 237 (48%) analisadas e respondidas em back-office. Verifica-se um aumento (+187) das reclamagdes escritas de 2020 para 2021.

Gréfico 20 - Reclamacoes escritas

(2019-2021)
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2019 2020 2021

Relativamente ao indicador da ERSAR, em 2021, 100% das reclamagdes escritas foram respondidas dentro dos prazos legais. As
reclamagdes escritas rececionadas pelo Livro de Reclamagdes em formato eletrénico e fisico foram respondidas no prazo maximo de
|5 dias Uteis. As restantes, cumprindo o art.° 68° do Decreto-Lei n® 194/2009, de 20 de agosto, foram respondidas dentro do prazo
maximo de 22 dias Uteis.

Os principais motivos de reclamagdes dos clientes em 2021 foram: (i) qualidade do servico; (i) faturagao e (iii) leituras.
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Gréfico 21 - Reclamagdes por tipologia
(2020-2021)
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Grafico 22 - Tipificagdo das reclamacoes
(2021)
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Para além de cumprir os prazos legais de resposta a reclamagdes escritas, a AARA desenvolveu esforgos no sentido de ser mais célere
na resposta ao Cliente.

8.4.5 Produtos / Servicos disponiveis aos Clientes

Clientes por tipo de servico

Com vista a desmaterializagdo do relacionamento com os clientes, e por forma a potenciar a sua satisfagao, a AdRA tem vindo, ao longo
dos anos, a desenvolver diversas campanhas com o objetivo de melhorar, quer os dados dos clientes no sistema de gestao comercial,
quer o nimero de clientes aderentes ao débito direto e a fatura digital. Estas a¢des visam a melhoria da qualidade de servicos, a reducado
de custos e a diminuicao do nimero de clientes que se dirigem diariamente aos balcdes de atendimento.

Na tabela abaixo apresenta-se a evolugdo da adesdo a estes servigos nos Ultimos trés anos. Em 2021 em relagdo a 2020, verifica-
se um aumento de 1.815 adesdes ao débito direto (+2,4%) e um aumento de 5.762 adesSes de clientes a fatura digital (+15,1%).
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Relativamente a adesao as faturas bimestrais, a AdRA ndo tem desenvolvido nenhuma ac¢do comercial especifica com vista ao seu
aumento, tendo-se registado um decréscimo de 657 face ao ano anterior (-5,7%).

No universo de aproximadamente |64 mil clientes de dgua, 46% sao clientes com débito direto. Para a AdRA, esta percentagem de
adesdo ao débito direto representa uma confianca explicita dos seus clientes, quer no seu servico de faturagdo, quer no seu servigo
de cobranca. A pandemia veio estimular a adesao ao débito direto.

Tabela 28 - NUmero de clientes que aderiram a servigos especificos da AdRA (2019-2021)
(Unidade: n°)

2019 2020 2021 Var. 21/20
Pagamento por débito direto /3205 74207 /6022 24%
Clientes com fatura eletrénica . 33265 8126 43888 | 15,1%
Clientes com fatura eletronica Dec. Lein®28/2019 0 | o 88 -
Clientes com adesdo a0 ARANET - 23997 30594 38885  21%
Clientes com faturagao bimestral 10902 Il 493 10 836

Campanha de Adesdo a Fatura Digital e AdRANET

Com o objetivo de continuar a potenciar uma comunicagao mais direta e personalizada com os seus Clientes e continuar a aumentar
a desmaterializacao desta relagao, em 202 o foco da campanha comercial voltou a incidir sobre a adeso a fatura digital e balcao
digital (AdRANET).

A fatura digital permite ao cliente aderente, através do seu correio eletrénico, receber instantaneamente e consultar a qualquer hora
e em qualquer lugar a fatura da dgua. A fatura digital, para além de ser de extrema conveniéncia para o cliente, também € ecoldgica.

No segundo semestre de 2020 foi langada uma campanha de solidariedade que decorreu entre | de agosto de 2020 e 3| de margo
de 2021. Por cada adesao a fatura digital e/ou ao AARANET (balcdo digital online), a AdRA doa 50 céntimos ao Banco Alimentar
Contra a Fome de Aveiro. No decorrer da companha aderiram a esta iniciativa aproximadamente 7 500 clientes, tendo sido atribuido
um donativo ao Banco Alimentar no montante de 3 750 euros.

Dado o sucesso das campanhas anteriores, a AdRA deu inicio a uma nova campanha, que ird decorrer entre o dia | de outubro de
2021 a 31 de maio de 2022. Por cada ades@o a fatura digital e/ou ao AARANET (balcdo digital online), a AdARA doa 50 céntimos ao
Banco Alimentar Contra a Fome de Aveiro.

A semelhanca das campanhas anteriores, a AdRA disponibilizou aos seus clientes varios meios para ades3o 2 fatura digital, nomeadamente
através do site, do callcenter (ndmero gratuito), do AARANET, e de todos os balcdes de atendimento da AdRA.

Com a necessidade de chegar aos nossos Clientes a AdRA dispde de um balcdo de atendimento comercial digital que é o AARANET.
O interesse da Empresa em divulgar este meio de atendimento, prende-se com a multiplicidade de funcionalidades que o AARANET
dispde (possibilidade de aderir a fatura digital, poder consultar as faturas emitidas desde o inicio do contrato ou do momento de
adesdo a fatura digital, facilidade de comunicar leituras, solicitar referéncias multibanco, adesdo ao débito direto, comunicacdo de
vdrias naturezas e solicitacdo de servigos, entre outras). Conforme se pode verificar na tabela 26, o AQRANET tem tido um rdpido
crescimento, motivado, em parte, pelas campanhas comerciais. No final de 2021, 23,7% dos Clientes tinham aderido ao AdRANET.

Faturacao Eletronica Decreto-Lei n.° 28/2019 de 15 fevereiro
Relativamente a implementagdo e adesdo a fatura eletrdnica e conforme jé referido anteriormente, a AdRA em 2021, deu inicio a
implementagao da fatura eletrénica. Assim, e no decorrer de 2021, 858 contratos passaram a ser faturados por esta via.

A determinagao dos prazos legais para implementacdo da faturagao eletrdnica foi alterada pelo Decreto-Lei n.° 104/2021, de 27/11,
no ambito das medidas excecionais aprovadas no contexto de pandemia da doenca COVID-19, passando a sua obrigatoriedade
para | de julho 2022. No entanto, a AdRA tem desde 2021 desenvolvido este trabalho com algumas empresas do Grupo AdP seus
fornecedores e com os Municipios que o solicitaram.
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8.4.6 Revenue Assurance - Atividades desenvolvidas com vista a diminuicao das
perdas comerciais

Em 2021, e apesar dos constrangimentos devidos a pandemia Covid- 19 que também afetou esta drea, pois algumas das agdes que se
faziam no terreno deixaram de ser realizadas durante algum tempo (inspegdes as redes prediais por implicarem deslocacdo ao interior
das habitagcdes e nem sempre haver a garantia do devido distanciamento social), a drea das Perdas Comerciais, em parceria com as
dreas de Planeamento e Controlo de Gestao, Gestao de Perdas e Afluéncias Indevidas e Direcao de Operagao, prosseguiu com a sua
estratégia integrada de reducao do valor das perdas comerciais, desenvolvendo as seguintes acdes:

a. ldentificagdo de 213 locais de consumo passiveis de terem ligagdes diretas, comprovando-se existirem efetivamente 79, que
prontamente foram desmanteladas. Estes locais a posteriori sao visitados trimestralmente com o objetivo de se verificar a existéncia
de reincidéncias.

b. No decorrer das 301 inspegdes realizadas as redes prediais, foram identificados 200 locais de consumo com efetiva interligagao
de redes. Os Clientes com comprovada interligagao de redes (rede predial abastecida por dgua de uma segunda origem e por
dgua da rede publica), foram notificados para procederem a sua separagdo fisica. Mantém-se o acompanhamento até a separacao
efetiva e comprovada das redes.

c. No ambito do controlo metrolégico, a AdRA estabeleceu um plano em 2015 tendo como objetivo substituir o seu parque de
contadores com mais de 10 anos, através de campanhas anuais de substituigio massiva de contadores. Em 202 | foram substituidos
cerca de 3,5 mil contadores, tendo em 7 anos sido substitufdos cerca de | 15,5 mil contadores. Com esta medida, a AdRA pretende
dar cumprimento a legislacao em vigor e diminuir as perdas, garantindo um parque de contadores mais eficiente e a correta
faturagao dos volumes fornecidos.

d. No decorrer do ano de 2021 foi realizada uma campanha de verificacdo das condi¢cdes de fornecimento de dgua a 59 relvados
no municipio de Estarreja. O resultado da campanha determinou que 53 daqueles abastecimentos ndao apresentavam qualquer
anomalia (quando o fornecimento n3o era realizado pela rede publica, existia uma origem prépria), em | | dos casos verificaram-se
contadores parados e foram detetados 6 locais com ligagdes diretas que se encontram a regularizar a situagao.

e. Foram ainda, visitadas 43 industrias que solicitaram autorizacao a AdRA para rejeicao de dguas residuais industriais na rede publica
de saneamento.

8.4.8 O universo AdRA na Regido de Aveiro

Distribuicao dos clientes
A tendéncia crescente na evolugao do ndmero de clientes verificou-se novamente em 202 I, registando-se um acréscimo face ao ano
anterior de 2 771 contratos de dgua (+1,7%) e 4 255 contratos de saneamento (+3,1%).

O maior aumento de contratos de dgua registou-se nos Municipios de Aveiro (+830), Agueda (+372) e Ovar (+341). O crescimento
registado nos contratos de dgua em 2021 resulta essencialmente de trés fatores: a) uma procura natural do mercado, motivada pela
mobilidade interna entre regides, novos negécios, entre outros; b) novas redes de 4gua: “Abastecimento de Agua a Agaddo (PAA023) -
2° Fase”, “Abastecimento de Agua em Silva Escura (PAA 002) Boucas” e “Abastecimento de Agua a Couto de Esteves (Couto de Cima, Couto
de Baixo e Lourizela - PAA-O15) - Fase 2”; e c) pequenas ampliagdes a pedido dos Clientes.

Tabela 29 - Clientes de dgua por Municipio (2019 —2021)
(Unidade: n°®)

Clientes Agua (contratos)

2021 AGD ALB AVR ETR ILH MRS OBR OVR  SW  VGS TOTAL
Domésticos 16705 10057 37015 7991 19973 5740 7669 23755 2882 9733 141520
NioDomésticos 2666 1348 5583 1089 2132 530 132 3392 - 403 1226 19671
[ 74 T 4 5300 oo 27 7 o 2 3 943
Adtarquias Locais 166 53 n8 09 33 ;3 0o 184 60 B4 1719
TOTAL 19711 11649 43170 9242 22518 6420 9151 27422 3374 1125 163913
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2020 AGD ALB AVR ETR ILH MRS OBR OVR SVV VGS TOTAL

Domésticos 16417 9935 36 406 7834 19766 5626 7498 23512 2825 9626 139445
NaoDoméstcos 2586 1310 5385 1062 2081 516 1260 3298 38 1156 19036
WL 94 240 2 9% 27 0 8 8 & 90
Adarquislocais  let 149 309 09 306 114 103 g4 58 235 1731
TOTAL 19 339 Il 488 42 340 9 057 22 251 6283 893l 27 081 3293 11079 16l 142
2019 AGD ALB AVR ETR ILH MRS OBR OVR Svv VGS TOTAL
Domésticos 16266 9 855 36 105 7762 19 644 5550 7375 23420 2795 9526 138298
NioDomesticos 250 1298 5391 1029 2062 494 1243 3288 380  I1l8 18823
Lo % 240 51 93 27 6 8 27 6 9
Autarquiaslocais 162 148 298 (o8 30 112 lol 183 59 26 1698
TOTAL 19118 11397 42 034 8950 22 100 6183 8788 26 979 326l 10931 159 741

AGD - Agueda / ALB - Albergaria-a-Velha / AVR - Aveiro / ETR - Estarreja / ILH - [lhavo / MRS - Murtosa / OBR - Oliveira do Bairro / OVR - Ovar / SVV - Sever do Vouga / VGS - Vagos

O maior aumento de contratos de saneamento registou-se nos Municipios de Ovar (+1 123), llhavo (+819), Aveiro (+714), Agueda
(+544), Albergaria (+265) e Vagos (+248).

Em 2021 foram realizadas | | campanhas de angariacdo de novos clientes de saneamento, decorrentes das obras de expansao da rede
de saneamento. As empreitadas que geraram um maior nimero de clientes foram as seguintes: “Aguas Residuais de Vdlega S. Vicente
Pereira (PARO| 3) - 2. Fase”, “Aguas Residuais da Gafanha d’Aquém (PAR 007)". “Aguas Residuais do Sistema de Ovar e Séo Jodo (PAR002)
- 2.9 Fase”, e “Aguas Residuais de Ouca (PARO! I) - Vagos”.

Tabela 30 - Clientes de saneamento por Municipio (2019 —2021)
(Unidade: n°®)

Clientes Saneamento

AGD ALB AVR ETR ILH MRS OBR OVR SVV VGS TOTAL
(contratos)
2021 16 634 9999 41316 7222 18 841 5745 8911 23 568 I 793 7304 141 333
2020 16090 9734 40 602 7003 18022 5611 8738 22 445 1777 7056 137078
2019 15364 9 668 40 269 6881 17952 5433 8389 21929 | 758 6850 134493

AGD - Agueda / ALB - Albergaria-a-Velha / AVR - Aveiro / ETR - Estarreja / ILH - flhavo / MRS - Murtosa / OBR - Oliveira do Bairro / OVR - Ovar / SVV - Sever do Vouga / VGS - Vagos

8.4.9 Prestacao de servico AARA

Volumes fornecidos e tratados

A AdRA forneceu aos seus clientes 17,025 milhdes de m? de dgua em 202 |, constatando-se um ligeiro aumento do volume de dgua
faturada face a 2020, na ordem dos 0,3%. Em termos de consumos médios por tipo de cliente, verifica-se uma diminui¢ao nos clientes
domeésticos, passando a média de 6,9 m? para 6,7 m>.

Nas restantes tipologias de clientes verificou-se em 202 | uma manuten¢do/aumento dos consumos médios. A variagao mais significativa
regista-se nas autarquias.

Tabela 31 - Totais de dgua faturada por municipio em m?
(Unidade: m?)

Agua Faturada (inclui consumos préprios)

AGD ALB AVR ETR ILH MRS OBR OVR SVV VGS TOTAL
2021 1849 113 1070408 4570211 2148368 2201 567 542705 836638 2481774 242315 1082326 17025424
200 1874649 1075691 4687934 2000019 2211885 533686 859718 2457436 242858 1002422 16966298
2009 1775789 1047761 4533050 1928880 2150715 494903 837376 2452765 238205 999294 16458758

AGD - Agueda / ALB - Albergaria-a-Velha / AVR - Aveiro / ETR - Estarreja / ILH - flhavo / MRS - Murtosa / OBR - Oliveira do Bairro / OVR - Ovar / SVV - Sever do Vouga / VGS - Vagos
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Tabela 32 — Faturagao média por tipo de Cliente em m?
(Unidade: m?)

2019 2020 2021
Domesticos 65 69 67
InsttuiCOes 400 387 39,1
Autarquias Locais 41,9 354 43,8
Média 8,3 8,5 8,4

Relativamente ao saneamento a empresa em 202 | faturou 14,03 milhdes de m? de efluente. O aumento registado cerca de 334 mil
m? (+2,4%) face ao ano anterior explica-se essencialmente, pelo aumento do nimero de clientes em 2020 (+4 255).

Tabela 33 - Totais de dguas residuais recolhidas por municipio em m?
(Unidade: m?)

Saneamento Faturado

AGD ALB AVR ETR ILH MRS OBR OVR SVV VGS TOTAL
2021 1366410 784425 3976678 2475285 | 706 756 348 380 738008 1 902 606 117423 613677 14029 648
200 1309461 766910 3929778 2417405 1714088 323849 716834 1856997 115519 544313 13695176
2009 1201845 758079 3948277 2442490 1682150 314910 649288 1788318 100461 500802 1339 620

AGD - Agueda / ALB - Albergaria-a-Velha / AVR - Aveiro / ETR - Estarreja / ILH - flhavo / MRS - Murtosa / OBR - Oliveira do Bairro / OVR - Ovar / SVV - Sever do Vouga / VGS - Vagos

8.5 Sistemas de Informacao, Seguranca da Informacao e Ciberseguranca

O processo dos Sistemas de Informagao (SI) da AdRA tem como atividades proprias a gestao técnica e operacional dos equipamentos,
aplicacGes e servicos associados aos sistemas informéticos, as telecomunicagdes, microinformadtica e das infraestruturas de seguranca
informdtica da empresa.

A gestdo de Sistemas de Informagdo consiste na administragdo de recursos em que se incluem os utilizadores finais e os especialistas
em SI, recursos de software compostos pelos programas e procedimentos, recursos de hardware, recursos de rede, recursos de dados
constituidos por bases de dados e conhecimento independentemente do seu formato, que conjugados entre si e que com base em
sistemas de monitorizagao e controlo do desempenho dos sistemas, viabilizam o processamento e a conversao de dados em informacao,
que por sua vez produz conhecimento.

Tratando-se de um dérgao na dependéncia da Administracdo, e que presta servigos transversais a toda a organizagao, centra-se na
promocao, estudo e desenvolvimento de novos projetos de suporte tecnoldgico as restantes dreas da empresa, assim como na
prestacdo de servicos de assisténcia técnica, gestdao de contratos e servicos associados as diversas plataformas tecnoldgicas utilizadas
pela AdRA, num quadro de eficiéncia e elevadas taxas de operacionalidade e disponibilidade, desenvolvendo competéncias para dar
respostas as necessidades constantes.

O ano de 2021 foi para a Aguas da Regido de Aveiro um marco, no que respeita a SIC — Seguranca de Informagao e Ciberseguranca,
tendo registado um crescimento significativo na adocao de medidas, sejam elas técnicas, de comunicacao e consciencializagao,
comprometimento ou organizativas, das quais se destacam as mais significativas:

Medidas Técnicas:

* Realizou-se a inclusdo de cursos de formagdo em ciberseguranca no plano de formagdo 2021/2022, para a equipa de Sistemas e
Tecnologias de Informagao;

*  Procedeu-se a alteracdo das contas de VPN externas para politica mais restrita com revisdo das autoriza¢des, acessos e palavras-
chave, de 2 em 2 meses;

e Foram Instalados clusters de firewalls, de Ultima geracdo, e reformulou-se os restantes ativos de rede, nos dois principais centros de
dados, de forma a iniciar o processo de segmentagao de redes e conferir ao tréfego de informagdao maior protecdo e seguranca,
com a presenga de mecanismos de seguranga inexistentes até entdo, como € exemplo o Intrusion Protection System (IPS), Application
Control, URL Filtering, ente outros;
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* Instalaram-se firewalls de acesso a telegestao e reformulou-se alguns dos principais ativos de rede, de forma a dar continuidade ao
processo de segmentacio de redes e conferir ao trafego de informacao um reforco na seguranca periférica das instalagdes remotas;

* Foiiniciada a implementacdo do novo sistema de telegestdo com recurso a uma arquitetura distribuida e redundante do ponto de
vista légico e fisico, com preocupagdes de seguranca informdtica desde a sua concegao;

* Criagao de servidor de logs centralizado;

* Implementacdo de servico de Mobile Device Managment para tablets;

* |Implementacdo de politicas de seguranca de office 365.

Medidas organizativas

* Procedeu-se a criagao, formalizagdao e nomeagdo da funcao Chief Information Security Officer (CISO);

* Procedeu-se a revisao, aprovagao e divulgacdo da Politica de AdRA com alteragdes sobre a Seguranga da Informagao;

e Criagao de controlos de informacdo com NP ISO/IEC 27001;

* Introducao de medidas de seguranca da informacao no manual de acolhimento;

* Foi elaborado e aprovado o Procedimento de Gestao de Seguranca da Informagao;

+ O CISO da Aguas da Regido de Aveiro foi designado Responsavel de Seguranca. Também os contatos do Ponto de contato
permanente da Aguas da Regido de Aveiro foram designados. As designacées anteriores foram comunicadas ao Centro Nacional
de Ciberseguranca (CNCS), de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 65/2021, de 30 de julho;

* Procedeu-se a vdrias divulgacdes internas relacionadas com a Seguranca de Informagao;

* Iniciou-se o programa de ciberseguranca e gap analysis face ao QNRCS.

O setor dos Sistemas, Telecomunicagdes e Microinformética é responsavel pela gestao técnica e operacional dos sistemas informéticos

e das telecomunicagoes da AdRA. Ao longo de 202 | foram desenvolvidos diversos projetos e agdes, com recurso a ferramentas Lean

Management, dos quais se destacam:

* Disponibilizagao de questiondrios online;

* Implementacdo de um novo Sistema de Gestao Documental de forma a substituir gradualmente o existente legacy;

* Implementacdo de Servigos M365 (Office Online, OneDrive, Sharepoint Online, Power Automate);

* Implementacdo de Novo sistema de Telegestdo com uma nova arquitetura de rede e em compliance de seguranca;

* Instalagdo de mais duas novas appliances de perimetro para segmentacao do trafego interno de IT e interno Telegestao (Mobile
access, aplication control, url filtering, lwareness, monitoring, IPS, TreathEmulation, Antibot, Antivirus);

* Implementagdo Mobile Device Manager para os equipamentos maoveis (IPADs, Androids) geridos pela AdRA;

* Partilha de Sites publicos de forma a agilizar a partilha de comunicagao;

» Disponibilizagao de indicadores em Power Bl adaptado aos workspaces de cada drea;

e Substituicao dos equipamentos mdveis e upgrade de servico;

*  Cumprimento de politica de substituicao de postos de trabalho;

* Aquisigao de tablets realidade aumentada;

* Instalacdo de Sistema de Videoconferéncia em Sala de reunides da Sede;

* Renovagdo da infraestrutura de telecomunicagdes no CON - Centro Operacional Norte;

* Implementacdo novo sistema de Gestao de Filas de Espera e Corporate TV;

* Integracio do sistema de gestdo de ativos com o SIG agilizando a consulta de dados em ambiente de intranet;

» Disponibilizagdo de portal de Agendamento para Atendimentos virtuais com escolha de hordrio preferencial para o cliente e
utilizagdo do programa (Teams) para a realizagdo da chamada virtual.

8.6 Sistemas de Informacao Geografica

A drea de Sistemas de Informagao Geogréfica (SIG) € a responsdvel por manter e atualizar toda a informacdo associada as infraestruturas
existentes de toda a drea de intervengdo da AdRA, quer no sistema de abastecimento de dgua, quer no sistema de drenagem de
dguas residuais.

A principal atividade foca-se sobretudo em disponibilizar a informagao de cadastro das infraestruturas o mais precisa e rigorosa possivel,
aos clientes internos, externos e Stakeholders. Para o cumprimento deste objetivo s3o efetuadas diversas operacdes didrias, das quais se
destacam a atualizacdo continua do cadastro das infraestruturas e da toponimia, o desenvolvimento da integracao das ferramentas de
gestdo de clientes e intervengdes (Aquamatrix e Aquaman), disponibilizagdo da informagao a todas as dreas da empresa e Municipios,
colaboragdo de forma articulada na elaboragdo dos projetos de engenharia e implementacdo de medidas de melhoria continua no
sentido de contribuir para a eficiéncia dos vérios processos da empresa, onde o SIG intervém de forma direta ou indireta.
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Em 2021, a drea do SIG promoveu algumas ag¢des, deu continuidade a projetos em curso, assim como, encetou novos projetos, dos
quais destacamos o que tiveram maior projecao no seio da drea e na empresa, descrevendo-os nos pontos seguintes:

.

O Sistema de Informacao Geogriafica € uma ferramenta decisiva na gestao das redes da AdRA e por isso a sua atualizacdo didria é
fundamental. Em 2021 foi definido como objetivo melhorar o indice de conhecimento infraestrutural da rede de abastecimento
de dgua, ou seja, reduzir em 50% de 152,5 quilémetros de rede com material e didmetro desconhecido, pelo que o objetivo foi
superado tendo sido obtido o valor de 74,14km.

Sendo o SIG uma drea de suporte de informagao a drea de estudos e projetos, surge uma necessidade didria de apoio topogréfico
para avaliagdo de projetos, assim como, para a necessidade de avaliar pedidos internos e externos de ampliagdes de redes para
drenagem de dguas residuais. Neste sentido ao longo do ano 202 | foram efetuados no total 104,97 quilémetros, em diferentes
pontos da drea de intervencao da AdRA, no ambito de procedimentos de Concursos Publicos para a Aquisicao de Servigos de
Levantamentos Topograficos e Assessoria Técnica.

No ambito de uma andlise complementar a avaliagdo das condi¢des técnicas de alguns trocos de coletor, que por diversos motivos
apresentam anomalias, as quais requerem correcao, no decorrer de 202 | foram efetuados pedidos para a realizagao de servicos de
limpeza e inspecao na rede de drenagem e dguas residuais, em qualquer ponto da drea de intervengao da AdRA, tendo em conta
espago urbano, rural ou rustico, para qualquer tipo de diametro de rede, sendo os resultados obtidos destinados para apoio técnico
e andlise de processos em curso. Neste sentido, no ambito do Concurso Publico para Limpeza e Inspecio na rede de drenagem de
dguas residuais (closed-circuit television — CCTV) foram efetuados 9,35 quilémetros de limpeza e inspegao no coletor.

Por forma a consultar dados de bases de dados diferentes, concentrando a informagao no Sistema de informagdo Geogriéfica, foi possivel
disponibilizar dados de Aquamatrix associados a cada cédigo local, e associar ao respetivo ramal de dgua no SIG, nomeadamente, o tipo
de servigos (pedidos de orcamento de ramais, execucao de ramais e pedidos de limpeza de fossa), tipo de sensibilidade do cliente, assim
como o grupo tarifario associado. Desta forma € possivel identificar algumas irregularidades, como por exemplo, disponibilidade de redes
de abastecimento de dgua e de drenagem de dguas residuais e o tarifério aplicado ndo corresponder aos servigos disponiveis. Com a
disponibilidade do tipo de servigos foi possivel identificar clientes identificados como "“SR” — sem ramal e que efetivamente jd teria sido
executado o local. Através da consulta da sensibilidade do cliente é mais célere identificar os clientes muito sensiveis ou hipersensiveis
quando é necessario executar uma fence, numa drea especifica, no ambito das intervencdes na rede de abastecimento de dgua da AdRA.

Ao longo de 202 | foram executados diversos cadastros provenientes de ampliagdes de rede de abastecimento de dgua e de drenagem

de dguas residuais, executados pela AdRA, mas também pelos respetivos Municipios da drea de intervengdo. Concluiu-se 2021, com
4.060,0 km de rede de abastecimento de dgua e 2.853,5 km de rede de dguas residuais domésticas, correspondendo, respetivamente,
aaumentos de 0,6% e 3,6%, face a 2020. Quanto ao nimero de ramais domicilidrios, concluimos 2020 com 155.115 ramais na rede de
abastecimento de dgua e 120.463 ramais na rede de dguas residuais, representando aumentos, de 1% e 2,7%, respetivamente, face aos
valores de 2020. Os gréficos seguintes permitem visualizar a evolucao dos dados obtidos no cadastro, por municipio entre 2019 e 2021,
como ainda, os niimeros de infraestruturas hidraulicas sob a gestdo da AdRA. E denotar que o ano transato se distingue pelo valor
obtido no ambito das renovagdes de rede de dgua, num total de 28,5 quildmetros de rede, o que representa 0,7% de rede renovada.

Gréfico 23 - Numero de ramais AA cadastrados entre 2019 e 2021
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Gréfico 24 - Numero de ramais AR cadastrados entre 2019 e 2021
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Grafico 25 - Quilometros de rede AA cadastrados entre 2019 e 2021
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Gréfico 26 - Quilémetros de rede AR cadastrados entre 2019 e 2021

8.7 Investimentos

Os "“Planos Diretores para a Criagdo dos Sistemas Multimunicipais de Baixa de Abastecimento de Agua e Saneamento da Regido Centro”
aprovados no ambito do Contrato de Parceria, continuaram a ser a referéncia para dar continuidade aos projetos de investimento:
novos, de renovagao e de reabilitagdo de infraestruturas.
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Em 2021, procedemos ao langamento de 33 procedimentos para a execugdo de empreitadas, dos quais | | relativos a infraestruturas
de abastecimento de dgua, |5 de dguas residuais domésticas e 7 mistos, totalizando um valor global de 17,6 milhes de euros. Foram
contratualizadas 29 empreitadas, das quais 10 relativas a infraestruturas de abastecimento de dgua, |3 de dguas residuais e 6 mistos,
totalizando 13,4 milhdes de euros.

O investimento executado em 202 | através das empreitadas atingiu o valor de | |,3 milhdes euros, sendo que 4,0 milhdes euros foram
nas redes de abastecimento de dgua e 7,3 milhdes euros no sistema de dguas residuais domésticas.

De relevar, ndo sé a continuidade do investimento na renovacado e reabilitacao das redes de distribuicao, mas também, com a
implementacao de novas zonas de monitorizacao e controlo. Estas medidas enquadram-se no ambito da eficiéncia hidrica e previstas
no plano de reducgao das perdas.

Em 2021, demos continuidade ao plano de investimentos previstos para a empresa, com uma taxa de realizagio alta. O volume de
obras adjudicado neste perfodo garante a continuidade de um forte investimento tanto em novas redes, como em reabilitagdo e
renovagao de infraestruturas. O conjunto de investimentos esta resumido através dos seguintes quadros:

Tabela 34 - Procedimentos em curso no final de 2019, 2020 e 2021
(Unidade: Euros)
Procedimentos lancados

2019 2020 2021
Renovacao Ampliacdo Renovacao Ampliagdo Renovacao Ampliacédo
Concursos Plblicos 5273000 9596000 | 772000 11275400 Eas s e o
Consuftas Prévies 0 0 pARC——
Ajustes Diretos 0 0 0 0 0 35 600
Total 5273 000 9 596 000 | 893 000 I'1 275 400 2 933 300 14 690 700
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Tabela 35 - Construcio e ampliagdo de sistemas em 2019, 2020 e 202 |
(Unidade: Euros)
Construcao e Ampliagdo de Sistemas

2019 2020 2021
Adjudicado Realizado  Adjudicado Realizado  Adjudicado Realizado
Empreitadas 9576 193 14186348 14561916 I'1 499 246 15460 412 |1 258 545
Projeto 259693 485016 174229 662727 236528 | 1 110 052
Fiscalizaglo 534470 458032 776755 503764 477858 598 415
Terrenos 32095 47959 47250 2149 28940 31566
Total 10 402 451 I5 177 355 15560 150 12 687 236 16 203 738 12 998 577

8.8 Gestao de Perdas e Afluéncias Indevidas

As redes de distribuicdo e abastecimento de dgua apresentam, pela sua complexidade e carateristicas, perdas de maior ou menor
dimensao, por mais eficientes que sejam. A gestao eficiente dos recursos hidricos é uma preocupagao constante da AdRA, ndo so6
pelos custos associados a gestao dos sistemas de abastecimento, mas também pela necessidade de incrementar medidas destinadas
a reducdo das perdas de forma sustentada.

A AdRA em 2021 atingiu a extensao total de 4.060 km de rede de abastecimento de dgua e |55.668 ramais de abastecimento, o valor
mais elevado de sempre. Este valor incrementou o ndmero de clientes, mas também a exigéncia da exploragao e manutencao desta
rede. Saliente-se também, que ao nivel da renovagao das redes, cumprimos cerca de 28,5 km, denotando um claro esforgo para o
rejuvenescimento da rede de abastecimento.

Neste ano de redugao efetiva da dgua nao faturada, bem como das perdas de dgua, visando a eficiéncia hidrica, assente nas linhas de
acdo definidas no documento estratégico “Plano de Perdas: Diagndstico & Medidas 2017/2021", naquele que foi o dltimo ano da sua
aplicagdo com monitorizagdo mensal de um conjunto de medidas preconizadas para obter e consolidar a estratégia de reducio de
dgua ndo faturada na AdRA.

Concomitantemente, foi desenvolvido o novo “Plano de Perdas 2022/2026" para definicdo de um documento estratégico para os
proximos 5 anos visando atingir um valor de dgua nao faturada ndo superior a 5%, procurando uma homogeneidade na distribui¢ao
desta percentagem pelos |0 Municipios que a constituem, garantindo que em nenhum deles a percentagem de dgua nao faturada
supere os 20% em 2026. Este plano também encerra a visdo a curto-médio prazo da valorizagdo do nexus dgua-energia na perspetiva
pertinente da otimizagao energética no uso racional do recurso dgua.

Paralelamente em 2021, iniciou-se o ano trés da execugdo do contrato “Sistema de Abastecimento de Agua da AdRA — Eficiéncia
Hidrica”, importante contributo para a redugao da dgua nao faturada na AdRA, no periodo 2019/2024, tem por objeto o estudo e a
implementacido de medidas de reducdo do volume de dgua ndo faturada da rede de abastecimento de dgua potdvel do Sistemas de
dguas da Regido de Aveiro (SARA), excluindo o municipio de Aveiro.

Este contrato prevé a¢bes abrangentes nas diversas componentes do contrato, com especial énfase para a fase 2 - implementagao
que compreende a “Obra” e para a fase 3 - consolidagdo das medidas de eficiéncia hidrica — detecdo ativa de fugas, detecdo de ilicitos,
verificagao de poligonos, gestao de pressdes, campanha de jardins.

A fase de obra, resultante da andlise dos modelos hidraulicos e do projeto de execugao inicial, foi desenvolvida durante grande parte
do ano anterior. Jd as consolidagdes das medidas de eficiéncia seguiram o que foi feito em 2020, com bons resultados, iniciando novas
medidas complementares para auxiliar a sustentagao da reducdo de dgua ndo faturada.

Essas medidas constantes para o ano 3, referentes a fase de consolidacdo, que resultaram nas seguintes dreas de intervencao:

remodelacdo de redes, andlise dos grupos hidropressores, controlo de perdas em reservatorios e adutoras, realizacao de testes zero
aos caudalimetros de entrada nos sistemas e combate as perdas aparentes.
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Regista-se que em 2021 o GPAI atingiu o melhor ano de sempre em termos de resultados, sustentado num conjunto de a¢des
sistematizadas, dentro do estabelecido no documento guia e nos procedimentos existentes, valorizando a diminui¢ao de tempo de
intervencdo e a comparacao didria de caudais homdlogos em relagao aos anos anteriores.

A melhoria do tempo de configuracdo e agdo na equipa para detegdo ativa de fugas nomeadamente nas zonas em que o caudal
minimo noturno estava desfasado do que se pretendia. Para isso a sistematizacdo da informagdo num reporte automatico € critica
para a obtencgao de resultados. Também nesse campo o desenvolvimento da ferramenta do mecanismo automatico de auxilio a
decisao — WATERPI resultou importante.

Resumindo, o GPAI, tendo em vista a melhoria da eficiéncia hidrica, desenvolveu o seguinte conjunto de atividades, visando objetivamente

a sustentagao da reducdo da dgua ndo faturada:

*  Gestdo da informagdo dos equipamentos de medicdo e controlo monitorizados — varidveis de caudal e pressdo (mais de 530 locais
monitorizados diariamente);

* Projetos de andlise de zona - organizagao e coordenacido de campanhas de detecdo de fugas equipas internas e equipas externas
(mais de 160 agdes planeadas);

* Verificagdo de zona — organizagao de campanhas expeditas em ZMC com equipas internas (mais de 360 a¢des planeadas);

* Organizacdo e coordenacdo de campanhas de detecdo de fugas — varrimento das ZMC — quer por equipas internas quer por
equipas externas (mais de 570 fugas detetadas);

*  Acompanhamento e encaminhamento das a¢des de detecdo de fugas no ambito do contrato da Eficiéncia Hidrica (mais de 1700
fugas detetadas);

* Planeamento e execucao de medidas que conduzam a reducgao de dgua ndo faturada e afluéncias indevidas;

* Andlise no modelo hidrdulico de solu¢des de optimizagao de funcionamento;

* Implementagdo de novas zonas de medigio e controlo (ZMC);

* Implementagdo de novas zonas de gestao de pressoes (ZGP);

* \Verificagdo do estado do abastecimento em Jardins — detecao de ilicitos — fase | - no municipio de Aveiro;

*  Planeamento e execucao de duas campanhas anuais de medicao de pressoes e validagao de poligonos das ZMC de Aveiro;

* Acompanhamento da acdo de detecio de ilicitos promovidos no ambito do contrato da eficiéncia hidrica;

*  Acompanhamento da acdo de verificagao do estado do abastecimento em Jardins — fase 2 - detegao de ilicitos — nos Municipios
de Agueda, Estarreja, flhavo, Murtosa, Vagos;

*  Acompanhamento da execugdo do concurso publico internacional limitado por prévia qualificagao - “Sistema de Abastecimento
de Agua da AdRA — Eficiéncia Hidrica”;

+  Acompanhamento da Empreitada “Sistema de Abastecimento de Agua da AdRA — Eficiéncia Hidrica” — Fase 2 — correspondendo
ainstalagdo de 17 ZMC e 2 VRP.

Em 2021 foram monitorizadas em continuo 530 locais (equipamentos com varios sensores para diferentes locais) correspondentes a
230 zonas de medicdo e controlo e adutoras, bem como, 300 grandes clientes de dgua e saneamento. Foram estabelecidos indicadores,
alvos operacionais, alvos tedricos, definicao de alarmes, assim como, o desenho e implementacdo de 218 agdes de intervencao de
detecdo ativa de fugas apenas no Municipio de Aveiro.

O controlo e setorizagdo da rede foram melhorados através da automatizagao da informagdo numa plataforma interna de auxilio a
decisdo, que considera os perfis dos dados de mais de 500 equipamentos, diariamente.

A andlise didria das zonas de monitorizagdo permitiu detetar, apenas no Municipio de Aveiro, pelo GPAI, 572 roturas na rede de
distribuicdo de dgua — 147 localizagdo e 425 detecao — o que corresponde um total de mais de 12,9% das roturas totais registadas na
AdRA, registando uma reducdo em relagdo ao ano de 2020 de |%.

Os principais resultados alcangados em 202 | foram a redugao da dgua ndo faturada (ANF) para 20,6%, abaixo dos 20,8% que era o
objetivo, aproximando a fasquia do valor de 20%, consolidando-a mesmo abaixo do valor significativo do ano transato. Este valor é
tanto mais representativo jd que a média nacional € ligeiramente inferior a 30%, o coloca a AdRA pela quinta vez em dez anos, de forma
consecutiva, abaixo desse limiar. O aproximar ao limiar de 20% é motivo de grande satisfagdo porque traduz uma meta intermédia que
foi consolidada com muito trabalho, muito investimento, muito alinhamento interno e com o envolvimento transversal de vérias dreas da
empresa na temadtica das perdas, guiados pelo documento de referéncia — Plano de Perdas 2017/2021 e, naturalmente, auxiliado pelo
projeto da Eficiéncia Hidrica, englobado no contrato em curso do “Sistema de Abastecimento de Agua da AdRA — Eficiéncia Hidrica’.

Relatério & Contas 2021 | 86



Para esse bom resultado, na componente de distribuicao, registou-se em 2021 um aumento de 340 mil metros cuibicos em 3 dos 10
Municipios e uma reducgo de 700 mil metros cuibicos nos restantes 7, resuttando no valor de 360 mil metros cibicos em balango (-1,7%).

Ja no que diz respeito a componente de faturagio, registou-se em 2021 um aumento residual de 60 mil metros cubicos todos os
Municipios (+0,3%).

Em termos globais de ANF resulta que 8 Municipios contribuiram com a redugao de 6 15 mil metros cubicos e outros 2 com o aumento
de 194 mil metros cubicos resultando no saldo de reducdo efetiva de 421.397m?* de ANF. Desse valor Aveiro teve a componente mais
significativa com 201.824m? (cerca de 48%), seguido de Murtosa com 146.568m? (35%) e Ovar com |17.103m? (28%).

O ano de 202 resultou num ano menos bom para os dois grandes Municipios, em termos de volumes — Estarreja e flhavo, que
aumentaram ligeiramente quer em termos de volume quer em termos de percentagem de ANF os respetivos desempenhos. Estarreja
passou de perdas de 7,2% para 10,5% enquanto llhavo passou de 17,5% para 20,6%.

Por outro lado, nos excelentes desempenhos, destacar Aveiro que passou de um resultado de 15,9% em 2020 para |3,1% com uma
diminuigao de 201.824m?* de ANF reduzindo a dgua n3o faturada em mais de 22% em termos homélogos.

Em termos homdlogos a AdRA apresenta valores de fecho do ano de 2021 de 20,619 que comparam com o ano de 2020 de
22,20%, evidenciando a redugao global de cerca de 421.397m* de ANF, valor absoluto, consolidando os dados de decréscimo
sustentado dos Ultimos 9 anos e materializando quase |,6 pontos percentuais de descida, resultando muito positivo face ao ambicioso
objetivo anual de 20,8%.

O ndmero de roturas total no més de dezembro, apurada a totalidade do ano de 2021, indica 4.434 roturas em toda a AdRA, ou seja,
cerca de menos 106 roturas que em perfodo homologo de 2020. Este nimero permitiu a AdRA diminuir do rdcio de |, 1| roturas
/ km para um ndmero acima do limiar da unidade, atingindo o valor de 1,08 roturas / km, resultando de uma clara estabilizagao do
ndmero de roturas detetadas, fruto do enorme esforco de reparagao e renovagao nestes Ultimos trés anos, de varrimento intensivo
na detecao ativa de fugas que se situa acima dos 8.500km neste ano.

Valores finais de 2021 a atentar:

e 21,45 milhdes de metros cibicos de dgua distribuida;
e 17,03 milhdes de metros cuibicos de dgua faturada;

e 442 milhdes de metros cibicos de dgua ndo faturada;
e 20,6 % de dgua ndo faturada.

Gréfico 27 - Agua nao faturada por minicipio /m?
(2014-2021)
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8.9 Monitorizacao e Inspecao de Ativos

A drea da Monitorizacdo e Inventariagao de Ativos (MIA) tem como principais objetivos: assegurar a gestao integrada dos ativos da
empresa, proceder a atualizagdo e gestdo do cadastro e portefélio, promover e coordenar a inventariacdo e condi¢ao dos ativos,
promover a articulagao dos diferentes cadastros, elaborar e desenvolver ferramentas para apoio a decisao na priorizagdo da renovagao
dos ativos da empresa e promover o alinhamento das politicas de Gestdo de Ativos com a estratégia da empresa e do Grupo AdP,

Em 2021, e em continuidade do trabalho realizado nos anos anteriores, a priorizagao dos investimentos de renovagao e reabilitacao
nas infraestruturas de abastecimento e de saneamento da AdRA foi efetuada com base no risco, tendo sido aplicadas as ferramentas
para apoio a decisdo, na ética de uma Gestao de Ativos sustentada e otimizada.

Foi dado continuidade ao apoio a drea de Estudos e Projetos ao nivel da elaboragao, langamento e acompanhamento de procedimentos
de contratacdo publica para a execugao dos projetos de engenharia. Relativamente aos procedimentos de contratagao publica de
empreitadas, foram lancados todos os concursos necessarios a atividade da gestao de ativos, mas também a outros de cardter mais
geral como a execucao de ramais domicilidrios e ampliagdes de redes de distribuicdo de dgua e de drenagem de dguas residuais.

Ao nivel dos trabalhos de intervencdo nas redes de distribuicdo de dgua e de drenagem de dguas residuais foi também efetuado
um acompanhamento préximo a area de Obras, no sentido de articular as intervengdes entre os empreiteiros e os Municipios. Ao
nivel das redes de distribuicdo de dgua, foi feita uma forte aposta na sua renovagao, tendo-se fechado o ano com uma extensao total
renovada de 28,5km.

A drea da Monitorizacdo e Inspecdo de Ativos é também responsavel pela reconciliagao financeira das empreitadas. Durante o ano
2021 foram reconciliadas empreitadas com um valor acumulado de cerca de 13,2 milhdes de euros, as quais deram origem a cerca
de 500 novos ativos operacionais.

9. Gestao do Capital Humano

A politica social e de gestdo do capital humano da AdRA assenta numa cultura de rigor; exigéncia e inovagdo, permitindo o desenvolvimento
e valorizacdo das competéncias das suas e dos seus Colaboradores/as, proporcionando igualmente condigdes de trabalho seguras e
sauddveis, com especial incidéncia na prevengao de danos para a sadde.

A AdRA contribui sistematicamente para a implementagao das melhoras préticas de igualdade de género e pauta-se por principios
rigorosos de igualdade de tratamento e de oportunidades, mantendo uma avaliagio neutra, inclusiva e nao discriminatéria em processos
de recrutamento e selecao e de gestao de carreiras. As praticas de recursos humanos implementadas sao consistentes e visam a
conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional, bem como a protecdo na parentalidade.

No final do ano 2021, a equipa de trabalho da AdRA era constituida por 273 colaboradores/as, em resuttado das seguintes movimentagoes
durante o ano:

e Cessacoes: |7

*  Admissdes: |7

As cessacdes devem-se a aprovacao de regime de aposentagao (29%), dbito (12%), saidas por iniciativa prépria (53%) e saida por
iniciativa da empresa (6%).

As admissées do ano foram justificadas pela substituicao de colaboradores/as que safram no decorrer do ano 2021, autorizadas no
ambito do disposto no artigo |57.° (Contratagdo de trabalhadores por pessoas coletivas de direito publico e empresas do setor publico
empresarial) do Decreto-Lei n.° 84/2019 de 28 de junho, que estabelece as disposicdes necessarias a execucao do Or¢amento do
Estado, considerando que nao foi publicado o DLEO de 2020 e de 2021.
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9.1 Caracterizacao
A distribuicao por género demonstra uma preponderancia do sexo masculino com 7 1% dos colaboradores, enquanto o sexo feminino
tem uma representacao de 29%. Este resultado mantém a representatividade masculina versus feminina dos anos anteriores.

Em todos os processos de selecdo desenvolvidos, a ADRA empenha-se em garantir igualdade de oportunidades entre homens e
mulheres. No ano 2021 foram admitidos 9 homens (53%) e 8 mulheres (47%).

Na AdRA a remuneracao média base mensal e a média base total € superior para o género feminino nas chefias e nas chefias
intermédias. Nas restantes categorias € superior nos homens. Nos graficos seguintes € apresentada a média da retribuicdo base mensal

e da retribuicdo total mensal, por género e categoria.

Gréfico 28 - Retribuicdao média por género e categoria
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9.2 Vinculo Contratual

Decorrente do contexto estabelecido para integracdo dos trabalhadores com proveniéncia dos Municipios na AdRA, o regime de

cedéncia de interesse publico continua a ser o vinculo contratual com maior expressdo na equipa de recursos humanos da AdRA,

dividindo-se em duas modalidades distintas:

»  Com suspensdo do estatuto de origem: adequacio do contexto remuneratério e contratual do colaborador a uma relagdo privada
de emprego;

*  Sem suspensao do estatuto de origem: ndo alteracdo do contexto remuneratdrio e contratual vigente na autarquia, nomeadamente
a continuagao de um regime hordrio semanal de 35 horas e a ndo alteracdo do vencimento de origem e modo de apuramento
do periodo anual de férias.

Tabela 36 - Vinculo Contratual
(Unidade: n°®)

2019 2020 2021
Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total
Contratosemtermo .ol 92 . 103 26 9 158 & . 122
Contratotermocerto .9 .9 .o 9O 9 0 .9 . | |
Cedéncia de interesse pblico 23 144 67 .22 . 135 . 157 .2 | 128 . 150
Cedéncia Grupo AdP | 2 3 0 | | 0 0 0
Total 75 198 273 78 195 273 80 193 273
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9.3 Idades

A média de idades na AdRA, a 31 de dezembro de 2021 era de 48 anos (média de idade dos homens: 50 anos e média de idades

das mulheres: 43 anos), distribuida pelos seguintes niveis etarios:

Tabela 37 - |dade dos colaboradores
(Unidade: n°®)

Escaldes Etérios 2019 2020 2021

Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total
<20 0 0 0 0 0 0 0 0 0
229 6 7 3 4 7 6 o 16
39 3 3 6 3 30 6 28 2 54
404 .0 5474 o4 3. 77 25 Sl 76
o059 o s 6 .70 55 LT S
>60 3 35 38 3 35 38 5 43 48
Total 75 198 273 78 195 273 80 193 273

Gréfico 29 - Escaldes etarios
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A AdRA ndo efetua qualquer tipo de discriminagao pela idade, fomentando uma organizagao do trabalho e mecanismos de constituigdo
das equipas que permitem e valorizam o saber adquirido pelas colaboradoras e pelos colaboradores, de forma a garantir elevados
niveis de eficiéncia na atuacdo e fortalecer canais de transferéncia de conhecimentos para os mais jovens.
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9.4 Habilitacoes Académicas

No final do ano 2021, as habilitagdes literdrias na AARA estavam distribuidas da seguinte forma:

Gréfico 30 - Habilitacoes Literarias - Evolugao
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9.5 Formacao e Desenvolvimento Profissional

A formacao profissional, enquanto instrumento de valorizagao das competéncias técnicas, sociais e de gestao dos colaboradores é um
dos pilares da politica de gestao de recursos humanos da AdRA, assente no bindmio envolvimento e desenvolvimento.

Neste ambito, encontram-se consolidadas as rotinas de formagado e desenvolvimento dos colaboradores, cujos contelidos se encontram
alinhados com o objetivo A2 do Mapa da Estratégia da AdRA: Desenvolver as competéncias e motivagao dos colaboradores.

Em 2021, a AdRA realizou 93 a¢des de formagao, gerando um volume total de formagao de 6.860 horas.
A distribuicdo por drea de formagao € a seguinte:

Tabela 38 - Formagao por drea

(Unidade: n° horas)

Area 2021
Qualidade/Seguranga/Satde 776
Gestio 606
Joridica . g|9
Marketing/ Comunicaggo . 43
Compras / Aprovisionamento / Loglstica e8|
Tecnologias da Informaggo . 274
Producio/Operagio/Manvencdo . 2%
Comportamental 333
Engenharia / Ambiente . 93
Recursos pmanos
Financas 8
Total 6 860

Relatério & Contas 2021 | 91



Gréfico 31 - n.° total de horas de formacgao

(2019-2021)
8672
6 860
2353
2019 2020 2021

Para execugdo da formagdo profissional aos colaboradores, a AdRA estabeleceu o primado da formagado interna — considera-se formacao
interna a dinamizada diretamente pela AdRA, embora podendo recorrer a entidades formadoras externas — com o duplo objetivo de diminuir
0s custos de execucao da formagdo e garantir maior alinhamento entre os conhecimentos transmitidos e as reais necessidades de formagao.

9.6 Estagios

O acolhimento de estagidrios € uma prética que a AdRA continua a fomentar, de forma a possibilitar a partilha das boas praticas da
empresa com a comunidade envolvente, assumindo-se como um agente de formagdo em contexto profissional de referéncia para a
comunidade escolar envolvente.

A AdRA mantém rotinas permanentes de realizacdo de estdgios curriculares e, em nimero 4 significativo, procedeu a admissao de
alguns estagidrios para enriquecer a equipa da empresa. A qualidade global dos estagidrios € muito satisfatéria, encontram-se bem
preparados para trabalhar e para continuar a aprender. Trazem energia para enfrentar com entusiasmo os desafios didrios e para
contagiar positivamente os colaboradores da AdRA.

9.7 Gestao de Tempos

A AdRA tem implementado um sistema de gestao de assiduidade de modo a assegurar o cumprimento da legislagdo em vigor quanto ao
registo dos tempos de entrada e safda de todos os colaboradores, bem como para disponibilizar a gestao informagao Util e importante
quanto a organizacdo de trabalho da empresa e assiduidade das suas e dos seus colaboradores.

Neste ambito, destaca-se a possibilidade de um grupo significativo de colaboradoras/es usufruirem do regime de horario flexivel
(cerca de 45%), permitindo uma melhor conciliagao das responsabilidades profissionais com as conveniéncias pessoais e familiares.

9.8 Absentismo
Ataxa de absentismo global em 202 | aumentou face ao valor registado nos dois anos anteriores, como se pode verificar na tabela seguinte.

Tabela 39 - Absentismo
(Unidade: %)

Tipos de Auséncia 2019 2020 2021
Total/ano 6,80% 5,55% 6,95%
Doenca 3,26% 3,01% 3,03%
Acidentes de Trabalho [,17% 021% 0,48%
Qutras Auséncias 0,59% 0,73% 1,13%
Parentalidade [,23% 1,08% 1,73%
Atividade Sindical 0,39% 0,37% 0,38%
Trabalhador-Estudante 0,21% 0,13% 0,19%
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9.9 Trabalho Suplementar
Em 2021, o trabalho suplementar diminuiu face ao ano anterior, como se pode verificar no gréfico seguinte. Esta diminuicao deveu-se,
essencialmente, ao regresso da normalidade de hordrios apds o inicio da pandemia causada pela COVID-19 em 2020.

Gréfico 32 - Trabalho suplementar
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9.10 Medicina do Trabalho

Para promogao da salide e seguranga dos colaboradores, a AdRA assegura servigos de Medicina no Trabalho aos colaboradores,
incluindo as seguintes atividades principais:

* Realizacdo de exames de admissao;

* Realizacdo de exames periddicos;

* Realizacdo de exames ocasionais apds acidentes de trabalho, doenga e outras auséncias prolongadas;

» Consultas de enfermagem;

* Andlise de acidentes de trabalho;

* Visitas regulares aos postos de trabalho;

* Vacinagdo contra a gripe.

E propdsito da AdRA que a Medicina do Trabalho se assuma como um agente ativo ao servico da valorizagio das condicées de trabalho
proporcionadas aos colaboradores. No decorrer do ano 2021, verificou-se uma ligagdo muito estreita entre os servigos de medicina
no trabalho e a AdRA, fruto da gestdo de questdes relacionadas com pandemia associada a doenga COVID-19.

Durante o ano 2021, realizaram-se 210 exames, distribuidos da seguinte forma:
*  Exames periédicos 85%;

*  Exames ocasionais 5%;

*  Exames de admissao 10%.

9.11 Seguranca e Higiene no Trabalho

A melhoria continua e a eficdcia da politica de Seguranca no Trabalho continuam a ser os principais focos da estratégia da empresa
para garantir locais de trabalho mais seguros e saudaveis, alcangados com o envolvimento de todos os niveis de gestdo e o apoio e
contributo dos colaboradores, e restantes partes interessadas.

Desde 2020, com o risco de infegdo por coronavirus SARS-CoV-2, as atividades da empresa, em geral, e na drea da Seguranga no
Trabalho, em particular, tiveram de se adaptar a uma nova realidade, que se manteve durante o ano de 2021.

A elaboracao e implementagdo de um Plano de Contingéncia, a definicio e implementagao de procedimentos e instrucdes de trabalho no
ambito COVID 19, a adaptacio de medidas de prevencdo e distribuicdo de EPI's adequados aos novos riscos, a alteracdo e adaptacao de layouts,
a dotagdo dos espagos e viaturas de trabalho com meios de prevengao e combate a COVID 19, as desinfecSes técnicas, as agdes de sensibilizagao,
informagdo e formagao, contribuiram para que a empresa continuasse a servir, sem interrupgdes e com qualidade e seguranga, os seus clientes.
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Apesar do contexto os servigos de seguranga no trabalho mantiveram, com sucesso, 0 acompanhamento e suporte didrio sempre
proximo dos colaboradores, adotando novas estratégias e reinventando outras, das quais de destacam:

Realizagao dos Dias Abertos da Sustentabilidade “Para estarmos mais préximos, porque a seguran¢a comeca com cada um de nés!”.
Garantindo a proximidade com as equipas no terreno, procede-se a identificagdo de perigos e avaliagao de risco associado as
infraestruturas e tarefas, a verificagio/implementacao de medidas preventivas e corretivas, a agdes de formagao/sensibilizagao
on-the-job e a recolha de propostas de melhoria e sugestoes dos colaboradores;

Realizacdo de a¢des de Promocao da Seguranca e Saide no Trabalho, em contexto de trabalho, pelas equipas da saide e da
seguranca, incluindo o médico de trabalho;

Realizagao das Visitas de Sustentabilidade para verificagdgo do cumprimento das regras e procedimentos de trabalho;

Realizagdo de simulacros internos e nos prestadores de servigos, para testar os planos de emergéncia desenvolvidos e avaliar a
resposta a situagoes de emergéncia;

Elaboracio das Medidas de Autoprotegao para as infraestruturas operacionais e para as novas instalagdes do Centro Operacional
Norte; alteracdo das Medidas de Autoprotecao do Centro Operacional Sul;

Reorganizacao das Equipas de Emergéncia, formagdo e exercicios/simulacros, para uma resposta eficaz em caso de emergéncia;
Continuagdo da Identificagao de Perigos e Avaliagao de Riscos de infraestruturas e tarefas;

Realizagdo de agbes de investigagdo de incidentes de trabalho, incluindo o estabelecimento e a implementagdo de medidas corretivas;
Cumprimento dos programas de verificacao/inspecao dos equipamentos e manutenc¢do das medidas de seguranca e emergéncia
das instalagdes bens e pessoas;

Operacionalizagao do Programa de Monitorizagao de Agentes em Ambiente Ocupacional;

Gestao de produtos quimicos, com especial atenc¢do aos CMR;

Formacao na drea da Seguranca e Sadde no Trabalho;

Realizagao de sessdes de acolhimento aos novos colaboradores, com o intuito de dar a conhecer a empresa. Inclui agdes de formagdo
acerca dos riscos associados as tarefas a desempenhar e a entrega do fardamento e EPI's adequados a fungao;

Consultas aos Representantes de Trabalhadores e envolvimento nas tematicas da seguranga;

Manutencao das medidas preventivas e de protegao no ambito do combate ao risco de infegao por SARS-CoV-2;

Reorganizacao e adaptacio dos espagos de trabalho, incluindo a instalagao de barreiras fisicas;
Sensibilizagdo/informagao/formagao dos colaboradores para os riscos de infecdo e respetivas medidas preventivas e de protecao,
quer em contexto de trabalho, quer em contexto social;

Acompanhamento das praticas e procedimentos estabelecidos no ambito da prestagao de servicos externos de seguranga no
trabalho;

Auditoria de avaliagdo dos requisitos legais e verificagao do cumprimento das normas legais em vigor;

Auditoria interna ao Sistema de Gestao de Saude e Seguranca Ocupacional (de acordo com a norma 45001);

Andlise de projetos de infraestruturas de dgua e saneamento, no ambito da seguranga no trabalho;

Implementagao de medidas de protecdo coletiva em algumas infraestruturas, melhoradas algumas acessibilidades, substituidos
equipamentos e ferramentas.

Em matéria de sinistralidade, durante o ano de 2021 foram registados 26 incidentes, dos quais:

23 classificados como acidentes de trabalho, reconhecidos pela sua génese, 3 dos quais acidente in itinere;

3 quase acidentes;

Dos 23 acidentes, |5 resultaram em Incapacidade Temporaria Absoluta (ITA) para o trabalho;

Dos 8 acidentes sem Incapacidade para o Trabalho, 3 ndo chegaram a ter necessidade de assisténcia pela companhia de seguros;
Perderam-se 289 os dias de trabalho perdidos, todos registados no ano.

Tabela 40 — Acidentes de Trabalho

2019 2020 2021
Total de Acidentes de Trabaho (0. 30 4 23
Addentes em trajeto (n°) L 3
Média de Acidentes/més 2,5 [,2 1,9

A tendéncia decrescente no nimero de acidentes que se tem verificado ao longo dos Ultimos anos € o resultado mais visivel do
trabalho desenvolvido na drea da seguranca e salide no trabalho que se traduz, entre outros, na maior consciencializagdo/percecdo e
alerta dos colaboradores para os riscos profissionais. O valor registado em 202 | manteve esta tendéncia, apesar de, relativamente ao
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ano anterior, em termos absolutos, registar-se um aumento, resultado das caracterfsticas atipicas do ano de 2020, marcado pelo auge
dos constrangimentos provocados pela pandemia, e da consequente reducao de exposicao aos riscos associados as tarefas, devido,
designadamente, quer a gestao das equipas operando em espelho e focadas nos servicos essenciais, quer a implementacao do teletrabalho.
Apesar de em 202 | se terem mantido alguns constrangimentos, verificou-se um alivio significativo ao nivel da aplicagdo das restrigdes
estabelecidas, principalmente na drea operacional, refletindo-se numa maior presenga dos colaboradores e, consequentemente, da
sua exposicao aos riscos inerentes 4 atividade.

Analisando as principais causas dos acidentes de trabalho, verifica-se que estes, na sua maioria, se devem a atos inseguros, reflexo da
atitude com a qual um trabalhador se expdem aos riscos, do cumprimento das regras e procedimentos definidos, em suma, da sua

predisposicao ao acontecimento de um acidente.

Gréfico 33 - Evolugao dos indicadores de dias perdidos por acidentes de trabalho
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No que concerne aos indicadores de acidentes de trabalho, em 2021, pelas razdes referidas anteriormente, registou-se um ligeiro
aumento do valor do Indice de Frequéncia relativamente ao ano anterior, mantendo-se, no entanto, no nivel Aceitdvel. O aumento
do nimero de acidentes, bem como do niimero médio de dias de auséncia por acidente, repercute-se no agravamento do Indice de
Gravidade que passou de Bom para Aceitdvel.

Indicadores 2020 2021
Indice de Frequéncia 2141 19697
Indice de Gravidade 32,39 62395

TABELA CLASSIFICATIVA DA ORGANIZAGCAO INTERNACIONAL DE TRABALHO
Classificacdo IF

7I73rom <20

9.12 Satisfacao dos colaboradores nas atividades sociais e de envolvimento
O Mapa da Estratégia da AdRA tem como objetivo estratégico desenvolver as competéncias e a motivacao dos colaboradores através:
*  Promocao de um clima social que valorize pessoal e coletivamente os colaboradores

* Desenvolvimento e valorizagdo das competéncias e expectativas profissionais dos colaboradores

Promover a satisfagdo dos colaboradores, de forma a potenciar o seu compromisso e envolvimento para com a atividade desenvolvida
pela AdRA ¢ igualmente um dos objetivos da politica de recursos humanos da AdRA.
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Nesse sentido, existem varias medidas e sdo promovidas varias iniciativas, agregadas sob a marca interna “Espirito AdRA", focalizadas
no envolvimento das pessoas e no fortalecimento do espirito de equipa.

O Espirito AdRA pretende posicionar a empresa como merecedora do melhor que as pessoas tém para oferecer, os seus maiores
talentos e as suas maiores motivagdes.

Destacam-se as medidas e iniciativas mais significativas em vigor na AdRA:

»  SEGURO DE VIDA: seguro de vida em caso de morte ou incapacidade.

+ SEGURO DE SAUDE: apdlice com coberturas muito vantajosas que abrangem o(a) colaborador(a) e o agregado familiar,
constituindo um beneficio extremamente valorizado.

+ VALES EDUCAGAO (“Aprender com a AdRA”): Esta medida consiste na atribuicio de vales educacio as colaboradoras e aos
colaboradores elegiveis no ambito desta iniciativa, com o objetivo de comparticipar as despesas relacionadas com a aquisicao de
material escolar dos seus filhos estudantes, do nivel pré-escolar até ao ensino superior.

+ BOLSAS DE ESTUDO: No ambito da estratégia de Responsabilidade Social do Grupo Aguas de Portugal, sio atribuidas bolsas de
estudo as filhas e filhos de trabalhadoras/es, elegiveis no ambito desta medida, que se encontrem a frequentar o ensino superior
ou que integram o ensino especial.

*  CABAZ NASCIMENTO (“Nascer com a AdRA”): Com o objetivo de promover o bem-estar e a satisfagdo das colaboradoras e
dos colaboradores e apoiar a natalidade, € atribuido um cabaz aquando do nascimento de um novo bebé AdRA.

+ DIA DE ANIVERSARIO (“Parabéns, o dia é teu!”): No ambito da politica de gestiio de recursos humanos, pautada pela promocio
do equilibrio entre a vida pessoal e a vida profissional, na AdRA ¢ atribuida dispensa no dia de aniversério a todos/as os/as
Colaboradores/as.

+ DIA DO ESPIRITO ADRA: Dia anual de convivio entre os colaboradores para fortalecer o espirito de equipa e a coesio entre os
colaboradores. Decorre na drea geogréfica de intervencdo da AdRA, como modo de dinamizagio cultural da regido e de aumento
da proximidade entre os colaboradores e clientes da AdRA. E um dia de vivéncias conjuntas e boa disposicio.

+  QUADRA NATALICIA: Realizacio de 3 momentos complementares para vivéncia interna da quadra natal:

*  NATAL DA CRIANCADRA: festa para os filhos dos colaboradores com oferta de presente e participagao em atividades
Iddicas, com lanche oferecido aos colaboradores e familias;

» CABAZ DE NATAL: O cabaz de natal é harmonizado no universo de colaboradores do Grupo AdP. A Administragdo da
AdRA tomou a decisdo de integrar o Espitito ADRA no cabaz, com 3 produtos adicionais que incluem por um lado, o valor da
solidariedade, com a inclusdo de um produto exclusivamente confecionado pelas maos extraordindrias das criangas e jovens
do CASCI de flhavo, por outro lado complementando com dois produtos produzidos na regido de forma a apoiar e estimular
a economia regional, da sua zona de atuacao.

*  CONSOADRA: jantar de convivio entre os colaboradores fomentando a informalidade e reforcando lagos de proximidade
e pertenga a empresa.

Ressalva-se que no decorrer do ano 2021, em alinhamento com as medidas de controlo da pandemia, ndo se realizaram as atividades
que envolviam a concentragao de pessoas.

A AdRA estabelece ainda protocolos com diversas entidades — farmacias, clinicas, gindsios, combustivel, comunicagdes, livrarias, bancos
— com vantagens para todos/as os/as colaboradores/as.

9.13 Representacao e Comunicacao Interna

Considerando a dimensao da empresa e a sua considerdvel dispersao geografica, torna-se fundamental garantir mecanismos eficientes
de comunicagao interna, quer para alinhamento de comportamentos profissionais, quer para estabelecimento de niveis transversais
de envolvimento e compromisso com a AdRA.

Nesse sentido, sdo dinamizadas algumas iniciativas, priorizando o formato digital, com vista a melhorar o processo de comunicagao

interna, nomeadamente:

* Divulgagbes internas: partilha de informagao aos/as colaboradores/as, permitindo a constante atualizagao;

* Reunides de Colaboradores: Dinamizacao de vérias reunides para identificacao de oportunidades de melhoria sobre o funcionamento
da empresa, ora centradas na resolugao de problema especifico (brainstorming), ora para acompanhamento permanente de equipas,
processos e desenvolvimentos no Grupo.
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Regularmente, realizam-se reunides com os representantes das trabalhadoras e dos trabalhadores, com o objetivo de alinhar os
interesses estratégicos da empresa com os diferentes interesses no campo laboral, bem como identificar e definir situacdes especificas

merecedoras de atencdo e desenvolvimento.

10. Analise Econdémica e Financeira

10.1 Introducao

A andlise a seguir efetuada pretende abordar a evolugao da empresa no periodo compreendido entre os anos de 2020 e 2021.

10.2 Situacao Econémica

Os resultados apresentados pela AdRA nas suas demonstragdes financeiras sao influenciados pelo desvio de recuperacao de gastos
(desvios tarifarios). Entenda-se o desvio de recuperagao de gastos (neste ano superavit) como o volume de rendimentos necessarios
a cobertura da totalidade dos gastos, incluindo impostos sobre os resultados e a remuneragao dos capitais préprios, o excedente
(superavit) ou défice apurado traduz o valor do desvio de recuperagao de gastos.

O Resultado Liquido do exercicio foi positivo de 600 mil euros e o desvio de recuperacdo de gastos registou um superavit, de 2,8
milhdes de euros, o que permitiu aumentar o excedente acumulado, perfazendo no final de 2021 um total de 22 milhdes de euros.

O Cash-Flow Operacional atingiu, em 2021, os 13,9 milhdes de euros o que representa uma diminuicao de | 1,8% face ao ano anterior.

Apesar do peso relevante do valor das Amortizagdes na estrutura de custos operacionais (18%), o Resultado Operacional (sem desvio
tarifario) cifra-se em 3,8 milhdes de euros positivos, menos 35,8% do que o ano anterior.

Tabela 41 — Demonstracgdo de Resultados (2019-2021)

(Unidade: Euros)

2019 2020 2021
Vends 29043645 2953718 29831871
Servicos de Construgio (FRICI2) 17063081 13894644 14255027
Prestagesdeservicos 2017375 2549257 .. 290 1Y)
Custo das vendas/variagao inventdrios + Serv. Construcao (IFRIC12)  (25875231) (23081 014) (23 433 272)
Fornecimentos e servicosexternos . (B55H4D0)  (23644778)  (25730264)
Gastoscompessoal T (634335])  (64660249)  (6919.690)
Outros gastos e perdas operacionais (108 292) (124 722) (81 638)
Outros rendimentos e ganhos operacionais | 222384 132937 408752
Cash Flow Operacional 15474 161 15740 332 13 877 205
Amortizacdes + Perdas de Imparidade + Provisdes - Subsidios © (I'1418716) (I'1'511853) (11791 147)
Outros rendimentos e ganhos operacionais® 1640792 1685335 1712756
Resultados Operacional (sem desvio tarifario) 5696 238 5913814 3798814
Defice/superativo tarifario recup. custo (5 135161) (5098 116) (2797 471)
Resultados Operacional (com desvio tarifario) 561 077 815 698 | 001 343
Gastos financeiros (rorsort) (1123 411) (1 055 194)
Rendimentos financeiros 128005 1279509 | 171345
Resultados financeiros 266 994 156 098 116 151
Resultados antes de imposto 828 071 971 796 I 117 494
Imposto do exercido (3836055 (359599 e opl )
Imposto diferido 3687792 3243 682 2 549 488
Imposto sobre o rendimento (148 283) (352 313) (517 122)
Resultado liquido do exercicio 679 788 619 483 600 372

U~ reconhecimento (non-cash)

- montante que compensa parte da amortizagao do Direito de Utilizagdo de Infra-Estruturas (non-cash)
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Em 2021 as vendas e prestagao de servicos atingiram os 66,8 milhdes de euros (inclui Servigos de Construcao e DRC). Este montante
inclui o rendimento referente aos servigos de construcao contabilizados de acordo com a IFRIC 12, no valor de 14,3 milhdes de euros
(em 2020 o valor foi de 13,9 milhdes de euros). Este rendimento constitui um servico prestado, distinto do servico de operagio
e manutencdo, e que, como tal devera por esta ser remunerado. Os réditos e gastos apurados correspondem ao montante de
investimento realizado, pelo facto de os servicos de construcdo serem subcontratados externamente e daf ndo resultar qualquer
margem de construgdo (os riscos e retornos sao transferidos para terceiros).

Os rendimentos provenientes da atividade da dgua sao mais significativos do que da atividade de saneamento (a cobertura do servico e
o ndmero de clientes € superior), apesar do aumento dos investimentos em saneamento verificado nos Ultimos anos. As componentes
varidveis de cada drea de negdcio sao mais significativas do que as fixas. O abastecimento de dgua representa cerca de 44% do volume
de negdcios, o saneamento representa 38%, os servigos de construgao, 2 1%, e os restantes 1%, referem-se a servigos de abertura e
fecho de dgua, limpeza de fossas e outros servicos relacionados com a atividade da empresa.

A decomposicao das vendas e prestacdo de servicos € a seguinte:

Tabela 42 — Vendas e Prestacdo de Servigos (2019-2021)
(Unidade: Euros; %)

Vendas e Prestacao de Servigos 2019 2020 2021

Abastecimento de dgua (tarifa fixa) 12 690 348 19% 12948 629  20% 12915 234 19%
Abastecimento de dgua (tarifa variavel) 16353297  25% 16588090  26% 16616336  25%
Servicos de Construgio (IFRICI2) 17063081  26% 13894644 22% 14255027 21%
Saneamento (tarifa fixay 10506903 6% 10924544 7% 11012808 6%
Saneamento (tarifa varidel) 13813871 21% 14041440 22% 14368429 21%
Outras Prestaces de servicos 696602 1% 526588 1% 465482 1%
Desvio de Recuperacio de Gastos (Superavit) 513516l) 8%  (5098116) 8%  (2797471)  -4%
Total 65988941 100% 63825817 100% 66 835845 100%

Tabela 43 - Estrutura dos Gastos Operacionais (2019-2021)
(Unidade: Euros; %)

Gastos Operacionais 2019 2020 2021

Tratamento de efluentes 2180619 18% 12270 567 19% 12 368 732 18%
Servios de Construgio (IFRIC 12) | 17063081 25% 13894644  21% 14255027 2%
Amortizagges | 11689713  17% 11957331  18% 12056029  18%
Gastos com Pessoal 6343351 9% 6466024 10% 6919690  10%
Aquisicio e captacio de Agua e Reagentes 8771653  13% 9186370  14% 9178245  13%
Rendase Alugueres 2792835 4% 2854882 4% 4212171 6%
Electricidade | 1295424 2% | 1367701 2% | 1366803 2%
Conservacio e Reparagio 2678272 4% 2441042 4% 2721945 4%
Franquiaseales . 689060 1% 674867 1% 68447 1%
Encargos¢/cobrancas 287591 0% 298830 0% N e
Imparidade (dlientes) 230657 0% 238934 0% g L
Outros Custos Operacionais 3867796 6% 3861611 6% 4 193 950 6%
Total de gastos operacionais 67 890 054 - 65512 803 - 68 648 751 -
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Gréfico 34 - Distribuiciao Gastos Operacionais 2021

D Tratamento de afluentes 18,0%
§ Servigos de Construcao (IFRIC 12) 20,8%
» Amortizacdes 17,6%

‘\. o«  Gastos com Pessoal 10,1%
‘ [ Aquisicio e captacio de Agua 13,4%

Rendas e Alugueres 6, 1%

Electricidade 2,0%

‘ Conservagao e Reparagdo 4%

( Franquias e vales 0,9%
Encargos ¢/ cobrangas 0,5%
Imparidade (clientes) 0,6%

'

Outros Custos Operacionais 6,1%

* O tratamento de efluentes € a rubrica com maior peso na estrutura de gastos operacionais (excluindo os servi¢os de construcio)
com 18%. No total dos Fornecimentos e Servicos Externos representa cerca de 48% (2020: 52%).

*  Osservicos em “alta” (tratamento de efluentes, aquisicao de dgua e reagentes) representam cerca de 3 1% (2020: 33%) do total
dos gastos operacionais; e,

* Temainda um peso significativo no total dos gastos operacionais, as amortizagdes de investimento, com 8% (2020: 18%), os gastos
com servigos de construgao - IFRIC 12 com 21% (2020: 219%) e os Gastos com Pessoal com 10% (2020: 10%), tém igualmente
um peso bastante significativo.

No ano de 2021, as cinco principais rubricas representam, em conjunto, cerca de 80% (2020: 82%) do total dos gastos operacionais.
De seguida apresentam-se os principais impactos da pandemia COVID-19 nas rubricas de resultados.

Tabela 44 — Efeitos COVID-19 nos resultados
(Unidade: Euros)

Efeitos COVID-19 - Impacto em resultados Efeitos COVID
Volume de Negbcios -1 042 835
Vendas -548 861
Prestagio de Servicos . 493975
Gastos Operacionais -305 137
CMVMC -154 092
PSE ... -l47008
subs.Transporte luily

Ajudas de Custo -1 588

Da andlise a tabela, verifica-se que existiu uma redugao no volume de negdcios resultado da quebra de procura por parte dos clientes
ndo-domésticos, mais significativo nos clientes ligados as atividades de restauracdo e hotelaria resultado do confinamento no inicio
do ano. No que se refere aos gastos operacionais, verificou-se uma poupanga, contribuindo para tal as rubricas de aquisicao de dgua
(CMVMCQ) e subcontratos (outsourcing ETAR) relacionadas com a quebra na procura. Em sentido inverso, constatou-se um acréscimo
na rubrica relacionada com protecdo e seguranca no trabalho. No que se refere aos gastos com pessoal, verificou-se uma poupanga
no trabalho suplementar, resultado do regresso dos colaboradores ao hordrio normal e um aumento dos gastos com subsidio de
transporte pela mesma razdo.
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10.3 Situacao Financeira
A AdRA apresenta um total de Balanco de 310 milhdes de euros (2020: 303 milhdes de euros).

O Capital Préprio cifra-se em 18,7 milhdes de euros (2020: 18,7 milhdes de euros) que contempla: a) 17,5 milhdes de euros de capital
social; b) reservas legais e resultado liquido que juntos perfazem os |,2 milhdes de euros em 2021.

Tabela 45 — Balango

(Unidade: Euros)
Balanco 2019 2020 2021
Afivosndocorrentes 282038599 291165934 e El el
Ativos correntes 13002 203 1972532 10 966 838
Total do activo 295 040 802 303 138 466 309 534 521
Capitalsocial 17500000 17500000 17 500 000
Reservas e outros ajustamentos 294 613 73> I S ]
Resultado liquido do exercidio 679788 | 619 483 E— )
Totaldo capital proprio o VBT9534 18733218 18745081
Passvosnao correntes 262708283 269 441 516 IECICRNEIERY
Passivos correntes 13572985 14963732 14 673 497
Total do passivo 276 281 268 284 405 248 290 789 441
Total do passivo e do capital préoprio 295 040 802 303 138 466 309 534 521
Tabela 46 - Decomposicao do Ativo

(Unidade: Euros)
Balanco Ativo Nao Corrente Corrente Total 2021
Ativo intangiveis 200 138 426 0 200 138 426
Ativo fixos tangfveis . Igl3 0 181535
Ativos sob diretodeuso o 491497 0 4914937
Investimentos Financeiros e 24007 O 21000
Ativos por impostos diferidos 27 295 954 0 27 295 954
Inventdrios 0 1447352 1447352
Clentes .0 661080 668|080
Imposto sobre o rendimento do exercido 0 ... 195778 NI OaNE|
Cakaedepositos bancdrios o 215 927 I ERER
Outros ativos 66012 824 221670 68 229 525
Total do Ativo 298 567 683 10 966 838 309 534 521

O total de ativo liquido € de 310 milhdes de euros. As rubricas mais significativas sao a dos Ativos Intangiveis (200 milhdes de euros)

e a dos Outros Ativos (68 milhdes de euros).

() Ativos Intangiveis — Nos termos do contrato de gestao os Municipios tém direito a uma contrapartida pecunidria sob a forma de
retribuicdo, pela afetacao das infraestruturas. Essa contrapartida é uma percentagem do volume de negécios. Com base no EVEF
considerou-se que o valor das infraestruturas era o valor atualizado da referida retribuicao cujo montante se cifra em 98 milhdes
de euros — o valor dos intangiveis € constituido, essencialmente, por aquele montante deduzido das respetivas amortizagoes (a
rubrica de Outros Passivos tem igual valor) e os investimentos realizados.

(Il) Outros Ativos ndo correntes — Constituido por 68 milhdes de euros, inclui o adiantamento sobre os Municipios (inclui juros).
Desde o inicio da sua constituicao e nos termos do contrato de gestao, a AdRA realizou adiantamentos, aos Municipios, por conta
da retribuicdo. Estes adiantamentos serao consumidos pelas rendas a pagar aos Municipios que se vencem aquando da formagao

do rédito operacional (volume de negdcios).
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Tabela 47 — Decomposicao do Passivo
(Unidade: Euros)

Balanco Passivo Nao Corrente Corrente Total 2021

ProvisGes parariscos e encargos 668685 0 668 685
Financiamentos obtidos 58500000 6075467 64 575 467
Passivosdelocagdo 4697993 . 307339 5005 332
Impostos diferidos passivos otaest o6 o1 151
Acréscimo de gastos para investimento contratual /3106840 0 73 106 840
Subsidios ao Investimento 3320000 353321111
Desvio de Recuperacdo de Gastos 22025367 0 22 025 367
Fornecedores e outros passivos 81 693796 8290 691 89 984 486

Total do Passivo 276 115 944 14 673 497 290 789 441

O total do Passivo € de 29| milhGes de euros. As rubricas mais significativas sao a dos Fornecedores e outros passivos (90 milhdes de
euros), dos Financiamentos Obtidos (65 milhdes de euros) e Acréscimo de gastos para investimento contratual (73 milhdes de euros).

() Financiamentos Obtidos Correntes e ndo Correntes — no final de 2021 a AdRA tinha um endividamento corrente, no montante
de 6,1 milhdes de euros, e um endividamento nao corrente, no montante de 58,5 milhdes de euros, ambos referem-se a suprimentos
contraidos junto da AdP.

() (I Na rubrica de Acréscimo de Gastos para Investimento Contratual, estao contabilizadas as amortizagdes do investimento ainda
por realizar, considerado no Estudo de Viabilidade Econémico e Financeira (EVEF) até ao final do contrato. A medida que este
investimento vai sendo executado, o valor das amortizagdes ja consideradas nesta rubrica, vai sendo transferido para a rubrica de
amortizagdes acumuladas.

(Ill) Outros Passivos nao Correntes — O valor desta rubrica inclui o montante registado em ativos intangiveis que deriva da atualizagao
da retribuigdo a pagar aos Municipios (98 milhdes de euros). O seu valor é consumido na mesma cadéncia e em igual montante
ao da amortizagdo do referido intangivel, totalizando a esta data o montante de 81,7 milhdes de euros.

10.4 Investimentos

Em 2021 a AdRA investiu um total de 14,4 milhdes de euros (2020: 13,9 milhdes de euros). O investimento continua a ser sobretudo
na drea das redes de drenagem de dguas residuais, tendo sido na ordem dos 7,9 milhdes de euros (55%), tendo-se verificado um
investimento nas redes de abastecimento de dgua, incluindo contadores, de 5,8 milhdes de euros, conforme se pode verificar na
tabela seguinte:

Tabela 48 — Investimento Realizado (2019-2021)
(Unidade: Euros)

Investimentos

ESTRUTURA 2019 2020 2021

Equipamento de Transporte 15280 14369 24 061

EqupamentoBisco g g gem
Equipamento Administratvo sroo 70 830 L
Capitalizagio de Custos ootz 447 047 . 20 2]
Outros 5650 4800 3 500

Total 488 448 537 096 714 635
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ABASTECIMENTO DE AGUA

Projectos 238 371 446 052 918 503

Empreitada 2703671 - 4189062 4008710
Contadores . 133503 633813 667 702
Outros 923 274055 182135
Total 4397 767 5542 981 5777 050

AGUAS RESIDUAIS

Projectos Moed 216 67> IR
Empretada o 148677 7310184 7249835
Fscalizaio 389580 260558 432607
Outros 73 244 41517 42208

Total 12 192 147 7 828 935 7916 200

Total Global 17 078 362 13 894 644 14 407 885

11. Inovacao e I1&D

Conforme ficou definido no Quadro Estratégico de Compromisso, elaborado de forma participada em 2020, a visao estratégica do
Grupo AdP coloca a inovagao como um dos pilares da sustentabilidade, bem como da eficiéncia e qualidade na prestacao dos servicos
publicos de dgua e saneamento.

O Grupo AdP pretende assim fomentar uma inovagdo aberta, sustentdvel, potenciando sinergias e colaboragdo entre os diversos centros
de exceléncia internos e externos. Nesse contexto, a AdP SGPS atribuiu a AdP Valor a responsabilidade de promover; impulsionar e
dinamizar a inovagao no Grupo AdP. Essa missao ficou definida nos termos da Estratégia e Plano de Acdo para a inovacao (2021-2022)
aprovado pela CE da AdP SGPS em 28 de janeiro de 202 1.

A AdRA foi assim convocada para participar no Grupo de Trabalho da AdP Valor, tendo em vista a elaboragdo da Agenda de inovagdo
do Grupo AdP. Essa agenda encontra-se concluida e foi submetida a CE da AdP SGPS no final de 2021.

12. Eventos Posteriores ao Fecho

Os eventos ocorridos apds a data da demonstragao da posicdo financeira que proporcionem informagao adicional sobre condi¢Ses
que existiam a data da demonstragdo da posicao financeira sdo refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apds a data da
demonstracdo da posicdo financeira que proporcionem informagao sobre condi¢des que ocorram apds a data da demonstracdo da
posicdo financeira, se materiais sao divulgados nas notas as demonstracdes financeiras.

O Conselho de Administracdo da AdRA declara que apds o termo do exercicio de 2021 até a data de aprovacao das contas pelo

Conselho de Administragao, registaram-se os seguintes eventos no ambito dos programas de fundos comunitérios:

*  Recebimento do POSEUR, no valor de 14.702,38 euros, referente a diversas empreitadas de construgao em curso.

*  Aprovagdo, a 28 de janeiro de 2022, da candidatura n® 181415, submetida no ambito do Aviso de concurso n® 05/REACT-EU/202 |
do programa COMPETE referente ao Sistema de Aguas Residuais de Pessegueiro do Vouga (PAR 005) e Aguas Residuais da
Gafanha da Encarnacdo /Carmo (PAR 200), com um valor de investimento de 3.481.955,12€ e 920.326,13€, respetivamente, e
uma comparticipagao total de 3.000.000,00€.

*  Notificacdo, a 26 de janeiro de 2022, da constituicido da AdRA como devedora de Fundo de Coesao, no valor de 568.222,36%€,
no ambito da operagao POSEUR-03-2012-FC-000325 referente a empreitada CNT-013085 “Ligacdo da Producdo e Adugao
das Aguas do Carvoeiro (sistema alta) a partir de A-dos-Ferreiros (concelho de Agueda) a Rede de Distribuicio de Talhadas,
Paradela e Cedrim”, pelo facto da operagao na freguesia de Talhadas se encontrar ndao operacional, o que determinou no elegivel
o montante de 673.165,25€, a que corresponde um montante de Fundo de Coesao de 568.222,36€. Apds andlise juridica, a
AdRA pronunciou-se nos termos do Cédigo de Procedimento Administrativo, manifestando-se contra a constituicao da referida
divida, atendendo a que o atraso no inicio da exploragao na freguesia de Talhadas se deve a razées supervenientes a decisdao de
aprovagdo da candidatura e ndo imputdveis a AdRA, devidamente explicadas na prontincia em aprego.
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Mais declara o Conselho de Administracao que o desvio de recuperacao de gastos de 202 | serd aprovado em reunido de Comissao
de Parceria a realizar em 2022, para além do referido na nota 9.3 quanto ao facto do desvio de recuperagao de gastos de 2020 ter
sido aprovado pela Comissao de Parceria 22 de dezembro de 2021.

Durante o ano de 2016 a AdRA concluiu a referida revisao com a concordancia do acionista Aguas de Portugal, tendo sido dado inicio
a alteracdo dos clausulados dos Contratos de Parceria e Gestao. As minutas destes contratos e respetivos anexos foram enviados por
esta entidade, no més de setembro de 2016, aos parceiros municipais para pronuncia e aprovagao.

Apds andlise dos documentos por parte dos Municipios, ndo foi possivel obter a aprovagao necesséria, persistindo questdes que nao
obtiveram o consenso generalizado.

Nzo obstante a criagio de um grupo de trabalho dirigido pelo Ministério do Ambiente, constituido também pelos Municipios e Aguas
de Portugal, com o objetivo de obter consensos e finalizar o processo de revisao contratual, nao foi possivel ao longo de 2017 e de
2018, concluir o processo.

Em 2019, face ao perfodo de tempo entretanto decorrido, a AdRA procedeu a atualizagdo do EVEF tendo finalizado a revisao do
clausulado contratual. O EVEF e os contratos revistos foram remetidos para os acionistas municipais da AdRA para aprovagao. Em
janeiro de 2020, foi recebido o parecer da ERSAR sobre a revisao da trajetdria tarifaria quinquenal (2020-2024) e EVEF da AdRA, no
qual informa que, atendidas determinadas recomendacdes, a proposta da AdRA relne as condigdes necessdrias para ser aprovada pela
Comissdo de Parceria, tendo-se ficado a aguardar a aprovagao do EVEF e clausulado contratual, por parte dos acionistas municipais.
Nao tendo sido possivel obter tal aprovagdo por parte dos Municipios acionistas em 2021, e atentos as observacdes constantes do
parecer da ERSAR, exarado na Informagao 1-000968/202 1, de 07/10/2021, a Comissdo de Parceria deliberou estabelecer como
objetivo que a revisdo do EVEF e clausulados contratuais deve ser concretizada no primeiro semestre de 2022.

13. Cumprimento das Orientac¢oes Legais

A AdRA - Aguas da Regio de Aveiro, S.A. deu cumprimento integral as instrugdes, despachos e legislagio diversa, que a seguir se
apresentam:

Tabela 49 - Cumprimento das orientagdes legais

Cumprimento Quantificacao/
Cumprimento das Orientagoes legais Justificacao
S N NA. Identificacao
OBJECTIVOS DE GESTAO
Este aumento deve-se a redugdo da faturacao
aos clientes decorrente da pandemia e de um
verdo atipico. Contribuiu ainda, o facto do valor da
PRC X +4pp Lo o
retribuicdo aos Municipios ter aumentado de 5%
para /,26% sobre o VN, com impacto na rubrica
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, de Rendas e Alugueres.
Evolucdo de Perdas X 92,9%
O crescimento do endividamento € superior
Endividamento X 25%  aos 2% devido ao investimento realizado pela
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, empresa e reducgo do cash-flow.
PMP X -7 dias

O RL expurgado do DRC ¢ inferior ao previsto
Variagao RL face ao PAO X -403% no PAQO devido a diminui¢do do VN e aumento

das rendas e alugueres (ver justificagio PRC)

Cumprimento do Plano de Manutengdo preventiva X 90,6%
Qualidade da Agua Fornecida X 99.9%
Qualidade das Aguas Residuais X 100%
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) ) ) Cumprimento Quantificacao/ .
Cumprimento das Orientagoes legais » Justificacao
S N NA. Identificacao

METAS A ATINGIR CONSTANTES NO PAO2021

Investimento X
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Contas
. . Alinea b do ponto | do capttulo |13 do Relatdrio &
Nivel de endividamento X
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Contas
GRAU DE EXECUGAO DO ORGAMENTO
CARREGADONOSIGOSOE S
Reducio da
tx média de
Gestio do Risco Financeiro X financiamento Ponto 2 do capftulo |3 do Relatério & Contas
(2021 - 1,58%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2020 V728) e
crescimento de
- . . 1,92% face ao ; .
Limites de Crescimento do Endividamento X Ponto 3 do capftulo 13 do Relatério & Contas
ano de 2020
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (inferiorad®) o
~ reducao de 41 . -
Evolugdo do PMP a fornecedores X i ) Ponto 4 do capftulo |3 do Relatério & Contas
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, dasparadddias
Divulgagdo dos atrasos nos pagamentos ("Arrears") X [13113€ Ponto 4 do capitulo |3 do Relatério & Contas
RecomendagGes do acionista na Ultima aprovagio de . -
X Ponto 5 do capftulo 13 do Relatério & Contas
O S e eeeoeoemeeeeeoeteoeoeoesesoeoeoemeeoeeeoeoeeoeoeeoe e oe e oe e ae e e e e s et oo e e e e ee e en e e ee et e et nem et s eee e e eeemenemcnmeeenoerenn
A empresa efetuou a revisiao do EVEF e dos
contratos, tendo o primeiro obtido parecer
Reserva emitida na ultima CLC X favordvel da ERSAR, no entanto, ndo foi conseguida
a aprovagao da revisao por parte dos parceiros
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, municipais.
REMUNERAGOES/HONORARIOS
Nzo atribuicdo de prémios de gestdo X
CA - redugdes remuneratdrias vingentes em 202 | X 4572 € Ponto 6 do capftulo 13 do Relatério & Contas
Fiscalizagao (CF/ROC/FU) - redugd ely
scalizacio ( ) - redugBes remuneratorias X 1431 € Ponto 6 do capftulo 13 do Relatério & Contas

vingentes em 202 |

Valor méximo de combustivel e portagens afeto

mensalmente as viaturas de servico

Proibicdo de realizagdo de despesas ndo documentadas ou
confidenciais

PROMOGAO DE IGUALDADE SALARIAL ENTRE MULHERES E HOMENS - N° 2 DA RCM N° 18/2014

Elaboragdo e divulgagdo do relatdrio sobre as remuneragdes

pagas a mulheres e homens

Elaboragio e divulgagio de relatério anual sobre
prevengdo da corrupgao
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) ) ) Cumprimento Quantificacao/ .
Cumprimento das Orientagoes legais » Justificacao
S N NA. Identificacao

CONTRATAGAO PUBLICA

Aplicagdo das Normas de Contratagdo Publica pelas

Participadas

Contratagdo de estudos, pareceres, projetos e
consultoria (artigo 49° do DLEO 2019)

Disponibilidades e aplicagdes centralizadas no IGCP X Ponto 15 do capitulo 13 do Relatério & Contas
Disponibilidades e aplicagdes na Banca Comercial X Ponto |5 do capitulo 13 do Relatério & Contas
Juros auferidos em incumprimento da UTE e entregues em . .

, X Ponto 15 do capitulo 13 do Relatério & Contas
RecetadoBstado
Auditorias do Tribunal de Contas X
Elaboragio do Plano para a igualdade conforme . -

. . X Ponto |7 do capftulo |3 do Relatério & Contas
determina o art.” 7° da Lei 62/2017, de I deagosto
Apresentagdo da demonstragio nio financeira X Ponto |18 do capttulo |3 do Relatério & Contas

1. Objetivos de gestao

a) Foram fixadas em Assembleia Geral realizada a 23 de janeiro de 2021, pela AdP SGPS, na qualidade de titular da funcao acionista
da AdRA as orientacoes estratégicas, objetivos e indicadores de gestdo e respetivas metas quantificdveis para o mandato 2020-
2022, a luz do Programa do XXII Governo Constitucional.

Objetivos de Gestao para o Ano de 2021
Indicadores Financeiros Valor Fixado * Ponderacao Valor Atingido Avaliacao

EFICIENCIA DE GESTAO

_ |.var>+0,10 pp
Cﬁfa@ﬁg iEP;gP )Z ZNOJS . op 2.-0,10pp <var < +0,10 pp 10,0% 40pp
c prop 3.var <-0,10 pp

EVOLUGAO DE PERDAS

I.RP> 100%
Xf}/tlérgoerFaturado/Vo/ume Tratado face ao ano % 2.95% < RP < 100% 100% 929% 3
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, BRP<OS%
LIMITE AO ENDIVIDAMENTO

. _ . [.X>2%
E”,d(‘jvc’jdggs%o /;][fffg(?’v’d“ (AnoN) /Stock opy 215% <X <2% 100% 25%
e S
RESPEITO PRAZOS DE PAGAMENTO
Quando PMP<60 dias e cumpre com o estipulado com RCM
34/2008
Variacdo do PMP face ao ano anterior dias | Incumpre: quando PM Zri;,:?s:ta mais que | dia face 20 100% -7 dias 3
2. Cumpre: quando PMP aumenta | dia

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 3. BeederquandoPMP < 0des
RENTABILIDADE

I.var <-5%

. 2.-5% < var < 5%
O, 0, O,

Variagdo do RL face ao PAO % 3 var > 5% 10,0% -40,3%

*excluindo o efeito DRG
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Objetivos de Gestao para o Ano de 2021
Indicadores Financeiros Valor Fixado * Ponderacao Valor Atingido Avaliacdo

INDICADORES AMBIENTAIS DE SERVICO

I.N.% AgBes executadas face ao previsto < 80%
% 2.N.° Ages executadas face ao previsto 80% < X < 90% 10,0% 90,6% 3
3. N.° Agbes executadas face ao previsto > 90%

Cumprimento do Plano de Manutengao
preventiva

I.AQA <97%
2.97% < AQA <99%
— [} 0, 0,
AQA = QA (Ano N) % 3. AOA = 99% 200% 99.9% 3
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, “sem deterioracdo face aoanoanterior
QUALIDADE DAS AGUAS RESIDUAIS
I. AQAR < 90%
2.90% < AQAR < 95%
= O, 0, O,
AQAR = QAR (Ano N) % 3. AOAR > 95% 200% 100,0% 3
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, “sem deterioracdo face a0 anoanterior
Avaliagao Global de Desempenho 24
! Valor fixado em Assembleia Geral de 23 de junho de 2021
Modo de Avaliagdo Avaliagio dos Gestores
| - Nao atingido Desadequado < |,8
2 - Atingido Adequado |,8 < Avaliagdo <25
3 - Superado Superado = 2,5
b) Execucao do plano de atividades e orcamento para 202 1:
Investimentos
PAO  Executado
Cédigo  Descricao do investimento Desvio Observagoes
2021 2021
Prevista no PAl. Obra iniciou ligeiramente mais
Aguas Residuais de Jafafe (PAR030) - Agueda 468 000 598 563 130563 cedo que o previsto devido a necessedade da
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, execucao da infraestrutura
Aguas Residuais da Gafanha da Encarnacio/Carmo (PAR-200) Necessidade de articulaggo com o Municipio Vagos
2 ) 840326 500098 -340 228 ;
,,,,,,,,,,,,,, MO .2 (IntETVENGGES COMUNS NO MeSMO arTUamento)
Aguas Residuais de Pessegueiro do Vouga (PAR-005) - Sever ) ) )
3 600 000 793287 193287 Empreitada objeto de financiamento (COMPETE)
,,,,,,,,,,,,,, B0 O e
} Prevista no PAl. Necessedade da execugdo da
4 AA - Adugdo e Reservatério em Vagos (PAA-007) - Vagos |16 666 0 -116 666 ) )
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, infraestrutura para fornecimento de dgua
5 Aguas Residuais de Ouca (PAROI 1) - Vagos 40 820 96 946 56 126
Necessidade de articulagdo com o Municipio
6 Aguas Residuais do Sisterna em Maceda (PAR 009) - Ovar 751484 273 045 -478 439 Ovar - (intervengdes comuns Nos mesmos
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, arruamentos)
Aguas Residuais do Sisterna de S.Vicente Pereira (PAR 00) - 2 )
7 114000 0 -114 000 Atraso na execugao do projeto de execugao
,,,,,,,,,,,,,, s VA
Empreitada de Remodelagdo de Espagos das instalagdes da )
8 } ‘ 42 000 0 -42 000 Atraso na execucao do projeto de execugdo
,,,,,,,,,,,,,, ADRAstana TravessadaRuadaPaz - Cacla
Aguas Residuais de Casal de Belazaima (PAR-026) - 2* Fase - Prevista no PAl e PAO 2023. Atraso na execugao
9 _ 417000 0 -417 000 )
,,,,,,,,,,,,,, O e JO PrOjetO de execuciO
N ) Investimento retirado. Incluido em outro j&
10 Reabilitagao do furo AC2 em Aradas - Aveiro 5000 0 -5000
.. eCUtado em 2020 (cSd ersar 616)
) ; Necessidade de articulagio com o Municfpio llhavo
Il AR E AA do Parque Empresarial do Casarao - Agueda 25000 0 -25000 )
..~ intervengGes comuns no Mesmo espaco)
Reabilitagdo do sistema de Reserva de Santa Cruz - Albergaria- )
12 62 000 0 -62 000 Atraso na execugao do projeto de execugao
,,,,,,,,,,,,,, L
13 Sisterna de Reserva de Folgoselhe 18 000 0 -18 000
14 Reabilitagao do Sistema de Reserva da Torreira - Murtosa 41 670 0 -41 670 Atraso na execugao do projeto de execugao
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PAO  Executado
Cébdigo  Descricao do investimento Desvio Observacoes
2021 2021
Renovagao de Ramais da rede de distribuicao de dgua - ) )
15 44 000 0 -44 000 Investimento retirado do ME
,,,,,,,,,,,,,, O 0 e e oo e e ee e e e oo e et eeeeeeeeeeeemee et et et eemeee e ee et eeeeeeeemeemeeseeemeemeemeeee
Renovagdo de Ramais da rede de distribuicao de dgua -

16 216000 0 -216 000 Investimento retirado do ME
,,,,,,,,,,,,,, G e ee et meeeeeemeemeemeemeemeemeemetmesmetmetmesmetmessetmsetmetmetmetmesmeemesmesmessetsmesmetmesetetmetmesmesmessesmsstmssstmssossmssmeeoesmeeon
Renovagao de Ramais da rede de distribuicao de dgua - )
|7 44 000 0 -44.000 Investimento retirado do ME
,,,,,,,,,,,,,, S G e oo oo e oo e eee e e eeeeee et eee e e eemeeeeemeeeeeteeeeeeeeemeeemeemeeemeemeeemeemeeemeemeeen

18 Remodelagio e Beneficiacao Instalagdes - COC | 14390 55440 -58 950
Sisterna de Abastecimento de Agua da AdRA - Eficiéncia
19 830000 140 668 -689 332
,,,,,,,,,,,,,, i oo eeeeeemeemmeemeemeemeeaeeemeremeemeeeaeemeemes e s et e e e ee e e e et e e e et et et et e et et ee e eee e
Remodelagdo da estagdo elevatdria AVR - EE 10 - Andorinhas
20 220000 0 -220 000
,,,,,,,,,,,,,, GO O e
Renovagdo de Ramais da Rede de Distribui¢ao de Agua -
21 140 000 72 -139928
,,,,,,,,,,,,,, O T S oo e e et e e et oo e mee e mee e et e e et e eee et et meemeemeemeee et eee et eeeeeeemeemeemeemeeeeen
Regulacio de PressSes na Rede de Distribuicio de Agua do
22 5000 0 -5000
,,,,,,,,,,,,,, DO e A IO e
Abastecimento de Agua a Agadio (PAA-023) - 2 fase -
23 . 366 600 321 842 -44758
,,,,,,,,,,,,,, a3 S,
24 Sistema de Aveiro - Eficiéncia Hidrica 20000 0 -20 000
25 Renovagio da Rede de Abastecimento Agua - Fase 3 - Aveiro 43 940 63939 19999
26 Renovagio da RDAR 120 000 0 -120 000 Atraso no langamento do concurso.
Remodelagdo da drea social das instalages do Edificio Sede da Necessidade de criar + espagos para os
27 30000 135319 105319
,,,,,,,,,,,,,, S ... = = A AR
Sistema de desinfecao de efluente secunddrio da ETAR Sul - Atraso no arranque da obra devido a uma parcela
28 170 000 0 -170 000
,,,,,,,,,,,,,, severdoNouga . defterreno Previstano PAO 2022
Empreitada financiada. Necessidade de renovagao
29 Renovacio Geral das Redes de AA - Fase 4 | 10000 152 807 42 807 )
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, de mais rede.
Lote A: "Renovacio das Redes de AA na drea de intervengao
30 45000 0 -45 000
,,,,,,,,,,,,,, 90 O
Lote B "Renovagdo das Redes de AA na drea de intervengdo
31 24500 0 -24 500
,,,,,,,,,,,,,, B0 e et e ee oo ee e ee e e e e eem et eee e eee e ee e meeeeemeeeeen
Lote C: "Renovagdo das Redes de AA na drea de intervengdo
32 25000 0 -25000
,,,,,,,,,,,,,, e
Pavimentagao em Estradas Nacionais (IP) - Renovagao das
33 97 000 0 -97 000
,,,,,,,,,,,,,, T
34 AR - Saneamento na Senhorinha (S.Vouga) 20 000 0 -20 000
35 Aguas Residuais de Frias (PAR Ol 1) - Albergaria 220500
36 Aguas Residuais de Fontio (PARO13) - Albergaria 254 681 [ 171845 -185420
37 Aguas Residuais de Carvalhal (PAROI7) - Albergaria 511244
38 Aguas Residuais do Sisterna de Ovar/SJodo (PAR 001) -2 fase 58000 109717 51717
Renovagao de Ramais da rede de distribuicao de dgua-
39 10000 0 -10000
,,,,,,,,,,,,,, N 00 et ee oo et et ee oo
Renovagdo de Ramais da rede de distribuicao de dgua-
40 12000 0 -12.000
,,,,,,,,,,,,,, O 00
Renovagao de Ramais da rede de distribuicao de dgua-
41 10000 0 -10000
,,,,,,,,,,,,,, O 0 e
42 Execugao de Ramais Domicilidrios AA e AR 2020 300 000 159 288 -140712
43 Renovagio de Ramais domicilidrios da RDA na drea COC |15 000 33030 -81 970
Requalificagdo da Rua da Fonte - Vagos/Pista Cicldvel - ZI Vagos ) ) o
Necessidade de articulaggo com o Municipio llhavo
44 - Renovagdo das RDAR e RDA na Rua da Fonte e Rua Padre 75 004 0 -75 004 )
) ) - (intervengdes comuns No mesmo arruamento)
,,,,,,,,,,,,,, R
45 Reabilitagao dos Sistemas de Reserva - Fase | (Relva) - Ovar 63334 0 -63 334
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PAO  Executado

Cbdigo  Descricao do investimento Desvio Observacoes
2021 2021
Reabilitagao dos Sistemas de Reserva - Fase | (Oid) - Oliveira
46 ) 59 666 0 -59 666
,,,,,,,,,,,,,, L
Execucdo de trabalhos de reparagao de ruturas na RDAR -
47 88800 0 -88 800
,,,,,,,,,,,,,, G
48 Reabilitaggo do Sistema de Reserva do Carregal - Ovar 20000 39489 19489
49 Renovagao RDA e RDAR do Bairro da Bela Vista - Aveiro 80 171 42057 38114
Aguas Residuais de SSalvador (PARO14) - flhavo - Necessidade de articulagio com o Municfpio flhavo
50 ) 36000 0 -36 00 )
,,,,,,,,,,,,,, Requalicagio da Rua Carlos Mammoto o (intervencBes comuns no mesmo arruamento)
) Necessidade de articulagdo com o Municipio Ovar
51 Renovacdo RDA e RDAR no Bairro do Casal - Ovar 80 000 0 -80 000

- (intervengbes comuns No Mesmos arruamentos)

Reabilitaggo da EM 596 entre o Rio Levira e a Rotunda da

Fefteira - Oliveira do Bairro

53 120000 51824 -68 176
,,,,,,,,,,,,,, o
Aguas Residuais das Almas da Areosa - Aguada de Cima -
54 p 39433 66347 26914
,,,,,,,,,,,,,, O e
55 Aguas Residuais da Bunheira - Oliveira do Bairro 302278 353241 50963
PavimentagGes - Renovagao das Redes de Abastecimento de Deslisamento temporal do inicio dos trabalhos,
56 P P o 80000 0 -80 00 ;
,,,,,,,,,,,,,, Aguaefguas Residuais - 2020 ... resultantedoprocedimentodoc publico (CCP)
57 Reabilitaco de coletores sem abertura de vala 43 000 25577 -17423
Reabilitagdo de Camaras de Visita das redes de dguas residuais
58 64 000 150 676 86 676
,,,,,,,,,,,,,, B
59 Redes AA e AR - Pequenas ampliagdes 2020 50 000 22470 -27 530
60 Abastecimento de Agua a Cadaveira - Agueda - 2* fase 130000 87290 -42710
6l Aguas Residuais de Ribas - Fixo - Aveiro 40 000 0 -40 000
62 Reabilitacdo da EE17 -Vilar - Aveiro 45 000 0 -45 000
Ampliagdo da RDA e RDAR na Avenida Central_IC2_Branca_
63 20000 28327 8327
,,,,,,,,,,,,,, A g O e
64 Pressurizagdo do Sistema de abastecimento do R10 - Estarreja 25000 0 -25000
Reabilitagdo casa de comando da Captagdo do Areeiro - Sever
65 30000 26933 -3 067
,,,,,,,,,,,,,, G0 B ekttt
66 Reabilitagao da Descarga ETAR Sul - Sever do Vouga 35000 0 -35000
Necessidade de execugdo de mais ramais
67 Execugao de Ramais Domicilidrios AA e AR - 202 | 240 000 1095910 855910 por forma a dar resposta aos clientes que os
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, solicitaram.
68 Aguas Residuais de Avanca Sul (PAR 003) - Estarrej 108 000 0 -108 000 Previsto no PAl e no PAO2022 e 2023
69 Aguas Residuais de Beduido e Salreu (PAR 010) - Estarrej 220000 0 -220 000 Previsto no PAl e no PAO2022 e 2023
70 Aguas Residuais de Beduido e Salreu (PAR 102) - Estarrej 56 000 0 -56 000 Previsto no PAl e no PAO2022 e 2023
Ampliagao e Beneficiagdo das Instalagdes do CON #** 0 119862 119862

Renovagao de redes AA e AR na cidade de Oliveira do Bairro - ) } o
Necessidade de articulagdo com o Municipio

"PO4 - Requalificagao do espago publico da Rua dos Bombeiros o ) )
0 58577 58577 Oliveira do Bairro - (intervengdes comuns no

e Rua Anténio Oliveira e Rocha"- Oliveira do Bairro - PARU
(Protocolo)

Renovagdo de redes AA e AR na cidade de Oliveira do Bairro

mesmo arruamento)

Necessidade de articulagdo com o Municipio

- "PO5 - Requalificagdo do espago publico da Rua Dr Alberto o } )
0 135737 135737 Oliveira do Bairro - (intervengdes comuns no

Tavares de Castro e Ligagdo a Rua Manuel sim&es Barata"-
Oliveira do Bairro - PARU (Protocolo)

mesmo arruamento)

Captagdo Subterranea Granja - Aveiro 0 53825 53825 )
e dedgl
N ) ) Antecipagao por razdes de falhas de
Reabilitagao da EE |7 - Esteiro - Estarre;j 0 37484 37484

funcionamento da EE
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PAO  Executado

Cbdigo  Descricao do investimento Desvio Observacoes
2021 2021
Rede AA e AR - Pequenas Ampliagdes 202 | 0 223 637 223 637
) Previsto no PAl e PAO. Articulagdo com o
Rede AR de Gafanha Aquém/Boavista (PAROO7) 0 |78 637 |78 637 o .
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, municipio de llhavo.
AR de Lamas/Serém (PAR 028) - Agueda 0 36902 36902 Necessidade de reparar QE
AR Sistema Valega/SVicente (PAR 013) - 2° fase 0 26211 26211 Atraso no fecho dos trabalhos
RDAR na Rua do Mourdo - Cortegaga - Ovar 0 47925 47925
AR Avanca Sul (PAR 004) - Estarreja 0 171996 171996 Previsto no PAl - atraso fecho da empreitada
Reabilitagao Camaras Visita das redes de AR - 3 fase 0 I'1943 |'1943
N ) Sistema de Reserva em fase precdria e com perda
Reabilitagdo do Sistema de Reserva do Furadouro 0 184261 18426
Renovagdo Geral das Redes de AA - Fase 3 0 42 460 42 460
Componente integrante da candidatura "PLANO
N ) DE CONTROLO DE PERDAS - EFICIENCIA
Programa de sustentabilidade energética 0 94 640 94 640 .
HIDRICA NO SISTEMA AA DA ADRA"
AR Santa Catarina (PAR 017) - Vagos 0 324115 324115 Previsto no PAl e PAO
Execugdo Ramais Domicilidrios AA-AR - 2018 0 69 69
o } Cumprimento do Plano de Controlo de Perdas e
Eficiéncia Hidrica - Renovacio Redes de AA 2019-2020 0 1 056810 1 056810 B
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Fugas de Agua
Reabilitaggo Coletor Rua Eng® José Bastos Xavier 0 5588 5588
‘ Antecipagdo por necessidadede fornecimento de
AA azona alta de S3o Silvestre - Ovar 0 104112 104112 ;
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, agua
Trabalhos de reparagao de roturas na RDAR - 2019-2020 0 133992 133992
Requalificagdo / Valorizagdo so stio da Barrinha de Esmoriz 0 I'1 965 1965 Necessidade de articulagao com o Municipio Ovar
Antecipagao por necessidadede fornecimento de
AA a Agaddo (PAA 023) - 3% fase 0 112357 112357 )
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, agua
AR do Covelo, Angeja - Albergaria 0 234922 234922
AR de Bustos - Pavimentagdes - Oliveira do Bairro 0 66 500 66 500 Necessidade de pavimentagdo de valas
Componente integrante da candidatura "PLANO
‘ DE CONTROLO DE PERDAS - EFICIENCIA
Renovagdo da rede de AA - Fase 4 - Aveiro 0 118731 118731 _
HIDRICA NO SISTEMA AA DA ADRA"
AR da Rua e Travessa Porto das Vacas - Agueda 0 137967 137967
Componente integrante da candidatura "PLANO
‘ DE CONTROLO DE PERDAS - EFICIENCIA
Sistema de Telegestdo - Bloco A - 1* Fase 0 291380 291 380 .
HIDRICA NO SISTEMA AA DA ADRA"
Redes AA e AR - Pequenas ampliagdes 202 | - 2° Fase 0 225023 225023 Solicitagdo dos clientes da AdRA
Redes AA e AR - Pequenas ampliagdes 202 | - 37 Fase 0 33522 33522
Necessidades imediatas por forca das
Trabalhos de reparagao de roturas na RDAR - 2021 0 86 122 86122 ) .
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, creunstancias,
Selagem Furos AC3 - Gafanha da Nazaré 0 3124 3124
Concegao-Construgdo - ETAR Sul - Sever do Vouga 0 41853 41853
Reabilitacao Sistemas de Reserva - Fase | 0 71879 71879
Total 9929803 |1 140412 1210609

Nivel de Endividamento
O endividamento em 202 | aumentou 1,92% (aplicacdo da férmula das IPG) face a 2020, devido essencialmente, ao facto do pagamento
a fornecedores ter sido superior com a respetiva reducao do PMP de 41 dias (2020) para 34 dias (2021).

Relatério & Contas 2021 | 109



2. Gestao do Risco Financeiro
As atividades do Grupo AdP estdo expostas a uma diversidade de riscos financeiros, nomeadamente risco de mercado financeiro,
risco de crédito, risco da contraparte e o risco de liquidez.

A politica de gestdo dos riscos financeiros do Grupo procura minimizar eventuais efeitos adversos decorrentes da imprevisibilidade
dos mercados financeiros, sendo esta gestao efetuada centralmente pela holding (AdP SGPS).

Adotando uma posigao conservadora, e tendo em atenc@o a natureza dos ativos, o Grupo tem optado por contratar financiamentos
de muito longo prazo, tendo dado particular énfase aos financiamentos obtidos junto ao BEl, entidade parceira especializada em
financiamento de investimentos de prazos significativos. Adicionalmente a AdP SGPS tem financiamentos externos de longo prazo,
através de trés emissoes particulares de obrigagdes em 2007 e uma emissao particular de obrigagdes em 2016, entre os 10 e os 20 anos.

A politica de gestao de risco de taxa de juro do Grupo estd orientada para uma redugao da exposicao dos cash-flows da divida as
flutuagdes do mercado da taxa de juro, através da escolha da modalidade de taxa fixa nos empréstimos junto do BEI.

No financiamento do investimento, a cobertura do risco de taxa de juro € sustentada pela obtencdo de empréstimos de longo prazo
com uma forte opgio pelo regime de taxa fixa, a qual € obtida de forma natural pela inclusdgo do seu valor no cdlculo da tarifa final.

No financiamento de curto prazo, e tendo em atengao que este se destina essencialmente a financiar divida de clientes, a cobertura
de risco € sustentada nas taxas utilizadas no cdlculo dos juros cobrados aos clientes.

A maioria das linhas de financiamento de longo prazo existentes no Grupo AdP foi negociada antes de 2008 em condigdes que, sendo
favoraveis na altura, atualmente se apresentam como uma significativa mais-valia em matéria de servico da divida.

O risco de liquidez tem sido minimizado pelo ajuste do tipo de financiamento ao ativo que se pretende financiar, destinando-se o
financiamento de longo prazo a suportar o investimento e a componente permanente do fundo de maneio e o financiamento de
curto prazo as necessidades voldteis do fundo de maneio.

Em aplicagdes de curto prazo e/ou em linhas de financiamento ndo utilizadas, o Grupo mantém facilmente disponibilizaveis montantes
que Ihe permite fazer face a situagées inesperadas sem causar impacto na sua atividade didria.

Relativamente ao risco de crédito associado ao fornecimento de servigos e produtos a crédito, este depende do tipo de clientes a
que os produtos do grupo se destinam. Assim, relativamente aos clientes de retalho (baixa), sendo o produto disponibilizado um
bem essencial, podemos considerar que o risco de cobranga € reduzido. No caso do produto disponibilizado por grosso (alta) o risco
assumido encontra-se relacionado com o “rating” dos clientes municipais, pelo que, considerando que estes sao entidades publicas
administrativas, o risco existente serd mais associado com a dilacao do prazo do que com a cobrabilidade deste. Tendo em atencao
a questdo da dilacao do prazo, a AdP SGPS estd a procurar solucionar a questao através da venda sem recurso a, ou através de,
entidades financeiras.

Os excedentes financeiros decorrentes da atividade das empresas, sdo primeiramente utilizados para o financiamento das empresas do
grupo numa légica de gestao centralizada do grupo e o restante, juntamente com as aplicagdes contratuais decorrentes dos contratos
de concessdo sao efetuadas junto a Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica (IGCP), sendo que o risco associado ao
IGCP enquanto detentor dos excedentes do grupo € reduzido se atendermos que é o banco responsdvel pela gestao da tesouraria
do Estado, acionista Ultimo do Grupo AdP

Anos 2021 2020 2019 2018 2017
EncargosFinanceiros (€)  ___ BOGSSNEE | 123411 1015001 1054649 1227683
Taxa Média de Financiamento (%) 1,58% 1,72% 1,72% 1,78% 2,12%
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3. Limite de crescimento do endividamento, nos termos definidos no n.°1
do artigo 60.° da Lei n.° 2/2020, de 31 de marco (lei do Or¢amento de Estado
para 2020), retificada pela Lei 27-A/2020, de 24 de julho, apurado nos termos
da férmula disposta no n.°4 do artigo 159.° do Decreto-Lein.° 84/2019 de 28
de junho (DLEO2019)

No mapa a seguir, € apresentado a variagao do financiamento obtido (excluindo acréscimo de gastos com juros) pela AdRA no ano
de 2020 e 2021. Da andlise a0 mapa, verifica-se que em 202 | existe um aumento do financiamento obtido face ao ano de 2020, que
se deve ao investimento realizado durante o ano de 2021. Verifica-se que o crescimento do endividamento em 2021 se encontra
abaixo do limite dos 2% face ao ano anterior, pela aplicagao da férmula da DGTFE

2021 2020
Variacao do endividamento

Valores (€)
Financiamento Remunerado (Corrente e ndo Corrente) 64359091 62818182
Capital Social ] 17500 000 17500 000
Novos Investimentos no ano 2021 0 0
Variagdo do Endividamento 1,92%
PAO2021 1,93%

4. Evolucao do Prazo Médio de Pagamento (PMP) a fornecedores, em
conformidade com a Resolucao do Conselho de Ministros n.° 34/2008, de
22 de fevereiro, com a alteracao introduzida pelo Despacho n.° 9870/2009, de
13 de abril, e divulgacdo dos atrasos nos pagamentos (“arrears”), conforme
definidos no Decreto-Lein.° 65-A/2011, de 17 de maio, bem como a estratégia
adotada para a sua diminuicao

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 34/2008, de 22 de fevereiro aprova o Programa ““Pagar a Tempo e Horas™ que visa reduzir
os prazos médios de pagamento praticados por entidades publicas a fornecedores de bens e servicos.

A referida RCM estabelece a formula a usar para o cdlculo do Prazo Médio de Pagamento (PMP) registado no final de cada trimestre
pelas empresas publicas, incumbindo a Direcao Geral do Tesouro e Finangas efetuar o apuramento do mesmo e publicitd-lo na sua

pagina eletrdnica na Internet.

O Despacho n.° 9870/2009, de |3 de abril, adaptou o indicador de PMP previsto no n.° 6 do anexo a Resolugao do Conselho de
Ministros n.° 34/2008 de 22 de fevereiro, alterando a respetiva férmula de célculo.

Tabela 50 - Prazo Médio de Pagamentos a Fornecedores nos termos da RCM 34/2008 com as alteragGes introduzidas pelo Despacho 9870/2009

PMP 2021 2020 Variagdo 21/20
Valor %
PMP (dias) 34 41 -7 -17%
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Tabela 51 - Mapa da posicdo a 31/12/202| dos atrasos nos pagamentos (“arrears’), conforme Decreto-Lei n.° 65-A/201 | de |7 de maio

Dividas vencidas de acordo com o Art. 1.° DL 65-A/2011

Dividas Vencidas 0-90 dias 90-120 dias  120-240dias = 240-360 dias >360 dias
Aquisicao de Bense Servicos 1959655 4l 6 930 36
Aquisigao de Capital 510764 8 341 16304 38889 113078
Total 2 467 419 12 474 16 310 48 199 113113

«Atraso no pagamentoy, 0 nao pagamento de fatura correspondente ao fornecimento dos bens e servigos referidos no artigo seguinte apds o decurso de 90

dias, ou mais, sobre a data convencionada para o pagamento da fatura ou, na sua auséncia, sobre a data constante da mesma.

5. Diligéncias tomadas e os resultados obtidos no ambito do cumprimento
das recomendacodes do acionista emitidas aquando da ultima aprovacao

dos documentos de prestacao de contas

Foi ainda, dado cumprimento integral as instrugdes recebidas no contexto do acompanhamento feito a gestao e atividade da empresa.

Relativamente a reserva as contas emitida, a AdRA prevé proceder a alteragdo as contas de acordo com a IFRICI2, aquando da
aprovagao da revisao do EVEF e clausulados contratuais prevendo-se a sua finalizacao no primeiro semestre de 2022.

6. Remuneracoes
Mesa da Assembleia Geral

Tabela 52 - Remuneragdes Assembleia Geral

Mandato Valor da Senha Valor Bruto auferido
P Cargo Nome .
(Inicio-Fim) Fixado (€) (€)
. Municipio da Murtosa, representado pelo
20202022 Presidente P , P peo 575 0
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Presidente, Joaquim Manuel dos Santos Baptista.
2020-2022  Vice-Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes 0 0
2020-2022 Secretdrio Ana Cristina Rebelo Pereira 375 750
750
Conselho de Administracao
Tabela 53 - Conselho de Administragao
Mandato Designacao OPRLO?ou Opcao pela Média dos dltimos 3 anos
Entidade  Datade Nede
P Cargo Nome s . . S
(Inicio-Fim) Forma'! Data Sim/Nao Entidade de Origem  Pagadora autorizacdo Mandatos
(o/Dy e forma
Fernando Aureliano B
Presidente ) Aguas da Regido de
2020-2022 dos Santos Coutinho AG 15/06/2020 Nzo D 4
Executivo Aveiro, SA.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, VaSCONCelOs
Vogalndo  Célia Maria Pereira Cardoso ) Aguas de Portugal SGPS,
2020-2022 AG 15/06/2020 Sim @] 23/10/2020% 4
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Executve AN e
Vogalndo  Fernanda da Conceigao de .
2020-2022 ) AG 15/06/2020 Sim Aguas do Norte, SA. @] 23/10/2020* 2
Executivo Abreu Lacerda
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Mandato Designacao OPRLO?ou Opgao pela Média dos dltimos 3 anos
Entidade  Datade N°de

C N
(Inicio-Fim) A1g0 ome Forma' Data Sim/Nao Entidade de Origem  Pagadora autorizagdo Mandatos
(o/Dy eforma
Municipio de Albergaria-a-
Vogal ndo Velha, representado pelo ) Municipio de Albergaria-
2020-2022 ) ) AG 15/06/2020 Sim (@) 23/1072020* 4
Executivo  Presidente, Anténio Augusto a-Velha

Amaral Loureiro e Santos

Municipio de Ovar,
Vogal ndo representado pelo ‘ o
2020-2022 ) AG 15/06/2020 Sim Municipio de Ovar (©) 23/1072020* 3
Executivo Presidente, Salvador

Malheiro Ferreira da Silva

' Assembleia Geral

2 Opgao pela remuneragdo do lugar de origem - prevista no n.° 8 do artigo 28° do EGP; indicar entidade pagadora (O - Origem/D - Destino)

* Enquanto acumularem funcSes em outra ou outras empresas do Grupo AdP auferindo por via das mesmas a sua remunerago, sera faturada pela AdP - Aguas de
Portugal, SGPS, SA. E Aguas do Norte, SA., 3 AdRA nas datas em que as mesmas sejam devidas

Tabela 54 - Acumulagao de fungdes do drgao da administragao

Acumulacao de Funcbes

Membro do Orgio de N
. ~ . Data de autorizacao e
Administragdo Entidade Fung¢do Regime
forma'
. ) ‘ , . Regulacdo, Planeamento e o
Célia Maria Pereira Cardoso André Aguas de Portugal SGPS. SA. ~ Publico AG (15/06/2020)
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Controlode Gestdo
Célia Maria Pereira Cardoso André Aguas do Atto Minho, SA. Vogal ndo Executiva Pdblico AG (15/06/2020)
Célia Maria Pereira Cardoso André Aguas de Portugal SGPS. SA.  Assesora na AdP, SGPS. SA. Pdblico AG (15/06/2020)
Fernanda da Conceigdo de Abreu Lacerda Aguas do Norte, SA. Vice-Presidente Executiva Pdblico AG (15/06/2020)
Municipio de Alb ia-a-
Anténio Augusto Amaral Loureiro e Santos snapede erga\r/lz?: Presidente de Camara Pdblico AG (15/06/2020)
elha
Salvador Malheiro Ferreira da Silva Municipio de Ovar Presidente de Camara Publico AG (15/06/2020)

" AG - Assembleia Geral

Tabela 55 - Remunerag¢des da Administracdao

Estatuto do Gestor Publico
Remuneracdo mensal bruta (€)

Membro do Orgao de Administracao Despesas de

Fixado Classificagdo

Vencimento ~
Representacao
Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos S B 4 864 | 946
Remuneracio Anual 2021(€)
Membro do Orgdo de Administragdo Fixa (1) Varidvel  Valor Bruto Reriiigf;)tf’)srias Valor final
(2) B)=1)+(2) (a) (5)=(3)-(4)
Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos 89 000 0 89 000 4572 84 428

(*) Vencimento e despesas de representacdo (sem redugdo remuneratdria)
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Beneficios Sociais (€)

. S d
Membro do Orgﬁo de Valor Subsidio Refeigao Regime de Protegao Social egl;ro) de Seguro de Vida Outros
. . ~ auae
Admlnlstra(;ao Montante Pago Encargo
Valor/Dia (identificar) Encargo Anual  Encargo Anual (identificar) Valor
Ano Anual
Fernando Aureliano dos Santos Seguranga
7,14 | 792 21 874 | 396 | 225 - -
Coutinho Vasconcelos Social
Encargos com viaturas
) Valor de Valor da Prestagoes
Membro do Orgao de Viatura  Celebragdo Gasto anual
aquisicao renda contratuais
Administracao atribuida  de contrato Modalidade  Ano inicio Ano termo com rendas
daviatura mensal remanescentes
S/N S/N G (e) (e (n.%)
Fernando Aureliano dos Santos
) S S N/A AOV 2018 2022 426 5111 6
Coutinho Vasconcelos
Gastos anuais associados a deslocaces em servigo (€)
Membro do Orgdo de Administracio ~ Deslocacbes Custocom  Ajudas Outras Gasto total
emservico alojamento decusto Identificar =~ Valor com viagens
Fernando Aureliano dos Santos
. 0 0 0 - 0 0
Coutinho Vasconcelos
Conselho Fiscal
Tabela 56 - Remuneragdes do Conselho Fiscal
Mandato Designacédo Estatuto N de
(Inicio-Fim) Cargo Nome Formal Data Remuneratério man d‘atos
Mensal fixado (€)
Municipio de Vagos,
2019-2021 Presidente  representado pelo Presidente, AG 04/04/2019 | 362 3
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Silvério Rodrigues Regalado
2019-2021 Vogal Saskia Marcia Ferreira Lopes AG 04/04/2019 1022 3
Armando José de Sousa
2019-2021 Vogal J AG 04/04/2019 [ 022 3
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Resende
Maria do Carmo dos Reis e Silva
2019-2021 Suplente AG 04/04/2019 - -
Mendes
Nudmero estatutdrio minimo e maximo de membros - 3
" Assembleia Geral
Remuneracdo Anual (€)
Membro do Orgio de Fiscalizagao Bruto (1) Reducoes Valor final
ruto ‘s
Remuneratorias (2) (3)=(1)-(2)
B 14300 e N2 13586
Ammandode SousaResende 430 I 13286
Municipio de Vagos, representado pelo
. o . 0 0 0
Presidente, Silvério Rodrigues Regalado
28 602 | 431 27 171
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ROC

Tabela 57 - Identificacdo da SROC

Mandato Identificagdo SROC/ROC Designacio
N.° de anos
N.° N° de anos de
N.° de funcoes
(Inicio- Cargo registo . fungdes exercidas
Nome inscri¢ao Forma Data Contratada exercidas no .
Fim) na na entidade
na OROC grupo
CMVM
PricewaterhouseCoopers
& Associados - Sociedade )
2019-2021 SROC ) o 183 20161485  AG 05/04/2019 Sim 3 3
de Revisores Oficiais de
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, O e oot
ROC SROC representada por )
2019-2021 ‘ ‘ 1957 20200003  AG 05/04/2019 Sim 3 3
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, efetivo José AlvesBizarro Duarte
ROC Carlos José Figueiredo )
2019-2021 1737 20161347  AG 05/04/2019 Sim 3 3

suplente Rodrigues

Tabela 58 - Remuneragao da SROC

Valor Anual do Contrato de
Prestacdo de Servigos-2021 (€)
Reducobes Valor Final Identificagao

(2 (3)=(1)-(2) doservico

Valor anual de servigos adicionais - 2021 (€)

Nome Redugbes Valor Final

Valor (1) ) (3)=(1)-(2)

Valor (1)

PricewaterhouseCoopers &
Associados - Sociedade de 10 546 0 10 546 - 0 0 0
Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Valor Anual do Contrato de

Val 1 i ici is - 2020 (€
Prestacao de Servicos-2020 (€) alor anual de servigos adicionais - 2020 (€)

Nome Valor (1) Redugodes Valor Final Identiﬁce.lgéo Valor (1) Reducgdes Valor Final
(2) (3)=(1)-(2) doservigo (2) (3)=(1)-(2)
Auditoria
PricewaterhouseCoopers & no ambito
Associados - Sociedade de 10 546 0 10 546 da andlise | 000 0 | 000
Revisores Oficiais de Contas, Lda. do segundo
PAO2020

7. Da aplicacdo do disposto no artigo 32° e 33° do Estatuto do Gestor Publico,
no que se refere:

+ A nio utilizagio de cartdes de crédito nem de outros instrumentos de pagamento por gestores publicos, tendo por
objeto a realizagdo de despesas ao servigo da empresa;
Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32° do Estatuto do Gestor Publico, conforme republicado pelo Decreto-
Lei n°8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente a utilizagao de cartdes de crédito e outros instrumentos de
pagamento por gestores publicos, tendo por objeto a realizagao de despesas ao servico da empresa.

* Ao ni3o reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no @mbito do conceito de despesas de
representagdo pessoal;
Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32.° do Estatuto do Gestor Publico, conforme republicado pelo Decreto-
Lei n.?8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente ao reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que
caiam no ambito do conceito de despesas de representagdo pessoal.
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Tabela 59 - Gastos Comunicagdes

. L - Gastos com comunicac¢des maveis (€)
Membro do Orgao de Administracio

Plafond mensal definido Valor anual Observacoes

Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos 80 309 -
Tabela 60 - Gastos Combustiveis e Portagens

Membro do Orgio de Plafond rr}ensal Gastos anuais associados a viaturas (€)

.. - combustivel e ,
Administracao Combustivel Portagens Total Observacgoes
portagens
Fernando Aureliano dos Santos Coutinho 486 3 668 515 5819 .

Vasconcelos (Presidente do CA)

8. Aplicacao do disposto no n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-Lein.° 133/2013,
de 3 de outubro e artigo 11° do EGP, que proibe a realizacdo de despesas
nao documentadas ou confidenciais

A AdRA dd integral cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo |6.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, assim como o
disposto no artigo | 1° do EGP, n3o tendo realizado e/ou registado despesas nao documentadas ou confidenciais.

9. Elaboracéo e divulgacao de relatorio sobre remuneracgdes pagas a mulheres
e homens conforme determina o n.° 2 da Resolucao do Conselho de Ministros
n.° 18/2014, de 7 de marco

Em cumprimento do previsto no n.°2 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.°18/2014, de 7 de margo, e no seguimento dos
procedimentos implementados no Grupo AdP, a AdRA promove, divulga internamente e disponibiliza no sftio da internet, a informacao
relativa as remuneracdes pagas a mulheres e homens, através do seu relatdrio anual de sustentabilidade, na Simbiose dos Colaboradores,
no Principio “Valorizamos a relagdo com os colaboradores”, no compromisso “Comprometemo-nos a garantir a igualdade de
oportunidades e a promover o equilibrio entre a vida pessoal e profissional”.

10. Elaboracao e divulgacao do Plano de Gestao Risco e Infracoes Conexas e
do Relatério anual onde é indicado o grau de implementacdo das medidas
elencadas no Plano, tendo em consideracao as Recomendacoe do Conselho
de Previsao da Corrupcao, designadamente a Recomendacao do referido
Conselho, datada de 1 de julho de 2009

A empresa adotou desde 27/02/2018 um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas, também disponivel na
intranet e internet https://www.adra.pt/template-simples/61 | /plano-de-gest%C3%A30-de-riscos-de-corrup%C3%A7%C3%A30-e-
infra26C3%A7%C3%B5es-conexas

Encontra-se em fase de conclusao a revisao do referido Plano, por forma a adapté-lo as novas recomendagdes emanadas pelo Conselho
de Previsdo da Corrupcao e ajustd-lo a evolugao da realidade da empresa em matérias de corrupcao e de infragdes conexas.

O Plano de Prevencado dos Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas. tem como principais objetivos, identificar as dreas que

potencialmente poderdo ser mais sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgao, bem como os riscos dai decorrentes e os controlos
instituidos pela empresa visando a sua mitigagao.
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Este Plano pretende também reforgar a cultura da empresa e dos respetivos colaboradores no que respeita a comportamentos éticos
e boas préticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores e demais stakeholders. Compreendendo toda a empresa, este
Plano dd cumprimento a recomendacido do Conselho de Prevencao da Corrupcao (CPC), de | de julho de 2009.

No sentido de observar o previsto no n.° | do artigo 46.° do Decreto-Lei (DL) n.°133/2013, de 3 de outubro, e no seguimento dos
procedimentos implementados no Grupo AdP, a AdRA procede a avaliagdo anual do PGRCIC em vigor na empresa, elaborando um
relatério onde se incluem as conclusdes sobre as ocorréncias identificadas ou, risco de ocorréncias e outros factos mencionados na
alinea a) do n.°l do artigo 2.° da Lei n.°54/2008 de 4 de setembro, nomeadamente:

"“a) ... informagdes relativas a prevencao da ocorréncia de factos de corrupgao ativa ou passiva, de criminalidade econdmica e
financeira, de branqueamento de capitais, de trafico de influéncia, de apropriacio ilegitima de bens publicos, de administragao danosa,
de peculato, de participagao econdmica em negdcio, de abuso de poder ou violagao de dever de segredo, bem como de aquisi¢des de
imdveis ou valores mobilidrios em consequéncia da obtencao ou utilizacdo ilicitas de informagao privilegiada no exercicio de fungdes
na Administragao Publica ou no sector publico empresarial”.

Por forma a garantir o cumprimento do definido no n.° 2 do artigo 46.° do Decreto-Lei (DL) n.° 133/2013, de 3 de outubro, o relatério
anual € publicitado no sftio de Internet da AdRA e remetido a Unidade Técnica (UTAM).

Registe-se ainda que em 2019, a empresa, subscreveu a Campanha Portuguesa Anticorrupcao que vem responder ao Call to Action
Anticorrupgao, lancada pelo United Nations, Global Compact, que incentiva o setor empresarial a promover a tomada de medidas de
transparéncia, integridade e boa governagao por parte dos Governos, promovendo assim, a adogao do seu Principio 10, de acordo
com o qual “as organizages devem combater a corrupgao em todas as suas formas, incluindo, extorsdo e suborno’.

Destaque-se que o Grupo AdP apresentou a |7 de dezembro de 2021 a sua Politica de Integridade assente num modelo de governagao
com os mais elevados padrdes éticos, na transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das praticas de gestao publica, sendo a AARA
uma das empresas que subscreveu o Compromisso de Integridade, representando um comprometimento com a implementagao da
referida Politica de Integridade, designadamente de todos os instrumentos que Ihe estao associados, visando assegurar continuamente
uma capacitagao interna que favorega uma cultura de integridade.

A AdRA e o Grupo AdP refor¢am assim, o compromisso assumido relativo ao combate a corrupgao e ao empenho em desenvolver e
adotar estratégias de promogao da integridade e do desenvolvimento sustentdvel e a criacdo de uma sociedade mais justa e equilibrada.

11. Contratacao Publica

O Grupo AdP assegurou, através da AdP Servicos, até 3| de julho de 2020 e através da AdP SGPS a partir de | de agosto de 2020,
a centralizagdo, otimizagdo e racionalizagdo da aquisicdo de bens e servigos transversais, por forma a contribuir para a captagdo de
sinergias nos processos de compras das empresas, bem como para a disseminagao das melhores préticas.

A avaliagdo do potencial para a captura de valor estd intimamente ligada as sinergias e economias de escala que advém da centralizagdo
de compras, com especial enfoque em categorias como energia, comunicagao, seguros, reagentes, viaturas, materiais de laboratdrio,
etc. procurando-se sistematicamente a respetiva concretizagao através da obtengao de ganhos financeiros e da redugio de custos,
contribuindo para a otimizagao da capacidade do Grupo AdP.

A evolugdo da fungao compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a definicao de novas categorias centralizadas, tem
possibilitado uma maior capacidade de planeamento, aproveitando a maturidade exigida para a implementagdo de novos processos transversais.

O planeamento e gestdo da fungao compras por categorias, alicercados no trabalho colaborativo possibilitam sistematicamente alcangar
um conhecimento mais profundo das necessidades aquisitivas do Grupo AdP.

A existéncia desta estrutura interna, assegurada diretamente pela AdP SGPS, permite tirar partido da escala e sinergias angariadas pelo
universo do Grupo e com isso obter condi¢des contratuais mais atrativas para este conjunto de empresas, a0 mesmo tempo que as
liberta da necessidade de tramitarem procedimentos de contratagdo autébnomos, com a inerente carga administrativa e transacional
associada, acrescentando também nessa dimensdo, valor a sua atividade.
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Acresce que boa parte dos bens e servicos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as suas atividades, se
revestem de assinaldvel complexidade técnica, atendendo a sua especificidade, designadamente os seguros, energia, reagentes quimicos
e materiais de laboratério usados pelos segmentos de tratamento de dgua/efluentes encontrando-se implicita a respetiva contratagao
um elevado nivel de especializagdo dos intervenientes nos processos.

Foi desenvolvido um trabalho exaustivo no sentido de uniformizar procedimentos ao nivel das empresas e garantir a observancia
de requisitos legais e de orientagdes internas relativas a procedimentos de contratacdo publica ao abrigo do Regime Geral, em face
das alteracGes introduzidas ao CCP pelo Decreto-Lei n.° 'l [-B/2017, de 3| de agosto, no sentido de preparar um guido, designado
manual de contratagao, que oriente os seus utilizadores na interpretacdo e aplicacdo das mais importantes inovacoes trazidas por esta
revis3o legislativa e incorporando toda a “aprendizagem” do Grupo.

Em articulagdo com o guido indicado no pardgrafo anterior, foi desenvolvido também um manual de compras, que visa sistematizar o
papel de cada um dos intervenientes no processo de compras, potenciando uma visao integrada e abrangente, partilhando os mesmos
conceitos, uniformizando as ferramentas utilizadas, as designacdes, procedimentos internos e cooperacao para o desenvolvimento
sustentado dos processos de compras. Por sua vez, estes processos, estao desde logo incluidos no planeamento dos trabalhos de
auditoria interna.

O ano de 2021 ficou marcado pela publicagdo da Lei n.? 30/2021, de 21 de maio, que aprovou um conjunto de medidas especiais de
contratagao publica em matéria de projetos financiados ou cofinanciados por fundos europeus, de habituagao e descentralizagao, de
tecnologias de informacdo e conhecimento, de satide e apoio social, de execuc¢ao do Plano de Estabilizagdo Econdmica e Social e do
Plano de Recuperacéo e Resiliéncia, alterando concomitantemente o Cédigo dos Contratos Publicos (CCP).

Por conseguinte, este diploma legal reveste-se de importancia crucial para a atividade desenvolvida pelas empresas do Grupo AdP,
quer pelas modificagdes que introduziu ao nivel das regras de tramitagao de procedimentos de contratagdo publica e de execucao
de contratos publicos estabelecidas no CCP criando, inclusive, novos tipos de procedimentos, pelo que se procedeu a atualizagao do
Manual de Contratacao do Grupo AdP, municiando a generalidade das minutas-tipo do programa do procedimento e do caderno de
encargos para os diferentes preceitos pré-contratuais.

No ano de 202 | ndo foram praticados atos ou celebrados contratos de valor superior a 5 Milhdes de euros, ndo tendo consequentemente
sido sujeito a fiscalizagdo prévia do Tribunal de Contas em qualquer processo.

12. Adesao da empresa ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP)
As empresas que integram o Grupo AdP aderiram ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) a 3 de marco de 2014 na
qualidade de entidades compradoras voluntdrias.

Desde entao foram conduzidos procedimentos de contratacdo publica, com recurso ao SNCP abrangendo diferentes acordos quadro,
nomeadamente:

* Papel e economato;

* Vigilancia e seguranca;

*  Combustiveis rodovidrios;

*  Vefculos automdveis e motociclos;

e Licenciamento de software e servicos conexos;

* Higiene e Limpeza.

E ponderado o recurso a este figurino juridico, quando validada a correspondéncia entre as necessidades aquisitivas do Grupo AdP,
agregadas pela Dire¢do de Compras e Logistica da AdP SGPS, e a doutrina dos respetivos cadernos de encargos, perspetivando-se a
captura de valor ndo sé pela alavancagem da procura resultante da escala, mas também pela simplificacdo e rapidez que caracterizam
esta modalidade, permitindo assim uma gestao mais eficiente dos nossos recursos.
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13. Medidas de otimizacao da estrutura de gastos operacionais previstas no
artigo 158.°do DLEO 2019, justificando detalhadamente o ndo cumprimento
das orientacoes e objetivos definidos.

A AdRA em 2021 apresenta um aumento do rédcio Peso dos Gastos/Volume de Negdcios face ao ano anterior e PAO202 | aprovado,
nao cumprindo com o estabelecido no artigo 158° do DLEO 2019.

Tabela 61 - Plano de Redugao de Custos

PRC 2021 Exec. 2021 Orc. 2020 Exec. 2019 Exec. 2021/2020 2021/2019
Var. Absol. Var. % Var.Absol. Var. %
(0) EBITDA ajustado’ 13877205 16125691 15740332 15474168 -1863127  -118% -1596963 -103%
wcoawwmc T 9178245 9665643 9186370 8812150 8126 - 01% 36609  42%
QFE T 5730264 2403538 3644778 23545450 2085487 ¢ 88% 2184814  93%
@) Gastos como pesseal 6919690 6998080 6466024 6343351 453666 70% 576339 9I%
" Indemnizacoes pagas por resasio o o B4 0 B394 -1000% o -
i Vilorizagses remmuneratérias 26745 @344 107732 0 159693 1482% 26745 -
il Impacto daaplicaio dos RCT 20000 33000 46600 191383 26600  571%  -171383  895%
(4) Gastos com o pessoal sem os impactos i e i 6632265 6901646 6287718 6150008 344547  55% 480257  78%
gl'{;cp?:;da pandemia por COVID- 19 nos Gastos 305137 81472 383002 0 77865  203% 305137 ;
(6) Gastos operacionais para efeitos do apuramento da
s o= (-0 42133336 40617633 39680174 38700951 2453 62 62% 3432384  89%
(7) Volume de Negdcios 55378290 56889628 55029289 54061020 349000 06% 1317270 24%
Cebdkshedoramo T o o o o o - o -
lnderrizgges Compersatiris o o o o o - o -
(8) Perdade receitadecorrente dapandemiapor COVID-19 1042835 892510 1236308 0 193473 -I5¢%  lom&s -
Z)c::t:::;ﬁ?ga dietos dozpuramento da 1125 57782138 56265597 54061020 155528 03% 2360105  44%
(10) Peso dos Gastos’VN = (6)/(9) 747%  703%  705%  716% 0 59% 0 43%
i. Gastos com Deslocacdes e Alojamento (FSE) 13239 17960 12148 I'1 444 091 9.0% 1795 15,7%
i Gastos com Ajudas de custo (G o/ Pessoal) 3 19 o 1752 458 BI% -1589 907%
iii. Gastos associados a frota automaével 789 831 791 234 752958 783938 36873 49% 5893 08%
(1) Total = () + (ii) + (i) 803233 810393 765727 797133 37506 49% 6100  08%

(12) Encargos com a contratagio de estudos,
. . 28 528 39282 55018 70 112 -26 490 -48,1% 41584 -593%
pareceres, projetos e consultoria

N.° total de RH (OS+CD+Trabalhadores) 286 286 286 286 0 00% 00%
N°OrgiosSodais O 13 13 13 | 3 o 0% 0 00%
N°CargosdeDiregio(CD) 10 g8 10 g o 0% 2 250%
NOTrabahadores (sem OSesemCD) 263 265 263 %5 o 0% - 2 8%
N°TrabahadoresN°CD ;o ;o ;o ;o o 0% 0 00%
N°deviatuas 8 o7 o7 o7 1 0% 0%

O aumento do récio em 2021 deve-se essencialmente: a diminuigao do volume de negdcios decorrente da pandemia, cujo o impacto foi
superior ao previsto no PAO2021, resultado do confinamento iniciado em janeiro; ao aumento dos gastos na rubrica de Conservacao
e Reparacao resultado do aumento de reparagdes nas redes decorrentes das vérias interven¢des nas vias publicas efetuadas pelos
Municipios na drea de intervencao da AdRA; ao aumento do valor da rubrica de Rendas e Alugueres, devido ao aumento da taxa de
retribuicdo aos Municipios (estabelecida contratualmente) que passou de 5% em 2020 para 7,26% em 2021, a qual nao foi considerada
no PAO; ao aumento dos gastos com injungdes com o intuito de cobrar divida vencida junto dos clientes; e por fim, o aumento
considerdvel do preco dos combustiveis que se assistiu no ano de 2021, com repercussdes nos gastos dessa rubrica.
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O valor dos gastos referentes as DeslocagOes e Estadas, e Ajudas de custo, Gastos associados a frota, Estudos, pareceres e projetos de
consultoria e gastos com o pessoal € inferior ao montante constante do Plano de Atividades e Orcamento aprovado para o ano de 2021.

14. Contratacao de estudos, pareceres, projetos e consultoria

A Comissdo Executiva da AdP SGPS aprovou o modelo de relacionamento abaixo discriminado, para dar cumprimento as formalidades

que precedem a decisao de contratar servigos externos cujo objeto consista em estudos, pareceres, projetos e consultoria por parte

das empresas do Grupo AdP:

I. Cada empresa deverd assegurar que ndao tem capacidade interna, através de recursos préprios, para satisfazer as necessidades
aquisitivas em aprego;

2. Verificada a condicdo (1), € submetido o pedido a Direcdo de Compras e Logistica da AdP SGPS que por sua vez promove a
auscultacdo interna a todas as empresas do Grupo AdP, no sentido de avaliar se aquela necessidade pode ser satisfeita por outra
empresa que se encontre em relagdo de grupo, fixando um prazo de resposta e disponibilizando a informagao necessaria para a
tomada de decisao informada por parte de todos os intervenientes;

3. Vencido o prazo fixado em (2) e na auséncia de resposta positiva por parte das empresas do Grupo AdP
a. Caso o objeto do contrato a celebrar ndo se enquadre nos servigos preconizados no n.°2 do artigo 49.° do DL 84/2019 de 28

de junho, a Diregiio de Compras e Logfstica da AdP SGPS submete o pedido junto da PARPUBLICA, para que aquela entidade
possa avaliar a elegibilidade da satisfagio da necessidade aquisitiva por via dos seus recursos préprios, ou de outras empresas
também em relagdo de Grupo, fixando um prazo de resposta.

b. Caso o objeto do contrato a celebrar se enquadre nos servigos preconizados no n.°2 do artigo 49.° do DL 84/2019 de 28 de
junho, a Direcao de Compras e Logistica da AdP SGPS informa a empresa quanto a impossibilidade de satisfazer a necessidade
aquisitiva através dos recursos das empresas do Grupo AdP, para que procedam respetivamente a colocagao do pedido junto
da PARPUBLICA, na pagina da internet disponibilizada para o efeito.

Nao havendo manifestacao de disponibilidade, ficam reunidas as condi¢des necessarias para envidar um procedimento de contratagao
publica, ficando demonstrada a impossibilidade de satisfacdo das necessidades aquisitivas assinaladas, através de recursos préprios ou
de empresas que se encontrem em relacdo de grupo.

15. Principio da Unidade de Tesouraria do Estado (artigo 28.° do Decreto-
Lei n.°133/2013 de 3 de outubro, artigo 160.° da LOE2020 e artigo 115.° do
DLEO2019)

A AdP SGPS, no ambito do definido no seu objeto social, assumiu-se como um instrumento flexivel e eficiente que permite a gestao
centralizada e especializada das participagdes sociais que constam do seu portefdlio. Em conformidade, além das orientagdes estratégicas
emanadas para os gestores que a representam e da prestacao de servigos técnicos de administragao e gestao, constitui-se como um
elemento crucial na func@o financeira das participadas em relagdo de dominio (a totalidade das participagdes detidas).

O universo das empresas do Grupo abrange num conjunto de participacdes no setor do ambiente em diferentes fases de maturidade,
pelo que a AdP SGPS tomou a responsabilidade de coordenar e obter os financiamentos necessarios para fazer face as respetivas
necessidades destas sociedades, tendo sempre presente, como objetivo final, o da manutencao do equilibrio da estrutura de financiamento
numa perspetiva consolidada.

Nesse sentido:

e acompanhou as empresas na sua relagdo com o Fundo de Coesao de forma a facilitar o acesso a estes apoios comunitarios;

* encetou negociagoes, logo em 1997, com o BEI com o objetivo de financiar os projetos associados a primeira fase, tendo concretizado
uma linha de 167 milhdes de euros;

* em 2000 iniciou um novo processo negocial com o BEI para os investimentos associados a segunda fase, que culminou na concessao
de trés linhas de financiamento (concretizadas entre 2005 e 2009), no montante total de 1.472 milhdes de euros;

e em 2017 assinou uma linha de financiamento com o BEI de 220 milhdes de euros a 25 anos para fazer face a investimentos a
efetuar nas empresas existentes, a decorrer até 2021, sem o suporte de uma garantia, seja do Estado seja do sistema bancario.
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Dado que as linhas do BEI e 0 apoio do Fundo de Coesao nao se revelavam suficientes para o financiamento da totalidade da carteira
de projetos, a AdP SGPS acedeu aos mercados externos, permanecendo ainda trés emissdes de obrigagdes com colocacdo privada
em 2007 a |5 e 20 anos e, em 2016, a uma emissdo obrigacionista a |2 anos, num total de 675 milhdes de euros;

Todos estes fundos decorrentes de operagdes de longo prazo tém como destino o financiamento dos sistemas multimunicipais e
parcerias na componente relativa ao investimento e fundo de maneio dos primeiros anos de operagao.

A ténica colocada nos sistemas de abastecimento de dgua e de tratamento das dguas residuais estd relacionada com a dimensao dos
investimentos e as exigéncias temporais a eles associadas.

A centralizagao de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permitido gerir de forma coesa e coerente as necessidades financeiras
do Grupo, tendo-se evitado ruturas de tesouraria e problemas de insolvéncia, apesar dos graves problemas financeiros que o Pais
atravessou. Complementando este enquadramento de médio e longo prazo, a AdP SGPS centralizou também a negociacdo com o
sistema bancdrio para obtencao dos financiamentos de curto prazo, reduzindo a capacidade dos bancos individualmente poderem
penalizar alguma das participadas, quer em termos de custos quer em termos de crédito.

O facto da AdP SGPS gerir centralizadamente a negociagdo de linhas e de, periodicamente, verificar a existéncia de alguns
excedentes tempordrios tem permitido manter uma saldde financeira a niveis satisfatérios e com reduzidos impactos na atividade
de exploragao do Grupo.

Na sequéncia de instrugdes por parte do Governo, o Grupo aplica os seus excedentes de tesouraria, liquidos das necessidades do
grupo, junto da IGCP bem como tem vindo a transferir a atividade operacional do sistema bancario para o IGCP

O Grupo AdP, para o biénio 2020-202 1, obteve dispensa parcial ao cumprimento da Unidade de Tesouraria do Estado através dos

seguintes despachos do IGCP:

Despacho SGC n° 126, de |5 de dezembro de 2020, para os seguintes servigos:

* Valores inerentes as operagdes de financiamento realizadas;

* Valores das garantias bancdrias que ndao possam ser substituidas por depdsitos caucionados;

* Valores movimentados através da vertente credora dos débitos diretos, os quais devem ser quinzenalmente transferidos para as
contas da AdP no IGCP;

* Valores para compra de moeda estrangeira, nas situagdes em que a tesouraria externa nao possa satisfazer as necessidades da AdP;

* Valores estritamente necessarios para o carregamento dos cartdes refeigao.

Despacho SGC n® 223, de 29 de novembro de 2021, para os seguintes servicos:
* Valores arrecadados pela DPG — Digital Payment Gateway da SIBS, os quais devem ser quinzenalmente transferidos para as contas

da AdP no IGCP

Em conformidade com as instrugdes da DGTF sobre o processo de prestacdes de contas referentes a 202 |, é seguidamente apresentado
quadro com as disponibilidades (incluindo descobertos autorizados e contas correntes) da AdRA a 31 de dezembro.

Tabela 62 - Disponibilidades e Financiamentos junto da Banca Comercial e IGCP

Banca . Natureza da conta Observacgdes 1°Trimestre €  2° Trimestre €  3° Trimestre €  4° Trimestre €
comercial

descoberto

torizado CP 0,00 0,00 0,00 0,00

€T

‘ 5363524 I'127430 33 906,56 172 965,18

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, atorizado MP

conta Corrente 0,00 0,00 0,00 0,00

NOVO BaNCO oL

DO 24 88341 28 82491 25 450,72 152 584,03

Relatério & Contas 2021 | 121



Banca

Natureza da conta Observacdes 1°Trimestre €  2° Trimestre €  3° Trimestre €  4° Trimestre €

comercial
DO 68 913,95 17171888 126 680,36 78 821,24
descoberto
‘ 0,00 0,00 0,00 0,00
BPI (@) autorizado MP
recebimentos fundos
DO o 0,00 0,00 0,00 0,00
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ComuNiarios
conta corrente 0,00 0,00 0,00 0,00
TS 1721 T L) Sl
DO 5339,73 517667 I'l 658,69 3307743
Montepio Geral DO 201878 238207 424314 248584
IGCP DO 153814l 25 434,76 401 710,20 67 655,22
BIC DO 400799 2 639,89 | 473,36 539867
Total 274 180,51 247 451,48 605 123,03 51298761
Juros auferidos ** 0,00 0,00 0,00 0,00

16. Divulgacao das recomendacées dirigidas a empresa resultantes de
Auditorias conduzidas pelo Tribunal de Contas nos ultimos trés anos, bem
como das medidas tomadas e o respetivo resultado.

Nao foram feitas recomendagdes pelo Tribunal de Contas dirigidas a empresa nos Ultimos trés anos.

17. Elaboracao e divulgacao do Plano para a Igualdade (anual), conforme determina
o artigo 7° da Lei n.° 62/2017, de 1 de agosto, e indicacao do cumprimento da
obrigacdo de comunicacio as Comissdes competentes, nos termos conjugados do
artigo 3° e don.° 3 do artigo 6° do Despacho Normativo n.° 18/2019, de 21 de junho

O Grupo Aguas de Portugal (Grupo AdP) é um grupo empresarial de capitais exclusivamente publicos, que funciona como o instrumento
empresarial do Estado para a concretizagao das politicas publicas e dos objetivos nacionais nos dominios do setor do ambiente. Os seus
objetivos s3o determinados pelas polfticas governamentais para o sector, através de orientagdes vertidas nos planos estratégicos aplicaveis
as suas dreas de atuagao, de orientagGes gerais emanadas através de despacho ministerial e por orientagdes especificas dos Acionistas.

A Resolugdo de Conselho de Ministros n.° 19/2012 determina a obrigatoriedade de adogdo, em todas as atividades do setor empresarial
do estado, de planos para a igualdade, tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e oportunidades entre homens e
mulheres, a eliminar as discriminagdes e a facilitar a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional.

O n°2 do artigo 50.° do Decreto-Lei n.° 133/2013 de 3 de outubro determina igualmente que as empresas publicas adotem planos
de igualdade tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar
discriminacées e a permitir a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional.

Com a publicagao da Lei n.° 62/2017, de | de agosto, foi estabelecido o regime da representacdo equilibrada entre mulheres e homens
nos érgaos de administracdo e de fiscalizagao das entidades do setor publico empresarial e das empresas cotadas em bolsa.

Nos termos previstos nos artigos 10.° e |1.° da Lei n.” 62/2017, de | de agosto, foi publicado o Despacho Normativo n.? 18/2019,

de 21 de junho, que determina:

*  Os procedimentos para a realizagdo das comunicagoes a que estao obrigadas as entidades do setor publico empresarial e as
empresas cotadas em bolsa;

*  Ostermos da articulagdo de competéncias entre a Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género, a Comissao do Mercado
de Valores Mobilidrios e a Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego; e

* A produgdo de um guido para efeito de elaboragdo dos planos para a igualdade anuais, nos termos do disposto nos n. | e 2 do
artigo 7.° da Lein.? 62/2017, de | de agosto.
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Neste contexto, a AdRA — Aguas da Regido de Aveiro, enviou em novembro de 2020 o seu Plano para Igualdade de Género (2021)
a CITE — Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego e para a CIG — Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género,
dando cumprimento ao previsto no Despacho Normativo n.° 18/2019, de 2| de junho e ao Despacho Normativo n.° 10-A/2020, de
|0 de setembro, DR de |5 de setembro, que prorroga os prazos previstos no n.° 4 do artigo 3.° e no n.° 2 do artigo 5.° do Despacho
Normativo n.° 18/2019, de 21 de junho.

18. Demonstracao Nao financeira

A Aguas da Regido de Aveiro, S.A., apesar de ter um niimero médio de trabalhadores inferior a 500, d4 cumprimento ao disposto no
artigo 66° do CSC no presente relatério, nos capftulos V- A — Modelo de Governo; VI — B Controlo interno e Gestao de Riscos e IX
— Andlise da sustentabilidade da empresa nos dominios econdmico, social e ambiental. De referir ainda que no Relatério de Gestao
e Contas nos capitulos 5. Andlise de Sustentabilidade, 7. Gestao do Risco e 9. Gestao do Capital Humano também se cumpre com
o estipulado no artigo 66 do CSC.

19. Quadro com informacao a constar no sitio do SEE
Conforme orientagdes da DGTF a AdRA n3o divulga informagdo no sitio do SEE na internet em virtude de nao ser participada

diretamente pelo Estado.

Tabela 63 - Informacao a constar no site do SEE

Divulgacao

Informacéao a Constar no Site do SEE S/N/NA. Data Atualizacio Comentérios
Estawtos ] NA S
Caracterizagdo da Empresa ] NA S
funcdo detutelaeacionista ] NA S
Modelo de Governo / Membro dos Orgdos Socials S
- ldentificacdo dos orgdos Socials ] NA S
- Estatuto Remuneratorio Fixedo 1 NA S
- Divulgacio das remuneracdes auferidas pelos Orgzos Sociais N.A - -
" Identificacio das funcdes e responsabilidades dos membros .
do Conselho de Administragio A o
- Apresentagao das sinteses curriculares dos membros dos NA . i
Org@os Sociais
Esforco Financeiro Péblico ] NA. -
Ficha Sintese NA. -
Informacio Financeira histérica e atual | NA. -
Principios de Bom governo -
"~ Regulamentos internos e externos a que a empresa estd N ; ””””””””””””””” -
SUea
- TransacOes relevantes com entidades refacionadas | NA S
-Outrastransagées ] NA S
- Andlise da sustentabilidade da empresa nos dominios: S
_ Feonémico ] NA S
Social N.A - -
© Ambienta NA. -
"~ Avaliagio do Cumprimento dos Principios de Born Governo | NA. -
_Cédigo de ética NA. -
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14. Perspetivas Futuras

Mapa da Estratégia

O processo de revisao da estratégia para 2022, teve pequenas alteragdes face ao processo prosseguido em anos anteriores, assim:

a. Fez-se a habitual revisao ao Mapa da Estratégia e efetuou-se algumas alteragcdes com vista a adaptar as novas exigéncias definidas
pela Holding;

b. Mantiveram-se os objetivos breakthrough para o horizonte temporal de 3 a 5 anos com o objetivo da empresa num patamar de
exceléncia muito significativo. Assim, destacou-se a necessidade de melhorar a eficiéncia hidrica, aumentar os volumes faturados,
através do aumento do ndmero de clientes pelo alargamento da drea de intervencao da AdRA a novas freguesias no que respeita
ao abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, aumentar a percecao do valor do servigo junto do cliente, através da
melhoria do nivel de servigo e consequentemente ser a Entidade Gestora com o menor nimero de reclamagdes por cliente e
como resultado de tudo isto, garantir a sustentabilidade econémico-financeira da Empresa.

Para a realizacdo da estratégia e visao estabelecida, é necessério definir planos de atividades, ao nivel das vérias dimensdes, para que
seja possivel alcangar os objetivos estratégicos estabelecidos. Assim a AdRA entende que a concretizagao da estratégia é mais eficaz
se for “desdobrada” a todos os niveis funcionais da organizagao, adotando para o efeito o método de desdobramento ““Hoshin Kanri".
Este método permite promover a negociagao de objetivos e, através do processo catchball, as iniciativas e os indicadores sao discutidos
e avaliados a todos os niveis.

O método de desdobramento acima referido, que a AdRA ja utiliza desde 2013, no final de 2020 foi alvo de uma atualizagao, sendo
agora designado por "*Hoshin Kanri Strat to Action”. O que diferencia este processo de desdobramento face ao anterior € que este procura
dar um maior foco aos objetivos estratégicos disruptivos (aos designados objetivos breakthrough). Aqueles objetivos estratégicos que
tém o poder de, no horizonte temporal de 3 a 5 anos, nos fazer chegar aquela que é a nossa visao. E um processo de desdobramento
que, tal como o anterior potencia o alinhamento das prioridades estratégicas, a comunicagao e envolvimento de todos os niveis da
organizagao e procura a melhoria dos processos de negdcio sempre orientados para os resultados. Para se fazer este upgrade ao
tradicional Hoshin Kanri e dar inicio a este novo processo contou-se com o apoio de uma equipa de consultores do Instituto Kaizen.

Da aplicagdo do método acima referido, foi desenvolvida para 2022, e a semelhanga dos anos anteriores, a Matriz “X" de nivel | que
permitird, desdobrar a estratégia da empresa por todos os niveis funcionais da organizagao, definindo a¢des e planos especificos no
sentido de contribuir positivamente para a concretizacdo dos objetivos estratégicos.

De referir, que no processo de planeamento estratégico definido, existirdo a posteriori reunides mensais para andlise dos indicadores,
das metas e das atividades realizadas. Estas reunides permitirdao determinar se as atividades planeadas estdo a ser implementadas e
se os resultados esperados estao a ser alcangados. Para além destas reunides, também serao realizadas, pelos elementos da equipa
Hoshin, reunides mensais de revisao do Hoshin designadas de “Hoshin Review". Para o efeito serdo construidas "‘Mission Control Room”
para a realizagao das reunides destas equipas.

Objetivos, Indicadores e Metas para 2022

Totalmente ancorado nos valores atrds referenciados, o Balanced Score Card da AdRA para 2022 apresenta as metas a atingir no ano.
Os objetivos sao monitorizados através de um conjunto de indicadores, para os quais foram definidas metas a atingir durante o ano
de 2022, e que permitirdo, no final desse ano, avaliar o estado de cumprimento dos objetivos e, por conseguinte, determinar o grau
de sucesso da empresa na implementagao e execugao da sua estratégia.

A perspetiva financeira descreve os resultados mensurdveis da estratégia. Nesta perspetiva a AdRA reflete de forma coerente as
prioridades, definidas pela Administragdo da Empresa para o ano 2022. Assim, os esfor¢os centram-se indiscutivelmente no desvio de
recuperagao de custos. Pretende-se que este indicador em 2022 atinja um superavite de 2,8 milhdes de euros. A Empresa pretende
atingi-lo através do aumento dos volumes faturados e do aumento do niimero de clientes e consequentemente do aumento do volume
de negdcios a par do aumento da cobranga (com vista a uma total independéncia de financiamento para a atividade operacional),
continuando a manter uma forte pressao num controlo rigoroso de custos. Contribui ainda, para a melhoria do superavite registado,
a comparticipagao prevista dos investimentos.
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Este comprometimento da Administracao tem em vista assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira da Parceria.

Objetivos Indicadores Metas
Estratégicos Estratégicos 2022

= FI.I - desvio tarifirio <.2789.576
é Fl=Assepurarasustencabilidade F1.2 - nivel de endividamento (endividamento/EBITDA) 4,28
7] econamico-financeira FI.3 - taxa de cobranga Global 299,1%
v A
Z
3
e F2 - Aumentar a eficiéncia [ F2.1 - plana de redugio de custos = 00%

Na perspetiva dos Clientes fica patente o objetivo de melhorar significativamente a perce¢ao do valor do servico da empresa para os
seus clientes, através: a) da exceléncia operacional (por via da qualidade da dgua); b) da proximidade ao cliente (por via da manutengao
da certificacdo LAC, pela continua reducao do nimero de reclamagdes e dos tempos de resposta); e ) da oferta de solugdes exclusivas
(através da implementagdo de servigos inovadores).

Objetivos Indicadores Metas
Estratégicos Estratégicos 2022
o = ' o bl
CIl - Garantir qualidade da agua A 2 :
Y Cl.I - taxa de conformidade da qualidade da agua 99.8%
. o 4 L ]
o 7 .
=
- Melhorar a relagio com o cliente .1 - n.® total de reclamagdes 200
E C2 - Melh laci 1 C21-n"° Id lamagd
d . J . J
' T ' = < =]
C3 - Aumentar a percegio do valor do 2.1 - indice de satisfagio dos clientes (qualidade =8
servigo junto do Cliente apercebida dos servigos)
h S h y AN

Ao nivel dos processos internos, assumem-se essencialmente objetivos e metas de melhoria da eficicia, com impacto ao nivel dos resultados
alcancados, e eficiéncia dos varios processos que conduzam a satisfagao das necessidades dos clientes, colaboradores e parceiros da empresa.

Destacam-se os objetivos: a) aumentar os volumes de dgua e saneamento faturado, e ainda, o nimero de clientes, reduzindo o volume
de reclamaces desses clientes; b) atingir um indice de dgua ndo faturada de 18,2%, através da execugdo de investimentos criticos
para a diminuigao de perdas comerciais (continua renovagao do parque de contadores e renovagao da rede de dgua), bem como pela
reducdo de perdas fisicas, através de um conjunto de medidas incluidas no contrato de melhoria da eficiéncia hidrica e das perdas
aparentes com uma série de a¢des com vista a diminuigdo dos consumos nao autorizados. De referir ainda, a importancia de promover
a comunicagao com as partes interessadas em cooperagdo com as Autarquias e assegurar a seguranca de pessoas, informagao e das
instalagdes da empresa. Por fim, € objetivo da empresa para 2022, o aumento da eficiéncia energética e descarbonizagao da sua atividade.
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Objetivos Indicadores

Estratégicos Estratégicos

I ¥ N g o I o ™~
Pl.1 - velumes de AA (m?) 17.620.620
Pl - Aumentar o numero de clicntes ¢ P1.2 - velumes de AR (m?) 15.195.784
volumes faturades P1.3 - n.” de clientes de AA 167.141
Pl.4- n” de clientes de AR 146.160
\ 4K A
N i N ~y
i P2.1 - % de dgua nio faturada 18,2%
Fd=:Fromever 2 elicencha hidsica e7a P22 - perdas reais de sgua (ERSAR - AA13) <58
descarbonizagio P23 Vi %o e A
w |_P2.3 - eficiéncia energética/descarbonizagio a definir
o
E - N B ~
E P3 - Otimizar a capacidade de resposta P3.1 - n.” de reclamagdes referentes a servicos (DC) 700
z dos servigos P3.2 - n.” de reclamagdes referentes a servigos (DOM) 400
" \. /N J -
2 -
w P4 - Garantir a seguranca de pessoas, P4.| - Cumprimento do plano de "AdRAsafety” 100%
5 informagdo e instalagaes P4.2 - Cumprimento do plano de "AdRAsecurity™ 1 00%
o o - - J L
o
a. £ ' ~ k.
P5 - Executar o plano de investimentos P5.1 - nivel de execugio dos investimentos 100%
o A "y A\
T N g N
100 Pr‘f)movera SOMmIcAs o Som 28 Pé.1 - nivel de cumprimento do planc de comunicagio
partes interessadas em cooperagio 4 100%
= AdRA f Autarquias
com as aumrqulas
P J \ A

Na perspetiva da Aprendizagem a empresa pretendeu criar objetivos e indicadores que orientem a empresa no sentido da aprendizagem,
inovagdo e transformacao digital preparando-a para a melhoria continua. Assim mantém-se a aposta na criagao de condicdes para a
valorizagdo do capital humano da empresa. Déd-se ainda destaque, ao objetivo Al com vista a garantir uma plataforma tecnoldgica
integrada, fidvel e eficaz.

Objetivos Indicadores
Estratégicos Estrategicos
N ~ T
Al - Garantr plataforma tecnolagica Al.|l - cumprimento do plano de integragio dos sistemas T
integrada, fiavel, eficazea Al.2 -indice do conhecimento infraestrutural e de gestao =177
5 transformagio digital patrimonial
w \ . S
Q
ﬁ s ' B o >
E A2 - Valorizar o Capital Humano A2l - taxa de cumprimento do plano de valorizagao do a definir
= P Capital Humano
w
o \ \
£ v
< - N
A3 - Desenvolver uma cultura proativa
de inovagdo, exigente ¢ de melhoria A3.l - taxa de implementagio do AdRALean 100%
eontinua
L4 o J .
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15. Consideracoes Finais

Apresentados os resultados das atividades desenvolvidas em 2021, deseja este Conselho de Administracdo manifestar o seu mais
elevado apreco e consideragao a todos quanto, direta ou indiretamente, contribuiram para os resultados obtidos, destacando:

¢ A Comissdo de Parceria;
e Os Acionistas;
e Os Parceiros institucionais;

*  Os Fornecedores, pelo esforco posto na pronta satisfacao das necessidades da Empresa;

*  Os Clientes, pela sua exigéncia critica e boa colaboragao;
* OROC, pelo espirito interessado e positivamente critico de que deu prova no seguimento da atividade da Empresa;
* O Conselho Fiscal pelo apoio prestado ao longo do ano;

¢ Os Membros da Mesa da Assembleia Geral;

*  Os Colaboradores da AdRA, pelo seu notdvel sentido de servigo e de missao, sem o qual o desempenho da Sociedade ndo poderia

ter sido o que foi.

16. Proposta de Aplicacao de Resultados

Nos termos do disposto no art.” 295° do Cédigo das Sociedades Comerciais propde este Conselho de Administragdo que o Resultado

Liquido de 600.37 1,66 euros, apurado no exercicio de 2021, seja aplicado da seguinte forma:

Distribuicao de Resultados Montante
Resultado Liquido do Exercicio de 20 | oo 600 371,66
B G 3001858
Distribui¢ao de Dividendos 570 353,08

Aveiro, 02 de marco de 2022

O Conselho de Administragao

- -+

(Fernando Coutinho Vasconcelos - Presidente)

E;:Mar... C.srca..kq;.&: i, AH‘!A—LLI_A—Q\_

(Fernanda Conceicdo Lacerda — Vogal)

Colve eie Paeon e a

(Célia Cardoso André - Vogal)

N

(Antoénio Augusto Amaral Loureiro e Santos - Vogal)

Fb phlfe o

(Salvador Malheiro Ferreira da Silva - Vogal)

Relatério & Contas 2021 | 127



17. Anexo ao Relatorio - Estrutura Acionista

Ao abrigo do artigo 447° do Cédigo das Sociedades Comerciais, informa-se que o Capital Social da Aguas da Regido de Aveiro, S.A.
¢ detido na integra pelos seguintes acionistas:

N° de Agoes Capital Social (€) %
AdP SGPS | 785 000 8925 000,00 51,00%
Aveiro 607110 303555000 | 1735%
fhavo 289835 144917500 8,28%
Ovar 289835 144917500 8,28%
Abergaria-a-Velha 222950 111475000 637%
Estarrefa 180075 90037500 5,15%
Oliveirado Baro 02900 51450000 2,94%
Agueda 47150 i 8575000 0,49%
Murtosa . q7l5 857500 0,05%
SeverdoVouga 715 857500 0,05%
Vagos Q718 857500 0,05%
Total 3 500 000 17 500 000 100%
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18. Relatorio dos Administradores nao Executivos

RELATORIO DOS ADMINISTRADORES NAO EXECUTIVOS
SOBRE O DESEMPENHO DOS ADMINISTRADORES EXECUTIVOS

1. Introducgao

Nos termos do n® 8 do artigo 407° do Cddigo das Sociedades Comerciais, e no ambito das nossas competéncias de vigilancia geral
sobre a atuagao dos administradores com func¢ées executivas, € emitido o presente relatério sobre o desempenho dos mesmos,
durante o exercicio de 2021.

2. Atividade

Nos termos da Lei, e das competéncias que o Estatuto do Gestor PUblico determina, e de outras atribui¢des decididas pelo conselho
de administracdo, acompanhdmos a gestao da empresa e o desempenho dos administradores executivos.

As nossas fungdes foram exercidas com independéncia, sendo nosso juizo, no que se refere aos administradores executivos, livre e

incondicionado.

3. Parecer

Face ao acima exposto, fazemos uma apreciagao positiva do desempenho global dos administradores executivos, salientando a sua
preocupagao em auscultar as nossas opinides e juizos de valor sobre as agdes de gestao, adotando em muitas ocasides os conceitos
das nossas intervengdes mais relevantes, tendo em vista um melhor rigor na gestao da empresa.

Aveiro, 02 de marco de 2022

Administradores nio executivos

Mm Csrm.kq;\g‘ cin Aloceasla s G

(Fernanda Conceicdo Lacerda — Vogal)

Colve eie Paeon e a

(Célia Cardoso André - Vogal)

N

(Antoénio Augusto Amaral Loureiro e Santos - Vogal)

Fb phlfe o

(Salvador Malheiro Ferreira da Silva - Vogal)
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Demonstracoes
Financeiras do ano

e 2021







Nos termos da Lei e dos Estatutos vem o Conselho de Administracio da Aguas da Regido de Aveiro S.A., submeter i apreciacio da
Assembleia Geral desta Empresa as Contas do ano de 2021.

Em termos de apresentacao, o presente documento contém as seguintes informagoes financeiras:
*  Demonstragao da posigao financeira (*‘Balanco™);

*  Demonstragdo dos resultados e do rendimento integral;

*  Demonstracdo das variacdes do capital préprio;

e Demonstragao dos fluxos de caixa; e,

*  Demonstracdo de caixa e depdsitos bancérios.

Constitui, também, elemento do Relatério o:
¢ Anexo as Contas do ano.

No final do presente Relatério encontram-se a disposicao dos acionistas os seguintes documentos:

¢ Relatério e Parecer do Conselho Fiscal;
» Certificagdo Legal das Contas.
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Demonstracao da Posicao Financeira

Notas 31.12.2021 31.12.2020

ATIVOS NAO CORRENTES
_Ativosintangiveis 53 20013842647 19200688512
_ Ativosfixos tangfveis 63 18153481 5512565
_ Atvossobdiretodevso 73 491493712 5335 183,80
_ Outros Ativos Financeirs 82 2400721 1757255
_Impostos diferidos atvos 322 2729595387 24 806 233,00
Outros ativos nao correntes [1.2 66 012 823,80 68 944 933,96

Total dos ativos ndo correntes 298 567 683,28 291 165 934,08

ATIVOS CORRENTES
Inventdrios 122 | 44735187 | | 12346591
 Clentes 03 668107997 7062 776,80
~ Imposto sobre o rendimento do exerciio 322 0577790 0,00
~ Outrosativos correntes 112 221670081 3331 741,46
© Caixae depésitos bancdrios | 3 51592743 454 548,00
Total dos ativos correntes 10 966 837,98 11 972 532,17
Total do ativo 309 534 521,26 303 138 466,25
CAPITAL PROPRIO
bt i sao00 1750000000
_ Reservaseoutros ajustamentos 144 64470907 61373490
Resultado liquido do exercicio 4.4 600 371,66 619 483,42
Total do capital préprio 18 745 080,73 18733 218,32
PASSIVOS NAO CORRENTES
JProvisSes o ....153 essessa 67368544
. Acréscimo de gastos para investimento contratual 162 7310683987 6763671075,
_ Subsidio ao Investimento . V72 3533211133 3601985162
_ Empréstimos 182 5850000002 27409 090,93
Passivosdalocacdo A 469799275 499978949
Fornecedores e outros passivos nao correntes 19.2 81 693 795,58 8332357295
Impostos diferidos passivos 322 9115125 15091879
* Desvio de recuperacio de gastos (Superavit tarifério) 93 2202536730 | 19227 89586
Total dos passivos ndo correntes 276 115 943,54 269 441 515,83
PASSIVOS CORRENTES
~ Empréstrmos 182 607546717 5 409 09090
 Passivosdalocagio 74 30733923 359 113,03
* Fornecedores e outros passivos correntes 192 829069059 899528842
~ Imposto sobre o rendimento do exerciio 322 000 200 239,75

Total dos passivos correntes
Total do passivo
Total do passivo e do capital proprio

14 673 496,99
290 789 440,53
309 534 521,26

14 963 732,10
284 405 247,93
303 138 466,25
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O Contabilista Certificado

,4//,9/&7

O Conselho de Administragio

v
A A _/I

(Fernando Coutinho Vasconcelos - Presidente)

(Fernanda Conceigdo Lacerda — Vogal)

&(lf‘- Kesie Roen &= A

(Célia Cardoso André - Vogal)

(Antdnio Augusto Amaral Loureiro e Santos - Vogal)

Fly thfed €

(Salvador Malheiro Ferreira da Silva - Vogal)
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Demonstracao dos Resultados e do Rendimento Integral

Demonstragdo dos Resultados Notas 31.12.2021 31.12.2020
Vendas 21.2 29 531 570,51 2953671821
Prestagdesdeservicos ... 212 2584671901 2549257108
Rendimentos de construgdo em ativos concessionados (IFRIC12) 21.2 14 255 027,07 |3 894 643,68
Deficelsuperavittarifariorecup.custo 93 Q7947144 (509811607
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 22 (9 178 244,52) (9 186 370,21)
Gastos de construcio em ativos concessionados (FRICI2) 212 (1425502707)  (13894643¢68)
Fornecimentos e servigos externos 232 (25 730 264,45) (23 644 777,92)
Gastoscompessoal % (691968950)  (646602350)
Amortizacdes, depreciagdes e reversdes do exercicio 25 (12 056 029,27) (11957 331,06)
ProvisSes e reversbes doexerdicio 153 500000 000
Perdas por imparidade e reversoes 27 (427 857,90) (238 934,20)
Subsidios ao investimento 172 68774029 68441272
Outros gastos e perdas operacionais 28 (8163802)  (12472248)
Outros rendimentos e ganhos operacionais 29 212150779 181827179
Resultados operacionais 1 001 342,50 815 698,34
Gastos financeiros 30 (1 055 193,98) (1123 411,36)
Rendimentos financeiros 30 117134540 127950934
Resultados financeiros 116 151,42 156 097,98
Resultados antes de imposto 111749392 97179632
Imposto do exercicio 322 (3066 610,67) (3 595 995,26)
Imposto diferido 22 2549 48841 3243 68236
Resultado liquido do exercicio 37 600 371,66 619 483,42
Rendimenointegral 37 603716 61948342
Resultado por acgdo (basico e diluido) 4.3 0,17 0,18
Rendimento integral por acgio (basico e diluido) 14.3 0,17 0,18

O Contabilista Certificado

P

O Conselho de Administragio

[

(Fernando Coutinho Vasconcelos - Presidente)

(Fernanda Conceigao Lacerda — Vogal)

Golie Baie Pren Sl

(Célia Cardoso André - Vogal)

M

(Anténio Augusto Amaral Loureiro e Santos - Vogal)

Fly thfed €

(Salvador Malheiro Ferreira da Silva - Vogal)
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Demonstracao das Variacoes do Capital Préprio

Reserva  Resultados Resultado
Descrigao Notas Capital social . liquido do TOTAL
legal transitados .
exercicio
Saldo a 31 de dezembro de 2019 17 500 000,00 579 745,49 (0,00) 679 788,14 18 759 533,63
Aplicacdo do res. liquido do exercicio 0,00 339894l 645 798,73 (679 788,14) 0,00
Resuado lqudo doweersio 143000 000 000 634842 61948342
Distribuicdo de Dividendos 37 0,00 0,00  (64579873) 0,00 (645798,73)
Saldo a 31 de dezembro de 2020 17 500 000,00 613 734,89 (0,00) 619 483,42 18733121832
Aplicacdo do res. liquido do exercicio 0,00 3097417 588 509,25 (619 483,42) 0,00
Resuado lqudodoweersio 143000 000 000 &d037lée 60037166
Distribuicdo de Dividendos 37 0,00 0,00 (588 509,25) 0,00 (588 509,25)
Saldo a 31 de dezembro de 2021 17 500 000,00 644 709,07 (0,00) 600 371,67 18 745 080,73
O Contabilista Certificado O Conselho de Administragao

LG .

(Fernando Coutinho Vasconcelos - Presidente)

T, e CenlateeSs can Moveala g

(Fernanda Conceicdo Lacerda — Vogal)

7ol g Wit e o Gl i

(Célia Cardoso André - Vogal)

M

(Anténio Augusto Amaral Loureiro e Santos - Vogal)

Fly e d €

(Salvador Malheiro Ferreira da Silva - Vogal)
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Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Notas 31.12.2021 31.12.2020
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebmemosdeclemes l3edia 07y 5916680803
Pagamentosafornecedores 19222e232 | CoEE el ) - (3331105096)
Pagamentosaopessoal 24 (67 s 1) (6 352 720,40)
PagamentodeRC 320 (345028655 (437473883
Outros Pagam. / Recebimentos atividade operacional 28 (1 580 590,81) (1035 375,26)
13 050 159,94 14 092 922,58
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos de ativos intangfveis 53 (13 378 478,20) (13 840397,75)
(13 378 478,20) (13 840 397,75)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos de empréstimos obtidos 182 911571907 7 663 84790
Recebimentos de subsidios 472 | 129415391 897 701,62
Pagamentos de empréstimos obtidos 182 | (755909091) | (6 545 292,95)
Pagamentos de locagdes financeiras 73 (680 607,65 (S8l 11558)
Pagamentos de dividendos 37 (517 127,75  (41633271)
Pagamentos de juros e gastos similares 30 (126334898) | (1202 672,36)
389 697,69 (183 864,08)
Variagio de caixa e seus equivalentes 61 379,43 68 660,75
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 45454800 385 887,25
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo _ 454 548,00
O Contabilista Certificado O Conselho de Administragao

LIG .

(Fernando Coutinho Vasconcelos - Presidente)

(Fernanda Conceicdo Lacerda — Vogal)

Qflﬁ— Keke P &= A

(Célia Cardoso André - Vogal)

M

(Antdnio Augusto Amaral Loureiro e Santos - Vogal)

Fly e d €

(Salvador Malheiro Ferreira da Silva - Vogal)
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Demonstracao de Caixa e Seus Equivalentes

31.12.2021 31.12.2020
Caixa 2 939,82 3000,16
Depésitos aordem 51298761 45154784
515 927,43 454 548,00
Descobertos bancdrios 0,00 0,00
515 927,43 454 548,00

O Contabilista Certificado O Conselho de Administragao

LIG .

(Fernando Coutinho Vasconcelos - Presidente)

T I C«sff_.-..kcpg cin Aloverala o g

(Fernanda Conceigdo Lacerda — Vogal)

7ol g Wit e o Gl i

(Célia Cardoso André - Vogal)

—

(Antdnio Augusto Amaral Loureiro e Santos - Vogal)

Fly e d €

(Salvador Malheiro Ferreira da Silva - Vogal)
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Anexo
1. Informacao geral

1.1 Introducao

A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. (doravante designada por AdRA ou Empresa) foi constituida no dia 23 de setembro de 2009,
através de um Contrato de Gestio celebrado entre a Empresa, o Estado Portugués e os Municipios de Agueda, Albergaria-a-Velha,
Aveiro, Estarreja, llhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Sever do Vouga e Vagos.

A criagdgo da AdRA resulta da assinatura de um Contrato de Parceria Publica entre o Estado Portugués e o conjunto daqueles
Municipios, no dia 29 de julho de 2009.

No dia 30 de junho de 2010, foram feitas adendas aqueles dois contratos em consequéncia da adesdo do Municipio de Ovar. A AdRA
tem sede na Travessa da Rua da Paz, n°4, 3800-587 Cacia-Aveiro. Sao acionistas da AdRA, SA:

Accionistas a 31 de dezembro de 2021 N° acgoes Valor Sub?CI‘ltO % Capital
e realizado
APSGPS . 1785000 892500000 _ 5100%
Aveiro 607 110 3035 550,00 17,35%
fhavo 289835 144917500 8,28%
Ovar 289835 144917500 8,28%
Abergaria-a-Velba 222950 111475000 637%
Estarep 180075 90037500 5,15%
Olieirado Baro 102900 51450000 294%
Agueda 47150 8575000 0,49%
Murtosa 475 857500 | 0,05%
SeverdoVouga 4715 857500 | 0,05%
Vagos 75 857500 0,05%
Total 3 500 000 17 500 000 100,00%

A AdRA, SA tem como missao prestar o servico de abastecimento de dgua e saneamento de forma sustentdvel, visando a satisfacdo
dos clientes e das partes interessadas, com qualidade, seguranca e continuidade, contribuindo para a requalificagao ambiental da Regiao.

1.2 Atividade Econémica
A AdRA tem por objeto social (artigo 3° dos seus estatutos) a exploragdo e a gestao dos servicos de dgua relativos ao Sistema de
Aguas da Regizo de Aveiro (SARA), em regime de parceria publica, nos termos do Contrato de Parceria referido no ponto anterior.

A exploracdo e a gestao do SARA incluem a concecdo, o projeto, a construcao, a extensao, a reparacao, a renovagao, a manutencao e
a melhoria das obras e a aquisicao dos equipamentos necessarios ao desenvolvimento da sua atividade. A atividade da AdRA vigorard
por um periodo de 50 anos a partir de 23 de setembro de 2009.

1.2.1 Atividade Regulada

As Empresas gestoras de SMM (sistemas multimunicipais) desenvolvem a sua atividade num sector regulado, estando sujeita a
intervencdo da ERSAR (Lei 10/2014, de 6 de margo, que aprova os novos estatutos da ERSAR, no quadro das novas atribui¢des das
entidades reguladoras fixadas pela Lei 67/2013, de 28 de agosto).

As tarifas quinquenais a praticar pela AdRA sao sujeitas a apreciagao da ERSAR que, através de parecer, se pronunciard sobre a sua
adequabilidade, sendo que a aprovagao das tarifas compete a Comissao de Parceria da AdRA. Refira-se que, em conformidade com
o disposto no Contrato de Parceria celebrado entre os Municipios acionistas e a tutela, os poderes dos Municipios outorgantes sao
exercidos pela Comissdo de Parceria, nomeadamente, “sdo titulares de poderes de fiscalizacdo, direcdo, autorizagdo e suspensdo de atos
da Entidade Gestora Publica, podendo, para o efeito, emitir diretrizes e instrucdes vinculantes e definir as modalidades de verificagcdo do
respetivo cumprimento”.
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Na AdRA vigora um modelo tarifario do tipo gasto de servico em que as tarifas a praticar correspondem a tarifas necessdrias, ou
seja, as tarifas que permitem a recuperagao anual de todos os gastos devidos para suportar a atividade. Para além da recuperacdo de
todos os gastos, o modelo tarifdrio visa ainda assegurar uma remuneragao dos capitais investidos.

As Empresas gestoras de SMM (sistemas multimunicipais) est3o ainda sujeitas a intervencdo da entidade reguladora em matéria de
qualidade de servico, aferida por um conjunto de indicadores avaliados anualmente, e em matéria de qualidade da dgua para consumo
humano, no ambito dos poderes da ERSAR enquanto autoridade nacional da dgua para consumo humano.

1.3 Aprovacao das Demonstracoes Financeiras

As Demonstragdes Financeiras agora reportadas foram aprovadas em reuniao do Conselho de Administragdo do dia 2 de margo de
2022. E opinio do Conselho de Administracio que as mesmas refletem de forma fidedigna as operaces da Empresa, bem como a
sua posi¢ao e desempenho financeiro e os seus fluxos de caixa.

2. Politicas contabilisticas relevantes, julgamentos e estimativas

2.1 Bases de apresentacao

As presentes demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/
IFRS) emitidas pelo “International Accounting Standards Board™” (“IASB™) e Interpretacdes emitidas pelo “International Financial
Reporting Interpretations Committee” (“IFRIC") ou pelo anterior “Standing Interpretations Committee” (“SIC""), adotadas pela
UE, em vigor para exercicios iniciados em | de janeiro de 202 1.

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparagao destas demonstragdes financeiras encontram-se descritas nas
respetivas notas relacionadas com as demonstragdes financeiras. Estas politicas foram aplicadas de forma consistente nos periodos
comparativos, exceto quando referido em contrdrio.

Os valores apresentados, salvo indicagdo em contrério, sdo expressos em euros (EUR). As demonstragdes financeiras da AdRA
foram preparadas tendo por base o principio da continuidade das operagdes e segundo a base do custo histérico, exceto no que
respeita aos instrumentos financeiros derivados, os quais se encontram registados ao respetivo justo valor (valor de mercado).

A preparacao de demonstracdes financeiras em conformidade com os IAS/IFRS requer o uso de estimativas e assun¢des que afetam
as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de rendimentos e gastos durante o perfodo de
reporte. Apesar destas estimativas serem baseadas no melhor conhecimento da gestao em relacdo aos eventos e a¢des correntes,
em Ultima andlise, os resultados reais podem diferir dessas estimativas. No entanto, é convic¢ao da gestdo que as estimativas
e assungdes adotadas ndo incorporam riscos significativos que possam causar, no decurso do préximo exercicio, ajustamentos
materiais ao valor dos ativos e passivos.

2.2 Direito de Utilizagao de Infraestruturas (“DUI”)

2.2.1 Classificacdo da infraestrutura

A IFRIC 12 define as regras a observar na contabilizagao dos contratos de parceria, atendendo aos servigos que presta e ao poder
de controlo sobre os ativos da parceria. Nos termos desta norma as Empresas concessiondrias prestam dois tipos de servigos: o de
construcao, modernizacdo e renovagao das infraestruturas afetas ao sistema; e o de exploracao e gestao (operar e manter) do sistema
constituido pelas infraestruturas, necessérias a prestacao de servigos aos utilizadores.

Se o operador (ou concessiondria) construir ou modernizar as infraestruturas, o valor (tarifa) recebido ou a receber pelo operador

deve ser reconhecido pelo seu justo valor, e este corresponde a um valor que se materializa num direito que corresponde a: (a) um
ativo financeiro, ou (b) um ativo intangivel.
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Adicionalmente, nos termos da IFRIC |2 ndo deve ser reconhecida como ativo tangfvel do operador (ou concessiondria) porque o contrato
de parceria ndo lhe déd o direito de a controlar. O operador tem acesso e opera a infraestrutura para prestar um servi¢o publico em
nome do concedente, de acordo com os termos do contrato. Nos termos do contrato de parceria, no ambito desta norma, o operador
(ou concessiondria) atua como um prestador de servigos. O operador (ou concessionaria) constréi ou moderniza as infraestruturas
(construgdo ou modernizacdo dos servigos) utilizadas para prestar servicos publicos e opera e mantém as infraestruturas (operagao)
durante um periodo especifico de tempo.

O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo financeiro na medida em que tem um direito contratual de receber dinheiro
ou outro ativo financeiro do concedente pelos servicos prestados, que correspondem a montantes especificos ou determinaveis. Neste
modelo, o concedente dispde de poucos ou nenhuns poderes discriciondrios para evitar o pagamento em virtude de o acordo ser em
geral legalmente vinculativo (o operador (ou concessiondria) tem um direito incondicional de receber dinheiro se o concedente garantir
contratualmente esse pagamento ao operador que corresponde a (a) um montante especifico, ou (b) a diferenga, se existir, entre os
montantes recebidos dos utilizadores do servigco publico, e outro montante especifico, mesmo que o pagamento seja contingente ao
facto de a concessiondria assegurar que a infraestrutura estd de acordo com os requisitos de qualidade e eficiéncia).

O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo intangivel na medida em que recebe um direito (licenca) de cobrar aos
utilizadores por um servigo publico. O direito a cobrar aos utilizadores por um servigo publico ndo é um direito incondicional de
cobranca, porque os montantes estdo condicionados ao facto de os utilizadores utilizarem o servigo.

Atendendo a tipologia do contrato de parceria da AdRA, nomeadamente no que diz respeito ao seu enquadramento legal (direito a
cobrar aos utilizadores por um servico publico que € inerente ao facto de os utilizadores utilizarem esse servico), foi entendimento
de que o modelo que se adequa a realidade da Empresa € o do intangivel. Deste modo, a AdRA (sistema multimunicipal) como
concessionaria classifica as infraestruturas do sistema que explora como ativos intangiveis — Direito de utilizagao de infraestruturas.

Parceria, prazos e indexante

. C a Remuneracao Acionista

Agua e Saneamento / Residuos oncessao'/ Prazo Periodo ¢ o
Parceria Taxa Incidéncia

Agua e saneamento Parceria 50 anos 2009 - 2059 OT 10 + 3% Cap. Social + Res. Legal

Nota: Contrato de Parceria e Contrato de Gestao celebrados em 2009. Inicio de atividade ocorrido em 2010.
Ver nota 37 sobre a determinagao do rendimento garantido (remuneragao do acionista).

2.2.2 Reconhecimento e mensuracao

O:s ativos intangiveis (direitos de exploragio) sdo registados ao custo de aquisi¢ao ou produgao, incluindo os gastos e rendimentos
(lfiquidos) diretos e indiretamente relacionados com os projetos de investimento, que sdo capitalizados em ativos intangiveis em
curso. Os gastos que podem ser capitalizados sdo os relacionados com a realizacao do investimento. Os gastos operacionais sao
afetos ao investimento intangivel em curso através de uma percentagem calculada em func@o da afetagao do pessoal aos respetivos
projetos. Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento intangivel em curso
sao capitalizados na sua totalidade até a entrada em exploragdo do sistema, que coincide com a sua disponibilidade para uso.

As despesas com grandes reparagdes e benfeitorias as infraestruturas da parceria (incluindo bens de substituicdo), por via da regulagao
econdmica da parceria, sdo especificamente remuneradas na medida em que concorrem igualmente para a formacao da tarifa (ou seja
tém uma recuperacao implicita na aceitacao da amortizacao pelo regulador), sao contabilizadas no ativo intangivel e amortizadas nos
mesmos termos do restante ativo intangivel. As despesas de conservacgdo e manutencgao correntes, sao reconhecidas em resultados
nos respetivos exercicios em que ocorrem.

2.2.3 Amortizacoes

O ativo intangivel, direito de utilizagao de infraestruturas, ¢ amortizado numa base sistemética de acordo com o padrdo de obtencao
de beneficios econdmicos associados ao mesmo, e sdo determinados pela regulagdo econdmica e pela aceitagdo dos gastos de
amortizagao na formagao anual das tarifas.
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As amortizacdes nas parcerias sao calculadas pelo método da soma das unidades, isto é, pela amortizacao dos investimentos contratuais,
que constam do estudo de viabilidade econdmico e financeiro utilizado, tendo como base os caudais de efluente tratado nesse exercicio
e os efluentes a faturar até ao final da parceria previstos no estudo de viabilidade econdmico e financeiro anexo ao contrato de parceria.

Areas de Investimento do contrato Numero Caudais do contrato Taxa de
L. de anos do .
Negdécio 3] (m® amortizacdo anual
contrato

2021 2020 2021 2020 2021 2020
?:a;;‘;me”to 191910336 193 982 439 50 774 470 887 793549060  222%  2,16%
AguasResiduals 135148163 145708948 50 721809160 738464792  196%  187%
Estrutura (1) 53 094 065 52 898 859 50 | 496 280 047 | 532013 853 2,10% 2,02%
Total 380 152 565 392 590 246 2 992 560 094 3064 027 706

(1) Soma do total de caudais do contrato para abastecimento de dgua e dguas residuais

2.2.4 Acréscimo de gastos de investimento contratual

Em cumprimento do estipulado no contrato de gestao de parcerias e com as regras regulatérias, e sempre que aplicdvel, é registada
a quota-parte anual dos gastos estimados (com base no EVEF) para fazer face as responsabilidades em investimentos contratuais
(regulados) ou em investimentos de expansao (regulados) da parceria. Estes acréscimos sdo calculados com base no padrao de
beneficios econdmicos associados ao investimento contratual definido no modelo econdmico de suporte ao contrato de parceria.

No caso da AdRA, os beneficios econémicos obtidos sdo determinados pela regulagao econdmica. Saliente-se que os acréscimos de
gastos para investimentos contratuais visam garantir o principio da especializagao dos exercicios e o balanceamento, durante o prazo
de vigéncia dos contratos de parceria com o Estado, dos rendimentos (tarifas) e dos gastos (incorridos e a incorrer) que constituem
a sua base de cdlculo. Na prdtica estes acréscimos, correspondem a uma responsabilidade por reembolso a tarifas futuras, permitindo
um nivel de estabilizagdo das mesmas, bem como o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de parceria com o
Estado, dos rendimentos (tarifas) e dos gastos (incorridos e a incorrer) referidos anteriormente.

Estes acréscimos sao reconhecidos em gastos na rubrica amortizagdes do exercicio e no passivo (ndo corrente), em acréscimo de gastos para
investimento contratual, sendo transferido o passivo para amortizagdes acumuladas aquando da concretizagdo do investimento subjacente.

2.2.5 Desvio de recuperacao de gastos (Défice / Superavit tariféario)

Nos termos definidos nos contratos de parceria e de gestao, os critérios para a fixagao das tarifas devem permitir que aquelas
assegurem a completa recuperagdo dos gastos de investimento, operacionais, financeiros, imposto sobre o rendimento e também a
adequada remuneragao do capital investido.

Considera-se desvio tarifdrio a diferenca verificada, anualmente, de recuperagao de encargos afetos a tarifa, onde se inclui a remuneracao
acionista e o imposto sobre o rendimento. O desvio tarifario pode assumir duas naturezas: a) défice, quando se verifica uma
insuficiéncia de recuperagao dos encargos suportados na prestacao do servico por via tarifaria; b) superavit, quando se verifica um
excesso de recuperagao dos encargos suportados na prestacao do servigo por via tarifaria. O desvio tarifdrio € aprovado anualmente
pela Comissdo de Parceria.

2.2.6 Rédito da Construcao

De acordo com a IFRIC |2 — Contratos de concessao, a construcao da infraestrutura pelo operador constitui um servigo que € prestado
ao Concedente, distinto do servico de operagao e manutencao, e que, como tal deverd por esta, ser remunerado. Os rendimentos
da atividade de construciao devem ser reconhecidos de acordo com a IFRS |5 — Rédito de contratos com clientes. No entanto, e na
aplicagdo da IFRIC 12 € assumido que ndo existe margem na construgdo, uma vez que esta atividade € subcontratada externamente
a entidades especializadas, transferindo os riscos e os retornos a um terceiro (que constrdi), pelo que os rendimentos e os gastos
associados a construcao sao de igual montante. Nao obstante o acima exposto, os rendimentos de construgao e os gastos associados
sao evidenciados na demonstragao dos resultados do exercicio atendendo ao disposto na IFRIC 12.
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2.2.7 Reconhecimento inicial das Infraestruturas afetas ao sistema

Nos termos do Contrato de Gestao os Municipios tém direito a uma contrapartida pecunidria sob a forma de retribuicao, pelo direito
concedido a AdRA para explorar o sistema (afetagao de infraestruturas e equipamentos). Essa contrapartida € uma percentagem do
volume de negdcios, entendendo-se por Volume de Negdcios o somatdrio das Vendas de Agua e das Prestagdes de Servicos.

Ao longo dos 50 anos da Parceria a percentagem de retribuicio terd 3 patamares: 2% (2010-2012); 5% (2013-2020); 7,263% (2021 -
2059) (nota | 1.2).

A AdRA adiantou, nos primeiros 4 anos, 66,55% do valor atualizado da retribuicdo total prevista no EVEF A retribuicao total prevista
€ de 401 milhdes de euros que atualizados ao gasto anual de endividamento perfazem 98 milhdes euros — 66,55% deste Ultimo valor
foram adiantados no perfodo 2009-2012. Até final de 2020 foram adiantados 65,3 milhdes euros.

O nimero 5 da cldusula 10* do Contrato de Gestao refere que “a retribuicdo que a cada momento for devida serd paga anualmente
(...)", “"em funcdo dos valores efetivos apurados em cada ano”. Neste contexto, a retribuicao (responsabilidade) de pagar aos Municipios
so se vence aquando da efetivagdo do Volume de Negdcios. Ou seja, a AdRA passa a ter uma divida para com os Municipios no exato
momento em que o direito de explorar (que lhe foi concedido) se consubstancia em beneficios.

A existéncia de adiantamentos ja efetuados faz com que a AdRA tenha um ativo perante os Municipios. Enquanto ndo for gerado o
Volume de Negdcios e por esta via, a retribuicao que permita consumir a totalidade do adiantamento, os Municipios permanecerao
como devedores a AdRA.

De forma a espelhar esta particularidade do Contrato de Gestao a AdRA ndo aplicou a IFRIC 12 na sua plenitude. Procedeu ao registo
do intangivel pelo montante de 98.118.26 | euros que foi calculado com base no EVEF pela atualizagdo da retribuigao ao longo dos 50
anos da parceria. Este registo foi efetuado por contrapartida de um rendimento a reconhecer dado que a AdRA ndo considera ter
um passivo financeiro para com os Municipios, mas sim um ativo pelo adiantamento efetuado.

O rendimento é reconhecido na mesma cadéncia e em igual montante ao da amortizagao do intangivel.

Nos termos do EVEF (Estudo de Viabilidade Econémica e Financeira) anexo ao Contrato de Gestdo, caso a AdRA aplicasse a IFRIC
|2 na sua plenitude, e desta forma nao respeitasse o clausulado contratual, o desvio tarifdrio passivo, no montante de 22 milhes de
euros (2020: 19,2 milhdes de euros), passaria a desvio tarifario ativo no valor de 20 milhdes de euros (2020: 21,9 milhdes de euros).

Importa referir que nos termos da clausula 2 1* do Contrato de Parceria e da clausula 32* do Contrato de Gestao findo o primeiro
periodo tarifdrio (2010-2014) haveria lugar a revisao dos pressupostos do Estudo de Viabilidade Econémica e Financeira (EVEF).

A AdRA, em conjunto com os seus acionistas, encetou um processo de revisao do EVEF procedendo a elaboragao de diversos
cendrios sempre com o objetivo de garantia do equilibrio econémico/financeiro da EGP (Entidade Gestora da Parceria) praticando
tarifas socialmente aceitdveis.

Durante o ano de 2016 a AdRA concluiu a referida revisdo com a concordancia do acionista Aguas de Portugal, tendo sido dado inicio
a alteracdo dos clausulados dos Contratos de Parceria e Gestao. As minutas destes contratos e respetivos anexos foram enviados por
esta entidade, no més de setembro de 2016, aos parceiros municipais para pronincia e aprovagao.

Apds andlise dos documentos por parte dos Municipios, ndo foi possivel obter a aprovagao necesséria, persistindo questdes que nao
obtiveram o consenso generalizado.

N30 obstante a criagio de um grupo de trabalho dirigido pelo Ministério do Ambiente, constituido também pelos Municipios e Aguas
de Portugal, com o objetivo de obter consensos e finalizar o processo de revisao contratual, ndo foi possivel ao longo de 2017 e de
2018, concluir o processo.

Em 2019, face ao perfodo de tempo entretanto decorrido, a AdRA procedeu a atualizacdo do EVEF, tendo finalizado a revisao do
clausulado contratual. O EVEF e os contratos revistos foram remetidos para os acionistas municipais da AdRA para aprovagao. Em
janeiro de 2020, foi recebido o parecer da ERSAR sobre a revisdao da trajetéria tarifaria quinquenal (2020-2024) e EVEF da AdRA, no
qual informa que, atendidas determinadas recomendagdes, a proposta da AdRA retine as condigGes necessdrias para ser aprovada pela
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Comissdo de Parceria, tendo-se ficado a aguardar a aprovagao do EVEF e clausulado contratual, por parte dos acionistas municipais.
Nao tendo sido possivel obter tal aprovacdo por parte dos Municipios acionistas em 2021, e atentos as observacdes constantes do
parecer da ERSAR, exarado na Informagao 1-000968/2021, de 07/10/2021, a Comissao de Parceria deliberou estabelecer como
objetivo que a revisdo do EVEF e clausulados contratuais deve ser concretizada no primeiro semestre de 2022.

2.3 Estimativas e Julgamentos

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracdes financeiras da AdRA sdo continuamente avaliados, representando a
data de cada relato a melhor estimativa da Administragao, tendo em conta o desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as
expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem razodveis. A natureza intrinseca das estimativas
pode levar a que o reflexo real das situagdes que haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir
dos montantes estimados.

As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no valor contabilistico de ativos
e passivos no decurso do exercicio seguinte, encontram-se descritos ao longo do Anexo nas divulgagdes associadas as respetivas rubricas:
* Nota 5.2 —vida Util e imparidade de ativos intangiveis

* Nota 6.2 - vida (til e imparidade de ativos fixos tangiveis

e Nota 7.2 — vida Util de locacoes

* Nota 9.2 — estimativa do Desvio de recuperagao de gastos

*  Nota 10.2 — imparidade de ativos financeiros

*  Nota 5.2 — provisdes, ativos e passivos contingentes

*  Nota 32.1 — Estimativas de impostos e impostos diferidos

2.4 Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data da demonstragao da posicdo financeira que proporcionem informagao adicional sobre condi¢Ses
que existiam a data da demonstragao da posicao financeira sao refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apds a data da
demonstracao da posicao financeira que proporcionem informagao sobre condi¢cdes que ocorram apds a data da demonstragao da
posicdo financeira, se materiais sdo divulgados nas notas as demonstracdes financeiras.

O Conselho de Administragao da AdRA declara que apds o termo do exercicio de 2021 até a data de aprovagio das contas pelo

Conselho de Administragao, registaram-se os seguintes eventos no ambito dos programas de fundos comunitérios:

* Recebimento do POSEUR, no valor de 14.702,38 euros, referente a diversas empreitadas de constru¢ao em curso.

*  Aprovacao, a 28 de janeiro de 2022, da candidatura n® 181415, submetida no ambito do Aviso de concurso n® 05/REACT-EU/202 |
do programa COMPETE referente ao Sistema de Aguas Residuais de Pessegueiro do Vouga (PAR 005) e Aguas Residuais da
Gafanha da Encarnacdo /Carmo (PAR 200), com um valor de investimento de 3.481.955,12€ e 920.326,13€, respetivamente, e
uma comparticipagio total de 3.000.000,00€.

*  Notificagdo, a 26 de janeiro de 2022, da constituigdgo da AdRA como devedora de Fundo de Coesao, no valor de 568.222 36€,
no ambito da operacao POSEUR-03-2012-FC-000325 referente a empreitada CNT-013085 “Ligacdao da Produgao e Aducio
das Aguas do Carvoeiro (sistema alta) a partir de A-dos-Ferreiros (concelho de Agueda) a Rede de Distribuiciio de Talhadas,
Paradela e Cedrim”, pelo facto da operacdo na freguesia de Talhadas se encontrar nao operacional, o que determinou nao elegivel
o montante de 673.165,25€, a que corresponde um montante de Fundo de Coesao de 568.222,36€. Apds andlise juridica, a
AdRA pronunciou-se nos termos do Cédigo de Procedimento Administrativo, manifestando-se contra a constituicao da referida
divida, atendendo a que o atraso no inicio da exploragao na freguesia de Talhadas se deve a razdes supervenientes a decisao de
aprovagao da candidatura e nao imputdveis a AdRA, devidamente explicadas na prontincia em aprego.

Mais declara o Conselho de Administracdo que o desvio de recuperacdo de gastos de 202 | serd aprovado em reunido de Comissao

de Parceria a realizar em 2022, para além do referido na nota 9.3 quanto a aprovacdo do desvio de recuperacdo de gastos de 2020
pela Comissao de Parceria a 22 de dezembro de 2021.

3. Novas normas e alteracao de politicas
3.1 Alteracdes voluntarias de politicas contabilisticas
Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 ndo ocorreram alteragGes voluntdrias de politicas contabilisticas, face as consideradas

na preparagao da informagdo financeira relativa ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 apresentada nos comparativos.

Relatério & Contas 2021 | 144



3.2 Novas normas, interpretacoes e alteragcoes, com data de entrada em vigor a partir
de 1 de janeiro de 2021

Estas normas e alteragées sao de aplicagdo efetiva para periodos anuais que se iniciem em ou apds | de janeiro de 2021 e foram
aplicadas na preparacao destas Demonstragdes Financeiras.

Descrigao Alteragao Data efetiva

Aplicagao de isencdo na contabilizagdo das bonificagdes

lFRS, |6~ Bonificagbes de rendas atribuidas pelos locadores relacionadas com a COVID-19, | de junho de 2020
relacionadas com o COVID-19 -
como modificagdes

Fim do diferimento do inicio da aplicacdo da IFRS 9 para as

IFRS 4 ~ diferimento ca aplicagio entidades com atividade seguradora, adiado para | de janeiro | de janeiro de 2021
da IFRS 9 de 2023

Isences adicionais relacionadas com os impactos da reforma
IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16 ¢ . . ; pec
. das taxas de juro referéncia ("IBOR”), e especialmente a
— Reforma das taxas de juro de L ) N
. substituicio de uma taxa de juro de referéncia por outra
referéncia —fase 2 . . . .
afternativa nos instrumentos financeiros negociados

| de janeiro de 202 |

Da aplicagdo destas alteragdes de normas, novas normas e interpretacdes ndo existiram impactos relevantes para as demonstragdes
financeiras da Empresa.

3.3 Novas normas e interpretacoes ja emitidas, mas que ainda nao sao obrigatdrias
As normas e interpretagdes recentemente emitidas pelo IASB cuja aplicagio € obrigatéria apenas em periodos com inicio em ou apds
| de janeiro de 2022 ou posteriores e que a Empresa ndo adotou antecipadamente sio as seguintes:

e Jd endossadas pela UE

Descrigdo Alteracdo Data efetiva

Proibicdo da dedugao do rendimento obtido com a venda
de itens produzidos durante a fase de testes, ao custo de | de janeiro de 2022
aquisicao dos ativos tangfveis

IAS |6 — Rendimentos obtidos antes
da entrada em funcionamento

IAS 37 — Contratos onerosos — Clarificagdo sobre a natureza dos gastos a considerar para o
. . | de janeiro de 2022
custos de cumprir com um contrato determinar se um contrato se tornou oneroso
Atualizagdo as referéncias para a Estrutura Conceptual
IFRS 3 — Referéncias a estrutura e clarificagdo sobre o registo de provisGes e passivos o
. ¢ oL & P ~p | de janeiro de 2022
conceptual contingentes no ambito de uma concentragao de

atividades empresariais

Extensao do periodo de aplicagdo da isengao na
contabilizacdo das bonificagdes atribuidas pelos locadores
relacionadas com a COVID-19, como modificagdes, até 30

IFRS 16 — Bonificagdes de rendas
relacionadas com o COVID-19 apds 30

de junho de 2021 de junho de 2022
Nova contabilizagao para os contratos de seguro, contratos
IFRS 7 — Contratos de seguro de resseguro e contratos de investimento com caracteristicas | de janeiro de 2023
de participagao discricionaria.
Inclusdo de alteracdes a IFRS |7 em dreas como: i) ambito
de aplicagao; ii) nivel de agregacdo dos contratos de seguros;
IFRS |7j Contratos de seguro M) reconhecmento; |v? mensuragao: v) modificagdo e~ | de janeiro de 2023
(alteragdes) desreconhecimento; vi) apresentagao da Demonstracdo da
posicao financeira; vii) reconhecimento e mensuracao da
Demonstracao dos resultados; e viii) divulgagdes.
Ciclo de Melhorias 2018 — 2020 Alteragdes especificas e pontuais a IFRS |, IFRS 9, IFRS 16 | de janeiro de 2022

e lAS 4|
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* Ainda ndo endossadas pela UE

Descricdo Alteracao Data efetiva
IAS | — Apresentagao das Classificagao de um passivo como corrente ou nao corrente,
demonstracdes financeiras - em fungdo do direito que uma entidade tem de diferir o seu | de janeiro de 2023
Classificagdo de passivos pagamento. Nova definicdo de “liquidagao” de um passivo
IAS | — Divulgacdo de politicas Requisito de divulgacdo de politicas contabilisticas materiais, S

8as p quistte g(;,' P A | de janeiro de 2023
contabilfsticas em detrimento de polfticas contabilisticas significativas

Definicao de estimativa contabilistica. Clarificagdo quanto
a distingdo entre alteragdes de politicas contabilisticas e | de janeiro de 2023
alteracdes de estimativas contabilisticas

Exigéncia de reconhecimento de imposto diferido sobre o
registo de ativos sob direito de uso/ passivo da locagdo e
provisdes para desmantelamento / ativo relacionado, quando
0 seu reconhecimento inicial dé lugar a valores iguais de
diferencas temporarias tributdveis e diferengas temporarias
dedutiveis, por ndo serem relevantes para efeitos fiscais

Esta alteracao permite evitar desfasamentos contabilisticos

tempordrios entre ativos financeiros e passivos de contratos

de seguro na informagao comparativa apresentada, na

aplicagao da IFRS 17 pela primeira vez. Esta alteragao | de janeiro de 2023
permite a aplicagdo de um “overlay” na classificagao de

um ativo financeiro para o qual a entidade nao atualize as

informagdes comparativas do IFRS 9.

IAS 8 — Divulgacao de estimativas
contabilisticas

IAS 12 - Imposto diferido relacionado
com ativos e passivos associados a uma
dnica transacao

IFRS 17 — Aplicagdo inicial da IFRS 17 e
IFRS 9 — Informagao comparativa

Da aplicagdo destas alteragdes de normas, novas normas e interpretacdes ndo sdo esperados impactos relevantes para as demonstragoes
financeiras da Empresa apds | de janeiro de 2022.

4. Politicas de Gestao de Risco

4.1 Fatores de risco

As atividades do Grupo AdP (onde se inclui a AdRA) estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito,
risco de liquidez e risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro. O Grupo AdP desenvolveu e implementou um programa de gestao
do risco que, conjuntamente com a monitorizagdo permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os potenciais efeitos
adversos na performance financeira da AdP e suas participadas. A gestao do risco é conduzida pelo departamento central de tesouraria
com base em polfticas aprovadas pela Administracdo. A tesouraria identifica, avalia e realiza operagdes com vista a minimizagao dos
riscos financeiros, em estrita cooperacao com as unidades operacionais do Grupo AdP.

O Conselho de Administragdo providencia principios para a gestao do risco como um todo e politicas que cobrem dreas especificas,
como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito e o investimento do excesso de liquidez. O Conselho de Administragao
tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestao de riscos, bem como limites de exposicao. Todas as operacdes realizadas
com instrumentos derivados carecem de aprovagao prévia do Conselho de Administracdo e da Tutela, que define os pardametros de
cada operacao e aprova documentos formais descritivos dos objetivos das mesmas.
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4.2 Risco de mercado

4.2.1 Risco de taxa de juro

O risco da taxa de juro da AdRA advém, essencialmente, da contratagdo de empréstimos, quer de longo prazo quer de curto prazo.
Neste ambito, empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem a AdRA ao risco de fluxos de caixa e empréstimos
obtidos com juros a taxa fixa expdem a AdRA ao risco do justo valor associado a taxa de juro. A tabela abaixo apresenta a andlise
aproximada de sensibilidade dos encargos financeiros da AdRA.

31.12.2021 Taxa média +1% Taxa média -1%
Juros suportados a taxa varidvel 105765903  1725893% 389 424,10
| 057 659,03 | 725 893,96 389 424,10

Nota: ndo inclui os juros de locagdes no montante de €152.266,02 e juros de mora no montante de €167,71

4.2.2 Risco do pre¢o das matérias-primas (energia e combustiveis)

Os gastos anuais da AARA em energia e combustiveis, representam aproximadamente 6% do total de fornecimentos e servigos
externos. A AdRA através da AdP Valor negoceia e contratualiza centralmente a aquisicao destas matérias-primas para todo o Grupo.
No caso da eletricidade € fixado o preco para o horizonte do contrato.

4.3 Risco de liquidez e de capital

A gestao do risco de liquidez implica a manutencgao das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da consolidagao da divida
flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a habilidade de liquidar posicdes de mercado. Em virtude
da dinamica dos negécios subjacentes, a tesouraria da AdRA pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o
efeito as linhas de crédito disponiveis. A AdRA efetua a gestdo do risco de liquidez através da contratacdo e manutengao de linhas de
crédito e facilidades de financiamento com compromisso de tomada firme junto de institui¢des financeiras nacionais que permitem o
acesso imediato a fundos. A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da AdRA por intervalos de maturidade residual contratual.
Os montantes apresentados na tabela sdo os fluxos de caixa contratuais, a pagar no futuro incluindo juros.

2021

Fluxos de caixa contratuais, descontados a pagar no futuro (sem os juros a que estao a ser remunerados estes passivos)
<1lano labanos > 5 anos

Fnandamentos 607546717 . 713636360 ] | 363 63643

Fornecedores e outros passivos 8290 690,59 883 406,60 0,00

A AdRA ndo antevé dificuldades no cumprimento das responsabilidades a curto prazo. Particularmente sobre os empréstimos
bancérios correntes, a AdRA entende estar em condi¢des de assegurar a renovagao das suas principais linhas de crédito, nao sendo
por tal expectdvel a sua exigibilidade imediata.

Linhas de crédito de curto prazo contratualizadas

2021
. L - Valor do Plafond Valor do Plafond Valor do Plafond
Risco de liquidez (Euros) Tipo . , -
disponivel usado nao usado
Acionista AdP - Ap. Tesouraria Curto Prazo Renovavel 5000 000,00 4950 000,00 50 000,00
Total 5000 000,00 4 950 000,00 50 000,00

O objetivo da AdRA em relacdo a gestao de capital, que € um conceito mais amplo do que o capital relevado na face da demonstracgao
da posicao financeira é manter uma estrutura de capital 6tima, através da utilizacdgo prudente de divida que Ihe permita reduzir o
gasto de capital.
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O objetivo da gestao do risco de capital € salvaguardar a continuidade das operagdes da AdRA, com uma remuneracao adequada
aos acionistas e gerando beneficios para todos os terceiros interessados. A politica da AdRA € contratar empréstimos com entidades
financeiras, ao nivel da Empresa-mae, a AdP, SGPS, S.A., que por sua vez fard empréstimos as suas subsididrias. Esta politica visa a
otimizagao da estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia e reducdo do gasto médio de capital.

Divida/Capitais Permanentes

1,2

31.12.2021 31.12.2020
Empréstimos Nao Correntes (nota 18.2) 58 500 000,02 57409 090,93
Empréstimos Correntes (nota 182) 607546717 5 409 09090
Disponibilidades (515927,43)  (45454800)
Divida Liquida 64 059 539,76 62 363 633,83
Subsidios ao Investimento (nota 17.2) 35332 111,33 36019 851,62
Capital Préprio 1874508073 1873321832
Capitais Permanentes 54 077 192,06 54 753 069,94

O modelo de financiamento da AdRA assenta fundamentalmente em duas grandes categorias que permitem o equilibrio da estrutura
de capitais, o financiamento junto da holding, sob a forma de suprimentos, e subsidios ao investimento nao reembolsaveis.

4.4 Risco de crédito

O risco de crédito esta essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigacdes contratuais, resuttando
uma perda financeira para a Empresa. A AdRA esta sujeita ao risco de crédito nas suas atividades operacionais, de investimento e de
tesouraria. Importa referir que a AARA tem como politica ndo registar imparidade sobre saldos de Municipios.

Contraparte de exploracao

O risco de crédito relacionado com operacdes esta essencialmente relacionado com créditos de servicos prestados a clientes
(fornecimento de dgua e saneamento). Este risco € reduzido dadas as caracteristicas do servico prestado, ndo existindo um risco de
crédito significativo com um cliente em particular, na medida em que as contas a receber derivam de um elevado nimero de clientes.

A composicao da carteira de clientes € essencialmente constituida por particulares, institucionais e empresas abastecidas pela rede
de distribuicado em baixa.

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado médio, na medida em que o abastecimento pela rede de distribuicao em
baixa permite o corte do abastecimento em caso de incumprimento no pagamento atempado das faturas pelos clientes. Ndo obstante,
nos clientes abastecidos pela rede de distribuigdo em baixa existem dois segmentos a considerar: (i) abastecimento pela rede em
baixa no ambito de Parcerias, em que as perdas por risco de crédito nos clientes sdao compensadas pelo Desvio de Recuperagao de
Gastos; e (i) outros abastecimentos pela rede em baixa, em que o incumprimento no pagamento atempado das faturas se traduz
em perda patrimonial. Para este segundo segmento, sao constituidas perdas esperadas por imparidade em fungao da perda esperada.

Contraparte de depdsitos

A seguinte tabela representa a exposigao médxima da AdRA a risco de crédito (ndo incluindo saldos de clientes e de outros
devedores) a 31 de dezembro de 2021, sem ter em consideracdo qualquer colateral detido ou outras melhorias de crédito. Para
ativos na demonstracao da posicao financeira (depdsitos a ordem), a exposicao definida é baseada na sua quantia escriturada como
reportada na face da demonstracio da posicao financeira.

31.12.2021 31.12.2020
Depositos a ordem 512 987,61 451 54784
Depésitosaprazo 000 0,00
Fundo de Reconstituicio capital 000 0,00
Total 512 987,61 451 547,84
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Rating 31.12.2021 31.12.2020

A2 (Moodys) 33 077,43 1 173,89

Baal (Moodys) 7882124 17400371

Baa2 (Moodys) 24062040 -

Ba3 (Moodys) 248584 -

| Bal (Moodys) - 11240141
Depdsitos a Ordem
Bl (Moodys) 152 584,03 -

B3 (Moodys) N 578097

Baa3 (Moodys) - 11746739

B2 (Moodys) N 30294,17

Nio disponivel | 539867 - 426,30

Total 512 987,61 451 547,84

Nota: Notagdo de rating — consulta realizada a 18/01/2022.

4.5 Risco de exploracgao

4.5.1 Risco de catéstrofe

A Empresa estd exposta a riscos de catdstrofe e de fendmenos da natureza, que podem colocar em risco a operacionalidade das
infraestruturas e a consequente perda de receita. Para fazer face a estes riscos a Empresa tem contratualizados seguros para a
transferéncia destes riscos.

5. Ativos intangiveis
5.1 Politicas Contabilisticas

Direito de Utilizacao de Infraestruturas (“DUI”)
Para as politicas contabilisticas relativas ao Direito de Utilizagdo de Infraestruturas, consultar divulgagao na nota 2.2.

Outros ativos intangiveis

Os ativos intangiveis (despesas de desenvolvimento de software, as despesas com propriedade intelectual e outros direitos) sao
contabilisticamente relevados pelo seu valor de custo liquido de amortizagdes acumuladas. Os gastos de investigagido e desenvolvimento
que ndo cumprem com os critérios de reconhecimento de despesas de desenvolvimento enquanto ativos intangfveis sao reconhecidos
em gastos do periodo quando incorridos. Os gastos de desenvolvimento previamente reconhecidos como gastos do exercicio ndo
sao reconhecidos como ativos intangfveis em periodos subsequentes. Investimentos que aumentem a performance dos programas
de software para além das suas especificagdes originais sao adicionados ao custo original do software.

Estas rubricas sio amortizadas pelo método das quotas constantes normalmente por um periodo de trés a dez anos. Os custos de
implementagao do software reconhecidos como ativos sao amortizados usando o método das quotas constantes sobre as suas vidas
Uteis, nomeadamente de trés a seis anos.

Imparidade

Os ativos da AdRA sao analisados a data de cada demonstragao da posigao financeira por forma a detetar indicagdes de eventuais
perdas por imparidade. Se essa indicagao existir; o valor recuperdvel do ativo € avaliado. Para outros ativos intangiveis com vida Util
indefinida, o valor recuperdvel € avaliado anualmente a data do relato. Tendo em conta as premissas dos contratos de parceria, o
valor recuperdvel do direito de utilizagdo de infraestruturas (DUI) corresponde ao valor de uso, e este por sua vez corresponde a
remuneragao garantida (dividendo) em cada um dos anos ao longo do prazo da parceria. Estes montantes sao parte integrante do
EVEF (estudo de viabilidade econdmica e financeira) anexos aos contratos de parceria que sao reenviados periodicamente para o
regulador do sector.
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Sempre que existem indicagdes de potenciais perdas por imparidade é determinado o valor recuperdvel dos ativos da AdRA. Quando
o valor contabilistico de um ativo, ou da unidade geradora de caixa onde o mesmo se encontra inserido, excede a quantia recuperdvel,
¢ reduzido até ao montante recuperavel, sendo esta perda por imparidade reconhecida nos resultados do exercicio.

Determinac¢do da quantia recuperéavel dos ativos

A quantia recuperdvel é a mais alta entre o seu preco de venda liquido e o seu valor de uso. Na determinacdo do valor de uso de
um ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sao descontados utilizando uma taxa de desconto antes de impostos que reflete as
avaliagdes correntes de mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do ativo em questdo. A quantia recuperdvel
dos ativos que por si s ndo geram fluxos de caixa independentes é determinada em conjunto com a unidade geradora de caixa onde
0s mesmos se encontram inseridos.

Reversao de perdas por imparidade

As perdas por imparidade s3o revertidas sempre que existam alteracdes nas estimativas usadas para a determinagao da respetiva
quantia recuperavel. As perdas por imparidade s3o revertidas até ao valor, liquido de amortizacdes, que o ativo teria caso a perda por
imparidade nao tivesse sido reconhecida.

5.2 Estimativas e julgamentos

Vida util
A determinagao das vidas Uteis dos ativos bem como o método de depreciacdo/amortizagao € essencial para determinar o montante
de depreciagdes e amortizacdes a reconhecer na demonstragao dos resultados.

Estes dois parametros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administragdo para os ativos e negdcios em questao.
No entanto, tratando-se maioritariamente de uma atividade concessionada e regulada, a vida Util dos ativos estd associada ao padrao
de beneficios econdmicos obtidos e que sdo determinados pela regulagao econdmica (caudais e prazo da parceria). De salientar que
as estimativas de caudais a tratar/abastecer estd sujeita a revisdes periddicas, com base em nova informagao disponivel, a qual estd a
ser analisada no ambito do processo de reestruturacdo do setor.

Na determinagao do investimento contratual, a AdRA utiliza para efeitos de base de amortizagSes o valor dos investimentos contratuais
previstos no contrato de parceria e/ou EVEF's (Estudos de Viabilidade Econdmica e Financeira).

Imparidade

A determinagao de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos dos quais
fora da esfera de influéncia da AdRA, tais como a disponibilidade futura de financiamento, o custo de capital ou a manutengao da atual
estrutura regulatéria do mercado, bem como por quaisquer outras alteragdes, quer internas, quer externas a AdRA.

A identificagao dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagao do justo valor de ativos (ou de
conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administracdo, no que respeita a identificagao e avaliagao
dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicéveis, vidas Uteis e valores residuais.

5.3 Detalhe e movimento
O detalhe dos ativos intangiveis a 3| de dezembro de 2021e a 3| de dezembro de 2020 é como segue:

Valor Bruto 31.12.2020 Aumentos Transferéncias 31.12.2021
Direitos de utilizagdo de infra-estruturas (DUI) - Firme 197 890 886,19 17098149 1576043403 213 822 301,71
Direitos de utiizagio de infra-estruturas (DUI) - Emcurso 2501530549 1420286171 (15879252,16) 23 338 915,04
Total 222 906 191,68 14 373 843,20 (118818,13) 237 161 216,75
Amortizacoes Acumuladas 31.12.2020 Agilteang Trar;;fstr:?;l;; 31.12.2021
Direitos de utilizagao de infra-estruturas (DUI) 30899 306,56 3449 054,48 267442924 37 022 790,28
Total 30 899 306,56 3 449 054,48 2 674 429,24 37 022 790,28
Valor Liquido 192 006 885,12 10924 788,72 (2793 247,37) 200 138 426,47
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Valor Bruto 31.12.2019 Aumentos Transferéncias 31.12.2020
Direitos de utilizagdo de infra-estruturas (DUI) - Firme 181 506 000,19 7568020 1630920580 197 890 886,19
Direitos de utilizagdo de infra-estruturas (DUI) - Em curso 27 505 547,81 1381896348 (1630920580) 25015 305,49
Total 209011 548,00 13 894 643,68 0,00 222906 191,68
Amortizacdes Acumuladas 31.12.2019 Azﬁgte:;(; Trar;;f(f::rllgzs; 31.12.2020
Direitos de utilizagdo de infra-estruturas (DUI) 25349 191,55 3155 482,62 239463239 30899 306,56
Total 25 349 191,55 3 155 482,62 2394 632,39 30 899 306,56
Valor Liquido 183 662 356,45 10739 161,06 (2394 632,39) 192006 885,12

Nos termos do Contrato de Gestdo os Municipios tém direito a uma contrapartida pecunidria sob a forma de retribuicdo, pela
afetagao das infraestruturas. Essa contrapartida € uma percentagem do volume de negécios, entendendo-se por volume de negdcios

o somatdrio das vendas de dgua e das prestacdes de servigos.

Com base no EVEF considerou-se que o valor das infraestruturas era o valor atualizado (ao gasto anual de endividamento) da
referida retribuicdo cujo montante se cifra em 98.118.26| euros — o saldo do ativo intangivel € constituido, maioritariamente, por
aquele montante, cujo registo inicial ocorreu em 2010 (ano de inicio da atividade da AdRA).

Em 2021 a AdRA investiu 14,4 milhdes de euros nesta rubrica com um maior peso na drea das dguas residuais. Seguidamente é

apresentado o detalhe dos principais investimentos realizados em 202 |:

Investimento Observacoes
Execugdo de Ramais Domicllidrios AAe AR -2021 109960 Curso
Eficiéncia Hidrica - "Renovaciao das Redes de AA na drea de intervencao
4o CON - Lote A" ¢ ¢ | 077 015,08 Curso
Sistema de Abastecimento da AdRA - Eficiéncia Hidrica ~~ 1013889,13 | Curso
Aguas Residuais de Pessegueiro Vouga (PAR 005) - Sever do Vouga 84080158 Curso
Aguas Residuais da Gafanha da Encarnacio/Carmo (PAR 200) - flhavo 500 17439 Curso
Aguas da Bunheira - Oliveira do Baro 42358618 1 Curso
Aguas Residuais de Carvalhal (PAR 017 ) - Albergaria-aVelha 378 19445 Curso
Aguas Residuais de Santa Catarina (PAR 017) Vagos 35343963 Curso
Aguas Residuais do Sistema em Maceda (PAR 009)_Ovar 31346225 Curso
Sistema de Telegestdo do Sistema de Aguas da Regiao de Aveiro -
Sistema de I@!@2@,%@9;5,'9996:,JfEéS,i ,,,,,,,,,,,,,, g ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2 9|3795O ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, C e
Aguas Residuais do Covelo, Angeja - Albergaria-a-Velha 24794430 Curso
Redes AA e AR - Pequenas ampliaces 2021 - 2*Fase 23306405 Curso
Redes AA e AR - Pequenas ampliacdes 2021 2274501 Curso
Cont.Emp_Reabilit_Sist_Reserva Furadouro 22474463 Curso
Aguas Residuais de Mouquim (PAR 014)- Abergaria-a-Veha 21919051 Curso
Execucdo de Ramais Domicilidrios AA e AR - 2020 159 287,56 Curso
Reabilitacio de Camaras de Visita das Redes de Aguas Residuais - 4 Fase 15067610 Curso
Aguas Residuais da Rua e Travessa do Porto das Vacas - Agueda 147055010 Curso
Total 7 897 459,43
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O valor do DUI inclui os valores referentes a capitalizagao de gastos com o pessoal e gastos financeiros conforme notas 23 e 24,
respetivamente. O quadro seguinte evidencia o detalhe dos principais investimentos em curso a 31 de dezembro de 2021.

Investimento em curso a

31/12/2021
oistema de Abastecimento da AdRA - Eficiéndia Hidrica 2049 759,72
Eficiéncia Hidrica - "Renovagao das Redes de AA na drea de intervengao do CON - Lote A" | 812 054,06
Execucio de Ramais Domiciliarios AA e AR-2021 10906093
Aguas Residuais de Pessegueiro Vouga (PAR 005) - Sever do Vouga 983 630,00
Aguas Residuais da Gafanha da Encarnagio/Carmo (PAR 200) - flhavo 709 454,01
Execucio de Ramais Domiciliarios AA e AR -2020 693 756,47
Aguas da Bunheira - Oliveira do Bairro 431 224,69
Aguas Residuais de Carvalhal (PAR 017 )- Albergaria-a-Velha 378 194,45
Aguas Residuais de Santa Catarina (PAR 017) Vagos 360 12542
ContEmp_Reabilit_Sist_Reserva Furadouro 33747174
Aguas Residuais do Sistema em Maceda (PAR009) Ovar — 3194]173
Sistema de Telegesto do Sistema de Aguas da Regido de Aveiro - 1*fase 29137950
Renovacio de ramais domicilidrios da RDAnadreadocoCc . 28301331
Renovagio da Rede de Abastecimento de Agua - Fase 3 - Aveio 265 385,69
Aguas Residuais do Covelo, Angeja - Albergaria-a-Velha 248 112,89
Redes AA e AR - Pequenas ampliacdes 2021 -2*Fase . 233 064,03
Redes AA e AR - Pequenas ampliacdes 2021 22778542
Aguas Residuais de Mouquim (PAR 014)- Albergaria-a-Velha 219 19051
Total 10 939 074,57

O valor do aumento das amortizagdes acumuladas reflete o valor das amortizagdes do exercicio de 3.449.054,48 euros (nota 25)
acrescido das amortizagdes transferidas da rubrica “Acréscimo de gastos para investimento contratual” no montante de 2.674.429,24
euros (nota 16.2), aquando da passagem de investimento contratual para ativo intangivel firme, e no montante de 118.818,13 euros,
aquando da passagem de investimento contratual para ativo tangfvel firme.

6. Ativos fixos tangiveis
6.1 Politicas Contabilisticas

Reconhecimento e mensuracao

Os ativos fixos tangiveis encontram-se globalmente mensurados ao gasto, deduzido de eventuais perdas de imparidade, sendo
depreciado em fungao da sua vida Util estimada. Os dispéndios diretamente atribuiveis a aquisicdo dos bens e a sua preparagio para
entrada em funcionamento estdo a ser considerados na mensuragao inicial do bem.

Os gastos subsequentes sdo incluidos no valor contabilistico do bem ou reconhecidos como ativos separados, conforme apropriado,
somente quando é provavel que beneficios econémicos fluirdo para a Empresa e o gasto possa ser mensurado com fiabilidade. A
depreciacdo dos mesmos € efetuada durante a vida Util remanescente do bem ou até a préxima reparagao, das duas a que ocorrer
mais cedo. A componente substituida do bem € identificada e reconhecida em resultados.

Os demais dispéndios com repara¢ées e manutengao sao reconhecidos como um gasto do periodo em que s3o incorridos.
Depreciacoes
A depreciagao dos ativos fixos tangiveis afetos a exploracao € efetuada com base na vida Util estimada a partir do momento em que

0s mesmos estejam aptos a entrar em funcionamento. O valor deprecidvel € obtido mediante a dedugdo do valor residual expectavel
no final da vida Util estimada.
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No final de cada exercicio o Conselho de Administragao revé os métodos de depreciagao e as vidas Uteis estimadas para cada ativo de
forma que sejam fielmente refletidos os padrées de consumo de beneficios dos ativos durante os anos da sua utilizagao pela AdRA.
Eventuais alteracdes destes pressupostos serdo tratadas como uma alteracdo de estimativa contabilistica e alvo de aplicagao prospetiva.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis sdo traduzidas nos seguintes prazos médios:

Naturezas Intervalo de anos
Edificios e outras construcoes [0-75
Equipamento de transporte 4-16
Ferramentas e utensfios 4-10
Equipamento administratvo 4-10

Os terrenos n3o sao objeto de depreciagao. A depreciagao dos bens para os quais existe uma intengao de venda € suspensa, passando
0s mesmos a serem classificados como ativos ndo correntes detidos para venda.

Imparidade

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes de imparidade, de forma a estimar o
valor recuperdvel do ativo, e quando necessario registar uma perda por imparidade. O valor recuperdvel é determinado como o mais
elevado entre o preco de venda liquido e o valor de uso do ativo, sendo este Ultimo calculado com base no valor atual dos fluxos de
caixa futuros estimados, decorrentes do uso continuado e da alienagao do ativo no fim da sua vida dtil.

Determinacgédo da quantia recuperavel dos ativos

A quantia recuperdvel é a mais alta do seu prego de venda liquido e do seu valor de uso. Na determinagao do valor de uso de um ativo, os
fluxos de caixa futuros estimados sao descontados utilizando uma taxa de desconto antes de impostos que reflete as avaliagdes correntes
de mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do ativo em questao. A quantia recuperdvel dos ativos que por si sé nao
geram fluxos de caixa independentes € determinada em conjunto com a unidade geradora de caixa onde os mesmos se encontram inseridos.

Reversao de perdas por imparidade

As perdas por imparidade s3o revertidas sempre que existam alteracdes nas estimativas usadas para a determinagao da respetiva
quantia recuperdvel. As perdas por imparidade sao revertidas até ao valor, liquido de depreciacdes, que o ativo teria caso a perda por
imparidade nao tivesse sido reconhecida.

Desreconhecimento
Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienagao sao determinados pela diferenca entre os recebimentos das alienagdes e a
quantia contabilistica do ativo, e sao reconhecidos como rendimentos ou gastos na demonstracao dos resultados.

6.2 Estimativas e julgamentos

Vida util

A determinagio das vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis € essencial para determinar o montante de depreciagdes a reconhecer na
demonstracao dos resultados consolidados. Este parametro foi definido de acordo com a melhor estimativa da Administracdo para
os ativos em questao.

Imparidade

A determinagao de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos dos quais
fora da esfera de influéncia da AdRA, tais como a disponibilidade futura de financiamento, o custo de capital ou a manutencgio da atual
estrutura regulatéria do mercado, bem como por quaisquer outras alteracdes, quer internas, quer externas a AdRA.

A identificacdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagao do justo valor de ativos (ou de

conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administragao, no que respeita a identificagao e avaliagao
dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicaveis, vidas Uteis e valores residuais.
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6.3 Detalhe e movimento
O detalhe dos ativos fixos tangiveis a 3| de dezembro de 2021 e a 31 de dezembro de 2020 é como segue:

Valor Bruto 31.12.2020 Aumentos  Transferéncias 31.12.2021
Edificios e Outras Construcoes 26971797 0,00 11881813 388 536,10
EqupamentoBdsico . 188404 998023 000 186427
Equipamento de Transporte 2008602 2406148 000 =
Equipamento Administratvo 1055005 00 00 19250006
Outros Ativos Tangiveis | 562,81 0,00 0,00 | 562,81
Total 844 575,12 34 041,71 118 818,13 997 434,96
Depreciagoes Acumuladas 31.12.2020 Aumentos  Transferéncias 31.12.2021
Edificios e Outras Construgdes 254 534,77 Il 881,05 0,00 266 415,82
Equipamento Basico | 884,04 207,92 0,00 209196
Equipamento de Transporte 5091780 1436171 000 53527951
Equipamento Administratvo 1055005 1 000 000 | 10 550,05
Outros Ativos Tangiveis 156281 000 000 156281
Total 789 449,47 26 450,68 0,00 815 900,15
Valor Liquido 55 125,65 7 591,03 118 818,13 181 534,81
Valor Bruto 31.12.2019 Aumentos  Transferéncias 31.12.2020
Edificios e Outras Construcdes 26971797 0,00 0,00 269 71797
EaspamentoBbico iggsor 000 000 I8840¢
Equipamento de Transporte 24649093 143932 000 260 860,25
Equipamento Administratvo 105005 000 000 1055005
Outros Ativos Tangiveis | 562,81 0,00 0,00 | 562,81
Total 830 205,80 14 369,32 0,00 844 575,12
Depreciagoes Acumuladas 31.12.2019 Aumentos  Transferéncias 31.12.2020
Edificios e Outras Construgdes 234 368,55 20 166,22 0,00 254 534,77
Equipamento Bdsico 184479 3925 000 188404
Equipamento de Transporte 50947466 1443014 000 520917,80
Equipamento Administratvo 1055005 000 000 1055005
Outros Ativos Tangiveis | 562,81 0,00 0,00 | 562,81
Total 757 800,86 31 648,61 0,00 789 449,47
Valor Liquido 72 404,94 (17 279,29) 0,00 55 125,65

7. Locacoes

7.1 Politicas contabilisticas

As locagbes, nas quais AJRA € locatdrio, sao reconhecidas, mensuradas e apresentadas de acordo com um modelo unico. Através
deste modelo as locagbes sao contabilizadas na demonstragao da posicao financeira. Na data de inicio da locacdo, a AdRA reconhece
0 passivo relativo aos pagamentos futuros da locagdo (isto €, o passivo da locagdo) e o ativo que representa o direito de uso do ativo
durante o perfodo da locagao (isto &, o ativo sob direito de uso). A empresa reconhece separadamente o gasto financeiro relacionado
com o passivo da locagdo e o gasto com a depreciagao do ativo sob o direito de uso.

A AdRA apenas tem locagdes enquanto locatério.

Relatério & Contas 2021 | 154



A) Identificacao de uma locacao

No inicio de um contrato, uma entidade deve avaliar se o contrato €, ou contém, uma locagao. Um contrato é ou contém uma locagao

se o contrato transmite o direito de controlar o uso de um ativo identificado por um periodo de tempo em troca de uma remuneragao:

a) O ativo subjacente a locagao deve ser especificamente identificado ou o ativo estd implicitamente especificado no momento em
que fica disponivel para uso pelo locatdrio; e

b) Alocacio devera conceder o direito de controlar o uso do ativo subjacente por um determinado periodo de tempo, isto €, a locagao
devera conceder o direito ao locatdrio de obter substancialmente todos os beneficios econdmicos da utilizacao do ativo identificado.

Separar componentes de um contrato

Se um contrato €, ou contém uma locagao, a AdRA contabiliza cada componente da locagdo de forma separada da componente nao-
locacdo (ex: prestagdo de servigos) implicita no contrato, exceto, nos casos em que a empresa (como locatario) opte por nao separar
a componente nao-locagao da componente locagao, e como tal, contabilizar tudo como sendo apenas uma Unica componente de
locagao. A remuneragao do contrato € separada entre a componente locagao e componente nao-locagao, com base no preco relativo
em base individual para cada componente locacdo e com base no somatdério dos precos em base individual para as componentes nao
locagao. O preco relativo em base individual da componente locagao equivale ao preco que um locador/fornecedor praticaria para
a componente locacao de forma separada. A ndo ser que o expediente prético permitido aos locatdrios seja utilizado, um locatdrio
deve contabilizar a componente ndo-locagao de acordo com os IFRS que lhe sejam aplicveis.

Prazo dalocacao

O prazo da locagao corresponde ao periodo nao-canceldvel em que o locatdrio tem o direito de usar um ativo subjacente, em conjunto
com as seguintes condi¢des:

i) Perfodos cobertos por opgdes em estender a locagao, se o locatdrio tiver uma certeza razodvel em como ird exercer essa opgao; e
ii) Periodos cobertos por uma opgao de terminar a locagao, se o locatdrio tiver uma certeza razodvel em como n3o ird exercer essa Opgao.

O prazo da locac@o inclui os meses de caréncia de rendas, caso existam. A data de inicio da locagao (“commemcement date™)
corresponde a data em que o locador coloca disponivel para uso do locatario o ativo subjacente da locacao.

B) Contabilizacdo nos locatarios

Reconhecimento e mensuracao inicial da locacao
Na data de inicio da locagao, AdRA reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo da locagao.

Mensuragio inicial do ativo sob direito de uso (“Right-of-use asset”)

Na data de inicio da locagdo o ativo sob direito de uso é mensurado ao custo, o qual equivale ao valor do passivo da locagao adicionado
de custos com desmantelamento do ativo (quando os mesmos sejam uma obrigacdo), de custos iniciais diretos de instalagdo do ativo
e de pagamentos deduzidos de incentivos que possam ter ocorrido antes da data do contrato.

Mensuragio inicial do passivo da locagio

Na data de inicio da locacdo o passivo da locacdo é mensurado pelo valor atual dos pagamentos fixos e varidveis futuros da locagao,
das penalidades por antecipagao contratual, do valor residual que seja expetavel ser pago pelo locatdrio e da opgao de compra, se
certa. Os pagamentos varidveis futuros da locagao ndo incluem remuneragdes indexadas ao volume de negdcios do locatdrio.

Os pagamentos futuros da locagao sdo descontados utilizando a seguinte taxa de juro:

i) Nos contratos em que se dispde da taxa implicita do respetivo contrato, € utilizada essa taxa (taxa de juro que iguala o justo valor do
ativo subjacente ao somatério do valor atual das rendas da locacdo e do valor residual);

i) Nos restantes contratos, utiliza-se a taxa incremental de financiamento (taxa de juro que seria obtida para um financiamento para o
prazo da locagao destinado a aquisicao do ativo subjacente da locacio).
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Mensuracao subsequente da locagao

Mensuragio subsequente do ativo sob direito de uso
O ativo sob direito de uso € mensurado pelo modelo do custo, em que o ativo sob direito de uso € mensurado pelo custo deduzido
de depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas e € ajustado por quaisquer remensuragdes do passivo da locagao.

As deprecia¢des sdo calculadas de forma linear desde a data de inicio da locagao e pela vida Util do ativo subjacente nos casos em que
exista opcao de compra na locacdo e a mesma tenha sido considerada na mensuragao inicial do ativo sob direito de uso. Nos restantes
casos as depreciagdes s3o calculadas de forma linear pelo prazo da locacdo. As depreciagdes sao contabilizadas como um gasto na
demonstragdo dos resultados. As vidas Uteis utilizadas para os ativos sob direito de uso s3o traduzidas nos seguintes prazos médios:

Naturezas Intervalo de anos
Licencas de software 3
Edificios e outras construcdes | -40
Equipamento de transporte | -4

Mensuragao subsequente do passivo da locagio

O passivo da locagdo é mensurado ao custo amortizado. Apds a data de inicio da locacao, a AARA mensura o passivo da locacao por:
i) Aumentos para refletir os juros corridos (calculados com a taxa de desconto utilizada na mensuracao inicial do passivo da locacdo
e reconhecidos na demonstracao dos resultados);
i) Redugbes para refletir os pagamentos da locagdo efetuados;
iii) Remensuragdo para refletir modificagdes na locagio (ex: prazo, rendas):
a. Implica ajustar o valor contabilistico do direito de uso do ativo da locagao;
b. Se a remensuracdo resultar de alteracdo do prazo da locagao, entdo, é definida uma nova taxa de desconto a aplicar a partir
da data de alteragao do prazo da locacio.

Expedientes praticos utilizados pela AARA enquanto locatario

A AdRA utiliza os seguintes expedientes prdticos previstos na IFRS | 6:

i) Contratos com as componentes de locagao e de servi¢os, a componente de servicos € tratada como uma locagao no ambito da
IFRS 16;

if) Contratos de locacdo com término contratual até 12 meses, sao excluidos do ambito da IFRS 16;

iii) Contratos de locagdo para os quais o ativo subjacente tenha um valor estimado de aquisicao em estado inferior a 5.000 USD
(maquinas impressoras e fotocopiadoras, bebedouros, reservatérios) sdo excluidos do ambito da IFRS 6.

Nos contratos de locacdo em que a AdRA € locatdrio e cujos ativos subjacentes tenham pouco valor como, por exemplo, um computador
pessoal e nos contratos de locacdo a curto prazo (isto é, contratos com uma duracao de |2 meses ou inferior), o reconhecimento e
mensuracao da locacdo ndo € efetuada através do modelo Unico acima descrito, sendo as rendas da loca¢ao reconhecidas como um
gasto numa base linear durante o periodo da locagao na demonstragao dos resultados na rubrica “Fornecimentos e servigos externos
— Rendas e alugueres”.

7.2 Estimativas e julgamentos
Vida 1til

A determinagdo das vidas Uteis dos ativos € essencial para determinar o montante de depreciagdes a reconhecer na demonstragao
dos resultados.
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7.3 Ativos sob direito de uso
O detalhe dos ativos sob direito de uso em 3| de dezembro de 2021 e no exercicio de 2020 e o respetivo movimento ocorrido
naquelas datas € como segue:

31.12.2020 Exercicio de 2021 31.12.2021
Ativos sob Direito de Uso o .Al?ate.s (.e
Depreciacies Aumentosdo Depreciacoes diminuicoes Depreciacies
Valor Bruto P < Valorliquido exerciciono doexercicio doexercicio  Valor Bruto P < Valor liquido
Acumuladas Acumuladas
valor bruto (nota 25) nas
depreciacoes
Edificios e outras construgdes 515360560 39254891 4761 056,69 0,00 185 140,70 000 515360560 577 689,61 457591599
Equipamento de transporte 785 952,13 498 224,87 28772726 15719,07 141 934,82 0,00 801 671,20 640 159,69 161 511,51
Licencas 286 399,85 0,00 286 399,85 0,00 108 890,23 0,00 286 399,85 108 890,23 177 509,62
Loral dos Adivos sob 622595758 89077378 533518380 1571907 43596575 000 624167665 132673953 4914937,12
ireito de uso
7.4 Passivos da Locacao
Passivo de Locagéo 31.12.2021 31.12.2020
Nao corrente 4 697 992,75 4999 789,49

Corrente 307 339,23 359 113,03
5005 331,98 5358 902,52
CAPITAL EM DIVIDA POR NATUREZA DE ATIVO SOB DIREITO DE USO

Edificios e outras constru¢ées 474413544 487632938
Fquipamento de transporte 16543727 292 156,22
Licengas 95 759,27 [90 416,92

5005 331,98 5 358 902,52

FUTUROS PAGAMENTOS MINIMOS

6 684 970,58 6 642 454,55
8 322 585,41 8 649 534,03

JUROS
L L, ey 12207584
De | a5 anos 660 806,52 678 681,57

Mais de 5 anos 2511 873,98 2 459 874,10
3317 253,43 3290 631,51
VALOR PRESENTE DOS PAGAMENTOS MINIMOS

Mais de 5 anos

4 173 096,60
5005 331,98

4 182 580,45
5358 902,52

Pagamentos da Locacgédo

Pagamentos da Locagado 31.12.2021 31.12.2020
Contabilizados de acordo com o modelo Unico previsto na IFRS16 680 607,65 581 11558
Contabilizados como despesa em resultados 14736167 57 18859

827 969,32 638 304,17
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8. Outros Ativos Financeiros

8.1 Politicas contabilisticas
Para as politicas contabilisticas relativas aos outros ativos financeiros, consultar divulgagdo na nota 10.1.

8.2 Detalhe

O valor registado em Investimentos financeiros (24.007,21 euros), diz respeito ao Fundo de Compensacao de Trabalho, efetuado
para os colaboradores que entraram na AdRA a partir de 2014 e que se destina a constituir a compensagao (até 50%) devida ao
trabalhador pelo perfodo trabalhado na AdRA, em caso de cessacdo do contrato de trabalho.

9. Desvio de Recuperacao de Gastos (défice / superavit tarifario)

9.1 Politicas Contabilisticas
Para as politicas contabilisticas relativas ao desvio de recuperagao e gastos, consultar divulgacdo na nota 2.2.5.

9.2 Estimativas e julgamentos

O Desvio de Recuperagao de Gastos (‘DRG') resulta da diferenga verificada, anualmente, entre o resultado liquido da Empresa
adveniente da exploracao e gestao do sistema e o resultado liquido que resultaria da aplicagdo das regras de determinacao das tarifas
necessarias que tem como critério a recuperagao dos gastos de exploragdo o investimento e uma remuneragao dos capitais proprios e
reservas legais corresponde a rentabilidade média didria das OT a |0 anos + 3% e da remuneracio acionista em divida a rentabilidade
media didria das OT a 10 anos.

O desvio tarifério € aprovado anualmente pela Comissdo de Parceria, no ambito dos poderes que lhe estio atribuidos conforme
disposto no contrato de parceria.

9.3 Estimativas e julgamentos

Desvio tarifario passivo

A AdRA evidencia nos seus documentos de prestacdo de contas os desvios tarifarios. Entenda-se o desvio tarifdrio (neste caso superavit)
como a diferenca entre o volume de rendimentos necessérios a cobertura da totalidade dos gastos, incluindo impostos sobre os resuftados
e a remuneragao dos capitais préprios, e o volume de rendimentos efetivamente arrecadado em cada um dos exercicios econémicos.

No ano de 202 | a Empresa gerou um superavit tarifério de 2.797.471,44 euros (2020: 5.098.1 16,07 euros) o que permitiu registar, a
31 de dezembro de 2021, um superavit acumulado (desvio tarifdrio passivo) no valor de 22.025.367,30 euros (2020: 19.227.895,86
euros). Os movimentos ocorridos na rubrica foram:

Descricao 2021 Descrigao 2020
Saldo em | de janeiro de 2021 (superavit) (19 227 895,86) Saldo em | de janeiro de 2020 (superavit) (14129 779,79)
Superavit do periodo 2021 | (2797 471,44) Superavit do perfodo 2020 (5098 116,07)
Saldo em 31 de dezembro de 2021 Saldo em 31 de dezembro de 2020 oo

(superavi) (202536730 " °°0 (19 227 895.86)

O desvio de recuperagio de gastos de 2020 foi aprovado pela Comissdo de Parceria a 22 de dezembro de 2021. O superavit do
periodo de 2021 foi determinado da seguinte forma:

Descricdo 2021 Descricao 2020
Resultaﬁo liquido antes do registo do 3397 843,10 Resultado liquido antes do registo do 5717 599.49
superavitde 2021 superavit de 2000
Result;do liquido 2021 = Rendimento 600 371,66 Resultgdo liquido 2020 = Rendimento 619 48342
garantido (nota37) garantido (nota37)
Superavit do periodo 2021 2797 471,44  Superavit do periodo 2020 5098 116,07

Relatério & Contas 2021 | 158



Refira-se que, nos termos do EVEF (Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira) anexo ao Contrato de Gestao, caso a AdRA
aplicasse a IFRIC 12 na sua plenitude, e desta forma nao respeitasse o clausulado contratual, o desvio tarifdrio passivo, no montante
de 22 milhdes de euros (2020: 19,2 milhdes de euros), passaria a desvio tarifario ativo no valor de 20 milhdes de euros (2020:
21,9milhdes de euros).

10. Clientes

10.1 Politicas contabilisticas

A classificagdo e mensuragdo dos ativos financeiros depende dos resultados do teste SPPI (andlise das caracteristicas dos fluxos
contratuais, para concluir se os mesmos correspondem unicamente a pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida) e do
modelo de negdcio. Face a sua atividade, a AARA apenas detém ativos financeiros pelo custo amortizado.

Um ativo financeiro € classificado na categoria de “Ativos financeiros pelo custo amortizado”, quando sdo cumpridas as duas condi¢des

seguintes:

i) E gerido com um modelo de negdcio cujo objetivo é manter ativos financeiros para receber fluxos de caixa contratuais; e

i) As condi¢Ses contratuais dao origem a fluxos de caixa em datas especfficas, que sao apenas pagamentos de capital e juros sobre
o montante do capital em divida (SPPI).

Avaliacao do modelo de negdcio para a gestao de ativos financeiros

Em relagao a avaliacdo do modelo de negdcio, ndo depende das inten¢des para um instrumento individual, mas sim para um conjunto
de instrumentos, tendo em consideracdo a frequéncia, o valor, o calenddrio de vendas em exercicios anteriores, os motivos das
referidas vendas e as expectativas em relagao a vendas futuras. As vendas pouco frequentes ou pouco significativas, ou proximas do
vencimento do ativo e as motivadas por aumentos do risco de crédito dos ativos financeiros ou para gerir o risco de concentragao,
entre outras, podem ser compativeis com o modelo de deter ativos para receber fluxos de caixa contratuais.

Avaliacgao das caracteristicas dos fluxos contratuais dos ativos financeiros (SPPI)

Se um ativo financeiro contém uma cldusula contratual que pode modificar o calendario ou o valor dos fluxos de caixa contratuais
(tais como clausulas de amortizagao antecipada ou extensao da duragao), a AdRA determina se os fluxos de caixa gerados durante o
periodo de vida do instrumento, devido ao exercicio da referida cldusula contratual, sao apenas pagamentos de capital e juros sobre
o valor do capital em divida.

Reconhecimento inicial
O:s saldos de clientes e outras contas a receber s3o valores a receber pela venda de bens ou de servigos prestados pela AARA no
curso normal das suas atividades. Sao inicialmente registados ao justo valor.

Subsequentemente s3o mensurados ao gasto amortizado de acordo com o método da taxa de juro efetivo, deduzidos de perdas por imparidade.

Mensuracgio subsequente
O:s saldos de clientes e outras contas a receber sdo subsequentemente mensurados ao gasto amortizado de acordo com o método
da taxa de juro efetivo, deduzidos de perdas por imparidade.

As receitas e as despesas de instrumentos financeiros ao custo amortizado sao reconhecidas de acordo com os seguintes critérios:

a) Osjuros sdo registados em resultados, utilizando a taxa de juro efetiva da transa¢ao sobre o valor contabilistico bruto da transacao
(exceto no caso de ativos com imparidade, em que a taxa de juro € aplicada sobre o valor contabilistico liquido de imparidade);

b) As restantes alteracSes de valor sao reconhecidas como receita ou despesa quando o instrumento for desreconhecido do balango,
quando for reclassificado e, no caso de ativos financeiros, quando ocorrerem perdas de imparidade ou ganhos na sua recuperagao.

Quando os fluxos de caixa contratuais de um ativo financeiro forem renegociados ou de outra forma modificados e a renegociagao
ou alteracdo ndo resulte no desreconhecimento do ativo financeiro, a AdRA recalcula o valor bruto do ativo bruto do ativo financeiro
e reconhece um ganho ou uma perda decorrente da diferenca face ao anterior custo amortizado em contrapartida de resuttados. O
valor bruto do ativo financeiro € recalculado como o valor atual dos fluxos de caixa contratuais renegociados ou modificados que sao
descontados a taxa de juro efetiva original do ativo.
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Os saldos de clientes e outras contas a receber sem componente de financiamento correspondem a valores a receber pela venda de bens
ou de servicos prestados pela AdRA no curso normal da sua atividade. Sao inicialmente registados ao justo valor e subsequentemente
sao mensurados ao custo amortizado, deduzido de perdas por imparidade. O custo amortizado destes ativos nao difere do seu valor
nominal ou do seu justo valor.

Crédito abatido ao ativo (write-off)

A AdRA reconhece um crédito abatido ao ativo quando ndo tem expectativas razodveis de recuperar um ativo na sua totalidade
ou parcialmente. Este registo ocorre apds todas as agdes de recuperacao desenvolvidas pela AdRA se revelarem infrutiferas. As
recuperagoes subsequentes de montantes que tenham sido abatidos sdo registadas em resultados.

Imparidade de ativos financeiros

No que respeita aos saldos a receber nas rubricas "“Clientes” e “Outros ativos”, a AdRA aplica a abordagem simplificada permitida pela
IFRS 9, de acordo com a qual as perdas de crédito estimadas sao reconhecidas desde o reconhecimento inicial dos saldos a receber
e por todo o periodo até a sua maturidade, considerando uma matriz de taxas de incumprimentos histéricas para a maturidade dos
saldos a receber, ajustada por estimativas prospetivas.

As perdas por imparidade sdo registadas com base na estimativa e avaliagao das perdas associadas aos créditos de cobranga duvidosa,
na data da demonstragao da posicao financeira, para que reflitam o seu valor recuperavel. Sao registadas perdas por imparidade
quando existam indicadores objetivos de que a AdRA ndo ird receber todos os montantes que |lhe sdao devidos de acordo com os
termos originais dos contratos estabelecidos. Na identificacdo de situagdes de imparidade sdo utilizados indicadores como: andlise
de incumprimento; incumprimento ha mais de 6 meses; dificuldades financeiras do devedor; probabilidade de faléncia do devedor.

O risco de crédito das contas a receber € avaliado em cada data de relato, tendo em consideracdo o perfil de risco de crédito do
cliente. A andlise de risco de crédito € baseada na probabilidade de default anual e também tem em conta o perfil de risco de crédito
do cliente. A probabilidade de incobrabilidade representa uma probabilidade de default anual que reflete a posicao atual e projecdes
futuras tendo em conta fatores macroecondmicos, enquanto a perda na eventualidade de default representa a perda expectavel
quando o default ocorra.

As contas a receber sdo ajustadas em cada perfodo de relato financeiro, tendo em conta as estimativas da Gestao relativamente ao
risco de crédito, as quais podem ser diferentes das perdas por imparidade efetivamente incorridas.

As perdas de imparidade sdo determinadas pela diferenca entre o valor recuperavel e o valor da demonstracio da posicao financeira
do ativo financeiro e sao registadas por contrapartida de resultados do exercicio. O valor da demonstracdo da posicao financeira dos
ativos financeiros € reduzido para o valor recuperdvel através da utilizagao de uma conta de imparidade.

Quando valores a receber de clientes ou a outros devedores que se encontrem vencidos, s3o objeto de renegociacdo dos seus termos,
deixam de ser considerados como vencidos e passam a ser tratados como novos créditos. Genericamente a AdRA nao reconhece
perdas por imparidade sobre entidades publicas, por entender que a esta data o risco de insolvéncia dos mesmos é remoto.

Reclassificacao entre categorias de instrumentos financeiros

De acordo com os requisitos do IFRS 9, a reclassificagdo entre carteiras de instrumentos financeiros apenas pode ocorrer no caso de
a AdRA decidir alterar o modelo de negécio para a gestao de uma carteira de ativos financeiros. Esta reclassificagdo seria efetuada de
forma prospetiva a partir da data de reclassificacdo. De acordo com a abordagem do IFRS 9, geralmente as alteragdes no modelo de
negdcio ocorrem com pouca frequéncia. Os passivos financeiros ndo podem ser reclassificados entre categorias.

Politica de desreconhecimento

Um ativo financeiro € total ou parcialmente desreconhecido quando os direitos contratuais sobre os fluxos de caixa desse ativo
expiram ou quando sao transferidos para um terceiro independente da entidade.
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O tratamento contabilistico a aplicar as transferéncias de ativos depende do grau e da forma como se transferem para terceiros os

riscos e beneficios associados a propriedade dos ativos:

* Se os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro, sdo substancialmente transferidos para terceiros (no
caso de, entre outros, vendas incondicionais, vendas com acordo de recompra pelo justo valor na data de recompra, vendas
de ativos financeiros com opgao de compra ou venda adquirida emitida sem dinheiro e em securitizagdes de ativos nos quais
o cedente ndo retém financiamento subordinado ou concede qualquer tipo de reforco de crédito aos novos detentores), este
ativo é desreconhecido da demonstracao da posicao financeira, reconhecendo-se simultaneamente qualquer direito ou obrigacao
retidos ou resultantes da transferéncia;

*  Se os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro transferido sdo substancialmente retidos (no caso de, entre
outros, vendas de ativos financeiros com acordo de recompra por um prego fixo ou pelo preco de venda mais a rentabilidade usual
de um credor, os contratos de empréstimo de titulos em que o mutudrio tem a obrigacdo de devolver os mesmos ou similares)
ndo sao desreconhecidos no balango e continuam a ser valorizados com os mesmos critérios utilizados antes da transferéncia,
sendo reconhecido em termos contabilfsticos:

*  Um passivo financeiro associado por um valor igual a retribuicdo recebida, que é subsequentemente valorizada ao custo
amortizado, a menos que cumpra os requisitos para ser classificado como outros passivos pelo justo valor através de resultados.
* O rendimento do ativo financeiro transferido, mas ndo desreconhecido, e as despesas do novo passivo financeiro, sem compensagao.

*  Se os riscos e beneficios, inerentes a um ativo financeiro transferido, nao forem substancialmente transferidos ou retidos (no
caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com opgao de compra ou de venda, securitizagdes em que o cedente assume
financiamento subordinado ou outros tipos de melhoria de crédito para uma parte do ativo transferido), distingue-se entre:

* Seaentidade cedente n3o retém o controlo do ativo financeiro transferido, ele é desreconhecido da demonstragao da posicao
financeira qualquer direito ou obrigacao retida ou resultante da transferéncia € reconhecida.

* Seaentidade cedente retém o controlo do ativo financeiro transferido, continua a reconhecé-lo no balango por um valor igual
a sua exposicdo com as alteragdes de valor que possa ter e reconhece um passivo associado ao ativo financeiro transferido.
O valor liquido do ativo transferido e do passivo associado sera ao custo amortizado dos direitos e obrigacdes retidos, se o
ativo for mensurado pelo custo amortizado, ou pelo justo valor dos direitos e obrigagdes retidos, se o ativo transferido for
mensurado pelo justo valor.

10.2 Estimativas e julgamentos

Imparidade de ativos financeiros

No caso especifico da AdRA os indicadores de imparidade alteram com os crescimentos da rede de infraestruturas assumidos, as
alteracoes de tarifa expectdveis ou as atuais estratégias dos participantes no capital da AdRA, que conjuntamente com outros fatores
poderdo levar a alteragdes no padrdo ou montante dos fluxos de caixa futuros.

As perdas por imparidade das contas a receber sdo calculadas essencialmente com base na antiguidade das contas a receber, o perfil
de risco dos clientes e a situacdo financeira dos mesmos. As estimativas relacionadas a avaliagdo de imparidade das contas a receber
diferem de negdcio para negécio.

A data de emissio das demonstracdes financeiras da AdRA nio é considerada como provavel a existéncia de qualquer situacio de
imparidade nos ativos reportados, para além das perdas por imparidade reconhecidas nestas demonstragdes financeiras. Se por
efeito de alguma avaliagdo for evidenciado qualquer indicio de imparidade, o respetivo valor de balango do ativo serd ajustado por
contrapartida de resultados do ano.

Além das incertezas acima mencionadas, existem ainda algumas dreas de julgamento cujo impacto se reflete nas demonstragdes

financeiras. Ainda que ndo seja expectavel virem a provocar uma alteracao material no exercicio subsequente, poderao ainda assim
levar a uma alteragdo de pressupostos ou de avaliagao por parte da Administragao da AdRA.
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10.3 Detalhe e movimento

31.12.2021 31.12.2020

PARTES RELACIONADAS (NOTA 33.2)
CMcpos T g eee gs0s0s
Outros parceiros 2 934,05 2 82404
sub-total 390 674,01 311 730,02
Outros Clientes 6 675 762,73 6 770 271,09
7 066 436,74 7082001,11
Imparidade (nota27) 267396871) (2246 11081)
Sub-total 4 392 468,03 4 835 890,30
Acréscimo de rendimentos - Vendadedgua ek | 18282397
Acréscimo de rendimentos - Saneamento 1 074 926,72 | 044 062,53

Total 6 681 079,97 7 062 776,80

A AdRA exerce a sua atividade em "baixa” e no final do periodo de 2021 tinha 165.449 clientes (2020: 162.667 clientes). A rubrica
“Clientes” inclui valores a receber de partes relacionadas de 390.674,01 euros (2020: 311.730,02 euros) (ver nota 33.2). Esta rubrica

inclui ainda a especializagdo de rendimentos de dgua e saneamento do periodo compreendido entre a Ultima fatura de 2021 (de cada
um dos clientes) e 3| de dezembro de 2021, no valor de 2.288.61 1,94 euros (2020: 2.226.886,50 euros).

O quadro em baixo apresenta a divida vencida e ndo vencida detalhada por partes relacionadas e outros clientes:

2021
Vencida Nao vencida Total
até 2019 2020 2021 Total
Partes Relacionadas 114 957,17 391,30 154 449,99 269 798,46 120 875,55 390 674,01
Outros Clertes | | 74834404 40863804 69680049 285378257 382198016 667576273
Total | 863 301,21 409 029,34 851 250,48 3123 581,03 3 942 855,71 7 066 436,74
2020
Vencida Nao vencida Total
até 2018 2019 2020 Total
Partes Relacionadas |19 487,64 3818232 258306 183 500,57 128 229,45 31173002
Quitros Clientes | 666 929,56 267 582,80 489 205,36 242371772 4346 55337 6770271,09
Total | 786 417,20 305 765,12 515 035,97 2 607 218,29 4474 782,82 7082 001,11
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O quadro em baixo apresenta o risco de crédito dos clientes:

Segmento de Negbcio "Baixa"

negécio Grandes clientes ~ Empresas Total
Tipologia de Municipios Estado e Setor Outros Total ~ industraiseoutras  do Grupo

clientes (1) Publico (2) 3) entidades

Risco Baixo Baixo Médio Médio Baixo

Exposicdo bruta 421 264,84 33644158 858890097 9 346 607,39 0,00 844129 9355 048,68
Imparidade 0,00 000 -267396871 -2673968,71 0,00 0,00 -2673968,71
Exposicdo liquida 421 264,84 33644158 591493226 6 672 638,68 0,00 844129 6 681 079,97

(1) Indui Autarquias locais, servigos municipalizados ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais
(2) Indui organismos piblicos e Administragdo Central do Estado

(3) Indlui dlientes domésticos, comércio e indistria

11. Outros ativos

11.1 Politicas contabilisticas

Para as politicas contabilisticas relativas aos outros ativos, consultar divulgagdes nas notas:
10.1 — Clientes

I7.1 — Subsfdios ao investimento

11.2 Detalhe e movimento
Outros ativos nao correntes
Esta rubrica em 2021 registou um valor de 66.012.823,8 1€ (2020: 68.944.933,96€) correspondente aos adiantamentos realizados aos

Municipios, desde o inicio da constituicao da AdRA, por conta da retribuicao associada ao direito de exploragao do sistema.

Os movimentos registados nesta rubrica foram os seguintes:

Descrigao 2021 Descricao 2020
Saldoem | de janeirode 2021 68944 933,96 Saldoem | dejaneirode2020 7049777507
Rendas dos Municipios 202 | (4 022 125,16) Rendas dos Municipios 2020 (2751 464,46)
]JE&%;E;ﬁ&SQ&ééE& antamentos aos |0900| 500 "j&%&g55&&65&65é&iéﬁ%&i&ﬁéﬁf&é';i'oé"'"""" ||9862335
municipios 2021 (nota31) municipios 2020 (nota31)
Saldo em 31| de dezembro de 202 | 66 012 823,81 Saldo em 3| de dezembro de 2020 68 944 933,96
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Estes adiantamentos serao consumidos pelas rendas a pagar aos Municipios que se vencem aquando da formacao do rédito operacional
(volume de negécios) e sdo acrescidos pelos juros obtidos. Em 2021 as rendas ascenderam a 4.022.125,16 euros determinados da
seguinte forma:

Descricao 2021 Descricao 2020

Vendas e prestacoes de servigos de 202 | 69 633 316,59 Vendas e prestacoes de servigos de 2020 68 923 932,97
(nota 21.2) (nota 21.2)

Exclusao do rédito decorrente da aplicagao Exclusdo do rédito decorrente da aplicacao (13 894 643,68)

dalfRICIZAASIT dalFRICIZAASIT T
Vendas e prestagdes de servigos de 202 | 55 378 289,52 Vendas e prestacdes de servigos de 2020 55 029 289,29
(nota2ld) (hotas212)
Percentagem acordada com os Municipios 796% Percentagem acordada com os Municipios 5 00%
(ota227) . (hota227) o
Rendas suportadas pela AdRA em 2021 4022 125,16 Rendas suportadas pela AARA em 2020 2751 464,46

De acordo com a cldusula 10* do contrato, a retribui¢do vence-se aquando da efetivagdo do Volume de Negécios. Enquanto ndo
for gerado o Volume de Negdcios, e por esta via a retribuicdo que permita consumir a totalidade do adiantamento, os Municipios
permanecerao como devedores a AdRA.

QOutros ativos correntes

31.12.2021 31.12.2020
Subsidio ao Investimento (nota 17.2) 605 017,60 | 899 171,51
Outrosdevedores 12257307 127262735
Gastosareconhecer leseltgs 49 89342
Pessoal 692894 131600
Adiantamentos a fornecedores 302775 64745
Fundos de Compensacdo e Garantia do Trabalho 621% 0,00
VA a receber 208 883,61 73 38740
Outras Tributacdes - ADSE 672 0,00
Outras Tributacdes - TRH 000 3469833
Total 2216 700,81 3331 741,46

Subsidio ao investimento
O montante registado nesta rubrica representa o montante que a AdRA prevé receber em 2022 (605.07 1,60 euros). Até a data de
aprovagcao de contas pelo Conselho de Administracao, foi recebido, por parte do POSEUR o montante de 14.702,38 euros.

Outros devedores

Esta rubrica inclui 1.070.211,85 euros (2020: 1.071.277,22 euros) a receber dos clientes da AdRA incluidos na sua faturago e
provenientes de Residuos Sélidos Urbanos que serdo pagos aos Municipios (nota 19.2), assim que sejam recebidos dos clientes, mas
cuja receita é dos Municipios, e 147.062,22 euros (2020: 196.616,37 euros) de devedores diversos referente a dividas de empreiteiros
(referentes a ramais e condutas) e municipio de Estarreja (referente a refaturagao de empreitadas).

Gastos a reconhecer
Esta rubrica inclui 155.621,47 euros referentes a seguros e 13.989,66 euros referentes a gastos a reconhecer de contratos diversos.
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Estado e outros entes publicos

Da andlise das rubricas referentes ao Estado e outros entes publicos destaca-se a variacdo verificada a nivel da TRH, resuftado de um
reajuste de taxa ocorrido em 2020, que determinou que nesse ano o saldo fosse registado em “outros ativos correntes” e em 202 |
conste em “outros passivos correntes’.

Em relacdo ao IVA a receber temos um aumento de cerca de 35 mil euros, relacionado com a atividade normal da empresa.

12. Inventarios

12.1 Politicas contabilisticas

Os inventarios estdo valorizados ao valor mais baixo entre o gasto de aquisicao (o qual inclui todas as despesas até a sua entrada em
armazém) e o valor realizavel liquido. O valor realizével liquido resulta do preco de venda estimado no decurso da atividade normal
da Empresa, deduzido das despesas varidveis de venda. O método de custeio adotado para a valorizagdo das saidas de armazém é o
gasto médio.

12.2 Detalhe e movimento
Esta rubrica inclui matérias-primas e subsididrias no montante de 1.447.351,87 euros (2020: 1.123.46591 euros).

31.12.2021 31.12.2020
Matérias Subsididrias I5 225,66 10952,15
Mercadorias 143212621 111251376
Total | 447 351,87 | 123 465,91

13. Caixa e seus equivalentes

13.1 Politicas contabilisticas

O caixa e equivalentes de caixa incluem numerdrio, depdsitos bancarios, outros investimentos correntes de liquidez elevada e com
maturidades iniciais até trés meses (contados a partir da data da demonstracdo da posicao financeira) e descobertos bancarios, sem
risco significativo de alteracio de valor. Os descobertos bancdrios sao apresentados na demonstragao da posicao financeira, no passivo
corrente, na rubrica Empréstimos, os quais sio também considerados na elaboracdo da demonstracdo dos fluxos de caixa.

13.2 Detalhe
31.12.2021 31.12.2020
Caixa 2 939,82 3000,16
Depésitos aordem 51298761 451 547,84
515 927,43 454 548,00
Descobertos bancarios 0,00 0,00
515 927,43 454 548,00
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14. Capital Préprio
14.1 Politicas contabilisticas

Classificacao
Um instrumento € classificado como instrumento de capital préprio:

i) senao existe uma obrigacao contratual da sua liquidacdo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro
a uma outra entidade, ou de trocar ativos financeiros ou passivos financeiros com outra entidade em condi¢des potencialmente

desfavoraveis para o emitente;

i) se o instrumento for ou puder ser liquidado nos instrumentos de capital préprio do préprio emitente, € um nao derivado que
ndo inclui qualquer obrigacao contratual para o emitente de entregar um nimero varidvel dos seus préprios instrumentos de
capital préprio, ou um derivado que serd liquidado apenas pelo emitente trocando uma quantia fixa em dinheiro ou outro ativo

financeiro por um ndmero fixo dos seus proprios instrumentos de capital préprio.

Capital

As agdes ordindrias sao classificadas no capital préprio. Os gastos diretamente atribuiveis a emissao de novas agdes ou opcdes sao

apresentados no capital préprio como uma dedugao, liquida de impostos, ao montante emitido.

Dividendos

Os dividendos sao reconhecidos como passivo, quando declarados, deduzidos de retencdo na fonte, quando aplicavel.

14.2 Capital Social
. Capital subscrito Capital subscrito
% Capital 31.12.2021 31.12.2020
AdP SGPS 51,00% 8 925 000,00 8 925 000,00
Aveiro . 173% 303555000 3 035 550,00
havo 828% | | 449 17500 1449 17500
Ovar 828% | | 449 17500 1449 17500
Abergariaa-veba 637% | | 11475000 | 11475000
Estarep ... 5% 90037500 90037500
Olveirado Ao e 294% DR ii0000, >14 50000
AU 049% ....87000 85 750,00
R, 00%  ....83500 857500
e, 005% o 83300 857500
Vagos 0,05% 8 575,00 8 575,00
Total 100,00% 17 500 000,00 |7 500 000,00

O capital social da AdRA é de 17.500.000,00 euros, representado por trés milhdes e meio de a¢des da classe A, cada qual com o

valor nominal de 5,00 euros.

14.3 Resultado liquido por acao

31.12.2021 31.12.2020
Resultado liquido 600 371,66 61948342
Nimero de acces (SO0Furfcada) ... 3500000 3500000
Numero médio de acgdes 3 500 000 3 500 000
Resultado por acgio 0,17 0,18
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14.4 Reservas e outros ajustamentos, Resultados transitados e Resultado Liquido
Movimentos do periodo

Afec. Res. Dividendos  Res. Liquido

31.12.2020 Liquido (nota 37) (nota 37) 31.12.2021
Reservas e outros ajustamentos 61373490 30974,17 000 0,00 644 709,07
Resultados transitados 000 58850925 58850925 000 0,00
Resultado liquido do exercicio 61948342 (61948342 000 60037166 60037166
Total | 23321832 0,00 588 509,25 600 371,66 | 245 080,73

Na Assembleia Geral de |7 de margo de 2021 os acionistas aprovaram as contas do exercicio de 2020 e a aplicagao de resultados.
A diferenca entre o valor dos dividendos constantes no quadro supra (588.509,25 euros) e o valor pago constante na demonstracao
dos fluxos de caixa refere-se ao imposto, conforme melhor explicado na nota 37.

15. Provisoes

15.1 Politicas contabilisticas

As provisdes apenas sao reconhecidas quando existe uma obrigagao presente que resulte de eventos passados, para a liquidagao da
qual seja provavel a necessidade de afetacdo de recursos internos e cujo montante possa ser estimado com fiabilidade. Sempre que
um dos critérios nao seja cumprido ou a existéncia da obrigacao esteja condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado
evento futuro, a AdRA divulgard tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliagdo da exigibilidade da saida de recursos para
liquidagao do mesmo seja considerada remota.

Quando hd um nuimero elevado de obrigacdes similares, a probabilidade de gerar um exfluxo de recursos internos € determinada
em conjunto. A provisao € reconhecida mesmo que a probabilidade de exfluxo de recursos internos relativamente a um elemento
incluido na mesma classe de obrigagdes possa ser reduzida.

As obrigacdes presentes que resultam de contratos onerosos sao registadas e mensuradas como provisdes. Existe um contrato
oneroso quando a Empresa € parte integrante da disposi¢do de um contrato de acordo, cujo cumprimento tem associados gastos
que ndo é possivel evitar que excedem os beneficios econdmicos futuros derivados dos mesmos.

As provisdes sao mensuradas ao valor presente, a data da demonstracdo da posicao financeira, da melhor estimativa do Conselho de
Administragdo sobre o dispéndio necessdrio para liquidar a obrigagdo. A taxa de desconto usada para determinar o valor presente
reflete a expectativa atual de mercado para o periodo do desconto e para o risco da provisio em causa. Nao sao reconhecidas
provisdes para perdas operacionais futuras.

Ativos contingentes

Ativos contingentes sdo potenciais ativos da AdRA que resultam de acontecimentos passados, mas cujo reconhecimento depende da
ocorréncia ou nao de um ou mais acontecimentos futuros, os quais n3o se encontram no seu controlo. A AdRA procede a sua divulgagdo
nas notas as contas, quando se torna provavel o recebimento de beneficios econdmicos futuros. Procede ao seu reconhecimento nas
Demonstracdes Financeiras quando se torna virtualmente certo o seu recebimento.

Passivos contingentes

Passivos contingentes correspondem a potenciais obrigagdes em resultado de acontecimentos passados e cujo reconhecimento
depende da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros incertos n3o totalmente no controlo da AdRA. Podem ainda
representar obrigacdes presentes em resultado de acontecimentos passados, que por nao ser provédvel o pagamento de beneficios
econdmicos ou nao ser possivel estimar o seu valor com fiabilidade, ndo sao reconhecidas nas Demonstra¢des Financeiras.

A AdRA procede a sua divulgacdo nas notas as contas, sempre que a probabilidade de desembolso futuro nao € considerada remota.

Procede ao seu reconhecimento ou constitui provisao, quando se torna provavel o pagamento de beneficios econémicos e o seu valor
€ passivel de ser estimado com algum grau de fiabilidade.

Relatério & Contas 2021 | 167



15.2 Estimativas e julgamentos

A AdRA analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultem de eventos passados e que devam ser objeto de reconhecimento
ou divulgagdo. A AdRA € parte em diversos processos judiciais em curso para os quais, com base na opinido dos seus advogados,
efetua um julgamento para determinar se deve ser registada uma provisao para essas contingéncias.

A subjetividade inerente a determinacdo da probabilidade e montante de exfluxo de recursos internos necessarios para a liquidagao das
obrigagdes, poderd conduzir a ajustamentos significativos quer por variagdo daqueles pressupostos quer pelo futuro reconhecimento
de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

15.3 Detalhe e movimento
Em 2016 foi criada a provisao no valor de 576.326,00 euros no ambito de um processo executivo relativo a um contrato de empreitada.

Em 2021 mantém-se o valor da provisio feita em 2016, correspondente a melhor estimativa da Empresa a data, tendo em conta que
o processo a correr termos no TAF (Tribunal Administrativo e Fiscal) de Aveiro, estd suspenso, aguarda-se esclarecimento dos peritos
sobre o relatério pericial apresentado a |0 de margo de 2021.

Da provisdo registada em 2019, relativa a quatro processos executivos, mantem-se o valor de 92.359,00 euros, respeitante a trés dos
referidos processos pelo facto de ndo ter existido desenvolvimento dos mesmos. Refira-se que um dos processos diz respeito a um
pedido de indemnizacao associado a um rebentamento de um cano de saneamento em casa de um cliente, sendo os restantes dois
processos de foro laboral.

Em 2021 registou-se a reversdo da provisdo no valor de 5.000,0 euros respeitante a um processo laboral, atendendo a que, no ambito
do acordo realizado, ndo houve pagamento de indeminizagdo por parte da AdRA, tendo-se procedido a reintegracao da trabalhadora.

31.12.2020 Aumento Utilizacao Reversao 31.12.2021
Processos judiciais 673 685,44 0,00 0,00 5000,00 668 685,44

Processos judiciais e de contencioso administrativo, pendentes a 31.12.2021
Os processos judiciais e de contencioso existentes com a AdRA, encontra-se identificados no quadro infra, sendo que, para aqueles em
que se considerou provével um desfecho desfavordvel para a AdRA, foram reconhecidas as devidas provisdes, indicadas no mesmo quadro.

Valor da provisao
Tipo de Agao Breve descricao da Agao na contabilidade
(euros)

TAFA_p85/13.0BEAVR/-A/ e /-B-A (execugao de sentenca) - em causa ao valor de

owe indemnizacdo (Dr. Zacarias de Carvalho). Valor: €5/632600 . Ve
Proc. 957/13.1BEAVR - Rebentamento de cano de sanea// e fossa em casa com ligagao
Outros arede publica — pedido de indemnizagao a AdRA pelos danos resuttantes - Sent. de 20316
30.07.2019, condenada a AARA em € 20.000,00 + juros vencidos e vincendos - recurso
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, emoutubro (03.10.2019). Valor:€203160. . ..
Outros AAC - TAFA - pedido de indemnizagdo - P448/14.3BEAVR - acidente com biciletas em
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, obra- (Dr.Pedro Martins). Valor:€22.72200
Outros Processo n.° 3/16.3BEAVR - AAC-TAFA-pedido de indmenizagao civel - acidente em obra -
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zona sul de Vagos - €1543300 (dr Pedro Martins)
Contraordenacdes Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) - ARHC.DAAF00094.2016_violagao do arte. 81°,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, n~ 3 al. ), RURH - Falta de licenca de utilizagao/TURH — descarga AR parameiohidrico
ContraordenagBes Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) - ARHC.DAAF00087.2016_violagao do arte. 81°,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, n3,al. u), RURH - descarga AR para estrada e meio, através detampa de saneamento
Laboral AAC - TAFA - p35/174BEAVR - reconhecimento do dto a remuneragao superior; com 16 000
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, pagamentod e diferencas salariais devidas (Dra. Isabel Amado) valor: €1600000 .~
Outros AAC - TAFA - pedido de indemnizagdo - P62/17.1BEAVR - acidente na via por causa de

sinal em infraestrutura (Ovar). Valor:€18.099,00
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Valor da provisao

Tipo de Acgao Breve descricao da Acao na contabilidade
(euros)
Outros AAC - TAFA - pedido de indemnizagdo - P75/173BEAVR - acidente na via em tampa de
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, infraestrutura (fhavo). Valor: €305200
Contraordenacses Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) - ARHC.DAAF00017.2017_violagao do arte. 81°,
o n°3 al a) ef), RURH - descarga AR para meio hidrico e fattade TURH
Outros AAC - TAFA - p164/174BEAVR - pedido indemnizagdo - monte de areia na via - obra
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, sever do Vouga Valor:606000€
Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) - ARHC.DAAF0056.2017_violagdo do arte.
Contraordenacdes  81°n.° 3, al a) e f), RURH - Falta de licenca de utilizagado/ TURH — descarga AR para meio
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, hidicodoNouga
Outros AAC - TAFA - p548/17.8BEAVR - pedido indemnizagdo - corte de cabo elétrico na via que
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, abasteciaimével - Ovar Valor:€3.71200
Outros AAC - TAFA - p984/17.0BEAVR - pedido indemnizagao - dano automdvel em tampa de
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, infarestrutura - havo, Valor: €2803200
ContraordenacSes  IGAMAOT - NUP Sinv| 1496/CAY/1 /_atividade de residuos ndo licenciada-
AAC - TAFA- p666/18.5BEAVR - pedido indemnizagao -buraco na via obra - Ovar- Valor:
Qutros
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, €960800
Out AAC - TAFA- p733/18.5BEAVR - pedido indemnizacio -acidente buraco na via obra -
,,,,,,, o AwioVaor€187200
Out AAC - TAFA- p779/183BEAVR - pedido indemnizacio -acidente buraco na via obra -
R OvarValor €181500
Contraordenacses APA - ARHC.DAAF00063.2018_violagao do arte. 81°,n.° 3, al. a) e f), RURH - Falta de
o licenca de utilizacao/TURH — descarga AR parameio hidrico
Contraordenacses APA - ARHC.DAAF00064.2018_violagdo do arte. 81°, n.° 3, al. a) e f), RURH - Falta de
o licenca de utlizacao/TURH — descarga AR para meio hidrico-
_ APA - ARHC.DAAF00066.2018_violagao do arte. 81°,n.° 3, al. f), RURH - —descarga AR
Contraordenagdes L
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, parameiohidrico-
AAC - TAFA- 509/19.2BEAVR - pedido indemnizagdo -buraco na via obra - Ovar. Valor:
Qutros
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, €58000
_ APA - ARHC.DAAF00148.2018_violagdo do arte. 81° n.° 3, al. u), RURH - descarga AR
Contraordenagbes L
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, parameiohidrico-
5 APA - ARHC.DAAF000170.2018_violagao do arte. 81°, n.° 3, al. f), RURH - falta de TURH
Contraordenagdes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, edescarga-
ContraordenacSes  IGAMAOTnui/co/001367/17.7amb_exercicio de atividade sem licencaambiental
AAC - TACLisboa- 243/19.3BELSB - nulidade de atos + pedido indemnizagao (AdP). Valor:
Qutros
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, €3533700
ContraordenacGes  Auto 93141 1742 - obras sem autorizaio - Sever do Vouga €/002350000
ContraordenacSes  Auto 931411890 - obras sem autorizacdo - Sever do Vouga €/002350000
ContraordenacGes  Auto 931412064 - obras sem autorizacio - Sever do Vouga €/00235000
Outros AAC-TAFA - p763/187BEAVR acidente em tampa na via - Agueda. Valor:€679300
Outros AAC- TAFA - p539/19.4BEAVR acidente na via-Obra - Aveiro. Valor: €31500
N Auto 933812302 - Intervencio na rua do Barril - Mourisca do Vouga sem licenca entidade
Contraordenagdes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, competente. Valor:€/0000
APC - P3944/19.2T8AVR - Tribunal Judicial da Comarca de Aveiro - Juizo de trabalho de
Laboral Aveiro - Reconhecimento de categoria de técnico B e pagamento das diferencas salariais 56043
desde 2010 . Indemnizagao por danos ndo patrimoniais ( Sociedade de Advogados BAS ).
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Valor€5604300
_ APA - ARHC.DAAF00123.2019_violagdo do arte. 81°,n.° 3, al. u), RURH - descarga AR
Contraordenagdes L
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, parameiohidrico-
AAC - TAFA - p779/20.3BEAVR - pedido indemnizagao -O veiculo da autora despistou-
Outros se e tombou na berma da estrada, por motivo de abatimento do piso da via de circulagao

rodovidria. Valor: €6.445,00

Relatério & Contas 2021 | 169



Valor da provisao

Tipo de Acgao Breve descricao da Agao na contabilidade
(euros)
5 APA - ARHC.DAAF00101.2020_violagao do arte. 81°, n.° 3, al. a), RURH - descarga AR
Contraordenagbes o
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, paramelo hidrico
AAC - TAFA- p 808/18.0BEAVR - pedido indemnizagao -O veiculo da autora embateu
Outros numa tampa da caixa de saneamento que se encontrava solta na via de circulagao.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, VAor€266500
AAC - Tribunal judicial de Aveiro - p 2184/202T8AVR- pedido indemniza¢ao -Indungao
Outros nas partes comuns do prédio e danos nas fracSs privadas - Decorrente da substituicao dos

contadores. Valor:€7.435,60

AAC - TAFA - p386/200BEAVR - Pedido indemnizagao -Prejuizos causados pela contrugdo
Outros da ETAR SUL na propriedade do autor - Contrugdo de infraestruturas que diminuam os
impactos na propriedade do autor: Valor:€148.000,00

AAC - Tribunal judicial de Estarreja - p 666/20.5T8ETR - pedido indemnizagao -a tftulo de
Outros danos patrimoniais e danos nao patrimoniais por ocupagao indevida do terreno por parte
do empretteiro. Valor:€18.750,00

Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) - ARHC.DAAFO0153.2020_violagdo do arte.
Contraordenacdes  81°n.° 3, al. a) RURH - Falta de licenca de utilizagio/TURH — descarga AR para meio
hidrico (Dr. Pedro Martins)

Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) - ARHC.DAAF00158.2020_violagdo do arte.
Contraordenages 81 n.° 3, al. a) RURH - Falta de licenca de utilizagdo/ TURH — descarga AR para meio
hidrico (Dr. Pedro Martins)

AAC - TAFL -OCIDENTAL - Companhia Portuguesa de Seguros, SA. - p865/20.0BELSB -
Outros A autora, "OCIDENTAL - Companhia Portuguesa de Seguros, SA.", requereu anulagdo do
ato de adjudicacdo quanto ao Lote | - Seguros de Salde". Valor: €3.329.296,26

APA - ARHC.DAAF00067.2020_violagao do arte. 81°,n.° 3, al. a), RURH - descarga AR
para meio hidrico

AAC - TAFA- 350/21 2BEAVR - pedido indemnizagdo -Danos causados pela rutura junto a

Outros um contador decorrente de um servigo prestado pela Enviman —Manutengao de Sistemas

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Ambientais, Lda Aveiro, Valor€8000 e
APA - ARHC.DAAFR00039.202 | _violagao do art. 81° e seguintes RURH - descarga AR

Contraordenacdes  pelas tampas de saneamento, rua da Fonte, Eixo, junto as habitacdes, e na estrada de terra

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, batida que faz ligacao da ERSUC (Ruado Cabeco)

AAC - TAFA - p540/2 1 .8BEAVR - reconhecimento do dto a remuneragao superior, com

pagamento de diferencas salariais devidas (Dra. Isabel Amado). Valor:€23.000,00

Total 668 685

As responsabilidades por garantias bancdrias prestadas demonstram-se como se segue:

Garantias

Data Prestada por Montante Beneficidrio
e ] NovoBane 0000 IP - Infraestruturas de Portugal, SA-
evite ] NovoBanco 2000 IP - Infraestruturas de Portugal, SA-
Jhovila ] NovoBanco 060 IP- Infraestruturas de Portugal, SA-
A NovoBanco A IP- Infraestruturas de Portugal, SA-
[3/set/13 NovoBanco | 000 IP - Infraestruturas de Portugal, SA
Wou/13 NovoBanco 2280 IP - Infraestruturas de Portugal, SA
2efev/i4 ] NovoBanco 17031 IP - Infraestruturas de Portugal, SA
Zhwaifl4  Nowbanco 64773 . [P-InfraesnuresdePortugl SA
Jequnld ] NovoBanco oo 1000 IP - Infraestruturas de Portugal, 5A
|5/dez/ 14 NovoBanco | 000 IP - Infraestruturas de Portugal, SA
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Garantias

Data Prestada por Montante Beneficiario
[6/jan/15 NovoBanco | 000 IP - Infraestruturas de Portugal, SA

23/ago/2 | BancoBIC 15000 IP - Infraestruturas de Portugal, SA
677 167

16. Acréscimo de gastos de investimento contratual

16.1 Politicas contabilisticas
Ver politica contabilistica na nota 2.2.4.

16.2 Detalhe e movimento

31.12.2021 31.12.2020
Saldo inicial 67 636 710,75 61 738 476,03
Redlizagio do investimento (nota53) (267442924) (2394 63239)
Acréscimo do perfodo (nota25) 814455836 ¢ 8292 867,11
Total 73 106 839,87 67 636 710,75
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17. Subsidio ao investimento

17.1 Politicas contabilisticas

Os subsidios relacionados com ativos (para investimentos) sao reconhecidos quando existe uma seguranga razoavel que o subsidio serd
recebido e que a AdRA cumprird as obrigacdes inerentes ao seu recebimento. Os subsidios para investimento relativos a aquisicao e/
ou construgdo de ativos fixos tangiveis e/ou intangiveis sao incluidos no passivo ndo corrente e s3o creditados na demonstracao dos
resultados com base no mesmo método da amortizacao dos ativos subjacentes.

16.2 Detalhe e movimento

No decorrer de 2021 a AdRA encerrou com relatdrio final as nove candidaturas submetidas em 2017, ao abrigo do Aviso
POSEUR-12-2016-38 do programa Portugal 2020. Em 2021 foi recebida, em acertos de saldos finais, uma comparticipagdo de 145
mil euros, totalizando um valor acumulado de 5,315 milhdes de euros.

No ambito das candidaturas ao Aviso n.°POSEUR-12-2017-05 - Ciclo Urbano da Agua (CUA), a AdRA recebeu, em 2021, uma
comparticipacdo de 434 mil euros, totalizando o valor acumulado recebido de 9,101 milhdes de euros. Atendendo a que as revisdes
de pregos passaram a ser consideradas elegiveis, em 202 | a AdRA procedeu a submissao das mesmas no ambito da candidatura em
apreco. No final de 2021, as onze operagdes desta candidatura encontravam-se em processo de encerramento.

No que concerne o aviso POSEUR-12-2018-18 - Perdas de Agua nos Sistemas em Baixa do programa Portugal 2020, a AdRA recebeu
em 202 | uma comparticipagao de 716 mil euros, totalizando um valor acumulado de 1,259 milhdes de euros.
Os trés avisos acima referidos totalizam uma comparticipacdo recebida acumulada até 31 de dezembro de 2021 no valor de 15,676

milhdes de euros.

O reconhecimento como rendimento do subsidio de investimento € feito com base no mesmo método da amortizagao dos ativos
subjacentes (nota 25).

Em 2021, o reconhecimento do subsidio foi de 687.740,29 euros (2020: 684.412,72 euros) referente as candidaturas ao POSEUR
com execucao entre 2016 e 2021,

Em seguida € apresentado o detalhe dos movimentos ocorridos no periodo de 202 1:

2021 2020
Saldo em | de janeiro de 2021 36019 851,62 Saldoem | dejaneiro de 2020 37 254 648,74
Reconhecimento em resultados de 2021 | (687 740,29) Reconhecimento em resuitados de 2020 (684 412,72)
'N'é\}éé'éé}{d'i'c;ié{&éé'ﬁés'EU'R"éb'r&é&éé/' """"""""""""""" (000) "'N&ééééh&iiﬁéf&ré's'ﬁbéﬁOﬁ?aﬁ%&é&éé) """"""""" (55038440)
reprogramagoes reprogramagoes
Saldo em 31 de dezembro de 2021 35332 111,33 Saldo em 3| de dezembro de 2020 36019 851,62

/ .
18. Empréstimos
18.1 Politicas contabilisticas
Os passivos financeiros sao classificados em duas categorias: i) Passivos financeiros ao justo valor por via de resuttados; e ii) Passivos
financeiros ao custo amortizado.
A categoria "Passivos financeiros ao custo amortizado” inclui os passivos apresentados nas rubricas “Empréstimos”, “Fornecedores e
Outros passivos ndo correntes” e “Fornecedores’. Estes passivos sao reconhecidos inicialmente ao justo valor liquido dos custos de
transagao e subsequentemente sao mensurados ao custo amortizado de acordo com a taxa de juro efetiva.

A AdRA apenas tem reconhecidos passivos classificados como *“Passivos financeiros ao custo amortizado'.

Os passivos financeiros sdo desreconhecidos quando as obrigagdes subjacentes se extinguem pelo pagamento, sdo canceladas ou expiram.
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Empréstimos obtidos

Os empréstimos (bancérios e obrigacionistas) sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de comissées com a
emissdo desses empréstimos. Os encargos financeiros sdo calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e contabilizados na rubrica
""Gastos financeiros” da demonstracdo dos resultados de acordo com o principio da especializagdo dos exercicios. A parcela do juro
efetivo relativa a comissdes com a emissdo de empréstimos € deduzida ao valor contabilistico do empréstimo caso nao seja liquidada

durante o exercicio.

Os empréstimos obtidos sdo classificados no passivo ndo corrente, exceto se for expectavel que a AdRA liquide o passivo nos préximos

|2 meses apds a data do balanco, sendo neste caso classificado no passivo corrente.

Reclassificagdo entre categorias de instrumentos financeiros

Os passivos financeiros ndo podem ser reclassificados entre categorias.
18.2 Detalhe e movimento

Movimento nos empréstimos obtidos

31.12.2021 31.12.2020
Suprimentos AdP SGPS (nota 33.2) 58 500 000,02 57 409 090,93
Empréstimos - Nao Correntes 58 500 000,02 57 409 090,93
Suprimentos AdP SGPS (nota 33.2) 5 859 090,90 5409 090,90
Acréscimo de gastos com juros de empréstimos 21637627 0,00
Empréstimos - Correntes 6 075 467,17 5 409 090,90
Total de Empréstimos 64 575 467,19 62 818 181,83

Refira-se que o acréscimo de gastos com juros de empréstimos, que em 2020 era registado na rubrica de “outros acréscimos e
diferimentos’” em “outros passivos correntes”, em 202 | passou a constar na rubrica de “empréstimos” no valor de 216.376,27 euros.

Esta alteragao ndo tem impactos significativos nas Demonstragdes Financeiras da empresa.

Empréstimos por maturidade

31.12.2021 31.12.2020

Até | ano 6 075 467,17 5409 090,90
Dela2anos . 5440909090 52409 090.90
DeZaldanos 90909050 90909090
Deldadanos 90909050 90909090
Dedasanos 90909050 90909090
Superior a 5 anos | 363 636,42 227272733
64 575 467,19 62818 181,83

Refira-se que todos os empréstimos da AdRA apresentam taxa de juro varidvel. A AdARA nao detém garantias associadas aos empréstimos,
uma vez que os empréstimos com utilizacdes ativas correspondem a linhas de suprimentos ou de apoio a tesouraria da AdP e o
descoberto autorizado da banca comercial (que nao estd a ser utilizado) resulta de um contrato grupado negociado pela holding.
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O quadro seguinte apresenta os fluxos de caixa realizados em 202 | associados aos empréstimos da AdRA:

Empréstimo Saldo inicial Utilizacoes Amortizacoes Saldo final

(31 dez 20) (31 dez21)
Linha Suprimentos AdP MLP | 51500 000,00 2 000 000,00 0,00 53 500 000,00
Linha Suprimentos AdP MLP || 6818 181,83 0,00 909 09091 5909 090,92
Linha Apoio Tesouraria AdP 4500 000,00 7 100 000,00 6 650 000,00 4 950 000,00
Descoberto autorizado CGD 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 62 818 181,83 9 100 000,00 7 559 090,91 64 359 090,92

Nota: o valor negativo na linha das IFRS 16 (amortizagGes) diz respeito a acertos de contrato

Em 2021, a semelhanca dos dltimos anos, foi dado seguimento a politica de tesouraria do grupo AdP, a qual privilegia a utilizagao dos
suprimentos da holding e detrimento do recurso as linhas de financiamento junto da banca comercial. Assim, manteve-se o recurso ao
contrato de suprimentos de médio prazo com um limite de 55 milhdes de euros (Linha de suprimentos AdP | no quadro em cima)
que a 3| de dezembro de 202 | apresenta uma utilizagado de 53,5 milhdes de euros, bem como o recurso ao contrato de suprimentos
de médio e longo prazo da AdP associado a uma emissao obrigacionista a 12 anos (Linha de suprimentos AdP Il no quadro em cima),
celebrado em 2016 e que a 3| de dezembro de 2021 apresenta o valor de 5,9 milhdes de euros. A nivel de apoio a tesouraria
manteve-se a linha da AdP com um limite de 5,0 milhdes de euros, que a 31 de dezembro de 2021 apresenta uma utilizagdo de 4,95
milhdes de euros.

Relativamente a banca comercial, permaneceu disponivel a linha do contrato grupado a médio prazo com a CGD no valor de 7,0
MilhSes de euros, pesa embora a mesma nao ter sido utilizada.
O quadro seguinte apresenta os plafonds ndo utilizados das linhas de CP e MLP:

31.12.2021 31.12.2020
Bancos e Suprimentos - Expira num ano (taxa varidvel) 50 000,00 500 000,00
Bancos e Suprimentos - Expira para ld de | ano (taxavaridvel) 850000000 10 500 000,00
Total 8 550 000,00 I'1 000 000,00

19. Fornecedores e outros passivos

19.1 Politicas contabilisticas

Estas rubricas incluem geralmente saldos de fornecedores de bens e servigos que a AARA adquiriu, no decurso normal da sua atividade.
Os itens que a compdem serdo classificados como passivos correntes se o pagamento se vencer no prazo de |2 meses ou menos,
caso contrario, as contas de “Fornecedores” serdo classificadas como passivos nao correntes.

Estes passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor. Subsequentemente ao seu reconhecimento inicial, os passivos
apresentados na rubrica “Fornecedores” sdao mensurados ao custo amortizado, através do método da taxa de juro efetiva.

As dividas a fornecedores e outras dividas a terceiros classificadas no momento inicial como correntes, sao registadas pelo seu valor
nominal, dado que n3o vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.
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19.2 Detalhe

Fornecedores e outros passivos nao correntes

31.12.2021 31.12.2020
Rendimentos a reconhecer (DUI) 80 810 388,98 82 523 144,69
Caugles Fornecedores 88340660 ¢ 800 428,26
Total 81 693 795,58 83 323 572,95

Rendimentos a reconhecer (DUT)

A quantia da rubrica rendimentos a reconhecer (DUI) € igual ao montante que foi registado em 2010 como ativo intangivel (98.118.261
euros: nota 5.3), deduzido do seu consumo. O seu valor € consumido na mesma cadéncia e em igual montante ao da amortizagao

do referido intangivel.

Detalhe dos movimentos ocorridos:

Descricao 2021 Descricao 2020
Saldoem | dejaneirode 2021 82523 144,69 Saldoem | dejaneirode2020 84208 479,43
Depreciagdo do DUI de 2021 (nota 29) (1 712 755,71) Depreciagao do DUI de 2020 (nota 29) (1 685334,74)
Saldo em 3| de dezembro de 2021 80 810 388,98 Saldo em 3| de dezembro de 2020 82 523 144,69

Caugodes de fornecedores

Esta rubrica no valor de 883.406,60 euros (2020: 800.428,26 euros) diz respeito aos valores retidos aos fornecedores a titulo de

garantias de obra.

Fornecedores e outros passivos correntes

31.12.2021 31.12.2020
Fornecedores partes refacionadas LUs L 2689229.95
Fornecedoresgerais o R O 00 964 19899
Fornecedores de investimentos 496 376,65 579 151,13
Fornecedores faturas em recepgao e conferéncia 296 175,36 171 601,97
Sub -total fornecedores 293871722 4 404 182,04
Outros credores 3 521 688,46 309179540
Acréscimos com férias e subsidio de férias 8506565 765 743,17
Outros acréscimos e diferimentos 47050891 - 485 065,79
Sub-total outros passivos correntes 4 842 849,02 4 342 604,36
IVA a pagar 3092,38 49 248,15
Retengdes - Imp. Sobre Rendimentos 1 5804620 - 4882041
Contriuictes Seguansasocl e s
Outras tributacSes - C.G. Aposentacdes o (R 7812812
Outras Tributacdes - TRH 308 803,42 0,00
Sub-total EOEP 509 124,35 248 502,02
Total Fornecedores e outros Passivos correntes 829069059 899528842

O decréscimo registado no saldo dos fornecedores, face a 2020, estd relacionado com o facto de em 2021 se ter diminuido o prazo
médio de pagamentos para 34 dias face aos 41 dias registados no ano de 2020, com o objetivo de dar cumprimento a Resolucao do
Conselho de Ministros n.° 34/2008, de 22 de fevereiro e com o Despacho 9870/2009, o que foi conseguido, sobretudo, com a reducao
do prazo de pagamento da fatura da AdCL (Tratamento de efluente) que passou de 60 para 30 dias, razdo pela qual o impacto ocorre

a nivel dos “Fornecedores partes relacionadas’.
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Outros credores

Esta rubrica inclui, entre outros, 1.988.455,62 euros (2020: 1.821.833,69 euros) de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) que s@o incluidos
nas faturas emitidas pela AdRA, mas cuja receita é dos Municipios (nota |1.2); 70.345,3 | euros (2020: 51.876,60 euros) referente
a caugdes de clientes e 1.427.292,19 euros (2020: 1.203.223,7 | euros) relativo a cau¢bes de fornecedores. Refira-se que o valor
corrente das caugdes dos fornecedores em 2021 ¢ superior ao de 2020 uma vez que em 2021 hd mais garantias em que o prazo de
5 anos se encontra a terminar, quando comparado com 2020.

Acréscimos com férias e subsidio de férias
Esta rubrica representa a estimativa de encargos com férias e subsidios de férias relativas a 202 | a liquidar no decorrer no periodo de 2022.

Outros acréscimos

Ao contrdrio do que aconteceu em 2020, esta rubrica deixou de contar com o valor do acréscimo de gastos com juros de empréstimos
(2020: 126.958,98 euros) relativo a juros a liquidar, uma vez que o mesmo passou a ser registado em “empréstimos’. A semelhanca
do ano anterior esta rubrica conta com 470.383,72 euros de gastos diversos (2020: 338.188,35 euros) de onde se destaca o valor
de 242.027,00 euros de gastos com o pessoal e o valor de 126.730,21 euros de energia fornecida pela Iberdrola e Axpo, -30.227,02
euros relativo ao acerto do fee de gestdo (2020: -24.726,2| euros); 17.984,21 euros (2020: 18.560,01 euros) relativo a trabalhos
especializados, 12.368,00 euros de acréscimos de gastos de conservagao e manutengdo (2020: 12.368,00 euros).

Estado e outros entes publicos
Da andlise das rubricas referentes ao Estado e outros entes publicos destaca-se a variagdo verificada a nivel da TRH, que em 2020 foi
registada em “outros ativos correntes” e em 202 | registou o valor de 308.803,42 euros em “outros passivos correntes” o que aconteceu

devido a uma variagdo de taxa ocorrida em 2020. Em relagdo ao IVA a pagar temos um decréscimo de cerca de 46 mil euros e em
relagao a seguranga social temos um decréscimo de cerca de |5 mil euros, ambos relacionados com atividade normal da empresa.

20. Instrumentos Financeiros por categoria do IFRS9
Tal como evidenciado no quadro em baixo, nenhum dos ativos e passivos financeiros esta mensurado ao justo valor,

Ativos e passivos

Ativos financeiros Passivos _ .
elo custo financeiros nao classificados Total de
P . TOTAL como balanco a
amortizado ao custo .
A instrumentos 31.12.2021
(*)  amortizado (*) )
financeiros
Atvosintangheis o0 o 000 20013842647 200 138 426,47
Afivostangivels 060 o0 000 18153481 181 534,81
Ativossobdiretodeuso o0 o0 000 - 491493712 4914 937,12
Investimentos financeiros 2400721 000 2400721 000 2400721
Impostos diferidosativos | 060 o0 000 2729595387 27 295 953,87
Outros ativos ndo correntes 6601282380 000 6601282380 000 66012 823,80
Inventdrios 060 o0 000 144735187 144735187
Clentes 668107997 000 668107997 000 6681 079,57
Outrosativos correntes 200778048 000 200778048 20892033 221670081
Imposto sobre o rendimento 0,00 0,00 0,00 10577790 105 777,90
Ao X0
Caixa e depdsitos bancarios 51592743 0,00 51592743 0,00 51592743
Total do ativo 75241 618,89 0,00 75241 618,89 234292 902,37 309 534 521,26
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Ativos e passivos

Ativos financeiros Passivos ~ .
elo custo financeiros nao classificados Total de
p . TOTAL como balanco a
amortlzado ao custo .
(*) amortizado (*) instrumentos 31.12.2021
financeiros
Fornecedores e outros 000 8169379558 8l 69379558 000 81 693 795,58
passivosndocorrentes T
Subsidio ao Investimento | 060 00 000 . 3533211133 35332111,33
Acréscimo de gastos para 0,00 0,00 0,00 7310683987 73 106 839,87
|nvest|mer]*_to contratual B
Desvio de recuperagio de 0,00 0,00 0,00 2202536730 22 025 367,30
gastos (Superavit tarifdrio)
Impostos diferidos passivos | 060 000 000 9015125 9115125
Financiamentos obtidos 000 5850000002 5850000002 000 58 500 000,02
naocorrentes
Passivos da Locagao nao 0,00 0,00 0,00 469799275 4697 992,75
OMeMteS
Financiamentos obtidos
0,00 607546717  6075467,17 000 6075 467,17
omentes
Passivos daLocacao correntes | o0 060 000 . 30733923 30733923
ProvisGes parariscoseencargos | o0 060 000 668 68544 668 685,44
Formecedores e outros 0,00 8486 16407 8486 164,07 509 12435 8995 288,42
passwos correntes
Total do passivo 0,00 15475542684 15475542684  136738611,52 29149403836

(*) No caso da AdRA o custo amortizado € semelhante ao valor nominal

21. Rédito de contratos com clientes

21.1 Politicas contabilisticas

O Rédito corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber, das transa¢oes realizadas com clientes no decurso normal
da atividade da AdRA. O Rédito € registado liquido de quaisquer impostos, descontos comerciais e outros custos inerentes a sua
concretizacdo, pelo justo valor do montante recebido ou a receber.

A IFRS |5 prevé um modelo de cinco passos para a contabilizagao do rédito proveniente de contratos com clientes e requer que o
rédito seja reconhecido por um valor que reflita a retribuicao a que uma entidade espera ter direito em troca dos bens e/ou servigos
que serao transferidos para o cliente. Os cinco passos previstos sdo: (1) identificar o contrato com o cliente, (2) identificar as obrigacdes
de desempenho do contrato, (3) determinar o preco de transagao, (4) alocar o preco da transagao as obrigacdes de desempenho do
contrato e (5) reconhecer os rendimentos quando a entidade satisfizer uma obrigacdo de desempenho.

Na determinagao do valor do rédito, a AdRA avalia para cada transacao as obrigagdes de desempenho que assume perante os clientes,
o prego da transagao a afetar a cada obrigagao de desempenho identificada na transagao e a existéncia de condi¢des de preco varidveis
que podem originar acertos futuros ao valor do rédito registado, e para os quais o grupo efetua a sua melhor estimativa. Na maioria
das vendas de bens ou prestacao de servicos efetuadas pela AdRA, existe apenas uma obrigacao de desempenho (“performance
obligation”), pelo que o rédito € reconhecido de imediato, com a entrega dos bens (venda de dgua) ou da prestacdo do servico
(saneamento) ao cliente.
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O rédito é determinado e reconhecido como segue:

Vendas e Prestacdo de servicos

Atividade regulada - Servicos em “baixa” - Parcerias

O rédito é composto por duas componentes, uma fixa e outra varidvel. O rédito regista-se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada
para cada escaldo e os consumos medidos e/ou estimados nesse escaldo (componente varidvel). A componente fixa corresponde
a disponibilidade do servico e estd indexado a capacidade de débito do contador. O reconhecimento € efetuado em duodécimos.

Atividade nao regulada
A tarifa de disponibilidade encontra-se suportada num contrato estabelecido com o cliente, em que o prego do aluguer se encontra

definido. O valor do contrato € reconhecido mensalmente no més a que respeita a prestagao do servigo.

Servicos de construgdo
Ver politica contabilistica descrita na nota 2.2.6.

21.2 Detalhe

Vendas e prestacdo de servicos
Esta rubrica inclui o montante de transagdes com partes relacionadas de 1.692.23 1,66 euros (2020: 1.472.453,40 euros) (nota 33.2).

Vendas

31.12.2021 31.12.2020
Vendasdedgua (tarifafbe) 12915250 - 12948 628,52
Vendas de dgua (tarifa variavel) 16 616 336,08 16588 089,69
Rendimentos de construgao em ativos concessionados (IFRIC 12) 14 255 027,07 13 894 643,68
Total 43 786 597,58 43 431 361,89
A Empresa em 2021 detinha 163.913 clientes de dgua (2020: 161.142 clientes).
Prestacao de servicos

31.12.2021 31.12.2020
Prestado deservicos (tarifafb) |12 007 —— 1092454357
Prestacdo de servicos (tarifavaridvel) RECR g 4041 439,57
Outras Prestacdes de servicos 465 482,34 526 587,94
Total 25 846 719,01 25 492 571,08
A Empresa em 2021 detinha 141.333 clientes de dgua residuais (2020: 137.078 clientes).
Servigos de construgao (IFRIC12)

31.12.2021 31.12.2020
Rendimentos de construcao em ativos concessionados (IFRIC 12) 14 255 027,07 13 894 643,68

Gastos de construgao em ativos concessionados (IFRIC12) (14 255 027,07) (13894 643,68)
Total 0,00 0,00

Atendendo a aplicacdo das situagdes referidas nas notas 2.2.6 e 2.2.7, a Empresa registou no exercicio de 2021, o rendimento resultante
de servicos de construcdo no montante de 14.255.027,07 euros montante que respeita ao aumento dos investimentos brutos em
ativos intangiveis de 202 | (conforme nota 5.3), o qual foi reconhecido sem margem, pois estd assumido que no final da parceria ndo
existird valor residual a receber pelo ativo intangivel e por consequéncia nao existird qualquer margem.
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22. Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Esta rubrica inclui o montante de transagdes com partes relacionadas de 1.541.847,37 euros (2020: 1.944.390,10 euros) (nota 33.2).

31.12.2021 31.12.2020
Existéncia inicial - Matérias primas 7 194,75 6 876,77
* Compras Materasprimes T g ias s smr
Regularizades - Matériasprimas 2L 0,00
- Existéncia final - Matérias primas 9 659,27 7 194,75
CMVMC - Matérias primas 9 153 996,99 9 145 214,72
Existéncia inicial - Matérias subsididrias 3 757,40 389220
+ Compras - Matérias subsidigrias 26661,76 4102069
Regularizacdes - Matérias subsidiarias 60524 000
- Existéncia final - Matérias subsidigrias 556639 375740
CMVMC - Matérias subsidiarias 24 247,53 41 155,49

Total

9 178 244,52

9 186 370,21

O consumo de dgua é apurado na rubrica “CMVMC — Matérias primas”,

23. Fornecimentos e servicos externos

23.1 Politicas contabilisticas
Os gastos e perdas sao registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento,
de acordo com o regime do acréscimo (periodizagdo econémica).

23.2 Detalhe
Esta rubrica inclui o montante de transagdes com partes relacionadas de 14.086.657,62 euros (2020: 13.846.864,68 euros).
31.12.2021 31.12.2020
Tratamento de efluentes 12 368 732,03 12270 567,00
Rendase Alugueres . 4212171,18 285488208
Conseragioe feparacio T i saaze 41 020
Blectricidade e ] | 36770123
Feede Gestlo oo ] | 20295749
AsdistncaTécnica e B L - 65756344
Franquiasevales Ly 67486701
Contencioso e Notariado o e eer e S ot | . 8259307
Encargosc/cobrancas i 278 83003
Combustivels 29676519 235 405,06
Seguros 21481713 206 89535
Subcontratos 26820563 208 979,89
Compra de dgua 214 269,38 217 463,26
Outros FSE's 990 45450 92503092
Total 25 730 264,45 23 644 777,92

Tratamento de efluentes
Trata-se do encargo com maior peso na estrutura de gastos com FSE da AdRA, cerca de 48% (2020: 52%). Este encargo tem vindo
a ser faturado por entidades relacionadas.
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Rendas e alugueres

Esta rubrica diz respeito na sua quase maioria as rendas do DUI a liquidar junto dos Municipios no montante de 4.022.125,16 euros
(2020: 2.751.464,46 euros) (nota | 1.2) que sofreu um acréscimo relevante em 2021 face a 2020, atendendo a que, de acordo com
o contrato de gestdo, a férmula de célculo da retribuicdo resulta da aplicagdo de uma percentagem sobre o volume de negdcios que
correspondia a 5%, entre o periodo de 2013 a 2020, e a partir de 2021 passou a ser de 7,263%.

Conservacao e reparagao

A rubrica “Conservacao e reparagao’’ regista um acréscimo face aos gastos no ano transato, atendendo a por um lado, ao elevado
ndmero de intervengdes realizadas pelos Municipios durante 202 | que muitas vezes determinam a necessidade de intervencdes nas
redes por parte da AdRA, mas também ao acréscimo de reparagdes efetuadas no ambito do projeto da eficiéncia hidrica, com vista
a reducgio de 4gua nao faturada.

Eletricidade
Em 2021 os gastos de eletricidade encontram-se alinhados com os gastos registados no ano de 2020.

Fee de gestao
Este "fee” € suportado, nomeadamente, junto da AdP SGPS e corresponde a 2% do volume de negdcios registado pela AdRA,
entendendo-se por volume de negdcios o somatério das vendas de dgua e das prestagdes de servigos.

2021 2020
Vendas e prestacao de servicos (nota 21.2) 55 378 289,52  Vendas e prestacao de servicos (nota 21 .2) 55029 289,29

% de Fee de gestdo 2% % de Fee de gestdo 2%
Fee de gestio da AdP, SGPS | 107 565,79 Fee de gestio da AdP, SGPS | 100 585,79

Refira-se que em 2020, com a incorporagao dos servigos de suporte prestados pelas dire¢des corporativas dos Sistemas de Informagao,
Compras e Logistica e Juridico-Legal (niveis de servico estabelecidos) na estrutura organica da AdP, SGPS, na rubrica dos fee de gestao
fol também incluida a contrapartida da prestagao dos referidos servigos, que contou com o valor de 102.371,70 euros.

24. Gastos com pessoal

31.12.2021 31.12.2020

Remuneragdes 5528 584,32 5186 154,58
Encargossoniassobreremunerasbes . asoego | 0ga 9366
Outros gastos com pessoal 528 781,55 51953322
7 252 465,83 6 788 624,44

Gastos com pessoal adicionados ao intangfvel (nota 5.3) (332 776,33) (322 600,92)
Total 6919 689,50 6 466 023,52

O acréscimo registado na rubrica de gastos com pessoal em 202 | face a 2020, resulta essencialmente de um conjunto de progressdes e
promogdes por decisao de gestdo realizadas ao abrigo do anexo lll Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), em vigor, para além da alteracao do
enquadramento remuneratério de determinados trabalhadores, em virtude da atualizagao do valor da retribuicao minima mensal garantida.

Trabalhos para a prépria entidade

Trabalhos para a prépria entidade, sao os gastos dos recursos diretamente atribuiveis aos ativos intangiveis e tangiveis durante a sua
fase de desenvolvimento/construgdo, quando se conclui que os mesmos serdo recuperados através da realizagao daqueles ativos. Os
gastos com pessoal sao mensurados ao gasto, sendo, portanto, reconhecidos sem qualquer margem, com base em informacao interna
especialmente preparada para o efeito (gastos internos). Os gastos capitalizados sao registados diretamente em balan¢o sem passarem
pela demonstracao dos resultados, e estao divulgados nas notas as contas.
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Quadro de pessoal

Numero médio de colaboradores 2021 2020
Org@os sociais 5 5
Trabalhadores efectivos e outros 28 266
Total 273 271
Numero de colaboradores 31.12.2021 31.12.2020
Org@os sociais 5 5
Trabalhadores efectivos e outros 273 73
Total 278 278

25. Amortizacoes e depreciacoes do exercicio

31.12.2021 31.12.2020
Amortizacdes de ativos Intangiveis (nota 5.3) 3 449 054,48 315548262
Amortizacdes de ativos Tanghveis (nota63) 2645068 31 648,61
Amortizacdes de ativos de uso (nota7.3) 43596575 47733272
Amortizages de investimentos contratuais (nota 162) 814455836 8292867,11
Total 12 056 029,27 I'1 957 331,06

Amortizacoes de investimentos contratuais

Estas amortizacGes, pela fase em que a Empresa se encontra, sao as que tém maior peso no total das amortizacdes do exercicio.
Saliente-se que os acréscimos de gastos para investimentos contratuais (amortizagdes de investimento por realizar) visam garantir o
principio da especializagdo dos exercicios e o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos, dos réditos (tarifas) e dos
gastos (incorridos e a incorrer) que constituem a sua base de cdlculo. Na pritica, estes acréscimos correspondem a uma responsabilidade
por reembolso a tarifas futuras, permitindo um nivel de estabilizagdo das mesmas, bem como, o balanceamento durante o prazo de
vigéncia dos contratos, dos réditos (tarifas) e dos gastos (incorridos e a incorrer) referidos anteriormente.

26. Provisoes e reversoes do exercicio

Ver nota 5.3,

27. Perdas por imparidade e reversoes do exercicio

O quadro em baixo apresenta a rubrica de imparidade de clientes:

31.12.2021 31.12.2020
Saldo inicial (2 246 110,81) (2007 176,61)
Reforco (427 857,90) (238 934,20)
Total (2 673 968,71) (2246 110,81)

Da andlise realizada aos saldos de clientes foi considerado que deviam ser reforgadas em 2021 as perdas por imparidade, no montante
de 427.857,90 euros (2020: 238.934,20 euros).
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Tendo em conta o histérico de recuperacao da divida sem registo de imparidade, pode-se concluir que as percentagens definidas no
célculo anual das imparidades de clientes estdao adequadas, evidenciando uma postura prudente por parte da AdRA, uma vez que o

valor de clientes de cobranga duvidosa para o qual ndo foi constituida imparidade anualmente, foi recuperado até ao final de 2021, na

sua quase totalidade, sem prejuizo do remanescente vir ainda a ser recuperado nos anos seguintes.

28. Outros gastos e perdas operacionais

Os outros gastos operacionais apresentam o detalhe que se segue:

31.12.2021 31.12.2020
Impostos 38 217,85 43 179,84
Perdas em Investimentos ndo financeiros . 000 2177624
Outros gastos operacionais 43 420,17 59 766,40
Total 81 638,02 124 722,48

O valor da rubrica de impostos apresenta um ligeiro decréscimo relativamente ao ano anterior. O decréscimo verificado na rubrica “Perdas
em investimentos nao financeiros” estd relacionada com os ajustamentos realizados, em 2020, no ambito da IFRS |6 correspondente
ao registo de perdas na migracao inicial das locagdes. Em relagdo aos outros gastos operacionais destaca-se o valor das indemniza¢oes

da atividade operacional no valor de 30.471,47 euros.

29. Outros rendimentos e ganhos operacionais

Em 2020 esta rubrica inclufa o montante de transagdes com partes relacionadas no valor de 72.285,35 euros (nota 33.2) e em 2021 € zero.

31.12.2021 31.12.2020
Rendimento reconhecido (DUI) | 712 755,71 | 685 334,74
Outros rendimentos e ganhos operacionais 31765061 7559146
Rendimentos suplementares 9110147 5734559
Total 2 121 507,79 | 818 271,79

Conforme referido na nota 19.2 foi registado um rendimento a reconhecer cujo valor é consumido na mesma cadéncia e em igual
montante ao da amortizacao do intangivel. O montante de 1.712.755,71 euros representa o reconhecimento anual daquele rendimento.
O crescimento registado em “Outros rendimentos e ganhos operacionais’” face ao ano transato, resulta, sobretudo, de em 2021 se

ter recuperado um valor de divida de clientes superior ao valor recuperado em 2020.

30. Gastos financeiros

Esta rubrica inclui o montante de transagdes com partes relacionadas de 1.057.659,03 euros (2020: 1.044.922,06 euros) (nota 33.2).

31.12.2021 31.12.2020
Juros suportados 1 209 614,02 | 224 729,26
Comissdes bancdrias 2681465 26 129,72
Gastos financeiros capitalizados no ativo intangfvel (nota 53) (181 23469) (127 447,62)
Total | 055 193,98 I 123 411,36
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Trabalhos para a prépria entidade

Trabalhos para a prépria entidade, sdo os gastos dos recursos diretamente atribuiveis aos ativos intangiveis e tangiveis durante a sua
fase de desenvolvimento/construcao, quando se conclui que os mesmos serdo recuperados através da realizagao daqueles ativos. Os
gastos financeiros sio mensurados ao gasto, sendo, portanto, reconhecidos sem qualquer margem, com base em informagao interna
especialmente preparada para o efeito (gastos internos). Os gastos capitalizados sao registados diretamente em balango sem passarem
pela demonstragao dos resultados, e estao divulgados nas notas as contas.

31. Rendimentos financeiros

31.12.2021 31.12.2020
Juros do adiantamento de retribuigao aos Municipios (nota | |.2) 1 090 015,00 | 198 62335
Outrosjuros 8133040 80 885,99
Total I 171 345,40 | 279 509,34

Os adiantamentos de retribuigdo aos Municipios vencem juros de acordo com o definido no Contrato de Gestdo. A diminuigao dos
juros em 2021 face a 2020 estd relacionada com a redugao do valor do adiantamento em divida, e a uma reducdo da taxa média
de financiamento da Empresa utilizada no célculo dos juros de 1,72% para |,58%. Note-se que enquanto ndo for gerado o Volume
de Negdcios, e por esta via a retribuicdo que permita consumir a totalidade do adiantamento, os Municipios permanecerao como
devedores a AdRA (ver adicionalmente a nota | 1.2).

32. Imposto sobre o rendimento
32.1 Politicas contabilisticas

Imposto sobre o rendimento

As Empresas do Grupo AdP (onde se inclui a AdRA) que sejam residentes em Portugal encontram-se sujeitas a tributagdo em sede
individual, por Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC), com base nas respetivas matérias coletdveis e as taxas de
imposto aplicaveis.

A AdRA ¢€ tributada a taxa de 2 1%, acrescida da taxa de derrama municipal até a taxa maxima de 1,5% sobre o lucro tributavel.
Adicionalmente, acresce a taxa da derrama estadual de 3% sobre o valor de lucro tributavel que exceda os |,5 milhes de euros até
ao limite de 7,5 milhdes de euros, de 5% sobre o valor de lucro tributdvel que exceda os 7,5 milhdes de euros até ao limite de 35
milhdes de euros, sendo aos montantes superiores aos 35 milhdes de euros aplicada uma taxa de 9%.

O imposto sobre rendimento do periodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre o rendimento
sao registados na demonstragao dos resultados, exceto quando estdo relacionados com itens que sejam reconhecidos diretamente
nos capitais préprios. O valor de imposto corrente a pagar, € determinado com base no resultado antes de impostos, ajustado de
acordo com as regras fiscais.

Impostos diferidos

Os impostos diferidos sao reconhecidos sempre que se considerem existir diferencas tempordrias provenientes da diferenca entre a
base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstragdes financeiras. O imposto diferido que surja pelo reconhecimento
inicial de um ativo ou passivo numa transagao que nao seja uma concentragao Empresarial, que a data da transagao ndo afeta nem o
resultado contabilistico nem o resultado fiscal, ndo € registado. Os impostos diferidos ativos sao reconhecidos na medida em que seja
provével que os lucros tributdveis futuros estardo disponiveis para utilizagdo da diferenca tempordria ou quando se espera a reversao
de um imposto diferido passivo para a mesma altura e com a mesma autoridade.
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Os impostos diferidos sao calculados com base na taxa de imposto em vigor ou jd oficialmente comunicada, a data da demonstragao
da posicdo financeira e que se estima que seja aplicdvel na data da realizacdo dos impostos diferidos ativos ou na data do pagamento
dos impostos diferidos passivos. As diferencas que possam advir de alteracdes expectdveis das taxas a que irdo reverter as diferencas
temporais tributdveis sio consideradas na demonstragao dos resuftados. Os impostos diferidos s3o registados no resultado liquido ou
em outras reservas consoante o registo da transagao ou evento que lhes deu origem.

Estimativa de impostos e impostos diferidos

A determinacdo do imposto sobre o rendimento requer determinadas interpretagdes e estimativas. Existem diversas transagdes e
célculos para os quais a determinacdo do valor final de imposto a pagar € incerto durante o ciclo normal de negdcios. Assim, a AdRA
cumpre as orientacdes da IFRIC 23 — Incerteza sobre o Tratamento de Imposto sobre o Rendimento no que respeita a determinagao
do lucro tributdvel, das bases fiscais, dos prejuizos fiscais a reportar, dos créditos fiscais a usar e das taxas de imposto em cenarios
de incerteza quanto ao tratamento em sede de imposto sobre o rendimento, nao tendo resultado da aplicagao da mesma qualquer
impacto material nas demonstragdes financeiras.

A AdRA entende que das eventuais revisdes das declaragdes fiscais ndo resultarao correcdes materiais nas demonstracdes financeiras
que requeiram a constituicao de qualquer provisdo para impostos. S3o reconhecidos impostos diferidos ativos para todos os prejuizos
recuperdveis na medida em que seja provédvel que venha a existir lucro tributdvel contra o qual as perdas possam ser utilizadas.

Tendo em conta o contexto atual e o impacto que pode ter nos resultados futuros, torna-se necessério julgamento por parte do
Conselho de Administracao para determinar a quantia de impostos diferidos ativos que podem ser reconhecidos tendo em conta: a

data e quantia provaveis de lucros futuros tributdveis, e as estratégias de planeamento fiscal futuro.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informagao disponivel a data da preparagdo das demonstragdes financeiras, no
entanto, poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data, ndo foram consideradas nessas estimativas.

Conforme disposto na IAS 8, alteracdes a estas estimativas, que ocorram posteriormente a data das demonstracdes financeiras, sao
corrigidas em resultados de forma prospetiva.

32.2 Detalhe e movimento

Imposto sobre o rendimento e IRC a receber

31.12.2021 31.12.2020
Imposto estimado 3066 610,67 3595995726
Pagamentos por conta e adicionais por conta (316437900 (3 386 17500)
Retengdesmafonte 800957) (958051)
Total (105 777,90) 200 239,75
Imposto do exercicio

31.12.2021 31.12.2020
Imposto corrente 3 066 610,67 359599526
Imposto diferido (nota322) (2549 48841) (3 243 682,36)
Total 517 122,26 352 312,90
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Reconciliacdo entre a taxa normal de IRC e a taxa efetiva de IRC

31.12.2021 31.12.2020
Resultado antes de impostos a) I 117 493,92 971 796,32
AJUSTAMENTOS ACRESCER:
Amort. Investimento Contratual (nota25) 814455836 82928671
Desvio tarifdrio (nota93) .. 279747144 509811607
IFRSI6 (nota32.2) 000 15081668
Outros ajustamentos 66141793 61807443
subtotalb) 1160344773 14159 874,29
AUSTAMENTOS DEDUZIR:
Dif. Area Contab. Vs drea fiscal (investimento) 60975062 . 02984722
Revercao de Imparidades de clientes 23880128 21476759
IFRSI6 (nota322) 000 49366540
Outros ajustamentos 3709799 14705794
Subtotal ¢) 885 649,89 | 385 338,16
Lucro Fiscal [ a) + b) - ¢) ] Il 835291,76 I3 746 332,45
Taxa de IRC 21% €) 2485 411,27 2886 7298]1
Demamast) o samge  eoesiigl
Tributagao auténoma g) 6 905,44 10 753,83

3066 610,67
(2 549 488,41) (3 243 682,36)
517 122,26 352312,89

L weam s625%

A taxa efetiva de imposto de 2021 (46,28%) € superior face a taxa de 2020 (36,25 %) uma vez que os valores inerentes ao calculo
tiveram algumas oscilagdes, nomeadamente, a diminuigao do imposto corrente devido a uma descida do lucro fiscal apesar do resultado
antes de imposto ter subido.

Imposto Corrente [ e) + f) + g) ] 3 595 995,25
Diferengas temporarias
Total do imposto

Taxa efetiva de imposto

Embora tenha havido uma diminuigao do imposto corrente a diminuicao dos ativos por impostos diferidos foi superior, levando a um
aumento do imposto total e consequentemente da taxa efetiva de imposto.

Prejuizos fiscais

Nao existem diferencgas tempordarias dedutiveis, perdas fiscais ndo usadas e créditos fiscais ndo usados relativamente aos quais nenhum
ativo por impostos diferidos tenha sido reconhecido no Demonstracao da Posicao Financeira.
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Impostos diferidos (ativos e passivos)

Saldo Inicial Correcgoes Dotacao Utilizacao Saldo Final
T>adelRC ~ 2100%  2100%  2100%  21,00%
Taxa de Derrama 5,08% 4,85% 5,08% 4,85%
ATIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS:
Provisoes e Perdas por imparidade
_ Perdasdeimparidade 22880128 000 39792080  (23380128) 39292081
_ Provisées 6/368544 oo 000 (500000 668 68544
Outros
 Amortizacdes nio aceites /  __
o ~ . 76 935 827,79 000 814455836 000 8508038616
__Investimento contratual nao realizado
Diferenca amortizagio fiscal / (I 947 686,60) 000 (609 75062) 000 (255743721
contabilistica / subsidios
© Desvio tarifério (superavit)y 1922789586 000 279747144 000 2202536730
© Pasvosdelocago o0 000 000 000
Base de incidéncia 95 118 523,78 000 1073019991  (238801,28) 105 609 922,49
rRC 1997434405 54596 225334198 (50 14827) 2217808373
Derrama 483188895  (22230239) ! 52041470  (12131,11) 511787015
Ativos por Impostos diferidos reconhecidos 24 806 233,00 (221 756,43) 2773 756,68 (62279,37) 27 295 953,87
ToadelRC 2100 00%  2100%  2100%  21,00%
Taxa de Derrama 5,08% 0,0% 4,85% 5,08% 4.85%
PASSVOSPORIMPOSTOSDIFERDOS
Subsido relatho a nvestimento contratal (2 161 661,46) 000  (3584799) 000 (2 19750945)
nao realizado
Outros
Diferenca amortizagio fiscal/ contabilstica/ | 582985,17 000 261 90824 000 18448934l
subsidios
. Atvossobdretodevso 000 000 000 000 000
Base de incidéncia (578 676,30) 0,00 226 060,25 000  (352616,04)
rRC 215203 001 4747265 000  (7404937)
Derrama  (2939%76 133096 1096392 000 (1710188
Passivos por impostos diferidos (150 918,79) | 330,97 58 436,58 000 (91 151,25)
reconhecidos

Conforme indicado na nota 32.1 a AdRA regista impostos diferidos sempre que se considerem existir diferengas temporarias
provenientes da diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstragdes financeiras, sendo esta avaliagao
realizada anualmente e refletida nas respetivas contas.

O Grupo AdP em resultado de parecer obtido junto dos seus consultores fiscais, partilhou com o Conselho de Administracao da
sociedade, um “assessment’’ relativo a aplicagio de impostos diferidos, decorrentes da aplicacdo da IFRS |6 (Locacdes), tendo concluido
que esta matéria ndo seria sujeita, a diferencas tempordarias, dedutiveis e tributdveis, respetivamente. Deste novo “assessement’’, o
Conselho de Administragao da AdRA, entende que ndo resultardao impactos materiais para as demonstragdes financeiras.

Para mensuracio dos impostos diferidos no final de 202 | foi aplicada a taxa de imposto prevista no Orcamento de Estado para 2021,
que corresponde a uma taxa de IRC de 21%, acrescida da derrama de |,5% sobre o lucro tributdvel e da Derrama Estadual de 3% se
o lucro tributdvel estiver entre 1,5 milhdes de euros e 7,5 milhdes de euros, e 5% se o lucro tributdvel estiver entre 7,5 milhdes de
euros e 35 milhdes de euros. Considerou-se uma taxa intermédia de 25,85% (2020: 26,08%).

O valor do imposto diferido total, em 2021, ascende a 2.549.488,4 | euros (2020: 3.243.682,36 euros). O imposto diferido acumulado
referente as locagbes de 2020/2021, a 31 de dezembro de 2021 é zero.
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33. Saldos e transacoes com entidades relacionadas

33.1 Partes relacionadas

Em 31 de dezembro de 2021 as partes relacionadas da AdRA sdo as seguintes:
* Acionistas (AdP SGPS, S.A. e os dez Municipios pertencentes ao SARA)

*  Membros do Conselho de Administragao da AdRA;

*  Membros do Conselho de Administracdo dos acionistas;

*  Empresas subsididrias do grupo AdP

33.2 Saldos e transacdes com partes relacionadas

31.12.2021 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2020
Ativos Passivos Ativos Passivos
Clientes Outros di i i ) it Forr ds Clientes Outros Adi i i i i ol For d e
Devedores  aos Municipios nao correntes correntes e outros credores Devedores aos Municipios nao correntes correntes outros credores
AdPSGPS 000 0,00 5850000002 5859 090,90 112287,76 000 4097405 5740909093 540909090 34135235
AdP Valor 000 0,00 000 000 30 770,07 000 000 000 000 219260
ﬁag“v’;s Douro 000 0,00 000 0,00 7894897 000 000 000 000 91 596,66
Aguas do Norte 000 0,00 000 000 1900397 000 000 000 000 5056494
R oo LS
000 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000
Internacional
Epal 000 0,00 000 000 1556271 000 000 000 000 3332711
AdCL 293405 0,00 000 000 111533504 282404 172763 000 000 223724220
Z‘V“e”‘;gp‘o de 6138036 000 2476778258 000 000 000 6182441 000 2578769087 000 000 1995225
Munidpiode  oaron e o e vt osmmemen
o 6897839 3352488 11859941,39 000 000 7834833 4954492 3352483 1234835899 000 000 18452212
gja”r‘“‘p‘o de 1173375 000 811330299 000 0,00 000 1909732 000 866070891 000 000 000
E::r‘fei’f de 7903036 000 731991360 000 000 8127649 2378740 000 762166743 000 000 8269497
Municipio de 26732,00 000 907223239 000 000 162673 1121929 000 944568309 000 000 308184
Albergaria
Municipio de
13 502,74 000 418595409 0,00 0,00 19431350 1130976 000 435833532 000 000 5520504
Oliveira Bairro
Municipio de 88686 000 000 000 000 000 852467 000 000 000 000 1584995
Sever do Vouga
U;‘!jp‘o de 5342848 000 000 0,00 0,00 000 7965239 000 000 000 000 000
Munidpio da 16 046,27 0,00 000 000 000 000 3362955 000 000 000 000 000
Murtosa
zg“:l“e‘jgo de 48.039,00 000 6936976 000 000 000 1031607 000 72248935 000 000 000
Total 39067401 3352488 6601282380 5850000002 585909090  |72747357 31173002 7622656 6894493396 5740909093 540909090 3 11758203
31.12.2021 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2020
Rendimento Gastos Rendimentos Gastos
AdP SGPS 0,00 2427 771,82 0,00 2264 65801
365,00 0,00
| 052 824,58 0,00
16 854,96 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
179 151,03 0,00
12 368 732,03 49 651,94
307 115,68 248 02747
83 003,70 31747379
0,00 13347111
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31.12.2021 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2020

Rendimento Gastos Rendimentos Gastos
Municipio de Estarreja 93 710,35 10 180,91 89 942,68 20 241,22
Municpio de Abergaria 13080709 1309629 12986855 116928
rim e uermss sos4 w0531 7016845
o mesnseles 228y 578641
Municipio de Vagos 170 740,49 144 206,20 165 242,75 136 687,98
MuncpodaMurtosa 15495560 000 | I51550,14 0,00
Municpio de Agueda 120 654,60 37 642,73 14695147 40868,12
Total | 692 231,66 16 703 018,98 | 527 883,78 16 903 618,02

Seguidamente ¢ apresentado mapa das transagdes da AdRA com as Entidades Relacionadas, que inclui as especializacdes:

Os rendimentos dos Municipios referem-se, na sua maioria, a venda de dgua e servigos de saneamento, existindo ainda, no municipio
de Estarreja, refaturagao de obras.

Os gastos com os Municipios dizem respeito sobretudo a compra de dgua. Adicionalmente Aveiro e Estarreja incluem também rendas
de edificios.

Os gastos com a AJCL referem-se a prestagdo de servicos de saneamento. No caso do Douro e Paiva referem-se a compra de dgua.

Os gastos registados com as restantes Empresas do grupo dizem respeito a servicos prestados pelas mesmas, sendo que, no caso da
AdP SGPS acresce a cobranga de comissdes de aval e juros de suprimentos.

34. Investimento contratual e outros compromissos

A Empresa possui os seguintes compromissos que ndo se encontram incluidos na demonstragdo da posigdo financeira:

a) Contrato de Gestao - O investimento contratual da Parceria que se encontra por realizar € de 380 milhdes de euros (nota 2.2.3).

b) Compromissos referentes a locagdes de Viaturas celebrados com a FINLOG, LEASEPLAN e SGALD. A Empresa tem os seguintes
COMPromissos para 0s préximos quatro anos:

2022 2023 2024 2025
490.085,45€ 490.085,45€ 490.085,45€ 490.085,45€

c) Contratos de Empreitada

No que respeita as empreitadas de construgao do Sistema explorado pela Empresa foi celebrado todo um conjunto de contratos,
conforme consta do quadro seguinte, organizado por valor do compromisso financeiro em aberto, para os préximos perfodos, valor
este que reflete a diferenca entre o valor do contrato e o valor jd faturado.

Valor Contratado Valor Faturado Compromisso Empreiteiro
Reabilitaciio de EstacSes Elevatdrias de Aguas 4ENERGY - Comércio e
o L, 139 576,71 0,00 139 576,71 B o
Residuais Domesticas ... lInstalacBes Técnical, Lda.
Sistema de Telegestio do Sisterna de Aguas
da Regido de Aveiro - Sistema de Telegestao - 657 618,16 291 379,50 366 238,66 Linhares & Vidal, Lda.
BIoC0 A s
Sistema de Abastecimento da AdRA - Indaqua - Industria e Gestao de
S 3430000,10 | 996 327,83 | 433 672,27 ;
Bfdencia Hlidrice Aguas SA.
Eficiéncia Hidrica - "Renovacao das Redes de Armando & Fétima -
) . B 583 760,15 53582738 47 932,77 o
AA na area de interven¢ao do CON - Lote A" Empreiteiros, Lda
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Valor Contratado Valor Faturado Compromisso Empreiteiro

Eficiéncia Hidrica - "Renovacao das Redes de Armando & Fétima -
. R 38942918 319 296,63 70 132,55 o
AAnadreadeintervencio do COC-Lote B ] Empreiteiros, Lda
Eficiéncia Hidrica - "Re 30 das Redes d Al do & Fétima -
|cwenc,|a i Fléa eno~vagao as Redes de 583 760,15 535 82738 4793277 rman O. | dtima

AAnadreadeintervencdo do COS-LoteC ] Empreiteiros, Lda
Execucdo sondagem pesquisa de dgua ) ~ .

R ‘ Sondalis - Captagdes de Agua,
subterranea no recinto furos AC2 e SLS5 e 405 500,00 166 016,66 239 483,34 L
neutralizagio furo SL5, Aradas - Aveiro -
Renovagao de ramais domicilidrios da RDA Armando & Fétima -

679 850,00 282 743,50 397 106,50 o
nadreado COC ] Empreiteiros, Lda
Reabilitacio do colet: Rua Doutor M I Li Canal - Solucd

eabili aga}o o coletor na Rua Doutor Manue 39 868,00 000 39 868,00 impa Canal / lougoes
Alegre - Agueda ] Ecoldgicas, Lda.
Aguas Residuais de Carvalhal (PAR-017 )- Paviazeméis - Pavimentagdes de
i 555 743,62 378 194,45 177 549,17 .
Albergariaa-Velha Azemés, Lda.
Aguas Residuais da Gafanha da Encarnagio/ B :
P 920 326,13 679 669,77 240 656,36 Construcdes Carlos Pinho, Lda
Carmo (PAR 200) - Mhavo
. Armando & Fatima -
Cont.Empreitada Ren_Geral RDAR - 2020 233 582,58 5] 823,63 181 758,95 o
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Empreiteiros, Lda.
Aguas Residuais do Sistema em Maceda B )

771 48447 [99 556,01 57192846  Construcdes Carlos Pinho, Lda.
AR O Ovar
Aguas Residuais de Mouquim Paviazeméis - Pavimentagdes de

i 897 628,25 21919051 678 437,74 )
(PAROIA)- Albergaria-a-Velha Azemeis, Lda.
< - : : ! Henriques, Fernandes & Neto,
Aguas Residuais de Ribas — Eixo - Aveiro 21581069 0,00 21581069 SA
ContEmp_Reab. Sisterna Reserva de O~ 18500000 2530076 15969924  Linhares & Vidal Lda
o LimpaCanal - Solug&es
Reabilitagdo de coletores sem abertura de vala 87 000,00 2557682 61 423,18 )
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Ecoldgicas, Lda.
Reabilitacio de Ca de Visita das Red MARSILOP - Sociedade d
ea, ilitacdo le émaras e Visita das Redes 209 86476 137 105.83 775893 O.Cle. ade de
deAguasResiduais -4 Fase Empreiteiros, SA.
Aguas Residuais de Santa Catarina - i

380 744,66 324 11451 56 630,15  Construgdes Carlos Pinho, Lda.
AR O ) VA0S
Aguas Residuais de Pessegueiro Vouga _ ,

3481 955,12 883 825,21 2598 12991 Construgdes Carlos Pinho, Lda.
(PARQDS) - Severdo VoUga
Cont.Emp_Reab. Sistema Reserva da Relva 185 000,00 25300,76 159 699,24 Linhares & Vidal, Lda
E 3o de Ramais Domicilidrios AA
Fectioao e Ramas Horicaros | 696 130,00 1 09591000 600 220,00 Armando & Fatima, Lda
AR Ol
Cont.Emp_Reabilit_Sist_Reserva Carregal 148 000,00 39 489,00 108 511,00 Linhares & Vidal, Lda.
Renovagao da Rede de Abastecimento Henriques; Fernandes & Neto,
194 204,08 118731,10 7547298

de Agua - Fase 4 - Aveiro SA.

Programa de sustentabilidade energética Nunes Bras&Santos Sousa,Lda./

519 899,28 94 639,90 425 259,38
daETARSUldeSeverdoVouga-Fasel MARSILO.SA
Abastecimento de Agua a Agadio HFN - Henriques Fernandes

759 365,70 112 357,08 647 008,62
A - 3 Pase & Neto
Abastecimento de dgua a zona alta de Armando & Fatima -

o 242 349,89 104 111,63 13823826 o
SdoSivestre - Ovar Empreiteiros, Lda.
Aguas Residuais de Sernad PAVIAZEMEIS - Pavimentacd

guas Resi u?us e Sernada 667 10000 000 667 10000 awmerj acoes
(PARO3I)-Agueda . e Azeméis Lda.
Aguas Residuais de Aguieira/Outeiro/Mourisca N :

. 2087 851,56 0,00 208785156  Construgdes Carlos Pinho, Lda.
doVouga (PAR063) - Agueda
Aguas Residuais da Rua e Travessa do B )

B 305 895,68 |37 966,78 16792890  Construcdes Carlos Pinho, Lda.
PortodasVacas-Agueda
Lote A - "R 30 das Redes de AA Henri F des & Neto,
,o e | enovaciao as Redes de na 234 520,60 000 234 520,60 enriques, Fernandes eto,
dreadeintervencdo do CON - 2021" SA.
Lote C - "Renovacdo das Redes de AA na Omnibet, Soc. Construgdes,
, : - 234 520,60 0,00 234 520,60
drea de intervengao do COS - 202 | SA.
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Valor Contratado Valor Faturado Compromisso Empreiteiro

Aguas Residuais de Beduido e Salreu Angulo Recto - Construcaes,
‘ 2532 633,00 0,00 2532 633,00
(AR e 100 Bstarreq Lda
R AAe AR -P liags A Fdtima —
edes e equenas ampliagoes 219 096,84 3352172 185 575 12 rmandov&‘ atima
B Emprefteiros, Lda.
Ampliagado da RDA e RDAR na Avenida Armando & Fatima,
, 319905,63 2832730 29157833 o
Central _IC2_Branca Albergariaa-Velha Empretteiros, Lda.
Ampliagdo da RDA e RDAR na Rua e Armando & Fatima -
, 65 813,94 0,00 65 813,94 o
Travessadas Areias - Ovar Empreiteiros, Lda.
R lagdio da A ial das Instalac® Henri F N
emodelagao da Area Social das Instalagbes 479 70466 135 319,44 34438522 enriques, Fernandes & Neto,
B A
Emp.Execugdo de trabalhos de reparacdo Armando & Fatima,
222712,12 86 122,00 136 590,12 o
B A . Empreiteiros, Lda
Execugao de sondagem para pesquisa de dgua

SONDALIS - Captagées de

subterranea em S. Bernardo - Substituicio de 78 989,00 0,00 78 989,00 B
Agua, Lda.

Furo AC 6 — Aveiro
26 042 195,31 9 063 573,09 16 978 622,22

35. Honorarios de auditoria e revisao legal
Os honordrios de Auditoria e de Revisdo Legal de contas da AdRA a 3| de dezembro de 2021 foram os seguintes:

Valor Anual do Contrato de

Val 1 i ici is - 2021 (€
Prestacao de Servicos-2021 (€) alor anual de servigos adicionais - 2021 (€)

Nome ROC

Valor Redugdes ValorFinal Identificacao Valor Redugoes Valor Final
(1) (2) (3)=(1)-(2)  doservigo (1) (2) (3)=(1)-(2)

PricewaterhouseCoopers &
Associados - Sociedade de 10 546 0 [0 546 - 0 0 0
Revisores Oficiais de Contas, Lda.

36. Informacoes exigidas por diplomas legais

Arte.397. do Cédigo das Sociedades Comerciais

A AdRA ndo concedeu quaisquer empréstimos ou créditos aos seus administradores, nao efetuou pagamentos por conta deles, ndo
prestou garantias a obrigacdes por eles contraidas e nao Ihes facultou quaisquer adiantamentos a remuneragdes. Também ndo foram
celebrados quaisquer contratos entre a sociedade e os seus administradores, diretamente ou por pessoa interposta.

Arte.324 e Arte. 66, n°5 d) do Cddigo das Sociedades Comerciais

A AdRA nao possuiu quaisquer agdes préprias e nem efetuou até ao momento qualquer negécio que envolvesse titulos desta natureza.

Arte 21° do Decreto-Lei n°.411/91 de 17 de setembro

Declara-se que ndo existem dividas em mora da Empresa ao Setor Publico Estatal, nem a Seguranga Social, e que os saldos contabilizados
em 31 de dezembro de 2021 correspondem a retengao na fonte, descontos e contribuicdes, referentes a dezembro, e cujo pagamento
se efetuard em janeiro do ano seguinte.

Art°® 66 n°5 g) do Decreto-Lei n° 262/1986 de 2 de setembro

A AdRA ndo possuiu quaisquer sucursais da sociedade.
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37. Rendimento garantido

Nos termos do Contrato de Gestao os acionistas tém uma remuneracao anual efetiva adequada dos capitais investidos. Essa remuneracio,
durante o prazo de investimento inicial, corresponde a aplicacdo ao capital social de uma taxa correspondente a soma da rentabilidade
das Obrigagdes do Tesouro portuguesas a |0 anos, ou outra equivalente que a venha a substituir, com 3 pontos percentuais.

A remuneragao € devida desde a data de realizagio do Capital Social e quando a Empresa ndo proceder a distribuicdo de dividendos
a que os acionistas tenham direito, a remuneragao em divida serd capitalizada até a data do seu pagamento.

O valor da remuneragao € o seguinte:

31.12.2021 periodo a remunerar 31.12.2020 periodo a remunerar
(dias) (dias)

Capital subscrito/realizado 17 500 000,00 365 |7 500 000,00 366
Reservalegal 64470907 65 61373490 366
;D'SZS;ET:Z Eoe:j';t”b“'r (atéa 588 509,25 30 64579873 30
Base de Incidéncia 18733 218,33 18 759 533,63
Indexante - OT’s 10 anos 0,30% 0,41%
Margem-3pp. 300% 300
Taxa Total 3,30% 3,41%
Remuneragio Acionista 600 371,66 619 483,42

Os dividendos pagos em 202 | referentes a 2020 e a remuneracao acionista de 2021, por acionista, sao os seguintes:

Dividendos deliberados em 2021 Remuneracao 2021

AdP SGPS 300 138,02 306 187,79
Aeiro 0214013 10419895
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 4876277 4974567
AbergaraaNeha 3750904 3826520
30 295,79 30 906,46
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 288494 294308
MUCOSR 283 %46
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 28838 29420
288,36 294,18

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 4860146 4958110
588 509,25 600 371,66

A diferenca entre o valor dos dividendos pagos constantes no quadro supra (588.509,25 euros) e o valor constante na demonstragao
dos fluxos de caixa (517.127.75 euros) refere-se a retencao do imposto de 2021 (60.557,96 euros) e ao montante recebido por parte
do Municipio de Albergaria relativo ao imposto referente a dividendos de anos anteriores (10.823,54 euros). Com efeito, ao abrigo da
alinea ¢) do n°l do artigo 97° do CIRC, a AdRA nao reteve na fonte este imposto em anos anteriores relativamente aos Municipios
em que a referida alinea era aplicével. Por ndo ser este o entendimento da AT, em 2020 a AdRA pagou as finangas o referido imposto,
encontrando-se em curso o recebimento por parte dos Municipios das respetivas quantias.
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38. Outros assuntos - Covid 19

O ano de 2021 fica fortemente marcado pela infecdo pelo novo coronavirus COVID-19, que serd marcante para a atividade
socioecondmico do pafs, com impactos ainda nao integralmente quantificados quanto as respetivas magnitudes. Portugal, em linha
com a Unido Europeia tem adotado vdrias medidas que vao no sentido de procurar mitigar os impactos na economia nacional deste
evento. De entre estas medidas destacam-se as de apoio a tesouraria das empresas, que se espera apresentem consequéncias positivas
ao nivel da manutengao do emprego e dos rendimentos, como forma de tentar sustentar a procura interna e manter a economia
em funcionamento.

Inserem-se também nestas medidas as que destinam a manter os servicos de interesse econémico geral em funcionamento. Ambito
em que se inserem as atividades da AdRA. Para todas as atividades de abastecimento e saneamento, entre os outros servigos, foi
determinado que as entidades e empresas gestoras dos sistemas deveriam definir as equipas necessdrias para assegurar a continuidade e
aininterruptibilidade da prestagao dos servicos publicos de abastecimento de dgua para consumo humano (ver em detalhe as medidas
e plano de contingéncia da AdRA no capftulo “Parte A, ponto 8 - Principais Acontecimentos” do Relatério de Gestao).

Ao nivel de impactos nas demonstragdes financeiras do ano 202 | antecipam-se como principais:

Ativos
Nao se antecipa o registo de imparidades aos ativos da AdRA, uma vez que nao é expectdvel que por efeitos do COVID-19, que
algum dos nossos ativos venha a deixar de gerar beneficios econémicos presentes e futuros de forma permanente.

Racio GO/VN (Gastos Operacionais/Volume de Negébcio)

Quanto ao Volume de Negdcios, antecipa-se uma quebra nas vendas e prestacdes de servico da AdRA, por redugao das atividades
econdmicas, ndo colmatdvel pelo aumento do consumo doméstico, decorrente do isolamento profildtico determinado a populagdo. O
servigo prestado ndo tem tido interrupgdes, atendendo aos planos de contingéncias de operagao, trabalhadores e com os fornecedores.

Quantos aos Gastos Operacionais, verifica-se um decréscimo dos gastos operacionais, decorrente sobretudo da reducao do Volume
de Negdcios que se traduz na diminui¢do da aquisicio de dgua com impactos na rubrica CMVMC, ndo obstante o aumento dos gastos
com o pessoal, nomeadamente a nivel de trabalho suplementar, fardamento, protegao e seguranca.

A AdRA, nos casos possiveis quer pela capacidade, quer pela natureza dos respetivos reagentes, estao a maximizar os respetivos
stocks, politica mais exigente em termos de tesouraria, mas que acautela a respetiva continuidade de servigo, minimizando a exposi¢ao
a fornecedores criticos. Também se verifica uma reducdo das despesas de deslocacSes e estadas e combustiveis.

A substituicdo da frota da AdRA estard também comprometida, com a rotatividade que havia sido preconizada, tal implica nao sé
risco operacional mais elevado, atendendo a que algumas viaturas podem, como sucedeu no passado, vir a ficar retidas em oficina
com interveng¢des mais dispendiosas e com elevados periodos de indisponibilidade, obrigando pontualmente as empresas a procurar
outras alternativas, em regra mais onerosas, para satisfazer as respetivas necessidades de servico.

Récio de variacdo do endividamento

Caso a crise associada ao COVID-19 venha a apresentar algum impacto na avaliagio que os mercados fazem da situacdo financeira
nacional, traduzida numa alteragao da yield das Obrigacdes do Tesouro a 10 anos, também por esta via poderemos ter impacto na
AdRA, na medida em que os resultados liquidos da Parceria sao determinados por este indicador macro econémico.

As Obrigacdes do Tesouro a 10 anos, a 31 de dezembro de 2021 apresentam uma cotacao média de 0,30% face a cotacao de 0,41%
registada a 31 de dezembro de 2020.

A AdRA ndo antecipa problemas de continuidade das respetivas operagdes nos préximos doze meses. Conforme referido na nota 17, a
AdRA dispde de Suprimentos e uma linha de crédito de médio e longo prazo contratada junto da Banca Comercial, sendo convicgao do
Conselho de Administragao que as mesmas serao suficientes para fazer face aos compromissos de divida assumidos e para fazer face a
uma eventual reducdo de liquidez na sequéncia de potenciais atrasos nos recebimentos de clientes e por quebra no volume de negécios.
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Em 2021 a AdRA ndo solicitou adiamentos, reestruturagdes ou outro tipo de alteracdes aos compromissos quer sejam contratualizados
ou ndo, com os seus credores e fornecedores, nem antecipa vir a solicitar.

N3o obstante o racio de liquidez corrente a 31 de dezembro de 2021 ser negativo, em cerca de 3,71 milhdes de euros (2020: 2,99
milhdes de euros), dai ndo resulta qualquer impacto desfavoravel, atendendo ao facto da AdRA ter asseguradas linhas de financiamento

da AdP, sua acionista maioritdria.

Aveiro, 02 de marco de 2022
O Contabilista Certificado

e 4

O Conselho de Administragdo

v
P S ‘_/I

(Fernando Coutinho Vasconcelos - Presidente)

(Fernanda Conceigdo Lacerda — Vogal)

Clie Haie Preon Glle

(Célia Cardoso André - Vogal)

(Antdnio Augusto Amaral Loureiro e Santos - Vogal)

Fly thfed €

(Salvador Malheiro Ferreira da Silva - Vogal)
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Relatorio e Parecer do Conselho Fiscal

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

SOBRE 08 DOCUMENTOS DE PRESTAGCAO DE CONTAS DE 2021 (Si )
DAS AGUAS DA REGIAO DE AVEIRO, S.A. /l; /z
RELATORIO
X Ew cumprimento das disposigdes legais e vstatutérias apliciveis, o Consello Fiscal emite o presente

Relatdrio ¢ Parccer sobre o Relatdrio de Gesldo e restanles documentos de prestagio de contas da
sociedade Aguas da Regido de Aveiro, S.A. (ADRA), aprovados pelo Conselho de Administragio em 2

de margo de 2022, relativamente ao exercicio de 2021,

2. O Conselho Fiscal acompanhioun u gestio da AdRA e a evelugio dos seus nepdeios. Lfctuou reunides,
tendo contado com a presenga de membros do Consclha de Administragiio, da Diregiio Administrativa

o Financeira e do Revisor Oficial de Contas.

3 ) Conselhn Fiscal obteve todos os esclarecimentos solicitades, por parte do Conselho de Administragiio

¢ dos Servigos, ¢ dispds da documentaglio que considerou necessiria eo desempenho das suas fungdes.

4. Com referéneia ao ano de 2021 ¢ em cumprimento das disposigdes legais e estatutdrias aplicdveis, o
Conselho Fiscal ¢ o Revisor Oficial de Contas emiliram parcceres sobre o Plano de Atividades e
Qreamento (PAQ), o qual, foi aprovado pela Tuteld em 15 de tevereiro de 2021, peto Despacho

n“792021-SET.

No que se refere ao cumprimento de metas e objetivos estabelecidos no PAO, os resultados obtidos
alesmgaram na generalidade as metas definidas, conforme consta dos documentos de prestagiio de
contas. Sulenta-se apenas que a AARA, em 2021, apresenta um aumento do ricio Peso dos
Gastos/Velume de Megbeios Face av ano anterior e PAO202T aprovado, niio cumprindo com o
estabelecido no artigo 158° do DLEQ 2019, estando as razdes para este facto devidamente explicitadas

no relatdrio g conlas,

LN No dmbilo das suas competéncias, o Conselhe Fiseal, verificou igualmenic o cumprimento das
obrigagdes definidas no artige 44°, do Decreto-Lei 133/2013, de 3 de outubro, tendo emitido os

respelivos Relatérios Trimestrais de Lxecugdo Orgamental,

1ia
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0.

O relatdrio dos Administradores ndo executivos sobre o desempenho dos Administradores executivos
evidencia uma apreciagio globalmente positiva do  desempenho dos membros do drgiio de

administragiio em 2021,

0 Conselho Fiscal tem acompanhado o processo de implementagio do Modelo de Controlo Interno,

:ira fase do projeto de implementagio do Sistema

sendo que no presente exercicio foi conclolda a prin
de Controlo Inlerno (SCH do Grupo, assente na metodologia internacionalmente aceite do COS0
(Commitiee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). O Conselho Fiscal recomenda
que scja mantido o esforgo na mais breve conclusio deste processo de modo que se obtenha wne
avaliagiio integrada do risco na empresn com o consequente amadurecimento da sua cultura de risco ¢

tendo como objetive miximo a fabilidade do SCI da AdRA.

i observiinein do artipo 420.° do Cédigo das Sociedades, o Conselho Fiseal procedeu 4 verificagiio
do cumprimento das normas legais, estatutirias ¢ disposigdes aplicdveis ao setor empresarial do estado,
designadamente do cumprimento das orientagées legais relativas ds remuneragbes vigentes em 2021, as
quais se encontram convenicntemente divalgadas no Relatério ¢ Contas ¢ no Relatério de Governo

Societdrio.

Em 23 de junho de 2021 foram aprovados em Assembleia Geral os objelivos de gestio, que vigoram
para o triénio 20202022, e igualmente assinado umn contrato de gestdo entre cada um dos membros da

adminisiragiio da empresa ¢ a tutela,

O pran de avaliagio de cumprimento dos ohjelivos ascendeu a 2,4, sendo que os indicadores referentes
a esta avaliagdo, encontrame-se divulgados no Relatorio de Gestio. Assim, no que respeita ans objotivos

fixados, cstes loram globalmente atingidos no ano de 2021, com excegiio dos sepuintes indieadores:

®  Eliciéncia de gestdo menitarizado pelo indicador de PRC, que ficou 4 pp acima do previsto

®  Limite ao endividamento, que atingiu um crescimento de 2,5%, quando o limite imposto era
2%

®  Rentabilidade, monitorizado pelo Resultado liquido expurgado do Desvio de recuperagio de

Gastos (DRG), que ficon abaixo do previsto no PAO.

A justificagiio para estes desvios estd incluida nos documentos de prestagio de conlas.

14
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1.

(3 Conselho Fiscal apreciou a Certiticagdo Legal das Contas (CLC), emitida pelo Revisor Oficial de
Contas, nos termos da legislagio em vigor. A CLC integra uma reserva, por desacordo, relativa  nio
adogao da IFRIC 12 nasua plenitude, situagio que deverd ser ultrapassada com a aprovagio do novo
Estudo de Viabilidade Econdmiva ¢ Financeira (EVEF), mas em relagio ao qual, o foi ainda possivel
abter consenso, A auséncia de um EVEF revisto estd ipualmente divulgado no pardgrafo das “Matérias
Relevantes de Auditoria®, constanies da CLC, wma vez que os pressupostos base do EVEF datados de
2009, deveriam ter sido revistos no final do primeiro quinguénio (2010-2014), progesso que apesar de

ter sido iniciado ainda nio foi concluido.

A Comissfio de Parceria, 4 dala deste relatdrio, ainda nfio se pronunciou quanto ao Desvie de
Recuperaciio de Gastos (DRG) de 2021, Este facto encontra-se igualmente incluido no pardgrafo das

“Matérias Relevantes de Anditoria™ da CLC, emitida pelo Revisor Oficial de Contas,

O Conselho Fiscal lomou ainda conhecimento do Relatorio Adicional emitido pelo Revisor Oficial de
 ontas e dirigido 20 Conselho Fiscal, conforme disposto nos nimeros 1 a 3 do artige 24° do Regime

Juridico de Supervisiio de Anditoria,

m consequéncia do trabalho desenvolvido, v Consellio Fiscal considera que o Relatdrio do Conselho
de Adminisiwraglio e as Demonsiragdes Financeiras {Demonstragio da posigio finanecira, Demonstragio
do rendimento integral, Demonstragiio das variagdes no capital proprio, Demonstragio dos floxos de
cuing ¢ MNotos ds demonsiragdes Financeirng) ¢ os restantes documentos de prestacio de contas sio
adequados & compreensio da situagiio patrimonial da AdRA no fim do exercleio, bem como da forma

como se formarmm os resultados e se desenrolou a atividade.

O Conselho Fiaeal salienta toda a colabaragio que obteve do Consellho de Administragio, do Revisor

Oficinl de Contas e dos Servigos Administralivos ¢ Financeiros da AARA.

4
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PARECER

Face ao cxposto, somos de opinido, exceto quanto aos efeilos dos ajustamentos que poderinm revelar-se
necessinios, caso niio existisse a sitnagio referida no pardgrafo n® 10 acia, incluida na Certificacio Legal das
Contas do ROC, que as demonsiracies financeiras da AdRA para o exercicio de 2021, estio de acordo com asg

disposigics contabilisticas, legais ¢ estatutivias aplicdveis, podendo os acionistas deliberar sobre as mesmas.

Aveiro, 3 de margo de 2022

O Conselho Fiseal

- &}_\_é v SQWQUQQ@W‘S? AMW 22 _kﬁ"-‘\‘ AN

S0 Marein Feaneina Lges Angnahhosh 4 Boses Beseode
Vogal)

ihvEia P drigues Regatuda
{ ([ Pesciitenie) (Vagal}
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Certificacao Legal das Contas

pwe

Certificagdo Legal das Contas
Relato sobre a auditoria das demonstragGes financeiras
Opinido com reservas

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. (a Entidade),
que compreendem a demonstragao da posigéo financeira em 31 de dezembro de 2021 (que
evidencia um total de 309.534.521 euros e um total de capital proprio de 18.745.081 euros, incluindo
um resultado liquido de 600.372 euros), a demonstragéo dos resultados e do rendimento integral, a
demonstragao das variagGes no capital proprio e a demonstragao dos fluxos de caixa relativas ao ano
findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos efeitos da matéria referida na secgao “Bases para a opinido
com reservas’, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspetos materiais, a posig&o financeira da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. em 31 de
dezembro de 2021 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela
data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na
Unizo Europeia.

Bases para a opinido com reservas

Conforme referido na nota 2.2.7 do Anexo &s demonstragoes financeiras, a Entidade decidiu em
exercicios anteriores nao aplicar na sua plenitude os efeitos da adogéo da IFRIC 12. Decorrente do
reconhecimento inicial das infraestruturas afetas ao Sistema e dos registos subsequentes associados
a Parceria e a atividade regulada, em 31 de dezembro de 2021, a Entidade apresenta na rubrica de
Qutros ativos ndo correntes um montante de 66.013 milhares de euros (31 de dezembro de 2020:
68.945 milhares de euros) relativos a Adiantamentos aos Municipios por conta da retribuigéo
associada ao direito de exploragao das infraestruturas cedidas, na rubrica de Fornecedores e outros
passivos ndo correntes um montante de 80.810 milhares de euros (31 de dezembro de 2020; 82.523
milhares de euros) relativo a rendimentos a recenhecer associado a utilizagao das infraestruturas
cedidas e na rubrica de Desvio tarifario passivo um montante de 22.025 milhares de euros (31 de
dezembro de 2020: 19.228 milhares de euros) referente ao efeito acumulado da diferenga entre o
volume de rendimentos necessarios a cobertura da totalidade dos gastos(incluindo impostos sobre
resultados & a remuneragéo do capital proprio) e o volume de rendimentos efetivamente obtido em
cada um dos exercicios desde o inicio da Parceria. Assim, embora esta situacdo ndo afete o Capital
proprio da Entidade, em 31 de dezembro de 2021, pela ndo aplicagéo na sua plenitude da adogdo da
IFRIC 12, as rubricas de Outros ativos ndo correntes, Fornecedores e outros passivos ndo correntes
e Desvio de recuperagéo de gastos (superavit tarifario) encontram-se sobrevalorizadas em

66.013 milhares de euros(31 de dezembro de 2020: 68.945 milhares de euros), 23.667 milhares de
euros (31 de dezembro de 2020: 27.777 milhares de euros) e 22.025 milhares de euros (31 de
dezembro de 2020: 19.228 milhares de euros), respetivamente, e a rubrica de Desvio de recuperagéo
de gastos ativo encontra-se subavaliada em 20.321 milhares de euros (31 de dezembro de 2020:
21.940 milhares de euros). N3o obstante, tal como referido na mesma nota, os pressupostos que
serviram de base a mensuracao inicial do ativo intangivel e dos saldos acima referidos tém vindo

ser reanalisados, no sentido de incorporar os desvios face aos pressupostos do Estudo de Viabili@

N
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Economica e Financeira verificados no primeire quinquénio (2010-2014), os quais néo foram ainda
aprovados por nao ter sido obtido o devido consenso. Esta reserva é igualmente aplicavel ao
exercicio anterior.

A nossa auditoria foi efetuada de acardo com as Mormas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientactes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estéo descritas na secgéo “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragbes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos
termos da lei e cumprimos os demais requisitos élicos nos termos do codigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido com reservas.

Matérias relevantes de auditaria

As matérias relevantes de auditoria s@o as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstragges financeiras do ano corrente. Essas matérias foram
consideradas no contexto da auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, € na formagéao
da opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias. Além da matéria descrita na
secgao "Bases para a Opinido com Reservas”, consideramos que as matérias descritas abaixo sao as
matérias relevantes de auditoria a comunicar neste relatério.

_Matérias relevantes de auditoria Sintese da abordagem de auditoria

Mensuragao dos direitos de utilizagdo de
infraestruturas e dos investimentos
contratuais associados a parceria

Divulgacbes relacionadas com a mensuragéo A nossa abordagem a esta matéria relevante
dos direitos de ulilizagdo de infraestruluras e do  consistiu em:
investimento contratual associado & parceria

apresentadas nas notas 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3, e analise da coeréncia dos caudais estimados

224,227 5 16 17, 25e 34 e do montante do investimento contratual
utilizado para o calculo das amortizagGes

O direito de utilizagao de infraestruturas que em com o montante de investimento gue consta

31 de dezembro de 2021 ascende a 200.138 do respetivo EVEF aprovado pela Comisséo

milhares de euros (31 de dezembro de 2020: de Parceria;

192.007 milhares de euros), assim como 0s

subsidios correspondentes, no montante de e comparagao dos caudais reais utilizados no

35.332 milhares de euros (31 de dezembro de célculo das amortizagdes com a informagdo

2020: 36.020 milhares de euros), sdo produzida pela area comercial da Entidade;

amortizados numa base sistematica de acordo

com o padréo de obtengéo dos beneficios » reexecugdo matematica das amorlizacdes

econdmicos, 0s quais sdo aprovados Comissao dos direitos de utilizagéo e dos respetivos

de Parceria. subsidios de acordo com os critérios

estabelecidos;
As amortizagoes sao calculadas tendo como
base os caudais (agua e efluentes) faturados e

Certificagdo Legal das Contas Aguas da Regido de Aveirs, S.A.
31 de dezembro de 2021 PwC 2de8

Relatério & Contas 2021 | 203




Matérias relevantes de auditoria

0s caudais que se estima faturar até ao final da
parceria, 0s quais se encontram previstos no
respetivo Estudo de Viabilidade Economica e
Financeira (EVEF) anexos ao contrato de
parceria.

Adicionalmente, em cumprimento do estipulado
no contrato de gestao da parceria e demais
regras regulatdrias, & anualmente registada a
quota parte dos gastos estimados para fazer
face as responsabilidades quanto a
investimentos contratuais futuros. Este
acréscimo, cujo valor acumulado em 31 de
dezembro de 2021, conforme referido na nota
16, ascende a 73.107 milhares de euros (31 de
dezembro de 2020: 67.637 milhares de euros),
& calculado com base no respetivo EVEF,
documento onde consta a estimativa dos
investimentos a realizar.

Tal como divulgado nas notas 2.2.7 do Anexo,
as demonstragbes financeiras foram preparadas
com base na informagdo mais atualizada sobre
a parceria, nomeadamente no que se refere aos
valores de investimento, prazo da parceria,
caudais e as proprias tarifas aprovadas. Os
pressupostos utilizados sédo parte integrante do
estudo inicial de viabilidade economica e
financeira (EVEF), referente ao exercicio de
2009. Nos termos da Clausula 212 do Contrato
de Parceria e da Clausula 32° do Contrato de
Gestao findo o primeiro periodo tarifario (2010-
2014) haveria lugar a revisao dos pressupostos
do EVEF, situagdo que nfo se verificou até a
presente data.

A relevancia deste assunto na nossa auditoria
resulta da materialidade dos montantes
associados aos direitos de utilizagdo de
infraestruturas e aos investimentos contratuais
da parceria nas demonstragoes financeiras, que
impactam a amortizagdo dos direitos de
utilizagao de infraestruturas — IFRIC 12, a
reciclagem dos respetivos subsidios e o
acréscimo de gastos de investimento contratual.

Sintese da abordagem de auditoria

« obtengdo e andlise da correspondéncia e
troca de informagao que existiu até & data
entre a Entidade, a ERSAR e a Comissao
de Parceria, em particular no que respeita
ao nivel de atividade e investimento a
realizar ao abrigo do Contrato de Parceria;

e inquirir o Conselho de Administragao sobre
os motivos pelo qual a reviséo do EVEF ndo
se encontra ainda aprovada.

Procedemos, igualmente, a reviséo das
divulgagdes relacionadas com estes
investimentos.

Reconhecimento e mensuragio dos Desvios
de Recuperacgio de Gastos
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Divulgagbes relacionadas com o
reconhecimento e mensuracgdo dos Desvios de
Recuperacdo de Gastos apresentaclas nas
notas 2.2.5e¢ 9

O Desvio de Recuperagdo de Gastos (DRG)
corresponde a correcdo (positiva no caso de
défice, negativa no caso de superavit) a registar
a0 rédito das atividades reguladas, para que
este se apresente conforme o disposto no
Contrato de Parceria, nomeadamente no que
diz respeito a recuperacdo integral dos gastos
(incluindo imposto sobre o rendimento das
pessoas coletivas) e remuneragao anual
garantida aos acionistas. O montante
reconhecido na Demonstragdo dos resultados
na rubrica de “Desvio de Recuperagdo de
Gastos” apresenta a 31 de dezembro de 2021
um superavit de 2.797 milhares de euros (31 de
dezembro de 2020: superavit de 5.098 milhares
de euros).

A estimativa do DRG &, em cada exercicio,
determinada com base na melhor informagao
disponivel & data da preparacéo das
demonstragoes financeiras, devendo a
Entidade, nos termos do Contrato de Parceria,
enviar os documentos de prestagdo de contas a
Comissdo de Parceria para que esta aprecie e
posteriormente delibere no sentido de
aprovacao do DRG.

A relevancia deste assunto na nossa auditoria
resulta da complexidade e do nivel de
julgamento inerente a apreciagao da estimativa
do DRG, assim como ao nivel da incerteza
associado a respetiva aprovagéo.

Os procedimentos de auditoria realizados
incluiram:

analise da fundamentagao das métricas
calculadas pela Entidade e avaliagéo do
cumprimento das mesmas;

reexecucdo matematica da Remuneragéo
Garantida e do correspondente DRG de
acordo com os critérios estabelecidos no
Contrato de Parceria;

obtengao e andlise da correspondéncia e
troca de informagao relevante que existiu
até a data do nosso relatério entre a
Entidade e a Comissao de Parceria, em
particular no que respeita & apreciacao do
DRG por parte da Comisséo de Parceria.

Procedemos, igualmente, & revisao das
divulgagdes relacionadas com estes desvios,
tendo por base o disposto no normativo
contabilistico aplicavel.

Atividade em baixa - estimativas associadas
a vendas de agua e prestagao de servigos de
saneamento

Divulgagdes refacionadas com as vendas de
agua e prestagdo de servigos de saneamento
apresentadas nas notas 10 e 21

A nossa abordagem incluiu a execucdo dos
seguintes procedimentos:

identificagao e teste ao desenho e 4 eficégi
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“Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

O reconhecimento do rédito relativo a atividade
em baixa de venda de agua e prestagéo de
servigos de saneamento ocorre no momento da
entrega da agua e incorpora vendas de agua
efetuadas com base em consumos efetivos,
assim como vendas de agua efetuadas com
base em consumos estimados com base no
histérico de cada cliente.

O apuramento dos consumos estimados para
efeitos de faturacéo de vendas de agua e
prestagdo de servigos em baixa é realizado
essencialmente através do sistema Aguamatrix
com recurso a um algoritmo produzido de
acordo com os critérios definidos pela Entidade,
baseados no consumo médio diario de cada
cliente, ponderado de acordo com os perfis
historicos de consumo. O referido algoritmo &
testado com recurso a contagem de uma
amostra de consumos, sendo ainda efetuada a
posteriori uma analise de “rollback” dos
CONsSuUMoSs reais.

As quantidades estimadas sao valorizadas
tendo por base a tarifa aprovada.

A estimativa de vendas de agua foi considerada
uma matéria relevante de auditoria, tendo em
conta a elevada complexidade da metodologia
utilizada pela Entidade para estimar os
consumos de agua dos seus clientes e o grau
de julgamento envolvido, nomeadamente no
que respeita a volumes de consumo.

relacionados com o reconhecimento do
rédito associado a atividade de venda de
agua em baixa, nomeadamente no sistema
Aquamatrix e, em particular, dos
relacionados com as vendas estimadas no
final de cada periodo;

¢ obten¢do do algoritmo com os calculos
relativos aos volumes estimados tendo sido
verificado, numa base amostral para cada
tipo de cliente e tarifa, o cumprimento dos
critérios definidos pela Entidade e a
razoabilidade dos ajustamentos efetuados;

+ obtencgdo do balango hidrico e avaliada a
razoabilidade face ao historico das
diferencgas apuradas entre a entrada de
agua na rede e a agua faturada e estimada;

« execugdo de procedimentos de revisdo
analitica para as principais componentes
das rubricas de Vendas e Prestacbes de
Servigos, incluindo a analise das variages
significativas face ao exercicio anterior e
face as expetativas e a atividade
contratada/orgamentada;

* reexecugdo do calculo da estimativa de
agua consumida e néo faturada em 31 de
dezembro de 2021 com base nos histdricos
de faturagao,

Analisamos, ainda, as divulgagdes apresentadas
nas demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do 6rgao de gestao e do 6rgdo de fiscalizagao pelas demonstragdes

financeiras

O drgao de gestao é responsavel pela:

a) preparacao de demonstragbes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada
a posigdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

b) elaboragao do relatorio de gestdo e do relatdrio de governo societério nos termos legais e

regulamentares aplicaveis,;

Certificacdo Legal das Contas
31 de dezembro de 2021

Aguas da Regido de Aveiro, S.A.
PWC 5de8

Relatério & Contas 2021 | 206




c) criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacao de demonstragtes financeiras isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro;

d) adogéo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

e) avaliagao da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

O orgéo de fiscalizagio & responsavel pela supervisdo do processo de preparagao e divulgagao da
informac&o financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoével sobre se as demonstragoes
financeiras como um todo estdo isentas de distorgoes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um
relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel & um nivel elevado de seguranga, mas
ndo & uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as |SAs detetara sempre uma
distorgéo material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e s&o
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisbes economicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragbes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as I1SAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude é maior do
que o risco de ndo detetar uma distorgao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagao, omissoes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicdo ao controlo interno:

b) obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

c) avaliamos a adequagao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagoes feitas pelo 6rgao de gestao;

d) concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgao de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas significativas sobre a
capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos gue existe uma
incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas
incluidas nas demonstragoes financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar
a nossa opinido. As nossas conclusoes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até & data do
nossa relatdrio. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade
descontinue as suas alividades;
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e) avaliamos a apresentagao, estrutura e contetdo global das demonstracées financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonsiragdes financeiras representam as transagdes e os
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

f) comunicamos com os encarregados da governagao, incluindo o érgao de fiscalizacéo, entre
outros assuntos, o @mbito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a
auditoria;

g) das matérias que comunicamos aos encarregados da governagéo, incluindo o érgao de
fiscalizagao, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragoes
financeiras do ano corrente e que so as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas
materias no nosso relatorio, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagdo plblica; e

h) declaramos ao drgdo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos
a independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas
tomadas para eliminar as ameagas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagao constante do
relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras, bem como a verificagdo de que a informagao
nao financeira foi apresentada.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares
Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, alinea e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, exceto
quanto aos efeitos da matéria referida na secgdo "Bases para a opinido com reservas” do Relato
sobre a auditoria das demonstragdes financeiras, somos de parecer que o relatorio de gestao foi
preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informagéo
nele constante é concordante com as demonstragoes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e a apreciagéo sobre a Entidade, nfo identificamos incorregdes materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014
Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas
relatamos ainda o seguinte:

a) Fomos nomeados/eleitos auditores da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de
acionistas realizada em 2 de maio de 2019 para um mandato compreendido entre 2019 e 2021.

b) O 6rgéo de gestdo confirmou-nos que nado tem conhecimento da ocorréncia de qualgquer
fraude ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes financeiras. No planeamento e
execugdo da nossa auditoria de acordo com as |SAs mantivemos o ceticismo profissional e
concebemos procedimentos de auditoria para responder & possibilidade de distorcdo material das,
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demonstragoes financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho nio identificamos
qualquer distorgao material nas demonstrages financeiras devido a fraude.

c) Confirmameos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional
que preparamos e entregamos ao orgéo de fiscalizagio da Entidade em 3 de marco de 2022,

d) Declaramos que nao prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do n.° 1 do artigo 5.°

do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014 e
que mantivemos a nossa independéncia face a Entidade durante a realizagdo da auditoria,

e) Informamos que, para além da auditoria, ndo prestamos a Entidade quaisquer outros
servigos.

3 de margo de 2022

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

OM | 2 CAAAAD

Josd Alyes Bizarro Duarte, ROC n° 1957
Registado na CMVM com o n® 20200003
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