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"MENSAGEM DO PRESIDENTE"

FERNANDO VASCONCELOS,

PRESIDENTE DA AdRA — AGUAS DA REGIAO DE AVEIRO, S.A.

Caros Clientes, Acionistas e Parceiros,

A AdRA iniciou a sua atividade em 2010, ainda com 9
municipios Parceiros. Em 201 | o servi¢o prestado abrangia

jé os 10 municipios que, atualmente, fazem parte da empresa.

Terminamos o ano de 2024 a servir 173 492 clientes, |71 925
no servico de dgua e 151 042 no servigo de saneamento, mais
quase |7 mil clientes no nosso servigo de dgua, e mais 40 mil
clientes no servigo de saneamento, comparativamente com
oano de 201 |. Entregamos, este ano, 17,8 milhdes de m* de
dgua, ou seja, mais 2,43 milhdes de m* do que em 201 1. O
volume de dgua colocado no sistema, adquirido e produzido
foi, no entanto, o mesmo que em 201 |, gracas a reducdo de
dgua nao faturada para 18,9%. Faturamos 15,34 milhdes de
m? de saneamento, mais 4,4 | milhdes de m?, um crescimento

de 40%, comparativamente com 201 .

Em 201 | operdvamos e mantinhamos 397 estagdes elevatorias
e em 2024, mais 265 instalagdes, ou seja, 662 estacdes
elevatédrias, dispersas em todo o territério. Neste periodo
de tempo a extensdo das redes sob gestdo da AdRA aumentou
para mais de 7 184 km, com mais de | 000 km de novas redes
sob gestdo. Os gastos de energia elétrica foram em 2024 de
[,78 milhdes de euros, e em 201 | de |,65 milhdes de euros,
valores a precos correntes do ano, ou seja, muito inferiores

em termos reais.

O volume de negdcios cresceu neste perfodo de 37,8 milhdes
de euros para 67,6 milhdes de euros. Para este resultado a
AdRA conta com uma equipa de 290 dedicados colaboradores,

apenas mais 5 do que em 2012.

No final do ano fizemos uma nova avaliagdo da qualidade
percecionada e da satisfagdo do Cliente. O indice de Satisfagdo
dos utilizadores da AdRA € de 7,5 pontos, e o de Lealdade
é de 7,8 pontos. Estes indices continuam, assim, a registar
os valores mais elevados desde o inicio do estudo em 2010.
Comparando a Satisfagdo e a Lealdade dos Clientes da AdRA
com os valores do setor; a AARA obtém valorizacdes médias
superiores as do setor das Aguas (Best European Customer
Experience - BECXI — Portugal).

Em 2024, investimos mais 6,3 milhdes de euros. O

investimento acumulado € jd superior a 196 milhdes de
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euros, enriquecendo a regido com mais infraestruturas novas
e prosseguindo o nosso plano de renovagao das infraestruturas
existentes, na sua larga maioria com fornecimentos assegurados
por empresas que trabalham de forma continuada na regido.
No ambito do Aviso Convite n.” 05/REACT-EU/202| de Apoio
a Transicao Climdtica (COMPETE 2020), foi submetida e
aprovada uma reprogramagdo a candidatura inicial (inseridas
mais 8 novas empreitadas) cujo investimento total passou
a ser de 13,5 milhdes de euros, com investimento elegivel
de 9,9 milhGes, recebidos na totalidade, o que adicionado ao
Programa Operacional de Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso
de Recursos (Portugal2020), elevou o financiamento no ambito
de apoios comunitdrios, a um valor global total acumulado de
52,4 milhGes de euros, contributo fundamental para garantir

um valor da tarifa sustentdvel e socialmente aceitédvel.

A eficiéncia hidrica foi novamente uma das prioridades em
2024. O valor atingido de percentagem de dgua ndo faturada
foi inferior ao valor de 2023 o que coloca a AdRA, também
neste ambito, como empresa de referéncia do setor: Igualmente
na eficiéncia hidrica avancdmos com o "“Plano de Reducao de
Afluéncias Indevidas 2024-2033", drea aonde estabelecemos
o objetivo de atingir, de forma sustentada, o valor de 25% de
afluéncias indevidas no horizonte do Plano.

O ano de 2024, foi um periodo de consolidagio da integragao
e certificagdo do Sistema de Gestdo de Ativos para um
municipio piloto, (ISO 55001:2016), de manutengdo e
acompanhamento da certificagdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade (ISO 9001:2015), do Sistema de Gestao Ambiental
(ISO 14001:2015) e da renovagao da certificagdo do Sistema
de Gestdo da Energia, (ISO 50001:2018). Prosseguimos com
as agdes de promogao da seguranca e satde no trabalho
em conformidade com a norma ISO 45001:2018 e com a
integracdo do Sistema de Gestdo de Seguranca da Informagao
(1ISO 27001:2022).

Este ano foi, sem duvida, de melhoria, e de resposta aos desafios
num setor, em que o grau de exigéncia serd sempre crescente.
Assinale-se a publicagdo do Decreto-Lei n° 69/2023, de 21
de junho, com enormes impactos logo em 2024, e para o
futuro, e assistimos ainda, a publicagao do Regulamento da
Qualidade do Servigo Prestado ao Utilizador Final (RQS), que



representa um grande desafio a nivel nacional, para todas as entidades gestoras dos servigos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais.
Apesar do nosso foco ter sido sempre o Cliente e a prestagdo de um servigo eficiente e com qualidade, este RQS obriga a uma aceleragdo do processo
de digitalizagdo, bem como adaptagdes ao CRM, independentemente da satisfagio do Cliente com o servigo prestado. O Regulamento, estabelece niveis
minimos da qualidade do servigo prestado, e estipula o direito a uma compensagio automatica ao Cliente no caso de incumprimento da entidade gestora.

Os bons resultados da nossa atividade em 2024 foram possiveis com o empenho da equipa da AdRA. Foi um ano muito dindmico, com alteracdes de
pessoas que abrangeram mais de 13% da nossa equipa, com o correspondente elevado esfor¢o de recrutamento e integragao, e aumentamos 0 nNosso
conhecimento e treino com mais 8 670 horas de formag3o realizadas, um crescimento superior a 60%.

Esperamos também, para breve, a aprovagdo da revisao do Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira, instrumento contratual de grande importancia,
orientador para a gestao e mitigagdo de riscos, da nossa sociedade.

Muitos outros indicadores poderfamos utilizar; para mostrar aos nossos Clientes que criamos valor para a Regiao de Aveiro, para as pessoas, as familias,

as empresas e todas as entidades que utilizam o nosso servico publico, e para os nossos acionistas que cumprimos com a missao que confiaram a AdRA.
Aos colaboradores cabe um agradecimento especial pois formam a equipa que responde as necessidades dos nossos Clientes, garantindo um servico de
qualidade e fidvel, construindo uma relacdo confidvel, leal e de longo prazo com familias, empresas e instituicdes da Regido de Aveiro. Um agradecimento
também a todos os fornecedores que contribuiram para o bom servico que prestamos.

E também essencial para o bom resultado que apresentamos, a forma préxima, atenta e profissional da nova sociedade revisora oficial de contas.

Agradecemos o apoio do nosso acionista AdP e dos nossos acionistas Municipios, os Parceiros da AdRA, e a Comissao de Parceria, e a agdo muito atenta
do Conselho Fiscal. A todos manifestamos o nosso agradecimento.

Fernando Vasconcelos

v'___/l
Ao, A
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O ano de 2024 foi marcado pelas tensdes econdmicas e geopoliticas
mundiais que implicaram uma incerteza elevada quanto ao futuro. A
dinamica da economia mundial continua fraca, com os riscos de uma
escalada dos conflitos geopoliticos ou do protecionismo.

Em termos econdmicos os principais impactos na zona euro sao as
reduzidas taxas de crescimento das economias e a diminuicdo das
taxas de juro.

Os principais impactos na atividade da empresa foram ao nivel do
volume de negdcios com uma redugao dos volumes faturados, mais
significativa dos clientes ndo domésticos, e uma redugao do custo
do endividamento da empresa, que decorreu quer da diminuigao do
endividamento, quer da diminui¢do das taxas de juro.

Apesar do referido, podemos afirmar que o ano foi positivo, quer ao
nivel econdmico e financeiro, quer ao nivel da qualidade do servi¢o
prestado, conseguindo a AdRA dar resposta as expetativas dos seus
Stakeholders e atingindo os objetivos a que se propds.

Os resultados alcancados quer ao nivel financeiro (superavit), quer
ao nivel da qualidade do servigo sao consequéncia do conhecimento,
profissionalismo e dedicacdo de todos, colaboradores e gestao,

o que faz com que a AdRA se apresente como uma das maiores
empresas do setor em Portugal, tendo sido a primeira parceria
(Estado-Autarquias) constituida a atuar no setor da dgua.




ESTRATEGIA DA EMPRESA

A AdRA, desde a sua constituicao, tem vindo a apostar na implementacao de um sistema de gestao estratégico e de medicao do desempenho
organizacional suportado nos conceitos do Mapa da Estratégia e Balanced Scorecard (BSC). Através desta metodologia foram sistematizados,
de uma forma coerente e articulada, os objetivos e iniciativas estratégicas da empresa. Em 2013, e de modo a permitir o desdobramento da
estratégia da empresa abrangendo toda a organizacao, foi utilizada a ferramenta Lean, Hoshin Kanri.

O desdobramento da estratégia através da metodologia Hoshin Kanri permite o alinhamento de todos os colaboradores, garantindo o
compromisso na concretizagao da estratégia da empresa, promovendo o desenvolvimento de agdes de melhoria, envolvendo todas as pessoas
da hierarquia, sempre numa base de negociacao e compromisso, e orientando o esfor¢o da organizacao nas questdes que verdadeiramente
t&m impacto no seu sucesso.

Desde o final de 2020 que a Empresa adotou uma abordagem diferente ao Hoshin Kanri, designada por “Hoshin Kanri Strat to Action”. O que
diferencia esta abordagem de desdobramento face a anterior € que esta Ultima procura dar um maior enfoque aos objetivos estratégicos
disruptivos (aos designados objetivos breakthrough), que tém o poder de, no horizonte temporal de 3 a 5 anos, nos fazer chegar aquela que é
a nossa visdo. E um processo de desdobramento que, tal como o anterior, potencia o alinhamento das prioridades estratégicas, a comunicacio
e envolvimento de todos os niveis da organizacao, e procura a melhoria dos processos de negdcio sempre orientados para os resultados.

O Hoshin Kanri é, portanto, e acima de tudo, uma ferramenta de comunicagdo, melhorada e dirigida. O principio fundamental do Hoshin Kanri
€ que cada Colaborador da organizagao incorpore na sua rotina didria uma contribui¢do para o cumprimento dos objetivos da Empresa,
cooperando para O seu sucesso.

Com o apoio desta metodologia foi possivel a AdRA atingir muitos dos objetivos a que se propds ao longo dos Ultimos 14 anos, nomeadamente:
a) aumentar o nimero de clientes de dgua e saneamento; b) diminuir as perdas e afluéncias indevidas; c) melhorar os processos internos; d)
melhorar a qualidade da dgua fornecida; e) diminuir o nimero de reclamagdes e o seu tempo de resposta; f) executar os investimentos nos
prazos e orgamentos previstos, entre outros.

Ainda, com o objetivo de consolidar e aprofundar o processo de desdobramento da estratégia, em 2014 a AdARA implementou um projeto
de "“Kaizen Didrio” na Direcao de Operagao e de Manutencao. O Kaizen Didrio é uma ferramenta Lean que tem como principal objetivo criar
lideres que desenvolvam as suas equipas para se tornarem auténomas e capazes de manter e melhorar os seus processos e areas de trabalho
de forma continua. Deste modo, permite as organizagdes implementar habitos sistematizados de melhoria continua nas suas atividades didrias,
levando a uma cultura de melhoria continua a todos os colaboradores, com vista a concretizagdo dos objetivos estratégicos da empresa.

Ao longo do tempo, o projeto foi alargado a novas dreas da empresa, designadamente a direcao de Clientes.

O Hoshin Kanri e o Kaizen sao ferramentas que se complementam, porque, enquanto o Hoshin Kanri é um método de desdobramento da
estratégia, o Kaizen Didrio € uma ferramenta de organizagao do trabalho e de equipas operacionais. O Hoshin Kanri tem o objetivo de direcionar
toda a empresa para © mesmo rumo, ou seja, procura o alinhamento e a participagao de todos na estratégia da empresa. Para o efeito, utiliza
o conceito de equipas, hierarquizando-as em fungio do ciclo PDCA (melhoria continua).

Neste momento, a AdRA considera que tem o ciclo estratégico fechado, desde a base até ao topo da pirdmide da estratégia. Ou seja, em
termos de estratégia de médio e longo prazo utiliza as seguintes ferramentas: mapa da estratégia (pilares da estratégia e objetivos estratégicos)
e Balanced Scorecard (bateria de indicadores que permitem medir a concretizagao dos objetivos). Em termos de curto prazo utiliza, para além
do Hoshin Kanri (objetivos téticos e operacionais, e iniciativas), o Kaizen Didrio (organizagdo de trabalho e equipas operacionais) de modo a
desdobrar a estratégia a todos os niveis da organizacao.

EMPRESA CENTRADA NO CLIENTE

Paraa AdRA, a gestdo da relagdo com o cliente € crucial, e a criagdo de valor para este € o objetivo que nos move. O ano de 2024 continuou
a caracterizar-se por um ano de grandes desafios em todas as dreas da empresa.

A publicagdo do Regulamento da Qualidade do Servico Prestado ao Utilizador Final (Regulamento n.® 446/2024), representa um grande
desafio a nivel nacional para todas as entidades gestoras dos servi¢os de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais. Para a
AdRA também representa um desafio, porque apesar de ao longo da sua existéncia o nosso foco ter sido sempre o Cliente e a prestagao de
um servigo eficiente e com qualidade, este Regulamento da Qualidade do Servigo vai obrigar a uma aceleragao do processo de digitalizagdo,
bem como ao registo exaustivo de evidéncias que permitam a AdRA e as demais entidades gestoras fazerem prova da prestagao do servigo
nos termos definidos no presente Regulamento, independentemente da satisfagao do Cliente com o servigo prestado. O Regulamento
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da Qualidade do Servigo, apesar de estabelecer niveis minimos da qualidade do servico prestado pelas entidades gestoras, estipula ainda
o direito a uma compensagao por parte do Cliente no caso de incumprimento da entidade gestora.

O Regulamento n.° 446/2024 foi publicado a 19 de abril de 2024, entrou em vigor a |9 de outubro de 2024 e o pagamento de compensagoes
em caso de incumprimento dos niveis de servico serd aplicado a partir de 19 de abril de 2025.

Para a Direcdo de Clientes os principais desafios foram os seguintes:

Continuar a garantir a proximidade ao Cliente e a qualidade de servigo através de um modelo de atendimento integrado. Mantiveram-se
6 dos 10 balcdes de atendimento abertos sé no periodo da manha. No periodo da tarde os Colaboradores dedicam-se ao atendimento
digital. O callcenter mantém-se sob a gestao de um prestador de servigos externo.

Em 2024 atenderam-se 90 mil clientes nos balcdes de atendimento (+ 4,7 mil do que em 2023), 64 mil clientes no callcenter (+2,8 mil
do que em 2023) e respondeu-se a 29 mil processos de correspondéncia no Balcao Digital (+1,5 mil processos de correspondéncia
que no ano anterior), garantindo o atendimento a mais de 184 mil clientes.

Criar um canal de comunicagao com o Cliente, o Live Chat. Este canal de comunicagao foi sendo utilizado de forma embriondria desde
o inicio de 2024 e o Cliente foi aderindo muito bem. No verdo passado foi lancada a campanha de divulgacio, e a data € um dos canais
com maior potencial de crescimento. Funciona em horario comercial, de 2% a 6.% feira das 09:00 as 18:00, mas tem um potencial para
chatbot fora deste periodo, garantido assim um atendimento 24 horas/dia e 365dias/ano.

Ainda na drea do atendimento, e privilegiando a relagao com o cliente, a AJRA renovou o processo de certificagdo dos seus locais
de atendimento, o que lhe permitiu manter o titulo LAC (Lider no Atendimento ao Cliente) pelo | 1.° ano consecutivo. Prevalece
o esforco da AdRA em formar todos os Colaboradores que contactam diretamente com o Cliente, na “Arte de Encantar”, usando
uma linguagem mais empadtica, uma postura mais proativa e um atendimento menos burocrdtico com processos mais simples. Neste
momento, a AdRA tem todos os spots com interface com os Clientes certificados com o LAC (balcdes de atendimento, balcao digital,
callcenter, site, APP myAQUA®, e atendimento permanente através da linha de roturas/avarias e piquete).

Realizar campanhas de angariacdo de novos clientes, resultado de obras de ampliagdo das novas redes de saneamento que foram
concluidas no decorrer de 2024 ou do ano anterior, nomeadamente: Aguas Residuais de Aguieira/Outeiro/Mourisca do Vouga (PAR-
063) em Agueda; Aguas Residuais no Lugar da Senhorinha, em Sever do Vouga; Aguas Residuais da Gafanha da Encarnacio/Carmo
(PAR 012)”, em flhavo e "Aguas Residuais do PARO 14 — 22 Fase (Zona Sul de Fonte AngeZo)”, em Vagos, entre outras. Assim, e na
sequéncia do término das obras, a AdRA langou campanhas de notificagdo e sensibilizagdo dos atuais clientes de dgua com o objetivo
de efetuarem a ligagao a rede de saneamento, de modo a usufrufrem do novo servigo disponibilizado.

Em resultado das campanhas de angariacao de novos clientes, bem como dos novos contratos, registou-se um incremento em 2024
face a 2023 de 3.064 novos clientes de saneamento.

Os clientes de dgua registaram um incremento de 2.422 novas adesdes face ao ano anterior. Este incremento resultou, essencialmente,
pela construgao de extensdes de rede que foram realizadas, da procura natural por parte das familias, e pelo aumento da atividade
comercial/industrial verificada nos Municipios da Regiao de Aveiro.

Importa ainda referir que em 2024 foi realizada uma campanha em Estarreja em parceria com o Municipio. Esta campanha teve como
objetivo informar e sensibilizar os habitantes dos locais sem contrato de dgua. Assim, foram visitados 4.518 locais e entregues 2.248
cartas comerciais, tendo daf resultado 122 novos clientes de dgua.

Um consumo nao autorizado refere-se a todo o tipo de ilegalidades cometidas pelos utilizadores para obterem dgua sem procederem
ao seu pagamento. Este tipo de a¢des constitui um problema social e técnico, cuja resolugao requer a interven¢ao da engenharia, mas
também uma abordagem sociocultural que exige mudangas nos comportamentos e atitudes da comunidade em relacdo ao uso da dgua.

A detecado de ilicitos tem, para além da importancia econémica, um papel fulcral na mudanca de cultura do Cliente. A AdRA, enquanto
entidade gestora de um servigo publico de abastecimento, de um bem essencial, como a dgua, pauta-se por varios principios, dos quais
se destacam a sustentabilidade econdmica e financeira, a sustentabilidade ambiental, mas também o tratamento equitativo de todos
os clientes numa perspetiva de melhorar a sua satisfacao com a qualidade do servico. O infrator, que consome sem pagar, ndo controla
0s seus consumos, efetuando usos desregrados, muito superiores as suas reais necessidades.

Assim, com o objetivo de travar a disseminagdao dos usos ndo autorizados e, subsequentemente, evitar o aumento das tarifas, o que se
repercutiria também naqueles que sao cumpridores, em 2024 a AdRA desmantelou |82 ligagdes diretas e identificou |55 interligagSes

de redes, tendo ao longo do ano inspecionado e notificado esses Clientes para a separagao de redes de dgua.
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6. A implementagdo do Regulamento da Qualidade do Servigo prestado ao Utilizador Final (Regulamento n.” 446/2024), representa
um conjunto de mdltiplos projetos transversais a vdrias dreas da Empresa. Nao € responsabilidade de uma diregao, mas de todas!
Assim, a direcao de Clientes em conjunto com as dire¢des de Operagdo, Engenharia e Gestao de Ativos, Manutencdo, Financeira,
e Departamentos de Sistemas de Informagao, Comunicagao e Imagem, Sustentabilidade Empresarial, entre outros, tem vindo a
desenvolver os seguintes projetos: implementacao da mobilidade de servicos, criagdo de calenddrios para registo de visitas combinadas,
mapeamento e reengenharia de processos, formagao ao atendimento e demais dreas da empresa, revisao do manual de atendimento
com incorporagdo de novas instrugdes de trabalho, definicao da listagem de compensagbes a serem integradas no Sistema de Gestao
de Clientes, alteragio e criagao de classificagbes na tipologia reclamagdes dos processos de correspondéncia, atualizagdo da central de
atendimento com a integragao de gravagao de chamadas inbound e outbond, entre outras.

INVESTIMENTOS

Em 2024, demos continuidade ao plano de investimentos: 16,3 milhdes de euros, dos quais 12,5 milhdes em empreitadas, superando
todos os anos anteriores, ainda que condicionados pela dificuldade em mao de obra e na entrega de equipamentos eletromecanicos. O
investimento acumulado € jd superior a 196 milhdes de euros, dos quais 63,8 milhdes de euros dizem respeito a empreitadas. Refira-se,
que o investimento nestes Ultimos anos continuou condicionado pelos limites ao endividamento impostos pela Direcao Geral de Tesouro
e Finangas as empresas do setor empresarial do estado.

No ambito do Aviso Convite n. 05/REACT-EU/202 1 de Apoio a Transi¢do Climdtica “Investimentos em Infraestruturas de Saneamento
de Aguas Residuais em Baixa’, eixo VIl do Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagio (COMPETE 2020), foi submetida
e aprovada uma reprogramagao a candidatura inicial (inseridos mais 8 novas empreitadas) cujo investimento total passou a ser de 13,5
milhdes de euros, com investimento elegivel de 9,9 milhdes, pagos na totalidade.

Ainda, no ambito do Programa Operacional de Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (Portugal2020) e com base no Aviso
POSEUR-12-2018-18, eixo prioritario lll, na tipologia do ciclo urbano da dgua, dirigido especificamente para a eficiéncia hidrica, foi concluida
fisicamente uma candidatura com quatro componentes, cujo investimento elegivel de 1,8 milhdes de euros, destes foram pagos 1,4
milhdes de euros dos 3,3 milhdes de investimento realizados. Apenas falta fechar esta candidatura, da qual ainda temos a receber de saldo
final 107,8 mil euros. O financiamento dos investimentos através dos fundos comunitdrios, Quadro de Referéncia Estratégico (QREN) e
Portugal2020, com valor global de 52,4 milhdes de euros, foi fundamental para garantir um valor da tarifa sustentdvel e socialmente aceite.

Os investimentos decorrem na sua grande maioria nas vias rodovidrias municipais, o que requere sempre um alinhamento e articulagao
permanente com os municipios, tanto na priorizagao dos projetos de novos investimentos, como na renovagao das infraestruturas de
forma a racionalizd-los técnica e economicamente e minorar o impacto das obras nas populagdes.

A eficiéncia hidrica foi novamente uma das prioridades em 2024. O objetivo fixado era de 17,3% e o valor atingido foi ligeiramente superior,

18,9%, ainda assim inferior ao valor de 2023, 19,4%, o que revela tendéncia de melhoria. Confirma a consolidagao do projeto definido pelo
documento estratégico “Plano de Perdas: Diagndstico & Medidas 2022/2026", e o valor atingido coloca a AARA também como empresa
de referéncia do setor neste indicador. Trata-se de um projeto transversal, que envolveu todas as dreas da empresa. O valor fixado para
2026 no documento estratégico, volume de dgua nao faturada inferior a 15%, é o grande objetivo, ainda que seja necessdrio monitorizar
de forma continua o custo/beneficio deste projeto.

A AdRA atingiu em 2024 a extensdo total de infraestruturas lineares 7.184 Km, dos quais 4.164 km de rede de abastecimento de dgua e
160.278 ramais e 3.020 Km de rede de drenagem de dguas residuais domésticas e 126.729 ramais. £ ainda de relevar o niimero de estagdes
elevatdrias de dguas residuais domésticas, 662, e o impacto que tem nos custos operacionais da empresa.

Quanto a Monitorizagao e Inspegao de Ativos, em 2024 o objetivo foi certificacdo em Gestao de Ativos, para o municipio de Albergaria-
a-Velha, através da norma ISO 55001:2016. Objetivo concretizado. Demos continuidade a andlise de risco as infraestruturas de forma a
planear os investimentos de reabilitagdo e renovagio das redes de abastecimento de dgua e de drenagem de dguas residuais domésticas.
A integragao dos ativos dos municipios foi e ¢ um desafio acrescido e constante, jd que o conhecimento do seu ciclo de vida ndo estava
devidamente identificado ou registado, o que requer inspecdes para avaliar o estado condi¢ao de mais de sete mil quilémetros de redes
e cerca de mil outras infraestruturas.
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ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA, COMPRAS E LOGISTICA

Na drea de contabilidade da Direcdo Administrativa e Financeira, em 2024 assistiu-se a consolidagao e desenvolvimento do fluxo financeiro
em EDOC (Sistema Documental) implementado em 2023. Com efeito, foram implementadas, em articulagdo com os Sistemas de Informacao,
diversas melhorias que sé foram possiveis identificar apds a utilizacao continua das diversas funcionalidades do fluxo financeiro implementado.
Para além de melhorias diversas, foi ainda implementado o médulo dos pagamentos urgentes, que constitui uma distribuicao especifica no
EDOC para dar resposta a situagdes que carecem de especial celeridade, evitando-se o recurso aos e-mails até entdo utilizados para este efeito.

Ao nivel da Direcao Administrativa e Financeira (DAF) — Armazém, a saida de um elemento da equipa por motivo de reforma e a respetiva
substituicao, penalizou o desenvolvimento dos projetos em curso. Ainda assim, o ano de 2024 ficou assinalado com a reorganizagao e
requalificacdo do material de ferro fundido que constitui um stock de seguranca relevante para a atividade da AdRA. Note-se que se
trata de um conjunto de materiais com alguma antiguidade, mas que devem estar aptos e funcionais para dar resposta a uma eventual
necessidade de substituigago. Também em 2024 foi dado inicio ao projeto de criagao de uma sala de cedéncia de materiais, com o objetivo
de evitar o acesso ao armazém em periodos fora do hordrio normal de funcionamento, para intervengdes que ocorram no periodo pés-
laboral, proporcionando uma gestdo de stocks e um controlo mais eficiente.

Ainda no ambito da DAF mas ao nivel das Compras, € de salientar, em 2024, a formagao interna dada aos gestores de contrato, enquanto
responsaveis pela execucdo contratual e aos requisitantes que promovem as necessidades aquisitivas, no sentido de aumentar a eficiéncia
e eficcia do processo de compras. A reformulagdo do indicador de celeridade do processo de contratagdo, também permitiu caracterizar
o processo de compras de uma forma transversal, desde a necessidade de aquisigdo até a celebragdo do contrato.

SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

A AdRA manteve a estratégia de compromisso com a promogao de um servigo de qualidade a comunidade, assumindo a responsabilizagao
permanente em assegurar os servigos de abastecimento publico de dgua e saneamento, essenciais a qualidade de vida dos cidadaos, bem
como, as condigdes de trabalho adequadas aos seus colaboradores e as inter-relagdes com o meio ambiente e recursos naturais e todas
as partes interessadas, pautando a sua intervencao pela preocupagao constante com a eficiéncia e a eficécia. No ano de 2024, a Empresa
manteve a aposta na consolidacao de uma sustentabilidade empresarial, onde a qualidade do produto e do servico estd assente em fatores
sociais (as pessoas), ambientais (0 meio que nos rodeia, o planeta) e econdmicos (satide financeira).

O ano de 2024, foi um ano de desenvolvimento de a¢es no ambito: da promogdo da seguranga e salde no trabalho, numa ldgica de
cultura de seguranga consistente e enraizada em toda a estrutura organizacional da empresa, assegurando a conformidade com a norma
de referéncia ISO 45001:2018; da integragao do Sistema de Gestao de Seguranga da Informagao, segundo a norma ISO 27001:2022; de
consolidacdo da integracao e certificagdo do Sistema de Gestao de Ativos para o municipio piloto de Albergaria-a-Velha, segundo a norma
de referéncia ISO 55001:2016 e alargamento de boas praticas a todos os ativos operacionais de todos os municipios; de manutengao e
acompanhamento da certificagao do Sistema de Gestdo da Qualidade, segundo a norma ISO 9001:2015, do Sistema de Gestao Ambiental,
segundo a norma ISO 14001:2015, renovagdo da certificagdo do Sistema de Gestdo da Energia, segundo a norma ISO 50001:2018; do
compliance do produto dgua e do servigo, bem como da consisténcia na relagao com partes interessadas.

INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO

Durante o ano de 2024 a AdRA participou nos trabalhos do Comité Especializado para a Inovagao do Grupo AdP. Nesse ambito, relacionado
com a inovagio estratégica liderada pela AdP, merecem referéncia os trabalhos relativos a uma candidatura ao 2° Concurso de Inovacdo
Proativa, submetida juntamente com a EPAL. A candidatura mereceu aprovagao para efeitos de financiamento.

O projeto, liderado pela EPAL, visa o desenvolvimento de uma solucdo para rentabilizar os dados acUsticos inerentes a pesquisa de fugas
por geofone. Tais dados, que sao atualmente perdidos, irdo ser guardados, com referéncia a caraterizagao das infraestruturas inspecionadas
e aos dados de exploragio das redes, de modo a criar uma base de dados. Serd assim possivel usar tais dados para, num primeiro momento,
melhorar a formagao dos operadores de geofone e, num segundo momento, desenvolver uma ferramenta eventualmente baseada em
Inteligéncia Artificial para melhorar a eficiéncia da pesquisa de fugas de dgua.

Ainda no ambito dos trabalhos do Comité Especializado para a Inovagao do Grupo AdR, a AdRA coordenou a realizagdo de um semindrio dedicado

ao tema da Demografia, divulgando a situagao atual e as projeges com base nos Censos de 202 . O semindrio, realizado no Porto a 27 de junho,
teve como oradora a Prof.* Teresa Sd Marques, Diretora do Departamento de Geografia da Faculdade de Letras da Universidade do Porto.
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Outro acontecimento relevante foi a presenca da AdRA no ambito da COP 29, que decorreu em Baku no Azerbaijdo, durante o més
de novembro de 2024. A presenca teve lugar no ambito do evento organizado pela AdP no Pavilhdo de Portugal, tendo a comunicagao
apresentada abordado os progressos ambientais alcangados pela AARA com impacto nas emissGes de gases com efeito de estufa.

Principais acontecimentos de 2024:

I. Renovacdo do titulo LAC (Lider no Atendimento ao Cliente) pelo | |° ano consecutivo;

2. Durante o ano de 2024 deu-se continuidade & execugio do contrato do “Sistema de Abastecimento de Agua da AdRA — Eficiéncia
Hidrica” permitindo obter a percentagem de dgua nao faturada de 18,9% (2023 — 19,4%; 2022 — 18,5%), mantendo-se abaixo dos 20%;
Taxa de qualidade da dgua fornecida de 99,54%;

Taxa da qualidade da dgua residual tratada pela AdRA de 100%;

Manutencao da certificagao do Sistema de Gestao da Qualidade, segundo a norma NP EN ISO 9001:2015;

Manutencdo da certificagao do Sistema de Gestdao Ambiental, segundo a norma NP EN ISO 14001:2015;

Renovacdo da certificagdo do Sistema de Gestao da Energia, segundo a norma NP EN ISO 50001:2018;

Certificagdo do Sistema de Gestao de Ativos para o Municipio piloto de Albergaria-a-Velha, segundo a norma de referéncia ISO 55001:2016;
9. Aumento face a 2023 do ndmero de clientes de dgua (+2.422) e de saneamento (+3.064);

10. Investimento total de 16,3 milhdes de euros;

I'l. Recebimento de fundos comunitarios para financiamento dos investimentos no total de 7,1 milhdes de euros;

12. Superavit do ano de 3,6 milhdes de euros.

© N o AW

SINTESE DE INDICADORES

Tabela | — Dados gerais da atividade da AdRA

2022 2023 2024

N.° de clientes de abastecimento 166 246 169 503 171 925
'N° de dientes de saneamento 144774 147978 151 042
‘Ne°dedientes ARA 167764 171000 173 492
Volume de dgua captada @ 4136 4336 4509
Volume de dgua adquirida 17346 17962 18072
Volume de dgua distribuida® 21481 22298  2258]
Volume de dgua faturada (inclui consumos préprios) 17504 17965 18311
Volume de efluente tratado nas ETARs préprias o2 1229 | 402
Volume de efluente entregueaAJCL 20038 2469 27667
_Volume de efluente tratadofrejeitado B0 B0 2068
_Volume de efluente faturado 14483 15238 15 686

N.° colaboradores a 31 de dezembro 282 285 290

(") milhares de m*/ano

Tabela 2 — Elementos econémico e financeiros |

(Unidade: milhares de euros)

2022 2023 2024
Vendas e Prestacdo de Servicos (ndo inclui IFRICI2 e inclui DRG) 54 697 59418 64 854
Desvios recuperagao de gastos (3 336) (5396) (-3 550)
Resultado operacional sem desvio recuperagao de gastos!" (Ebit) 4566 6945 7 283
Resultado operacional com desvios recuperagdo de gastos(” (Ebit) | 230 | 549 3733
EBITDA Ajustado® 14 645 |7 887 18 453
Resultado liquido do exercicio 944 I 142 1 095

() Resultados antes de juros e impostos
@ EBITDA Ajust. = (RO + Amortizacdes + Perdas por imparidade + Provisdes - Desvios Recuperagdo de Gastos - Subsidios ao investimento - O.Rend. Ganhos DUI)

O valor das Vendas ndo inclui o rendimento referente aos servicos de construgao contabilizados de acordo com a IFRIC |2. Este rendimento
constitui um servigo prestado, distinto do servigo de operagao e manutengdo, e que, como tal deverd por esta ser remunerado. Os réditos
e gastos apurados correspondem ao montante de investimento realizado, pelo facto de os servigos de construgao serem subcontratados
externamente e daf ndo resultar qualquer margem de construgao (os riscos e retornos sao transferidos para terceiros).
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Tabela 3 — Elementos econémico e financeiros Il (continuagdo)

(Unidade: milhares de euros)

2022 2023 2024

Investimento 20560 19878 16 318
Dhidadecientes 6707 799 71821
Totaldoatvo 35094 34428) 345604
Erancamenics Coreries T
Financiamentos Nao Correntes . el®l . 6xder 57773

Capital social |7 500 17 500 17 500
Capital préprio 919 9364 | 19374
Tabela 4 — Indicadores econdmicos e financeiros

2022 2023 2 024

Margem EBITDA 29,7% 31,6% 31,2%
Autonomiafinanceira . 006 006 006
Sohvablidade O ] Ot 04
_EBITDA AjustadofServico Divida o8 26 65
Divida Liquida / EBITDA Ajustado ] I 38 33
Rentabilidade dos Capitais Proprios e B4 S 2% e 27%.

Cash-Cost 1,27 1,26 1,24
Gastos Operacionais/Volume Negécios o4 10 099
ROCE 69%  101%  118%
PMR(dlasy 99 98 97

Margem EBITDA = (RO+Amort.+Prov.+Imparidades)/Volume de Negdcios

Autonomia financeira = Capital préprio / Ativo

Solvabilidade = (Capital préprio + subsidios ao investimento) / Passivo

Rentabilidade dos capitais préprios = Resultado liquido/Capital préprio

Cash-Cost = Gastos Operacionais/(AA fornecida+AR tratada)

ROCE = Resultados Operacionais s/DRG / Passivo Remunerado

GRAFICO 1 - EVOLUCAO DO NUMERO DE GRAFICO 2- EVOLUCAO DO NUMERO DE
CLIENTES DE AGUA CLIENTES DE SANEAMENTO
166 246 169503 1o 477 147 978 51 042
2022 2023 2024 2022 2023 2024
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GRAFICO 3 - OPERAGOES DE ABASTECIMENTO EM 2024

(milhares de m?)

22 581
18072 18311
4509
J T T T
Agua Agua Agua Agua

Captada Adquirida Distribuida Faturada

GRAFICO 4 - OPERACOES DE SANEAMENTO EM 2024
(milhares de m?)

29 069
27 667
| | 15686
I T T 1
Efluente Efluente Efluente
entregue a AdCL  tratado/entregue faturado

GRAFICO 5 - EVOLUGAO DOS DESVIOS DE
RECUPERAGAO DE GASTOS 2022-2024 (SUPERAVIT)

(milhares de euros)

2022 2023 2024
L I 1 1 1
-25 362 |
-30757
-34 307
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GRAFICO 6 - EBIT SEM DESVIOS DE RECUPERAGAO

DE GASTOS DE 2022-2024

(milhares de euros)

7283
6 945
4566 | |
I I T T 1
2022 2023 2024

GRAFICO 7 - FINANCIAMENTOS 2022-2024

(milhares de euros)

69 064
66 438
| ‘ 61 801
I T T | 1
2022 2023 2024

GRAFICO 8 - INVESTIMENTO 2022-2024

(milhares de euros)

20 560 19 878
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De seguida apresenta-se o quadro resumo do Balanced Scorecard de 2024:

Tabela 5 — BSC 2022, 2023 e 2024

UNIDADE

PERSPETIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES MEDIDA 2022 2023 2024 Meta 2024
Assegurar a FI.I' desvio tarifério euros -3336375  -5395635  -3549843  -5473353
§ sustentabilidade nivel de endividamento
| Fl FIl.2 - 4,29 356 3,19 <3,79
% econémico-financeira da (endividamento/EBITDA)
Z . taxa de cobranga global 6 6% 9% ,90% L%
< empresa FI.3 de cobranga global % 99,6% 99,1% 99,90% 99,1%
[
umentar a eficiéncia . ano de redugdo de custos 6 % 9% ,85% < A
F2 A ficiénci F2.I  plano de redugao d % 99% 94,9% 95,85% 100%
taxa d formidade d
Garantira quaidadeda C! qﬁi . dceoga";grl e % 99.98%  99.63% 99,54%  99.85%
Cl
- dgua fornecida
g Cl.2  taxade cumprimentos das ETAR's % ND ND 100% 100%
E Melhorar a relagdo com
= o - ¢ C21  n°total de reclamacdes ne 163 208 172 200
O o cliente (meta mensal)
c3 Aumentar a percegao do valor c3 indice de satisfagdo dos clientes 84 ND 8.30 58
do servico junto do dliente " (bienal) ' ’ B
N Aumentar o r° de dlientes PI.I neclientes de AA n.° 166 246 169 503 171 925 171 570
€ 05 volmes faturacos P12 n°dientes de AR ne 144 774 147 978 151 042 151 521
P2.1 % de agua nao faturada % 18,5% 19,4% 18,9% 16,7%
perdas reais de dgua
P22 n.° 46 50 ND <46
P Promover a eficiéncia hidrica (ERSAR - AAI12)
e adescarbonizagio imento do pl
pp3  CHmprmento dopano % ND ND ND 100%
de afluéncias indevidas
P24  consumo especifico eletricidade  kwh/m? ND 0,208 0,196 0,201
3 n° d? reclamagoes referentes a no 707 | 004 743 ‘ 850
3 servicos (DC) (a data)
é P3 Otimizar capac@ade de P30 n.? de reclamagdes referentes a . 447 8l 642 850
E resposta dos servigos “ servicos (DOP) n. (a data)
8 P3.3  implementagao de melhorias DAF % ND ND 67% 80%
(93] -
w
= imento do plano d
Q p4,  mPrImEnte dopiano de % 100% 75% 87% 100%
©) "AdRAsafety"
- Reforcar a segurana de cumprimento do plano de
P4 pessoas, informagdo e P4.2 b . P % ND ND 90% 100%
instalagdes AdRAsecurity”
imento do plano d
pq3 Comprimentodopianode % ND 91% 98% 90%
Ciberseguranca
fvel d do d 9
ps| e deexecidodos % 173% 151% 122% . 100%
BS Executar o plano de investimentos (85% do INV)
investimentos ificaca i
P55 cer‘t|ﬂcage.lo GA (Albeigar\a)/ . ND ND 100% 100%
plano de implementacao GA
Promover a comunicagao cumprimento do plano
P6  comaspartesinteressadasem  P6.1  de comunicagdo AdRA - % 95% 100% 93% 100%
cooperagao com as autarquias Autarquias
. ‘ ALl grau de in:tegrac;éo dos sistemas % 76% 95% 97% 100%
arantir Plataforma - Telegestao
tecnoldgica integrada, fidvel, ‘ ‘
Al ;C;Z :g:;;:;iﬁnzgaive Al2  gaudeintegragiodossistermas-Sl % ND 50% 25% 100%
i
- o heci
E digital Al3 !ndlce do conhecimento i i8] 134 ND 181
) infraestrutural
< o ) : .
% A Valorizar o Capital AD | taxa qe cNumprlmerjto do plano de % 85% 101% 80% 90%
= Humano valorizagao do Capital Humano
& -
é A3.l  realizagdo de Workshops Lean n.° 80% 20% | 2
Desenvolver uma cultura -
a3 Proativadeinovacio, A32 C,“mp””;e”to do plano do % ND 100% 100% 100%
exigente e de melhoria sisterna de gestao
continua A33 n.° de iniciativas de inovagao e ND ND ND 2 definir

operacional

ND - Nao disponivel a data @ objetivo cumprido

objetivo em risco @ objetivo ndo cumprido
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A AdRA - Aguas da Regido de Aveiro, S.A. é uma sociedade anénima de capitais publicos criada no ambito do Decreto-Lei n® 90/2009 de
9 de abril, que veio possibilitar um novo modelo de gestdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de saneamento, permitindo
um modelo de gestdo delegada assente numa parceria entre o Estado e as Autarquias Locais.

Este novo modelo de gestao possibilita uma integracao territorial dos sistemas municipais no sentido da maximizagao de economias de
escala, bem como a integracdo dos sistemas de abastecimento publico de dgua e de saneamento de 4guas residuais urbanas, de forma a
maximizar economias de gama.

O Contrato de parceria foi assinado em 29 de julho de 2009, entre o estado portugués e os municipios de Agueda, Albergaria-a-Velha,
Aveiro, Estarreja, llhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Sever do Vouga e Vagos, e a 23 de setembro é criada a Aguas da Regido de Aveiro,
S.A., e aprovados 0s seus estatutos e o acordo parassocial, entre os seus acionistas, a AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. e os municipios.

Figura | — Area de atuacio da AdRA

A Empresa foi constitufda com um capital social de 15.000.000 euros, j4 integralmente realizado, detido em 51% pela sociedade
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. e em 49% pelos municipios aderentes. Em 2016 a AdRA efetuou um aumento de capital de
2.500.000 euros, cuja realizagdo foi efetuada de acordo com a distribui¢do por acionista existente a data, perfazendo um total de
17,5 milhdes de euros.

A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. iniciou a sua atividade em | de maio de 2010 e durante o ano foi também concretizada, a 30 de
junho, a adesao a Parceria do Municipio de Ovar.

Com a integragao do municipio de Ovar a | de janeiro de 201 |, a AdRA, S.A. passou a gerir os servicos de dgua e saneamento de 10

municipios, Agueda, Albergaria-a-Velha, Aveiro, Estarreja, flhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Ovar, Sever do Vouga e Vagos numa drea
geogréfica de 1.500 km? e cobrindo uma populagdo de cerca de 350 mil habitantes.

. MISSAQ, VISAO E VALORES

A Empresa tem definido de forma clara a sua missao e a sua visao.

MISSAO DA ADRA

Prestar o servico de abastecimento de dgua e saneamento de forma sustentdvel, visando a satisfagdo dos clientes, e das partes interessadas,
com qualidade, seguranca e continuidade, contribuindo para a requalificagdo ambiental da Regido.
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VISAO DA ADRA

Consolidagao como a empresa de referéncia do setor, de reconhecida eficiéncia e garantida fiabilidade do servigo prestado, a pregos
socialmente aceites.

A AdRA tem como Valores Centrais:
* Espirito de Servir

* Exceléncia

* Integridade

* Responsabilidade

e Rigor

OBJETIVOS DA ADRA

Garantir a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, no
sentido de protecdo da satide publica, bem-estar das populagées, protecao do ambiente e sustentabilidade econdmico-financeira do setor,
contribuindo ainda, para o desenvolvimento regional e o ordenamento do territério.

POLITICA DE GESTAO

No contexto da implementacio da Missio, Visdo e Valores, a Aguas da Regido de Aveiro, S.A., assume uma postura de Etica, Integridade
e Sustentabilidade Empresarial, certa das suas responsabilidades na contribuicdo para a saide publica e uma melhor qualidade de vida da
sociedade em que estd inserida, na senda do reconhecimento como a referéncia na Gestao do Abastecimento de dgua para Consumo
Humano e do Saneamento das Aguas Residuais.

Assim, num quadro de respeito integral das obrigagdes de conformidade aplicéveis ao servico e produto, ao ambiente, a energia, aos ativos
e seguranga e salide ocupacional, seguranga da informagdo e igualdade de géneros, e numa perspetiva de desenvolvimento sustentdvel,
assume os seguintes compromissos de gestdo, como forma de assegurar a satisfagdo dos seus/suas clientes, colaboradores/as e restantes
partes interessadas:

SERVICO

Satisfagdo dos/das clientes, através de um elevado nivel de exigéncia e qualidade de servico, potenciadas por uma busca permanente
de eficdcia e eficiéncia.

*  Produgdo e fornecimento de um produto seguro, garantindo uma gestao e vigilancia do sistema de abastecimento de dgua proactiva,
sistemdtica e eficaz, baseada numa abordagem preventiva do risco.

»  Comunicacdo externa no segmento da cadeia alimentar incluindo fornecedores, clientes e/ou consumidores/as e entidades estatutdrias
e regulamentares.

SOCIAL

Desenvolvimento de uma cultura de rigor, exigente e inovadora, assente no desenvolvimento e valorizagdo das competéncias dos
colaboradores/as, assegurando a sensibilizagao, formacao e consciencializagao pelo cumprimento dos compromissos desta politica.

*  Motivagao e alinhamento dos colaboradores/as, promovendo um clima social que contribua para a sua valorizagao pessoal e profissional.

*  Proporcionar condi¢des de trabalho seguras e saudéveis, prevenindo lesdes e danos na satde e implementando a¢des para a avaliagdo
e minimizagdo dos perigos e reducdo do risco para a seguranca e saide dos colaboradores/as.

*  Promogao da consulta aos/as colaboradores/as e/ou seus representantes por forma a potenciar o seu envolvimento e participagdo.

»  Contribuir ativamente para a implementagao das melhores préticas de promogao da igualdade na sociedade, reconhecendo a importancia
e a mais-valia de uma participagao equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais bem como na vida familiar.

* Pautar por uma igualdade de género assente em pilares como: o principio de igualdade de tratamento e de oportunidades através da
inclusao na estratégia e na gestdao da empresa; uma avaliacdo neutra, inclusiva e ndo discriminatéria em processos de recrutamento
e selecdo e gestdo de carreiras; a implementagao de préticas de recursos humanos consistentes, tendo como propdsito a conciliagao
entre a vida pessoal, familiar e profissional bem como na protegao da parentalidade.

SEGURAN(;A DA INFORMACAO

Avaliagao dos riscos suscetiveis de afetar a continuidade da atividade da empresa, bem como, a sua imagem e reputagao, implementando
medidas de gestdo, controlo e mitigacdo do risco, que assegurem a seguranca da informagao.

* Assegurar uma eficaz e adequada protecdo da informacdo através de meios e tecnologias garantindo a confidencialidade, integridade
e disponibilidade da informagao, necessaria ao funcionamento da empresa e sua relagdo com as partes interessadas.

* Garantia da protegao dos dados pessoais, com respeito pelos principios da licitude, lealdade, proporcionalidade e transparéncia, de
acordo com os direitos, liberdades e garantias das pessoas.
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* Assegurar o cumprimento do principio da privacidade por defeito nos desenvolvimentos, projetos e atividades. O tratamento de
dados pessoais cumpre com os procedimentos que assegurem o controlo, tratamento, conservagao, disponibilizagao e acessibilidade
por forma a garantir a protegao e privacidade da informagao.

AMBIENTE E ENERGIA

Avaliagao dos aspetos e impactes ambientais das atividades, levando em conta o ciclo de vida, com o objetivo da protecao do ambiente,
adotando praticas que potenciem a prevencdo da polui¢do, numa perspetiva de melhoria do desempenho ambiental.

» Concegao, aquisiao e utilizagdo de tecnologias limpas, produtos e servigos energeticamente eficientes, sempre que economicamente
vidvel, como forma de maximizagao da eficiéncia no uso e consumo de energia, na prevencao da poluigao, contribuindo para a protecao
do ambiente.

ATIVOS

* Avaliagao do risco dos ativos operacionais para a continuidade do servigo, qualidade e seguranga do produto, por forma a otimizar a
sua utilizagdo e ciclo de vida.

* Investimento em a¢des e meios nas fases de concecdo, aquisicdo, utilizagao, manutencao, reabilitagdo ou abate, com base no plano
estratégico de gestao de ativos, acrescentando valor ao ativo para a organizagao.

O Conselho de Administragao assume esta politica como base para implementacdo da sua estratégia, assim como a melhoria continua
do desempenho da empresa, disponibilizando a informagdo e os recursos necessdrios a prossecugao dos objetivos e metas de gestao.

2. CADEIA DE VALOR
OPERACAO AGUA OPERACAO SANEAMENTO

REDES
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3. OS NOSSOS STAKEHOLDERS

A AdRA estd consciente das suas responsabilidades enquanto entidade prestadora de um servico de interesse publico que interage com
varios parceiros, os quais, direta ou indiretamente constituem partes interessadas no desempenho da sua atividade, como por exemplo,
os Municipios, Fornecedores e Prestadores de Servigos, Clientes, Colaboradores, entre outros.
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A AdRA identificou como principais stakeholders os grupos presentes na figura 3, para o cumprimento da sua estratégia e na execugao das
atividades necessdrias para a obtengao dos objetivos definidos, nas diferentes vertentes que caracterizam as atividades de abastecimento
de dgua e de saneamento de dguas residuais.

Acionistas Clientes

\M:d) Entidades
\ Financeiras
Grupo AdP |

; 2 Trabalhadores/as
; w\AGUAS caREGIAO

NN ox AVEIRO

\\_/ G :
. rupo Aguas de Portugal Governo,
ONG's o .
rwlsmﬂ’s
Publicos,
Regulagio

-

Comunidade
Parceiros

,

Fornecedores S iatss

Figura 3 - Stakeholders

A AdRA possui um conjunto de interfaces, relativamente aos quais procura responder, de forma eficiente, quer sejam técnicos, econdmicos,
sociais ou ambientais, privilegiando um relacionamento sério e virtuoso, suportado em valores de ética e justiga social.

DEVERES ESPECIAIS DE PRESTACAO DE INFORMAGCAO

A AdRA cumpre todas as obrigacoes legais, estatutdrias e contratuais em matéria de divulgagao de informagao, de acordo com o principio
da transparéncia e assegurando o cumprimento dos deveres inerentes ao adequado relacionamento com o universo de stakeholders.

4. ESTRUTURA ACIONISTA

Detentora de um capital social de 17.500.000 euros totalmente realizado, a AdRA & participada pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.,
e pelos municipios de Agueda, Albergaria-a-Velha, Aveiro, Estarreja, lIhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Ovar, Sever do Vouga e Vagos, de
acordo com a seguinte estrutura acionista.

GRAFICO 9 - ESTRUTURA ACIONISTA - ADRA

®  AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. (51%)

“‘ B Municipio de flhavo (8,28%)
“ ®  Municipio de Ovar (8,28%)

[ |

Municipio de Vagos (0,05%)
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5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Conselho de Administragio

Secretério da Sociedade
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Figura 4 — Organigrama

6. ORGAQOS SOCIAIS

Os érgdos sociais para o mandato 2020/2022 (Conselho Fiscal e ROC para o mandato 2019/2021, continuando em fungdes durante o
ano de 2022, 2023 e 2024), foram eleitos em Assembleia Geral, de acordo com o artigo 17° n.° 2, al. e), dos Estatutos da sociedade, e
sao constituidos pela mesa de Assembleia Geral, conselho de administracdo e conselho fiscal. A Sociedade dispde de um secretdrio da
sociedade (designado pelo conselho de administragao, nos termos do disposto no art. 446°-D do CSC) e uma comissdo de vencimentos,
nos termos do disposto no art. 17.°, n.° 2, al. h), dos Estatutos da sociedade, e uma sociedade de revisores oficiais de contas.

ASSEMBLEIA GERAL

Tendo em conta o estipulado no n.° | do artigo 14° dos Estatutos da sociedade, a mesa da Assembleia Geral é constituida por um presidente,
um vice-presidente e um secretério, sendo estes escolhidos entre acionistas ou outras pessoas.

A Assembleia Geral € convocada e dirigida pelo presidente da mesa ou, na sua auséncia ou impedimentos, pelo vice-presidente. Todos os
membros sio eleitos por um periodo de trés anos, em Assembleia Geral.

Compete, nomeadamente, a Assembleia Geral:

* Deliberar sobre o relatério de gestdo e as contas do exercicio apresentados pelo conselho de administracio;

* Deliberar sobre a proposta de aplicagdo de resultados;

*  Apreciar a gestdo e fiscalizagdo da sociedade;

* Aprovar os planos de atividade e financeiros quinquenais e as suas eventuais alteragdes;

* Eleger os membros dos drgaos sociais e, de entre os membros do conselho de administracao, eleger o seu presidente;

* Deliberar sobre a emissao de obrigagdes;

* Deliberar sobre o aumento de capital;

» Fixar as remuneragdes dos orgdos da sociedade, podendo esta competéncia ser delegada em comissdo de vencimentos.
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Nos termos do n.° |, do artigo 18°, dos Estatutos da sociedade, o conselho de administragdo € composto por trés a cinco administradores,
sendo que foram eleitos cinco membros, sendo um, o presidente, e os restantes, vogais.

Nos termos do artigo 19° dos Estatutos da Sociedade, o conselho de administragao tem poderes de gestao e representagao da sociedade
que Ihe forem cometidos por lei, pelos Estatutos e pelas deliberagdes dos acionistas.

Nos termos do artigo 20° dos Estatutos, o conselho de administragao pode ainda deliberar delegar num administrador ou numa comissao
executiva composta por dois a trés administradores, consoante o nimero de membros que componham o conselho de administracao, a
gestao corrente da sociedade, devendo a deliberacao da delegacdo fixar os limites da mesma.

CONSELHO FISCAL

Nos termos do n.” | do artigo 24° dos Estatutos da sociedade, a fiscalizagao da sociedade compete a um conselho fiscal composto por trés
membros efetivos e um suplente, e um revisor oficial de contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas que nao seja membro
desse conselho fiscal.

COMISSAO DE VENCIMENTOS

Tal como previsto no art.° 17, n.? 2, al. h), dos Estatutos da sociedade, foi delegada a competéncia para fixar a remuneragdo dos érgaos
sociais numa comissao de vencimentos.

COMPOSICAO DOS ORGAQS SOCIAIS

A composicao dos Orgios Sociais no final de 2024 era a seguinte:

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Presidente: Municipio de Albergaria-a-Velha, representado pelo Presidente da Camara Municipal, Anténio Augusto Amaral Loureiro e Santos
Vice-Presidente: A designar
Secretario: Ana Cristina Rebelo Pereira

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente Executivo: Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos

Vogal Executivo/ndo Executivo: A designar

Vogal ndo Executivo: A designar

Vogal ndo Executivo: Municipio da Murtosa, representado pelo Presidente da Camara Municipal, Joaquim Manuel dos Santos Baptista
Vogal ndo Executivo: A designar

A data de elaboracio do presente documento o Conselho de Administragio é constituido por apenas dois administradores, o que configura
numa situagao de impossibilidade deste drgdo exercer as suas fungdes, incluindo a aprovacao deste documento. Assim, foi decidido que
em Assembleia Geral de Acionistas se proceder4 i ratificagio deste documento e posterior emissao dos pareceres por parte do Orgao
de Fiscalizacdo, permitindo desta forma que o mesmo seja posteriormente aprovado pelos acionistas.

CONSELHO FISCAL

Presidente: Municipio de Oliveira do Bairro, representado pelo Presidente da Camara Municipal, Duarte dos Santos Almeida Novo
Vogal: Lara Margarete Brds da Silva

Vogal: Vitor Hugo Cardoso Duarte de Morais Trigo

Vogal Suplente: Jodo Pedro Martins da Silva Simdes

Revisor Oficial de Contas Efetivo: “Deloitte & Associados, SROC S. A", representada por Ana Alexandra Dornelas Pinheiro, ROC
Revisor Oficial de Contas Suplente: Jodo Carlos Henriques Gomes Ferreira, ROC

Dar nota que a Vogal do Conselho Fiscal Lara Margarete Brds da Silva cessou as suas fungdes a 3| de dezembro de 2024, tendo sido
substituida pelo membro suplente Jodo Pedro Martins da Silva Sim&es apds essa data.
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COMISSAO DE VENCIMENTOS
Presidente: Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira
Vogal: AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

Vogal: Municipio de Sever do Vouga

SECRETARIO DA SOCIEDADE (ART. 446°-D DO CSC)

Secretario da sociedade: Silvia Maria Lopes Pires Diogo
Suplente: Maria Margarida André Canha Santos

7. AS NOSSAS AMBICOES DE SUSTENTABILIDADE

As nossas atividades tém impactos relevantes na salide e bem-estar das pessoas, na qualidade ambiental e no desenvolvimento econémico da
regido onde operamos, o que nos confere uma responsabilidade acrescida aquela que assumimos na prestagdo de servigos puiblicos essenciais.

As alteragdes climdticas, o esgotamento de recursos e a degradacao dos ecossistemas e poluicao ambiental sao desafios significativos, que
enfrentamos com um compromisso reforcado para com o ambiente e a sociedade e ao nivel da governance.

COMPROMISSO DE INTEGRIDADE

Destacamos o Compromisso de Integridade, subscrito pela ARA em dezembro de 2021, representando um comprometimento com
a implementacao do modelo de integridade consubstanciado na Politica de Integridade (https://www.adra.pt/template-simples/6 12/
pol%C3%ADtica-de-integridade) e de todos os instrumentos que lhe estao associados para assegurar continuamente a capacitaco interna
que favoreca uma cultura de integridade.

O referencial ético € coadjuvado por normas de conduta e por um conjunto de outras politicas e procedimentos internos que garantem
a conformidade com os diferentes instrumentos que regulam a nossa atividade e atuagao, nomeadamente (https.//www.adra.pt/template-
simples/6 1 2/pol%C3%ADtica-de-integridade): Cédigo de Ftica e de Conduta; Plano de Prevenciio de Riscos de Corrupcio e Infragdes
Conexas; Regulamento de Denuncias Voluntérias de Irregularidades; Manual de Contratacdo Piblica do Regime Geral; Manual de Compras.

A governacio da ética organizacional estd cometida a dois drgaos com atribuicdes distintas e complementares: Conselho de Etica, um érgio
consultivo com estatuto de independéncia, que visa promover os mais elevados padrdes éticos no Grupo Aguas de Portugal, ao nivel da
cultura, da conduta e dos comportamentos; a Comissao de Etica, um drgio executivo com estatuto de independéncia, que visa promover
a andlise de dentincias, questdes e dilemas éticos reportados através dos canais de comunicagao, confidenciais e seguros, constituidos para
o efeito, particularmente no que ao reporte de irregularidades diz respeito.

A AdRA dispde de uma Linha de Integridade, sendo este um canal especifico de comunicagio, dirigido & Comissio de Ftica do Grupo
Aguas de Portugal, cuja fungio principal é receber das partes interessadas, internas ou externas, todas as comunicacées relativas a questes
éticas, que possam colocar em causa a integridade do grupo como um todo ou de uma das suas empresas. A linha de integridade agrega
todas as comunicagdes que possam, de alguma forma, violar os principios e a esséncia da Politica de Integridade.

COMPROMISSO DE SUSTENTABILIDADE

O Compromisso de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal fixa as suas ambicdes de forma a garantir os principios de eficiéncia,
inovagao e qualidade de servico, no quadro de responsabilidade empresarial, ambiental e social estabelecido.

As ambic¢des de sustentabilidade estdo alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030 das Nagdes Unidas e

focam-se no propdsito do nosso trabalho, na agao pelo clima, na economia circular, na valorizagao dos territdrios, na inovagao com impacto,
na cooperagao para uma gestao sustentdvel da dgua a nivel internacional e na educagdo para a sustentabilidade.
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AS NOSSAS AMBICOES

TRABALHAR COM PROPOSITO

AGIR PELO CLIMA

~ FAZER A ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA
@ DIFERENCA

naVIDA

_ - DAS PESSOAS INOVAR PARA IMPACTAR

VALORIZAR OS TERRITORIOS

GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM FRONTEIRAS

EDUCAR PARA A SUSTENTABILIDADE

As AmbicSes de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal e da AdRA relevam o trabalho com propésito, a acio climdtica, a economia
circular da dgua, a valorizagdo dos territdrios, a inovagao com impacto, a cooperagdo internacional para a gestdo da dgua e a educagdo
para a sustentabilidade.

Promovemos um ambiente de trabalho que valoriza o desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores, a igualdade de oportunidades,
a diversidade e inclusdo, bem como a seguranca, salide no trabalho e o equilibrio entre vida profissional e pessoal. Em termos de acdo
climéatica, focamo-nos na neutralidade e autossustentabilidade energética, na reducdo de emissdes de gases com efeito de estufa e na
resiliéncia dos sistemas face as alteracdes climaticas.

A aposta na economia circular da dgua visa a gestdo eficiente do ciclo urbano da dgua, conservando recursos hidricos e minimizando
desperdicios. A valorizagao dos territérios assenta na prestagao de um servigo publico de exceléncia, fortalecendo a relagdo com
comunidades, protegendo a biodiversidade e promovendo a salde publica. Paralelamente, a inovagao € incentivada através de projetos de
IDI, transformac@o digital e desenvolvimento de solugdes sustentéveis.

Na dimensao internacional participamos em projetos do Grupo Aguas de Portugal ao nivel da cooperagdo para a gestao sustentdvel da
dgua, partilhando conhecimentos e apoiando programas em paises em desenvolvimento. A educacdo para a sustentabilidade € uma das
nossas ambicdes, que prosseguimos visando sensibilizar para o valor da dgua no contexto do desenvolvimento sustentével.

Muitas foram as atividades de sustentabilidade da empresa em 2024, nas mais diversas vertentes, que demonstram o alinhamento com
0s compromissos e com os principais desafios que o Grupo Aguas de Portugal assume e enfrenta, respetivamente. Para o efeito, tem
como inputs ferramentas como a auscultagdes a Stakeholders, o Quadro Estratégico de Compromisso, as préticas vindas da integragao no
GlobalCompact, os ODS, melhores Préticas de Benchmarking e outras orientagdes gerais e especificas, num quadro de desenvolvimento e
agao nas /7 ambigdes definidas, consolidando o Grupo e a empresa como referéncia no setor do ambiente.

O resultado desta cultura de compromisso de sustentabilidade do Grupo, € traduzido e acompanhado no Relatério de Sustentabilidade
do Grupo Aguas de Portugal.

25 198



8. PREMIOS/CERTIFICACOES

ATENDIMENTO CERTIFICADO

O selo LAC — Lider no Atendimento ao Cliente (LAC) é uma certificagdo que garante a qualidade no atendimento ao cliente. A entidade
certificadora € o Instituto Portugués de Relacées com o Cliente (IPRC). Trata-se de um programa de ambito internacional, que analisa e
certifica os estabelecimentos que estejam em conformidade com os parametros basicos de atendimento, e que respeitam a Lei de Defesa
do Consumidor. E uma certificagio que obriga a uma renovagio anual.

Esta certificagdo promove a exceléncia do servico ao cliente como o pilar central de toda a atuagao organizacional.

A AdRA continua a investir para que o cliente tenha o melhor servico, e que a sua prestacao seja efetuada de modo exemplar no atendimento
presencial nos seus |0 balcdes, no atendimento telefdnico através da Linha de Apoio ao Cliente, no atendimento digital (AdRANET, Site
e na APP MyAqua) e atendimento permanente através da linha de roturas/avarias e piquete.

A certificacdo LAC é uma realidade na AdRA desde 2014, continuando a ser uma aposta na melhoria do servigo prestado.
Em 2024 a AdRA foi reconhecida, pelo | 1° ano consecutivo, pela qualidade do atendimento, com a renovagao do selo LAC — Lider no
Atendimento ao Cliente.

FROTA CERTIFICADA

A certificagdo MOVE+, € o sistema de avaliacdo e classificagdo do desempenho energético de frotas automdveis, para as organizacdes que
pretendem liderar a transicao para uma mobilidade sustentdvel.

Desde 2019, a AdRA tem a sua frota certificada no ambito deste sistema de avaliagdo, sendo que, em 2024, ocorreu a auditoria que deu
origem a renovagao da certificagao pela ADENE, na qual a AdRA obteve a classe energética B numa escala de F (menos eficiente) a A+
(mais eficiente).

SISTEMA DE GESTAO

Na AdRA, o papel dos sistemas de gestdo € extremamente relevante na gestdo da empresa. Atualmente, a AARA tem um Sistema de
Gestdo Unico, implementado com base nas normas de referéncia ISO, que abarca as vertentes qualidade, ambiente, energia, gestdo de
ativos, seguranca e satide no trabalho e seguranca da informagao, sendo certificado para as quatro primeiras, evidenciando e garantindo a
clientes e utilizadores dos servicos e para todas as restantes partes interessadas, que a entidade gestora tem processos robustos e confidveis,
orientados para a melhoria do desempenho das atividades/tarefas/equipamentos, eficiéncia energética, uso e consumo de energia e os
compromisso com o meio ambiente e trabalhadores.

Em 2024, recorrendo a entidade certificadora SGS (SGS Portugal - Sociedade Geral de Superintendéncia S.A.), a AdRA renovou o certificado
ISO 50001:2019 (Gestdo de Energia), acompanhou os certificados ISO9001:2015 (Gestiao da Qualidade) e 14001:2015 (Gestdo
Ambiental), e certificou-se pelo referencial normativo ISO 55001:2014 (Gestado de Ativos), para os ambitos definidos, nomeadamente:

QUALIDADE E AMBIENTE:

O ambito de aplicagao do Sistema de Gestao da Qualidade e de Gestdo de Ambiente, abrange as atividades desenvolvidas pela AARA em
todos os municipios que a integram, em todas as suas instalagdes de:

» Captacdo, aducdo, armazenamento, tratamento e distribuicdo de dgua para consumo humano;

* Drenagem e tratamento de dguas residuais.

ENERGIA:

O ambito de aplicagdo do Sistema de Gestao de Energia abrange as atividades desenvolvidas pela AdRA, para as fronteiras:
» Captacdo, aducdo, armazenamento, tratamento e distribuicdo de dgua para consumo humano;

*  Drenagem e elevagao de dguas residuais e Transporte.
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Tendo por base as premissas do grupo (instalagdes que perfacam 80% do consumo da empresa e que per si representem 3% do consumo
total), nos critérios de significancia adotados de quantidade de consumo e potencial de melhoria, foram definidas doze instalagdes como
fronteiras do SGE:

AGD — EERI; 9. ILH — EE Gafanha da Nazaré;

8.

ILH — EE Lagoa;

ATIVOS:

O ambito de aplicagdo do Sistema de Gestdo de Ativos, abrange as atividades desenvolvidas pela AdRA, para as fronteiras, do municipio
de Albergaria-a-Velha:

» Captacdo, adugao, armazenamento, tratamento e distribuicao de dgua para consumo humano;
* Drenagem e tratamento de dguas residuais.
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O NEGOCIO







. A ENVOLVENTE
11 CONTEXTO MACROECONOMICO'

A evolugao recente da economia mundial tem sido caraterizada por diferencas significativas de crescimento entre regides e setores. O
dinamismo da economia americana e das economias emergentes (excluindo a China) contrasta com a fraqueza das grandes economias
europeias e o abrandamento na China. O dinamismo dos servi¢os continua a apoiar a atividade, em contraste com o enfraquecimento
da indUstria. A dindmica da economia mundial permanece frégil, com riscos significativos de uma escalada dos conflitos geopoliticos ou
do protecionismo.

GLOBAL

O crescimento global para o ano 2024 estima-se em 3,2% e € esperado um crescimento de 3,3% para 2025 e 2026.

A desinflagao continua, mas existem sinais de que o processo estd estagnado em alguns paises e que em alguns casos, a inflagdo mantém-se
elevada. A inflagdo global deverd cair para 4,2% em 2025 e 3,5% em 2026, convergindo para a meta definida de forma mais acelerada nas
economias avancadas do que nas economias emergentes.

ZONA DO EURO

A atividade na drea do euro deverd acelerar gradualmente, beneficiando da reducao das taxas de juro, da recuperagao do poder de compra
das familias e da robustez do mercado de trabalho. No terceiro trimestre de 2024, o PIB da drea do euro registou um aumento de 0,4%
em cadeia, acima do esperado, traduzindo em larga medida o ligeiro crescimento da atividade na Alemanha e o maior crescimento da
economia francesa associado ao impacto dos Jogos Olimpicos. Nos primeiros trés trimestres de 2024, a Alemanha e a Itdlia apresentaram
um desempenho econdmico bastante aquém do observado na média da drea do euro, em contraste com o dinamismo da economia
espanhola. As proje¢des para a atividade na drea do euro foram ligeiramente revistas em baixa face a outubro, apontando para crescimentos
de 0,7% em 2024, 1,1% em 2025, 1,49% em 2026 e 1,3% em 2027.

As proje¢Ses apontam para que a inflagdo na drea do euro se reduza de 2,4% em 2024 para 2,1% em 2025, estabilizando em torno de
2,0% nos anos seguintes. Espera-se uma diminuigao do preco do petrdleo, particularmente em 2025, num contexto de abrandamento
da procura na China.

As taxas de juro de curto prazo deverao continuar a diminuir, de forma mais rdpida e em maior magnitude do que as proje¢des de outubro.
Os futuros da Euribor a 3 meses indicam uma descida de 1,4 pp em 2025, para 2,1%, com uma relativa estabilizagao nos anos seguintes.

PORTUGAL

De acordo com as previsdes do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e do Banco de Portugal, os principais indicadores econémicos para
2024 sdo os seguintes:

Estimativa 2024 Ano 2023

Taxa crescimento Produto Interno Bruto 1,7% 2.5%
Twacrescmento ConsumoPrivado oo 30% o 20%
Indice Harmonizado de Precos a0 Consumidor L S 3%
B e e D g0 oo A e 6%

Euribor 6 meses (fim do ano) 2,562% 3,861%
‘Taxade juro OT 10 Anos (médiadoano) 296% 324%

A economia portuguesa deverd crescer |,7% em 2024, projetando-se em 2,2% para 2025 e 2026, reduzindo para |,7% em 2027. A inflagao
manterd uma trajetdria descendente, com a variacao anual do IHPC a reduzir-se de 5,3% em 2023 para 2,6% em 2024 e 2,1% em 2025,
estabilizando em 2,0% em 2026—2027.

O maior dinamismo da atividade nos préximos dois anos reflete um enquadramento mais favordvel, com a melhoria das condigdes financeiras,
a aceleragdo esperada da procura externa e a maior entrada de fundos da Unido Europeia. No entanto, o enquadramento externo estd

sujeito a riscos significativos em baixa de natureza econdmica e geopolitica.

O mercado de trabalho mantém-se robusto, com aumentos de emprego e de saldrios reais, a par de um desemprego baixo.

" Fonte: World Economic Outllook; European Comission Economic Outllook; Boletim Econémico do Banco Portugal; Projegdes Macroecondmicas do Banco Central Europeu;
Eurostat e INE.
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A orientagao expansionista e pro-ciclica da polftica orgamental contribui igualmente para o maior dinamismo da atividade. Em 2027, a
desaceleragdo do PIB decorre, em larga medida, do impacto do fim da execugao do Plano de Recuperagao e Resiliéncia.

A taxa de juro implicita na divida publica portuguesa aumenta gradualmente, de 2% em 2023 para 2,6% em 2027. Esta evolugao reflete
a substituicao de divida emitida no passado a taxas de juro inferiores as das atuais emissdes, bem como o aumento das necessidades de
financiamento liquidas por via da deterioracdo da situagao orcamental.

As projegdes orgamentais apontam para o retorno a uma situagao deficitdria, embora o rdcio da divida publica mantenha uma trajetdria
descendente. Estima-se que o excedente em 2024 possa atingir 0,6% do PIB, acima dos 0,4% previstos no Orgamento do Estado para
2025 (OFE 2025). A atual projecao aponta para um saldo de -0,1% do PIB em 2025, inferior aos 0,3% estimados no OE 2025.

12 O SETOR?

A dgua constitui um elemento transversal no contexto atual de crise. Este facto € ainda mais evidente quando se associa a crise a uma
dimensao de sustentabilidade, quer climdtica, quer de recursos quer de biodiversidade.

Constituindo-se com um bem cada vez mais escasso, a tendéncia € no sentido dum agravamento dessa escassez nas préximas décadas.

Para além do crescimento e aumento da populagdo mundial, assiste-se a progressiva e cada vez mais acentuada diminui¢do das
disponibilidades hidricas. Muitas vezes associada aos efeitos das alteragdes climdticas. Facilmente percetiveis até pela alteragdo dos
padrdes de precipitagao a escala mundial.

Efetivamente, a medida que os impactos das altera¢des climdticas aumentam e as populacdes crescem, hd uma necessidade urgente, dentro
e entre paises, de criar compromissos e verdadeira uniao em torno da protecdo e conservagao deste recurso precioso.

A salde publica e a prosperidade das comunidades, os seus sistemas alimentares e energéticos, a produtividade econdmica e a integridade
ambiental, dependem de um ciclo da dgua doce que funcione bem e seja gerido de forma equitativa garantindo qualidade e acesso a todos.

E, neste contexto e simultaneamente desafio(s) que urge garantir para além da necessidade bdsica de acesso a dgua potével absolutamente
essencial para o desenvolvimento socioecondmico, a conservagao de ecossistemas sustentdveis (equilibrados e saudaveis).

Resulta assim, que a dgua e os servigos e atividades que Ihe estao inerentes, designadamente o abastecimento e o saneamento, se mantém cada
mais no centro do desenvolvimento sustentdvel, e subjacentes a varios dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030.

No caso dos servicos mencionados, existe ainda a necessidade de assegurar a resiliéncia nos sistemas, de forma que se consiga resistir a
eventos cada vez mais comuns e extremos, de origem climatica ou n3o climatica.

Ao longo das Ultimas décadas, tem-se vindo a assistir a novas tendéncias na gestao da dgua, impulsionadas pelos avangos tecnolégicos que
visam responder aos desafios referidos. Efetivamente, estao hoje nas agendas das estratégias para o setor: o recurso a novos tipos de
origens de dgua, como a dessalinizagao ou a dgua residual tratada; a operacao dos sistemas com recursos a fontes de energia renovével,
de forma a mitigar as emissdes de gases com efeito estufa e, consequentemente, a desacelerar as alteragdes climéticas; ou o incentivo a
inovacio para uma melhor gestio dos sistemas de dguas; e a materializagio do paradigma da Economia Circular da Agua, mantendo os
recursos em circulagido o maior tempo possivel, e valorizando os subprodutos.

Nao obstante, subsistem ainda alguns factos indesmentiveis:

e Trés em cada dez pessoas nao tém acesso a dgua potével;

*  Mais de 2 mil milhdes vivem em paises com um elevado nivel de “stress” hidrico;

*  Cerca de 4 mil milhdes de pessoas passam por uma grave escassez de dgua potdvel durante, pelo menos, um més do ano;

*  Mais de 3 mil milhdes de pessoas em todo o mundo dependem da dgua que atravessa as fronteiras nacionais. No entanto, apenas 24
paises tém acordos de cooperagdo para toda a dgua partilhada.’

e apenas um quarto da populacao nos paises considerados pobres tem acesso a servicos de saneamento adequados.

e, do ponto de vista empresarial, em zonas mais desenvolvidas constata-se que:

* apesar de existir acessibilidade, existem ainda servicos de gestao de dgua caracterizados por fraca performance do ponto de vista de
eficiéncia e resiliéncia;

?Fonte: http://www.worldbank.org; http://oecdobserver.org; https:/iwa-network.org/; https://unric.org/pt/
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* subsiste uma capacidade de financiamento das operagoes desadequada, resultando em baixos niveis de investimento;
* asempresas do setor da dgua ndo cobrem os seus custos de operagao, sendo escassas as que conseguem fazer face ao servico da divida.

Todos estes desafios sao acompanhados e por vezes exponenciados pelas incertezas das politicas econdmicas adotadas nas vdrias geografias
do mundo e pelo surgimento de crises internacionais, de que a guerra na Ucrania ou no médio oriente sao exemplos.

Como ja mencionado, continua a ser com este diagnéstico que o World Bank Water Global Practise, através do Plano Estratégico e na

prossecucao da meta do ODS6, baseado na sustentabilidade dos recursos hidricos, na acessibilidade e na resiliéncia dos sistemas, assumiu

medidas que passam por:

* atransformacgao de acordos politicos em regras vinculativas;

e o garante da distribuicao dos servigos de dgua e saneamento de forma equitativa;

* 0 exercicio de normas internacionais do trabalho elaboradas pelos governos pelos empregadores e pelos trabalhadores;

* 0 estabelecimento de instrumentos de soft-law (resolucdes, comentdrios gerais, principios, diretrizes e cédigos de conduta) que
possam influenciar o desenvolvimento do direito internacional e incentivar as organizagdes nao-governamentais (ONG) a promover
a participagao ativa do publico nestas matérias — ja que se verifica que se tornam cada vez mais influentes na formulagao de politicas.

Paralelamente, também o Relatério Mundial das Nag&es Unidas sobre o Desenvolvimento dos Recursos Hidricos 2024, intitulado "Agua
para a Prosperidade e a Paz", emanado aquando da celebracio do Dia Mundial da Agua, destacou a importancia da dgua como elemento
central para o desenvolvimento sustentdvel e a estabilidade global.

CRISE GEOPOLITICA E ENERGETICA®

Existem, atualmente, um conjunto de conflitos que impactam e agravam, de forma muito acentuada, toda a geografia do globo. A situacao é
preocupante, continuando a significar e evidenciar, um quadro de crise geopolftica e energética, em termos globais.

Por um lado, mantém-se o conflito na europa oriental (conflito Ucrania / Russia), que perturba e condiciona o mercado mundial da energia. A
este conflito juntou-se a guerra Israel-Hamas em outubro de 2023 agravando a crise energética pelo aumento do prego do petrdleo, do gés
natural, do preco dos transportes e atrasos nas encomendas.

Por outro lado, verificam-se outros conflitos que, direta ou indiretamente, impactaram a geopolitica europeia e a crise energética durante o ano
de 2024: Tensdes no Mar do Sul da China (impacto global, incluindo nas rotas comerciais mariftimas que afetam o fornecimento de energia e
bens para a Europa); crise no Sahel (afeta a seguranca de fornecimentos energéticos, como o uranio, essencial para a energia nuclear em paises
europeus); conflito na Siria (influencia as dinamicas de gas natural no Mediterraneo oriental, uma drea estratégica para a Europa); Tensdes em
Arménia e Azerbaijago ( Nagorno-Karabakh) (afetam rotas de energia, jd que o Azerbaijao € um exportador importante de gas natural para a
Europa, sobretudo no contexto da diversificagio em relagio a Russia e disputas no Artico (com o degelo, a regido torna-se um campo de disputa

entre grandes poténcias como Russia, EUA, Noruega e Canadd, o que afeta a exploracao de novos recursos energéticos, incluindo gés e petréleo).

Em maio de 2022, como resposta ao conflito Ucrania/Russia, a Comissao Europeia a aprovou o Plano REPowerEU Europeia que estabelece uma
série de medidas para reduzir com celeridade a dependéncia dos combustiveis fésseis russos e avangar rapidamente com a transigao ecoldgica,
aumentando simultaneamente a resiliéncia do sistema energético a escala da EU. Em paralelo visa: a poupanga energética; a producao de energia
limpa e a diversificagao do nosso aprovisionamento energético, assentando em medidas financeiras e juridicas que permitirdo criar novas
infraestruturas e o novo sistema energéticos de que a Europa necessita.

No contexto deste plano europeu foram estabelecidas vérias medidas de diversificacdo, poupanca e aceleragao das metas de energia limpa,
entre as quais Novos planos nacionais no ambito do Plano de Recuperacio e Resiliéncia (PRR) com periodo de execucdo até 2026 para apoiar
investimentos e reformas no valor de 300 mil milhées de euros e o estimulo a descarbonizagdo industrial dado por projetos antecipados no valor
de 3 mil milhdes de euros no ambito do Fundo de Inovagao (conforme RCM n°136/2022).

Em 2022, também como resposta a crise geopolitica, foi publicado o Plano de Poupanca de Energia 2022-2023 em Didrio da Republica. Pela sua
importancia a vigéncia do Plano de Poupanca de Energia foi prorrogada até 31 de margo de 2024.°

O Plano de Poupanga de Energia 2022-2023 surge como resposta a crise geopolitica que se faz sentir atualmente na Europa, com graves
consequéncias para o setor da energia, sendo um dos instrumentos que responde ao repto da Unido Europeia com vista a reducao voluntdria de
I'5 9% do consumo energético. No caso de Portugal, existem derrogacdes que permitem reduzir a percentagem de redugao obrigatdria para 7 %.

* Fonte: https://www.sgambiente.gov.pt/agua-para-a-paz-tema-do-dia-mundial-da-agua-2024/
*Fonte: https://unesdoc.unesco.org

5 Fonte: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-20 | 9-2024/european-green-deal/repowereu-affordable-secure-and-sustainable-energy-europe_pt
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Entre as medidas previstas no Plano destacam-se as seguintes: reduzir o consumo de energia relacionado com iluminagdo interior e exterior; reduzir
0 consumo energético na climatizagao de espagos; promover praticas de gestao dos recursos humanos que permitam a redugao dos consumos
energéticos (teletrabalho); promogao local de eletricidade a partir de fontes de energia renovavel; capacitar os técnicos da Administragao Publica
para a implementacao, dinamizagao e monitorizagao de medidas para a eficiéncia de recursos.

No |5° Relatério de progresso do Plano de Poupanca de Energia, Portugal superou em 159,6% a meta de eficiéncia energética estabelecida
para 2023. No que diz respeito a eficiéncia hidrica, o relatério indica que o consumo de dgua nos centros comerciais diminuiu 2,2%. No caso das
entidades gestoras (EG) de servicos de dgua, o consumo de energia médio por volume de dgua faturada reduziu-se em 3,4%.

Em simuttaneo, procedeu-se a revisao do Plano Nacional de Energia e Clima 202 1-2023 (PNEC) que foi aprovada em outubro de 2024.” Uma
das afteracoes efetuadas é o aumento da meta nacional para a reducdo de emissdes de gases com efeito de estufa para 55% até 2030, em relagao
aos niveis de 2005. Este plano traca, também, uma meta de 51% para a quota de energias renovaveis no consumo final bruto de energia até
2030, acima da meta anterior de 47%.

O Plano Nacional Energia e Clima 202 1-2030 (PNEC 2030) estabelece objetivos para a transi¢ao energética, incluindo a redugdo da dependéncia
energética do exterior e o aumento da producao doméstica de energia a partir de fontes renovéveis.

Estas iniciativas refletem o compromisso de Portugal em continuar a implementar medidas para mitigar a crise energética, alinhando-se com as
diretrizes europeias e promovendo a sustentabilidade energética a longo prazo.

O ABASTECIMENTO E O SANEAMENTO EM PORTUGAL?®

Em Portugal, o setor caracteriza-se pela existéncia de um grande ndmero de intervenientes: ao nivel da administragao, a entidade reguladora
e as entidades da Administragao Central, e na gestao dos sistemas incluem-se os Municipios, as associagdes de municipios, as empresas
municipais e intermunicipais, as empresas publicas (nomeadamente as concessionarias), as empresas privadas concessiondrias e as empresas
privadas prestadoras de servigos de gestdo.

Os modelos de gestao e de organizagdo dos servigos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais encontram-se previstos
em diplomas legais que consagram os regimes juridicos da gestao e exploragao dos sistemas de base municipal, muttimunicipal e de parceria
entre o Estado e as autarquias locais.

O grau de maturidade do setor garante a cada vez maior disponibilidade destes servicos em todo o territério, acompanhada da melhoria
da qualidade a pregos acessiveis para as populagoes.

Panorama Nacional

Abastecimento de Agua Saneamento de Aguas Residuais

* 94 milhdes de habitantes servidos * 8,5 milhdes de habitantes servidos com drenagem
*  96% de alojamentos servidos *  87% de alojamentos servidos

* 197 litros: consumo médio didrio de dgua por habitante * 8,5 milhdes de habitantes servidos com tratamento
*  Tarifa média ponderada: 0,54EUR/m’ *  86% de alojamentos servidos com tratamento

* Indicador de dgua Segura em Portugal Continental (alta): 99,72% ¢ 1,91 milhdes de m* de dguas residuais recolhidas diariamente
e Tarifa média ponderada: 0,572EUR/m?

Dados: RASARP 2024 volume | e 2

O setor das dguas é de capital-intensivo e com perfodos longos de recuperacao do investimento. O elevado investimento necessario
numa fase inicial, apenas permite o respetivo retorno, através da suavizagao das tarifas praticadas, ao longo do periodo de vida Util das
infraestruturas. Para além da fase inicial de investimento na infraestruturacao dos sistemas, mantém-se a necessidade de realizacao de niveis
muito relevantes de investimento e neste sentido a manutengdo de longos periodos de recuperagao dos mesmos.

A resolucio 23/2024 aprova o Plano Estratégico para o Abastecimento de Agua e Gestzo de Aguas Residuais e Pluviais 2030 (PENSAARP 2030).

¢ Cf. Despacho n.° 1572/2024 de 08 de fevereiro de 2024.
7 Cf. Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 149/2024 de 30 de outubro

8 Fonte: http//www.ersarpt/pt; https//www.apambiente.pt; Didrio da Republica, |.* série
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O PENSAARP 2030? estabelece o quadro de desenvolvimento do setor dos servicos de dguas (abastecimento de dgua e saneamento de
dguas residuais), atualizando o PENSAAR 2020 e introduzindo uma nova componente: a gestao de dguas pluviais. Partindo da avaliagao da
situagdo atual do setor e tendo presentes, designadamente, os desafios emergentes das alteragdes climaticas, o PENSAARP 2030 identifica
as grandes prioridades estratégicas de investimento e financiamento dos servigos de dguas para a presente década.

Em julho de 2024'° foi criado um grupo de trabalho que define as linhas de acio da estratégia "Agua que Une" - um plano multissetorial
que visa assegurar a disponibilidade de dgua para todos os usos essenciais e promover a sustentabilidade ambiental e social.

Este Grupo de Trabalho tem como objetivo elaborar uma estratégia de desenvolvimento de um quadro de planeamento da dgua que articule
todos os instrumentos de gestao em vigor, promova a sustentabilidade das massas de dgua, assegure a garantia do abastecimento de dgua,
salvaguardando o bem-estar da populagao e a viabilidade dos setores econdmicos, orientada pelo seguinte quadro sequencial de prioridades:

a) Aumento da eficiéncia hidrica e promogao do uso racional da dgua;

b) Redugao das perdas de dgua nos sistemas de abastecimento publico, agricola, turistica, industrial;

c) Promocdo da utilizagdo de dgua residual tratada;

d) Otimizacdo da exploracdo das infraestruturas existentes, através da promocao da multifuncionalidade do seu uso e do reforgo da
resiliéncia e redundancia dos sistemas hidrdulicos;

e) Aumento da capacidade de armazenamento das infraestruturas existentes;

f) Criagdo de novas infraestruturas e origens de dgua, onde se incluem infraestruturas de armazenamento, regularizagao e captagio de
dgua, unidades de dessalinizagdo e, em Ultimo recurso, a interligagdo entre bacias hidrogréficas.

A estratégia estabelece orientacdes para a elaboragio do Plano Nacional da Agua (PNA 2035) e para um novo plano de armazenamento
e de distribuicao eficiente de dgua para a agricultura, designado como Plano REGA.

O GRUPO AdP EM 2024

O Grupo AdP constitui-se como instrumento empresarial para a concretizagdo de polfticas publicas e de objetivos nacionais nestes
dominios do setor do ambiente, visando promover a universalidade, a continuidade e a qualidade do servigo, a sustentabilidade do setor
e a protecao dos valores ambientais.

Neste contexto, trabalha em estreita colaboragdo com os Municipios, ndo sé nas vertentes de clientes e, em alguns casos, co-acionistas,
como também na construcdo de solugdes de agregacao de operagdes em baixa aplicando o seu know-how, no sentido promover solugdes
mais eficientes e com precos mais justos de abastecimento de dgua e saneamento as populagoes.

As alteracdes climdticas estao destacadas no conjunto de desafios enderecados no ambito do Quadro Estratégico de Compromisso
do Grupo AdP, considerando ambos os planos da agdo climdtica, nomeadamente: i) na adaptagdo, com destaque para a resiliéncia dos
sistemas, a economia circular e eficiéncia hidrica, a reciclagem da dgua e a valorizagao de outros subprodutos de elevado valor ecoldgico
e a sensibilizagdo para o valor da dgua e para o seu uso eficiente e ii) na mitigagdo, visando atingir a neutralidade energética em 2030 e
promover a descarbonizagdo do ciclo da dgua, através de programas envolvendo todas as empresas e atividades do Grupo e integrando a
redugdo dos consumos energéticos, o forte aumento da produgao prépria de energia 100% renovével e a redugao das emissdes de gases
com efeito de estufa.

Na Agenda de Inovacao do Grupo AdP, e em linha com as ambigdes de sustentabilidade, encontram-se identificadas as dreas estratégicas
de inovagao: neutralidade energética e carbdnica, eficiéncia e resiliéncia de operagdes e sistemas, economia circular, digitalizagao, simbiose
com a comunidade e conhecimento.

O Grupo AdP continua a desenvolver, um conjunto de iniciativas com vista a garantir a resiliéncia dos sistemas, em complemento com o
desenvolvimento de planos de adaptacao as alteragdes climdticas nas empresas, de que a task force das empresas de abastecimento de dgua
do Grupo, foi um exemplo no passado recente em contextos de situagdes de contingéncia ou de seca meteoroldgica e hidroldgica verificadas.

Outro exemplo recente, foi a prossecugao dado ao esfor¢o de definicdo de regras e medidas adicionais de combate a seca, de que é
exemplo o Plano de Eficiéncia Hidrica do Algarve que se enquadra também no ambito do PRR.

?Fonte: Comunicado do Conselho de Ministros de 14 de dezembro que aprovou a resolugdo 23/2024 publicada em DR a 5 de fevereiro de 2024 j4 alterada pela
Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 109/2024 de 22 de agosto de 2024.

"%Fonte: Despacho n.° 7821/2024 de 16 de julho de 2024
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No ambito desta drea geografica, a 8 de fevereiro de 2024 foi aprovado aprovou uma resolugao que reconhece a "situagao de alerta na
regiao do Algarve, por motivo de seca" e aprova um "quadro de medidas de resposta imediata, de cardcter tempordrio" para redugdo de

consumos e racionalizagao da utilizagao dos recursos, com o objetivo de "ultrapassar as necessidades essenciais da época do Verdo e terminar
o ano de 2024 com reservas para 2025".

Ainda no més de fevereiro foi assim langado o concurso publico para a concecao, construcao e exploragao da Estacdo de Dessalinizagdo
de Agua do Mar do Algarve que visa garantir a resiliéncia do abastecimento de 4gua, designadamente em periodos de seca prolongada,
através de um acréscimo das disponibilidades hidricas na regiao.

Complementarmente, foi mantida e reforcada a campanha de sensibilizagao para a reducao dos consumos de dgua de ambito nacional,
mas com especial incidéncia nos territdrios mais criticos, tanto a norte como a sul do pafs

Na dimensao da economia circular, a continuagao da estratégia de circularidade do Grupo AdP, que se pretende vir a congregar as varias
dimensdes da economia circular em que o Grupo estd envolvido e deseja expandir a sua drea de atuacdo. Salienta-se nesta dimensao a
estratégia de Agua para Reutilizacio (ApR), o plano de ac3o para a integracdo de materiais reciclados em novas obras do Grupo AdP as
agoes ao nivel da valorizagao de biogds e as a¢des ao nivel dos eco reagentes.

No quadro da promogao da sustentabilidade ambiental e econémica das suas operacdes de abastecimento de dgua e de saneamento de
dguas residuais a gestao da energia constituiu uma das prioridades estratégicas do Grupo AdP, destacando-se o Programa de Neutralidade
Energética ZERO, cuja concretizagdo deverd permitir ao Grupo posicionar-se como dos primeiros, de dimensdo internacional, a atingir a
neutralidade energética em todas as suas atividades nacionais e internacionais a nfvel mundial.

No plano internacional, em 2024, o Grupo AdP deu continuidade a diversos trabalhos de parceria e cooperagao, designadamente com o
Banco Mundial, com a qual protocolou o alargamento das atividades de parceria, nomeadamente ao nivel da “Utilities of the Future”.

13 A ENERGIA NO GRUPO ADP
O PRECO DA ENERGIA ELETRICA EM PORTUGAL

No ano de 2024 verificou-se uma forte variagao nos precos dos mercados elétricos: no OMIE (mercado didrio de eletricidade), no |°
semestre, existiu uma queda acentuada dos pregos devido ao aumento das quotas de mercado, principalmente, pela maior contribuigao das
energias renovdveis e uma recuperagao dos valores com o decorrer do 2° semestre; o OMIP (mercado de futuros de eletricidade), no |°
semestre, desceu notoriamente, estabilizando com o decorrer do ano, tal como pode ser confirmado pela observagdo da seguinte figura.
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Em 2024 a cotacdo média da eletricidade em Portugal no mercado grossista ibérico (OMIE) foi de 63,25 €/MWh (tendo sido de 88,27
€/MWh em 2023, incluindo o mecanismo de ajuste ibérico). J4 a cotagdo média em 2024 do futuro de energia ibérico (OMIP) para
fornecimento em 2025 foi de 66,69 €/MWh, diminuindo (-20,9%) face ao ano de 2023.
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Analisando as componentes que mais influenciam o preco da energia, destaca-se a descida do preco médio do gds natural face a 2023
(-14,4%); de notar que apesar da descida do preco médio do gds natural, em 2024, o mesmo apresentou uma tendéncia de aumento ao
longo do ano. A cotagdo mensal média do CO, desceu face ao ano anterior (-21,9%). A producio hidrica foi significativamente superior

(+23,5%), assim como a produgao edlica em 2024 (+12,3%). Quanto ao prego do petrdleo, o brent apresentou um preco médio em
2024 de 79,9 $/barril, valor inferior face a 2023 (82,03 $/barril).

Nos mercados didrios europeus e em 2024, as cotagdes de energia elétrica reduziram-se significativamente face ao ano anterior; resultado de
um ano com maior estabilidade nos mercados, apresentando-se no quadro seguinte as variagdes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franca

Varia¢io do mercado diario Cotagdo média em 2024 Cotagdo média em 2023 2024/ 2023
(EUR/MWh) (EUR/MWh)
Portugal 63,25 88,27 -28,4%
‘Alemanha 7855 9492  -172%
Franca 5790 %60  -40,1%

Os precos da energia elétrica no mercado de futuros (OMIP), para fornecimento em 2025, reduziram-se face ao ano anterior, apresentando-
se no quadro seguinte as variagdes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franca.

Variagio da cotagio média da 2024 2023 2024/ 2023
energia elétrica (mercado de futuros) (EUR/MWh) (EUR/MWHh)
Porvea o Mo3s2 o ves  A0%
Alemanha 2 986> -40%
Franga 62,38 368,00 -55,9%

No ano de 2024, o consumo nacional foi de 51,365 TWh, superior em +1,3% face ao registado em 2023.

No preco da eletricidade para os consumidores (no caso as empresas do Grupo AdP) tem impacto relevante as Tarifas de Acesso a Redes
(TAR), fixadas pela ERSE, na qualidade de entidade reguladora, onde, a par dos custos de operacao das redes a cargo dos respetivos
operadores, sao incluidos os Custos de Interesse Econdmico Geral (também designado por CIEG), nomeadamente, a recuperagdo do
défice tarifdrio, o pagamento das tarifas renovdveis nas energias renovdveis e as convergéncias tarifdrias regionais. Em 2024 foi criado um
termo tarifdrio, designado como financiamento da tarifa social, que veio a encarecer o preco de energia em cerca de 2,9 EUR/MWh.

Como sempre se tem referido, o quadro regulatério nacional conduz a uma relagdo inversa entre a TAR e o custo da energia. A atual
diminui¢do do custo da energia induz um aumento dos CIEG, e consequente aumento da TAR.

Em 2025 as TAR vao descer em todos os niveis de tensdo, conforme ilustrado na figura seguinte, que pode induzir que é expectdvel um
aumento do prego da energia elétrica e/ ou uma redugao dos CIEG.
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GRAFICO 10 - VARIAGAO TAR
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Em 2024, verificou-se uma retoma gradual a estabilidade dos mercados elétricos, apesar de algumas flutuacées ao longo do ano, tornando
a contratagao mais complexa. Devido a necessidade de novos contratos de fornecimento de energia em 2024 e em todos os niveis de
tensao, a estratégia adotada pelo Grupo consubstanciou-se em 2 eixos:

* em AT, MT e BTE langamento de dois concursos, um apenas para o fornecimento no |° semestre, reduzindo a exposicao neste
periodo de grande incerteza nos precos de energia e de grande volatilidade dos mercados, e outro para o 2° semestre, jd de |2 meses
(estendendo-se até jun/2025), porque o mercado ganhou estabilidade ao longo de 2024;

* em BTN, permanéncia no regime das tarifas transitérias ou reguladas, através da celebracao de contratos com o comercializador de
ultimo recurso — SU ELETRICIDADE — sem fidelizacdo, isto €, até que os mercados estejam perfeitamente estabilizados e voltem a

ganhar a atratividade anterior.

A estratégia seguida em AT, MT e BTE mostrou-se acertada, porque a opgao por um Unico contrato anual de fornecimento teria impedido
a reducdo do custo de energia verificada no 2° semestre (o prego médio de energia de mercado desceu de 95,75 €/MWh no |° semestre

para /78,55 €/MWh no 2° semestre).

Em 2025 e tendo em conta os resultados do contrato de fornecimento de energia contratualizado para o |° semestre de 2025 (AT, MT
e BTE), das TAR e dos pregos publicados para o mercado regulado (em BTN) publicados pela ERSE, prevé-se que a fatura elétrica do
Grupo diminua cerca de 7,8 milhdes de euros face a 2024, fixando-se em torno dos 82,8 milhdes de euros para um consumo da RESP

de 749 GWh (-0,2% face a 2024).

O CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA NO GRUPO AdP
Sendo o consumo de energia elétrica indissocidvel da atividade das empresas do Grupo Aguas de Portugal, representa uma parcela substancial
nos custos das entidades gestoras de abastecimento de dgua e/ ou de saneamento de dguas residuais, com um peso muito significativo no

FSE e com uma repercussio direta nas tarifas praticadas nos servigos de dgua e saneamento e/ ou no equilibrio econémico e financeiro
das concessdes e parcerias constituidas.

Com base nos dados de consumo (em apuramento e estimados em 5 de fevereiro 2024) os consumos elétricos do Grupo AdP aumentaram
em 2024 (+1,3% do que em 2023) cifrando-se em 782,08 GWh; em relagdo aos caudais os dados mais atuais apontam para um aumento
de 0,1% do caudal em abastecimento de dgua e de 8,5% em dgua residual.

Destes, 751,03 GWh foram consumidos a partir da rede elétrica (RESP), que corresponde a +1,2% do que em 2023 e 31,05 GWh a
partir de autoconsumo gerado a partir de fontes enddgenas e renovéveis (+4,0% do que em 2023). Este valor de 751,03 GWh resulta
do fornecimento dos comercializadores de 748,64 GWh e 2,39 GWh fornecidos no ambito da participacdo no projeto piloto de Reserva
de Regulagdo desenvolvido pela REN e onde participam 6 infraestruturas de 5 empresas do Grupo AdF, projeto esse onde a participagdo
das empresas do Grupo AdP foi interrompida por forga de novas exigéncias técnicas que, nao podem no momento atual, ser adotadas

pelas nossas empresas.
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Os dados de 2024 apontam para uma produgao de 38,28 GWh/ano (-2,5% face a 2023), o autoconsumo foi de 31,05 GWh (+4,0% do
quem em 2023) e a energia vendida a RESP totalizou 7,22 GWh (-23,0% do que em 2023).

Em termos gerais, o saldo com a RESP'" do Grupo AdP em 2024 foi de 751,03 GWh, o que representa uma variagao de +1,2% do que em
2023, onde o saldo foi de 742,01 GWh. A autossuficiéncia energética do Grupo AdP desceu para 4,9% do seu consumo total de energia.

Em termos nacionais e relativamente a 2024, o Grupo AdP é um dos maiores consumidores de energia do pais (representando |,5% do
consumo total de energia elétrica a partir da RESP), e o maior em termos de pontos de ligagdo a rede.

A fatura com a energia elétrica, com todos os encargos, (em apuramento e estimada a 05 de fevereiro 2024) deverd atingir em 2024 cerca
de 92,7 milhdes de euros, que corresponde a cerca de -7,84 milhdes euros face aos gastos registados no ano anterior (-7,8%).

Uma nota para o consumo de energia da mobilidade elétrica. Em 2024, os 179 veiculos 100% elétricos e os |5 veiculos plug-in, que
integravam a frota de servico do Grupo AdP, a 3| de dezembro de 2024, percorreram mais de 3,0 milhdes de km, estimando-se ter sido
evitado o consumo de mais de 258 mil litros de combustiveis de origem f&ssil, 0 que representa uma redugao de 928 barris de petrdleo.
Em termos de energia primdria, a reducao foi de -61,0% (-135,3 tep), e o consumo elétrico foi de 402 MWh.

Em termos de emissées de CO,,'* a redugao alcancada face aos veiculos com motor térmico foi de -6 15 toneladas (-89,6%).

No ano de 2024 a frota automével de motor térmico em utilizagdo no Grupo AdP (1.363 velculos) consumiu cerca de 3,3 milhdes de
litros de combustiveis”® (gaséleo e gasolina) o que representa uma variagao de - ,5% face a 2023 — ano em que foram consumidos 3,75
milhdes de litros - e uma variagao de +1 1,19 face a 2022, (onde se consumiram 2,99 milhdes de litros de combustivel), o que representa
em termos médios de consumo didrio 9.095 I/dia em 2024 (em 2023 o consumo médio didrio foi de 10.282 |/dia e em 2022 de 8.190I /dia).

O consumo de combustiveis em 2024 correspondeu a um gasto total da ordem de 4,1 milhdes de euros (sem IVA incluido) que representa
uma variagdo de -1 I, 1% face a 2023 (4,6 milhdes de euros, sem VA incluido) e de +5,2% face a 2022 (3,9 milhdes de euros, sem IVA incluido).

No Grupo AdP, o preco médio de aquisicao de combustiveis manteve-se praticamente igual ao ano anterior: +0,3% no gasdleo e de
+1,5% na gasolina.

Apesar da relevancia da frota elétrica do Grupo AdP em utilizagdo, importa referir que a mesma sera reforgada ao longo dos préximos
anos, em linha com o disposto na Resolugao do Conselho de Ministros n.? 136/2022, de 22 de dezembro, que determina um apoio do
Fundo Ambiental, no montante global de 7,52 milhdes de euros, ao processo de renovagao e descarbonizagao da frota automavel das
empresas do Grupo AdP - processo integrado no Programa de Neutralidade Energética - com vista a implementacao de uma Frota Verde,
visando que a mesma seja integralmente constituida por veiculos ndo poluentes, incluindo veiculos de emissdes nulas.

Apesar do aumento do consumo de energia por via do uso de viaturas elétricas estar dependente do aumento do seu nimero, o seu
efeito serd sempre mais relevante na redugao das emissGes de gases com efeito de estufa e na redugdo do consumo de combustiveis de
origem féssil do que no aumento do consumo de energia elétrica.

A ESTRATEGIA DO GRUPO ADP

O Grupo AdP - Aguas de Portugal é o maior consumidor publico de energia elétrica. Deste modo, percebe-se a significativa dimensao -
econdmica, social e ambiental - que a energia elétrica assume no desenvolvimento da sua normal atividade, sem desconsiderar o significativo
impacto que os riscos associados a volatilidade e tendéncias do mercado energético europeu e mundial induzem ou podem induzir no
equilibrio dos seus negdcios.

Pelos fatores e ajustamentos a que o mercado estd sujeito e que o condicionam — efeitos dos precos de outras energias e dos pregos de
CO, nos mercados, bem como das alteragdes legislativas, nacionais e comunitdrias - e sobre os quais ndo é possivel estimar o seu efeito
no prego da energia elétrica nos mercados, a que se soma a experiéncia adquirida no Grupo AdP pelo acompanhamento continuado dos
mercados, a estratégia mais sustentdvel deverd passar necessariamente pela implementacao de medidas e agdes que induzam a:

* Reducdo dos consumos, em resultado da implementacao de medidas de gestao operacional, estruturais e outras, promovendo a
eficiéncia energética das infraestruturas,

"' Fonte: Os consumos de BTN referentes a nov/24 e dez/24 ainda ndo estdo disponiveis, tendo sido utilizados os consumos dos meses homdlogos de 2023.

"2Fonte: Para célculo das emissdes de CO, na mobilidade elétrica, foi utilizado o fator de emissao de eletricidade de 2023, pelo que assim que disponivel o fator de
emissao de 2024 os dados serdo atualizados.

" Fonte: Os valores de consumo de combustiveis de 2024 no SAR, em certas empresas, ainda se encontram incompletos.
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* Redugdo dos gastos, melhorando ainda mais o processo de compra, otimizando niveis de tensdo, reduzindo poténcias contratadas,
eliminando energia reativa, ajustando o perfil de consumo de energia da rede em funcdo dos periodos tarifarios e ciclos de funcionamento,
por via de uma gestdo eficiente da energia,

* Aumento da producao prépria de energia para autoconsumo, por via do aproveitamento do potencial enddgeno (em particular
potenciando a producao de biogds e a correspondente cogeragao e tirando partido de quedas piezométricas existentes para instalacao
de microhidricas) e de fontes renovdveis (solar fotovoltaico e edlico), potenciando uma reducdo do consumo de energia da rede e,
por consequéncia, diminuindo a dependéncia dos mercados, e

*  Constituicdo da Comunidade de Energia Renovavel do Grupo AdP (CER), com vista a potenciar o consumo da energia |00% renovavel
produzida, em detrimento da sua venda a rede elétrica nacional.

Nao podem deixar de ser tidos em consideracao numa estratégia os compromissos internacionais que Portugal assumiu, em particular
o de atingir a neutralidade carbédnica até 2050, enquanto contributo para as metas globais e europeias assumidas no Acordo de Paris.

Esses compromissos obrigaram o pafs a definir objetivos exigentes para o pais no ambito de diferentes polfticas publicas, as quais estdo
plasmados no Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050 (RNC 2050), e no Plano Nacional Energia e Clima 2030 (PNEC 2030).

E naturalmente, o Grupo AdP - enquanto grupo publico da drea do ambiente - estd obrigado a desenvolver politicas que contribuam
decisivamente para o cumprimento das obrigacdes que Portugal se comprometeu a nivel internacional, em particular ao nivel da neutralidade
energética e carbonica. Sendo o maior consumidor publico de energia elétrica, entende-se a dimensdao que uma estratégia bem delineada
e exequivel terd para as metas e objetivos nacionais.

Apesar dos esfor¢os na redugao dos consumos de energia elétrica, sem a realizacao de um programa com fortes e decisivos investimentos
nas dreas da eficiéncia energética e da produgao de energia renovével, o Grupo AdP nao conseguiria superar os valores de autossuficiéncia
energética registados entre 2020 e 2024 (em torno dos 5%).

Desta forma, o Grupo AdP tem em curso o desenvolvimento do Programa ZERO, que assenta na redugio de consumos de energia nas
infraestruturas de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais e de outras instalagdes nao operacionais e no forte aumento
da producao prépria de energia 100% renovavel (prevendo um mix integrado de produgao), principalmente para autoconsumo, com o
objetivo de atingir a neutralidade energética até 2030, sendo o primeiro grupo mundial do setor da dgua a implementar um projeto que
vise a neutralidade e a autossustentabilidade energética.

O investimento previsto no Programa ZERO do Grupo AdP ¢ de 363 milhdes de euros, respeitando ndo sé a implementagao de medidas
de eficiéncia energética e produgdo de energia renovavel, mas envolvendo também investimentos na digitalizagao orientada para a gestdo
integrada dos consumos. Em 2024, o investimento acumulado apurado em novembro de 2024, no ambito do Programa ZERQO, totalizava
9,6 milhdes de euros.

Considerando o impacto do Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP nas metas fixadas pelos diversos instrumentos nacionais
aprovados, os investimentos relativos ao Programa ZERO, foram autorizados pelo Despacho n.° 77/SEAENE/2022, de 9 de novembro, do
Secretdrio de Estado Adjunto do Ambiente e da Energia.

Em 2018, O Grupo AdP assinou a carta de compromisso “Business Ambition for 1.5°C", iniciativa da United Nations Global Compact,
comprometendo-se a evitar que as emissdes de GEE em 2030 ultrapassem metade das emissdes verificadas em 2010. Adicionalmente, o
Quadro Estratégico de Compromisso e o Compromisso de Sustentabilidade vieram reforcar o esfor¢o do Grupo em reduzir as emissdes
de GEE. De modo a responder a este desafio, o Grupo AdP tem em curso o Programa NEUTRO, com o objetivo de quantificar e reduzir
as suas emissdes de GEE.

Um dos objetivos do Programa NEUTRO ¢ o desenvolvimento de uma ferramenta que oriente e suporte a elaboragao periddica de um
inventdrio que constitua a base fisica dos inventarios anuais de Gases com Efeito de Estufa (GEE) do Grupo AdP e das suas empresas. O
inventdrio de GEE € a ferramenta utilizada para tal contabilizagdo, através de metodologias normalizadas.

Na elaboracdo do inventdrio do Grupo AdP foi utilizado o GHG Protocol. Esta ferramenta fornece um conjunto de orientagdes e requisitos,

que permitem as empresas/organizagdes (de modo uniforme) medir e calcular as suas emissdes de GEE, dividindo-as em trés ambitos:

«  Ambito | - emissSes de GEE diretas decorrentes de operacSes que pertencem ou sio controladas pela empresa;

+  Ambito 2 - emissdes de GEE indiretas provenientes do consumo de energia utilizada nas atividades da empresa;

+  Ambito 3 - emissdes de GEE indiretas (ndo contabilizadas no 4mbito 2) que ocorrem na cadeia de valor, quer a montante, como a
jusante, divididas em |5 categorias.
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Em 2023 concluiu-se o desenvolvimento da ferramenta que calcula a pegada carbénica do Grupo AdP e das suas empresas e elaboraram-
se os inventdrios de emissdes do Grupo AdP de 2019 e de 2022. J4 em 2024, concluiu-se o inventdrio relativo a 2023, apresentando os
seguintes valores:

e Em 2022 as emissdes especificas de ambito | e 2 foram de 0,16 kg CO,e/m® dgua faturada e 0,44 kg CO,e/m® dgua residual faturada;
e Em 2023 as emissdes especificas de ambito | e 2 foram de 0,13 kg CO,e/m® 4gua faturada e 0,41 kg CO,e/m® 4gua residual faturada;

Em 2025 estd em curso o inventdrio de 2024 e o plano com um conjunto de medidas, por empresa, com vista a redugdo das emissoes ao
longo dos préximos anos e em linha com o objetivo de redugao que vier a ser acolhido no Grupo AdP e que consubstanciard o Programa
NEUTRO do Grupo.

14. CONTEXTO REGULATORIO

Em 2024, as entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP prestaram servigos no setor das dguas, através das atividades de
abastecimento publico de dgua e do saneamento de dguas residuais, os quais podem incluir, para além dos efluentes domésticos, efluentes
industriais ou pluviais.

O setor onde estas entidade atuam é regulado e estd sujeito a intervencio da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
(ERSAR) nos termos definidos na Lei n.° 10/2014, de 6 de marco, no que diz respeito a regulacdo econdmica, regulacdo da qualidade de
servigo, da interface com o utilizador, exercendo ainda a ERSAR a atribuigdo de autoridade competente para a coordenagio e a fiscalizagdao
do regime da qualidade da dgua para consumo humano.

Para além da ERSAR, as entidades gestoras estdao ainda sujeitas a intervencao da Agéncia Portuguesa do Ambiente, no que diz respeito
a regulacdo ambiental.

Os servigos prestados assentam nos principios da defesa do interesse publico, do cardter integrado dos sistemas, da eficiéncia produtiva,
que pressupde a adequada recuperagao dos gastos associados a provisao dos servicos, e da prevaléncia da gestao empresarial, alinhados
com as politicas publicas e os planos estratégicos setoriais nacionais.

No decorrer de 2024, as entidades gestoras que integram o Grupo AdP atuaram de acordo com vérios modelos de gestao (concessionada
ou delegada) e nos segmentos alta (EPAL; sistemas multimunicipais (SMM), AdSA e parceria Estado-Autarquias) e baixa (EPAL, AdSA e
parceria Estado-Autarquias) da cadeia de valor do setor das dguas.

REGULACAO ECONOMICA

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP estao sujeitas a regulagdo econdmica por parte da ERSAR e regem-se
igualmente pelo disposto nos respetivos diplomas constituintes e estatutdrios, bem como de acordo com os respetivos contratos de
concessao, de parceria e de gestdo. Estes contratos dispdem quanto as obrigacdes minimas do servico publico, ao plano de investimentos,
as regras de cdlculo do tarifdrio e a remuneragao contratual.

A Lein.? 75-B/2020, de 3| de dezembro, trouxe alteragdes aos estatutos da ERSAR em matéria tarifaria. Com efeito, o referido diploma,
devolveu o poder de aprovacao das tarifas e rendimentos tarifdrios, quando aplicdveis, ao Concedente, no caso dos sistemas de titularidade
estatal (EPAL, SMM e AdSA) geridos por entidades de capital exclusiva ou maioritariamente publicos.

O Decreto-Lei n.° 77/2024, de 23 de outubro que definiu, para o ano de 2024, as tarifas, os rendimentos tarifarios e demais valores
cobrados nos termos dos contratos de concessao de sistemas multimunicipais, altera os Estatutos da Entidade Reguladora dos Servigos de
Aguas e Residuos (ERSAR), aprovados pela Lei n.° 10/2014, de 6 de margo, promovendo igualmente o restabelecimento de competéncias
da ERSAR que haviam sido revogadas pela LOE 2021, a partir de 2026.

A intervencdo da ERSAR para os sistemas de titularidade municipal (parceria Estado-Autarquias), consiste na verificagdo da conformidade
dos tarifarios com as disposi¢des contratuais e na conformidade com o regulamento tarifario, quando este existir. Para todas as entidades

supervisiona os demais aspetos econémicos e financeiros.

Para 2023, nos SMM, a ERSAR definiu cendrios de eficiéncia produtiva e aprovou o valor dos desvios de recuperacao de gastos (DRG)
que as entidades gestoras dos sistemas multimunicipais puderam registar nas respetivas contas do exercicio.

No decorrer de 2024, o Grupo AdP manteve a sua representagdo nos dois 6rgaos de consulta especificos (Conselho Consultivo e Conselho
Tarifario) constituidos nos termos da Lei n.” 10/2014, de 6 de margo.
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Adicionalmente, em 2024, o Grupo AdP manteve a sua participagdo no ambito das consultas publicas e ao setor promovidas pela
ERSAR, bem como em diversos trabalhos desenvolvidos por esta entidade com impactos materiais no desenvolvimento das atividades
e na definicdo das tarifas e cendrios de eficiéncia operacional e financeira. Destacam-se, a este propdsito a participagdo na consulta ao
setor relativa ao Projeto de Recomendagao relativa a divulgacao e acesso a informagao a disponibilizar no Sitio na Internet das entidades
gestoras, ao Projeto de Recomendac@o relativa a informaca@o a constar das faturas dos servigos, ao Projeto de Regulamento do sistema
nacional de aprovacdo dos produtos em contacto com a dgua destinada ao consumo humano, e a revisao do Projeto de Regulamento de
Procedimentos Regulatorios (RPR).

Realizaram-se trabalhos conducentes a revisao tarifaria dos SMM, conforme estabelecido no Decreto-lei n.° 87-C/2022, de 29 de dezembro.

ADRA - ATIVIDADE EM “BAIXA"

A AdRA € um sistema municipal, e exerce, através de contrato de gestao, as atividades de abastecimento publico de dgua e de saneamento
de dguas residuais em” baixa’, celebrado no contexto de parceria entre o Estado e as autarquias.

Esta parceria rege-se pelo disposto nos Decretos-Leis n.os 90/2009, de 9 de abril, e n.° 194/2009, de 20 de agosto, nos contratos de
parceria e de gestdo outorgados, bem como na demais legislacao e regulamentagao.

A AdRA estd sujeita a regulacio da ERSAR, nos termos da Lein.? 10/2014, de 6 de marco, e a supervisao da Comissao de Parceria — entidade
criada ao abrigo do contrato de parceria outorgado, constituida por representantes do Estado e por representantes das autarquias, cuja
missdo € exercer os poderes de direcdo, fiscalizagao e supervisao dos Municipios sobre o sistema municipal gerido neste regime.

As tarifas em “baixa’, nos termos do contrato de gestao, que compreendem uma componente fixa e uma componente varidvel, sao estabelecidas
a precos constantes e por periodos quinquenais. A atualizagio das tarifas é efetuada anualmente nos termos dos respetivos contratos. A Comissio
de Parceria estd atribuida a responsabilidade de aprovar estas tarifas e a ERSAR a responsabilidade pela emissao de parecer ndo vinculativo.

A AdRA € regulada por custos eficientes aceites, que incluem os gastos operacionais de exploragdo e manutengao dos seus sistemas,
as amortizagdes do investimento liquidas de subsidios, os gastos financeiros liquidos de rendimentos financeiros, os impostos sobre o
rendimento e a adequada remuneragio dos capitais proprios.

Durante o ano de 2024, as tarifas aplicadas na faturacao pela AdRA, foram objeto de andlise e de emissao de parecer por parte da ERSAR
O contrato de parceria gera a mesma remuneragao contratual que os contratos de concessao dos SMM.

O contrato da AdRA estabelece que tem direito ao registo e a recuperagao dos DRG gerados, por via tariféria, calculados pela diferenga
entre o resultado liquido gerado e a remuneracio contratual dos capitais préprios para o ano.

Em 31 de dezembro de 2024, estavam registados cerca de 34,3 milhdes de euros de DRG de natureza superavitaria, decorrentes das
atividades da AdRA.

REGULACAO DA QUALIDADE DO SERVICO

A AdRA estd sujeita a intervencao da ERSAR em matéria de qualidade de servico.

A intervengao da ERSAR em matéria de qualidade de servico resulta de uma avaliagao que € aferida anualmente através de um conjunto
de indicadores e em que os resultados desta avaliagio sio parte integrante do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em
Portugal (RASARP).

Em fevereiro de 2024, foi apresentado o Volume | do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP 2023) com
os resultados do sistema de avaliagio da qualidade do servico prestado pelas entidades gestoras, cuja data de referéncia € 3| de dezembro de
2022. Sintetiza a informacdo mais relevante referente a caraterizacdo do setor no ano de 2022, abordando a sua caraterizacao e evolucao, os
principais intervenientes, os principais nimeros em termos de recursos do setor; a andlise econdmica e financeira e os principais resuftados
da avaliacdo da qualidade do servico prestado aos utilizadores, com destaque para o primeiro ano de aplicagio da 4.* geragao do sistema de
Avaliagao Qualidade do Servico, sendo também disponibilizada a avaliagio comparada (benchmarking) do desempenho das entidades gestoras.
E ainda realizada a andlise da relacio das entidades gestoras com os utilizadores e apresentacio dos principais resultados no que respeita a
monitorizacdo legal e contratual das entidades gestoras.

A informagdo individual da avaliagdo da qualidade do servigo realizada pela ERSAR ¢ disponibilizada no sitio da internet da AdRA, disponivel
em https://www.adra.pt/template-simples/9408079/avaliaZ6C3%A7%C3%A30-da-qualidade-do-serviZeC3%A70
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REGULACAO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

A AdRA que presta atividade de abastecimento publico de dgua estd incumbida, essencialmente, de garantir, sob a fiscalizagao das entidades
competentes, o controlo da qualidade da dgua para consumo humano, de acordo com os parametros legais e regulamentares aplicdveis.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, a AdRA deve elaborar anualmente o Programa de Controlo da Qualidade da
Agua (PCQA), e submeter para aprovacio da ERSAR, cabendo a esta entidade coordenar e a fiscalizar a respetiva implementacio.

No cumprimento da legislagdo, a AdRA implementa o PCQA, sendo as situagdes de incumprimento dos valores paramétricos comunicadas
as entidades competentes.

Em 2024, no cumprimento da legislagao, a AdARA implementou o PCQA, tendo as situagdes de incumprimento dos valores paramétricos sido
comunicadas as entidades competentes.

O:s resultados do controlo da qualidade da dgua realizado pela AdRA sdo também incluidos no RASARP

Em setembro de 2024, foi apresentado o volume 2 do RASARP 2023 com os resultados da qualidade da dgua para consumo humano, cuja
data de referéncia é 31 de dezembro de 2022. Sintetiza a informacao mais relevante relativa a qualidade da 4gua fornecida aos utilizadores
pelas entidades gestoras no ano de 2022, e procede a comparagao dos resuftados obtidos com os resultados de anos anteriores, permitindo
assim avaliar a evolugao da situacao.

REGULACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR

A AdRA estd sujeita a intervengao da ERSAR em matéria de interface com o utilizador.

Os pedidos de informagado e as reclamacdes efetuadas pelos utilizadores dos servicos de dgua sdo analisados pela ERSAR. Para esse efeito
a AdRA dispdem de livro fisico de reclamagdes. Adicionalmente € disponibilizado o livro de reclamages eletrdnico no sitio da internet.

Em 2024, verificou-se uma taxa de resposta a reclamagdes de 100%. Este valor corresponde a manutencao face ao verificado nos Ultimos anos.

2. ORIENTACOES ESTRATEGICAS

A AdRA — Aguas da Regido de Aveiro, SA. enquanto empresa que gere e explora em regime de parceria publica os servicos de dgua e
saneamento relativos ao Sistema de Aguas da Regido de Aveiro (SARA) tem por missdo prestar um servico de abastecimento de 4gua
e saneamento de forma sustentdvel, visando a satisfagao dos clientes e das partes interessadas, com qualidade, seguranca e continuidade,
contribuindo para a requalificagio ambiental da Regiao.

A preservagdo da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida e equidade no acesso aos servigos basicos associados, a par da promogao
do bem-estar, através da melhoria da qualidade de vida das pessoas e do equilibrio ambiental, representam os valores fundamentais assumidos
pelas empresas que integram o Grupo Aguas de Portugal, designadamente pela AdRA — Aguas da Regido de Aveiro, SA..

A atividade prosseguida pela empresa enquanto instrumento empresarial do Estado para a concretizagao de politicas publicas e de objetivos
nacionais no dominio do ambiente, respeita o enquadramento fixado nos termos do artigo 24° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de
outubro, que estabelece o Regime Juridico do Setor Publico Empresarial, e as orientagdes emanadas através de despachos ministeriais e
deliberagdes dos acionistas, as quais devem ser vertidas nos planos estratégicos das empresas.

Assim, compete ao Ministério das Finangas, através da Direcao-Geral do Tesouro e Finangas, a definicao de orientagdes rendo em vista a
elaboragdo dos respetivos planos de atividades e orgamento anuais, bem como o controlo da evolugdo dos niveis e condicdes de endividamento,
nos termos definidos no artigo 29° do Decreto n.° 133/2013, de 3 de outubro.

Conforme também resulta do referido Regime, compete ao Ministério do Ambiente e da A¢do Climdtica, enquanto tutela setorial,

designadamente:

a) Definir e comunicar a politica setorial a prosseguir, com base na qual as empresas do grupo AdP, designadamente a AdRA, desenvolvem
a sua atividade;

b) Emitir as orientacdes especificas de cariz setorial apliciveis a cada empresa;

c) Definir os objetivos a alcancar pelas empresas do grupo AdP, designadamente pela AdRA no exercicio da atividade operacional;

d) Definir o servigo publico a prestar pelas empresas do grupo AdPR e promover as diligéncias necessarias para a respetiva contratualizagao.
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DEVERES E RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRACAO

O exercicio das fungdes do Conselho de Administragio da AdRA — Aguas da Regio de Aveiro, S.A., terd em conta o previsto na legislagio
em vigor, designadamente no Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro e no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei
n.°71/2007, de 27 de margo, na sua atual redacdo o qual, prevé:

a) Cumprir os objetivos fixados em Assembleia Geral constantes dos contratos de gestao;

b) Assegurar a concretizagao das orientacdes definidas nos termos da lei, no contrato de gestao e a realizagao da estratégia da empresa;

c) Acompanhar, verificar e controlar a evolugdo das atividades e dos negdcios da empresa em todas as suas componentes;

d) Avaliar e gerir os riscos inerentes a atividade da empresa;

e) Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informagdes relativas a empresa, bem como a sua confidencialidade;

f) Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do exercicio das suas fungdes e nao divulgar ou
utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou alheio, diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que advenha
de tais factos ou documentos;

g) Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas.

No exercicio das suas fungdes, os membros do Conselho de Administragdo devem ainda promover iniciativas e a elaboragao de propostas
de acbes que se revelem apropriadas para o desenvolvimento do setor, designadamente com incidéncia no Grupo AdP.

Os gestores publicos que integram o Conselho de Administracio da Aguas da Regido de Aveiro, S.A., estio sujeitos ao disposto no Estatuto
do Gestor Publico, ao cumprimento das boas préticas de governagao societdria e de gestao empresarial, nomeadamente em matéria de
transparéncia, prevengao da corrupgao, padroes de €tica e conduta, responsabilidade social, politica de recursos humanos, promogao da
igualdade, prevencdo de conflitos de interesse e respeito pela concorréncia e agentes do mercado.

Para o mandato 2023-2025 ainda nao foram definidas as orientacdes estratégicas, objetivos e indicadores de gestdo e respetivas metas
quantificaveis. No entanto, por deliberacao da Assembleia Geral de acionistas da sociedade, em 23 de junho de 202 |, foram aprovadas as
seguintes orientagOes estratégicas, objetivos e indicadores de gestdo e respetivas metas quantificaveis para o mandato 2020-2022.

ORIENTACOES ESTRATEGICAS GERAIS

Sem prejuizo da respetiva autonomia de gestzio, o Conselho de Administragio da AdRA — Aguas da Regido de Aveiro, S.A., deverd:

a) Assegurar o cumprimento da missdo da empresa e o exercicio da sua atividade em articulagao com as politicas estratégicas setoriais
definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizagao permanente do servigo prestado, respeito por elevados
padroes de qualidade e seguranca;

b) Ser socialmente responsavel, prosseguindo na sua atuagao objetivos sociais e ambientais e promovendo a competitividade no mercado,
a protecao dos consumidores, o investimento na valorizacao profissional e pessoal, a promocao da igualdade, a protecao do ambiente
e o respeito por principios éticos;

c) Desenvolver a¢des de sensibilizagao ambiental, promovendo a utilizagao eficiente e a protecao dos recursos hidricos;

d) Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servigo publico a prestar, tendo em vista a satisfagao
dos utentes e a comportabilidade e sustentabilidade econdmica, financeira e ambiental;

e) Adotar metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servigo prestado e o grau de satisfagao dos clientes;

f) Concretizar politicas de recursos humanos orientadas para a valorizacao do individuo, para o fortalecimento da motivagao e para o
estimulo ao aumento de produtividade e satisfacao dos colaboradores, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos
que Ihes estao associados, compativel com a respetiva dimensao;

g) Desenvolver iniciativas tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades de género, a eliminar as discriminagdes
e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional;

h) Implementar politicas de inovagao cientifica e de tecnologia consistentes, promovendo e estimulando a investigagao novas ideias,
novos produtos, novos processos e novas abordagens do mercado, em beneficio do cumprimento da sua missao e da satisfagao das
necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental;

i) Adotar sistemas de informagao e de controlo interno adequados a sua dimensdo e complexidade, que cubram todos os riscos relevantes
suscetiveis de auditoria permanente por entidades competentes para o efeito.
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ORIENTACOES ESTRATEGICAS ESPECIFICAS

O Conselho de Administragao deverd assegurar um modelo de governo e organizativo- apropriado para que a empresa execute uma
agenda de medidas que inclua as que adiante se enunciam.
I. Reforco da capacidade de resposta aos grandes desafios ambientais, nomeadamente:

I.I. Aumento da eficiéncia na utilizacao de recursos primarios, resiliéncia e seguranca dos sistemas;

1.2. Evolucdo para uma economia circular e neutra de carbono, em especial quanto a reutilizagao de dguas residuais, valorizacao de
lamas e neutralidade energética;

I.3. Aprofundamento da relagdo com as comunidades e o territério na diversificagdo das origens, na flexibilidade dos servicos e no
cumprimento dos valores limite para descarga dos efluentes nas redes.

2. Contributo para a consolidagdo e sustentabilidade do setor em linha com o plano estratégico setorial, em especial:

2.1. Contribuir para a coesdo territorial e equidade no acesso aos servicos, com refor¢o da preocupacao na sustentabilidade econémica
e ambiental das atividades;

2.2. Proporcionar modelos alternativos para a atuagao articulada com os sistemas municipais;

2.3. Facilitar a integragdo de sistemas de drenagem de dguas pluviais;

2.4. Potenciar a integracdo dos empreendimentos hidrdulicos.

3. Sensibilizacao para a globalidade dos custos incorridos na prestagao do servico, de entre os quais se destacam os custos ambientais,
tendo em vista:

3.1. O maior reconhecimento por parte dos intervenientes no setor de todos os custos efetivamente incorridos no sentido de assegurar
a valorizagdo ndo sé do recurso 4gua, mas sobretudo dos servicos essenciais que lhes sdo prestados por um conjunto de entidades;

3.2. Aadogao de um comportamento responsdvel e de consumos mais racionais por parte dos utilizadores municipais, das atividades
econdmicas e dos consumidores individuais;

3.3. No caso de alguns utilizadores nao domésticos, a reducao da carga poluente drenada para as instalacdes de tratamento de dguas
residuais urbanas, obrigando a investimentos adicionais para assegurar a qualidade minima da dgua residual que € rejeitada de
modo a ndo impactar nos meios recetores.

4. Promogao do desenvolvimento regional, compatibilizando-o com a elevagdo da eficiéncia e a sua natureza empresarial, designadamente:

4.1. Naintegragdo em comités funcionais com vista a incorporagao de experiéncias vivenciadas junto as realidades territoriais;

4.2. Na dinamizagao de redes de competéncias em ambiente descentralizado e colaborativo;

4.3. Nas politicas de contratagao de bens e servigos que, sem prejuizo da racionalidade econémica, promovam o desenvolvimento
das atividades econdmicas regionais.

5. Elevar os niveis de eficiéncia e consisténcia, pontenciando a natureza empresarial e a capacidade técnica, em especial:

5.1. Quanto a atragao, retencao, desenvolvimento e sucessao dos quadros, alinhando-o com os desafios do setor e padrdes da regulagdo;

5.2. No reforco da aposta no digital, incluindo a seguranca cibernética, prosseguindo objetivos de resiliéncia, eficiéncia e ligagao as
comunidades.

6. Assegurar as boas préticas na gestao de ativos, tendo como referéncia a norma ISSO 55001, conciliando um esfor¢o de otimizagao
com os desafios de preservagao e resposta aos grandes desafios ambientais, através da:

6.1. Definicao da polftica de gestdo de infraestruturas;

6.2. Consolidacao dos sistemas de informacao e avaliagdo;

6.3. Integracao com prdticas de gestdo de risco e de resposta as alteragdes climéticas;

6.4. Integracao consistente e coerente nos exercicios de planeamento econémico e financeiro.

7. Capitalizar as competéncias e capacidades disponiveis na internacionalizagao do grupo AdP em projetos de interesse nacional, potenciando
colaboracdes, através de AdP internacional, de longo prazo, de valor acrescentado e com risco financeiro delimitado, para além da
cooperagao com entidades de referéncia internacional.
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Indicador Calculo Escala AdRA

PRC = [GV-+FSE+GP)/VN] - var >+0,10pp:
Eficiéncia de Gestdo - 2.-0,10pp < =var <=+0,10pp; 10%
Variagao face ao PAO proposto
3. var <-0,10pp.
[.RP > 100%;

Vol Facturado/Vol
Evolucio de Perdas olume racturacorvelime 2.95% < RP < 100%; 10%
Tratado face ao ano anterior
3. RP < 95%.

[ X> 2%,
2. 1,5% <=X<=2%
Endividamento = [Stock Divida 3. X < 1,50%.
Limite ao Endividamento (Ano N) / Stock Divida (Ano 10%
N-1)]- 1*100 * investimentos materialmente relevantes sao
excluidos do calculo, a percentagem adotada
corresponde ao definido na legislagao

Quando PMP <= 60 dias e cumpre com o estipulado

com RCM 34/2008.

[ Incumpre: quando PMP aumenta mais que | dia face

ao anterior;

2. Cumpre: quando PMP aumenta | dig;

3. Excede: quando PMP <= 60 dias. 10%

FINANCEIROS

Respeito Prazos de Variagdo do PMP face
Pagamento ano anterior

Quando PMP > 60 dias ou incumpre com RCM
34/2008.

| Incumpre: face ao ano anterior, x > -15%;

2. Cumpre: face ao ano anterior, -25% < x <-15%.

. Var < -5%;
2.-5% < = Var < = 5%,
Rentabilidade Varia¢o do RL face ao PAO 3. Var > 5%, 10%

* excluindo o efeito DRG

I. N° AgSes executadas face ao previsto < 80,00%;
Cumprimento do Plano de 2. N° Ac¢Ses executadas face ao previsto
Manutengao preventiva 80,00% < = x< 90%;

3. N° Ages executadas face ao previsto =>90,00%

[. AQA < 97,00%:
2.97,00% <= AQA < 99,00%;
Qualidade da Agua Fornecida AQA = QA (Ano N) 3. AQA > =99,00%. 20%

* sem deterioragdo face ao ano anterior

I. AQAR <90,00%;
2.90,00% <= AQAR <=9500%;
Qualidade das Aguas Residuais AQAR = QAR (Ano N) 3. AQAR > 9500% 20%

AMBIENTAIS E DE SERVICO

* sem deterioragdo face ao ano anterior

Total 100%
N° de indicadores: 8

O Conselho de Administragao da AdRA atuou em 2024 em conformidade com as determinagSes legais vigentes e com as orientagoes de
atuagao que lhe foram transmitidas pelo titular da fungao acionista e pela Tutela Setorial e Financeira designadamente:

*  Melhorar a eficiéncia hidrica;

*  Executar o plano de investimentos recorrendo sempre que possivel a fundos comunitarios;

*  Manter um nivel de gastos operacionais adequado ao volume de negdcios gerado pela atividade;

* Melhorar a qualidade do servico ao cliente, nomeadamente a qualidade da dgua;

* Manter niveis de endividamento adequados e cumprindo com o estabelecido na legislagio;

* Aumentar a acessibilidade do servico a mais utilizadores e ao menor custo;

» Contribuir para a melhoria ambiental da drea de intervenciao da AdRA.
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POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

De acordo com o ciclo de planeamento estratégico da empresa, anualmente € efetuada a andlise das diferentes perspetivas do Balanced
Scorecard, designadamente, financeira, clientes, processos internos e aprendizagem e conhecimento, no sentido de adequar os objetivos
estratégicos neles contidos aos novos desafios identificados.

O posicionamento estratégico da empresa, conforme se depreende do mapa da estratégia, continua a desenvolver-se em torno dos quatro
grandes pilares: sustentabilidade, responsabilidade social, orientagao para o cliente e proximidade.

MAPA DA ESTRATEGIA

RESPONSABILIDADE ORIENTACEO
SUSTENTABILIDADE SOCIAL PARA O CLIENTE PROXIMIDADE
FINANCEIRA Assegurar a sustentabilidade Aumentar a eficiéncia

economico-financeira

el I

CLIENTES Garantir a qualidade da Aumentar a percegdo de valordo | Melhorar o servico e a relagdo

dgua fornecida e efluente tratado servico junto do cliente com o cliente

| &

. ] Promover a eficiéncia hidrica Otimizar a capacidade de
n { liei it i 5
~®  Aumentar o nimero de Clientes energética e a descarbonizagdo resposta dos serviqos
=]
B
PROCESSOS {
INTERNOS G : d 2 Promover a gestao de ativos e Promover a comunicagao com as
e ara_n;lr aemranca IO pessoas, sl executar o plano de - ] partes interessadas em
iorinacadicanstiagoes investimentos COOperagan com as Autarquias
Pé
e
— o 2 Desenvolver uma cultura proativa
APRENDIZAGEM E Gd[d[]l![ uma plataforma ) ) ! 1) .
CONHECIMENTO tecnolégica integrada, fiavel, Valorizar o Capital Humano de ”"0\’3‘150_7 9"'8"!"‘9_ ede
eficaz e a transformagdo digital melhoria continua P
A2 \
Al )

Aprovado a 17/11/2023

Figura 5 - Mapa da estratégia

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Destacam-se alguns dos objetivos estratégicos tracados para a empresa, com base nas obrigagdes decorrentes do contrato de gestao e

do seu mapa da estratégia:

* Assegurar a sustentabilidade econémico-financeira da empresa e a sua eficiéncia;

* Aumentar a taxa de cobertura do territdrio e a taxa de adesao aos servigos por parte dos clientes;

*  Promover a eficiéncia hidrica da empresa, reduzindo o valor das perdas de dgua e diminuindo as afluéncias indevidas;

*  Promover a eficiéncia energética e adotar medidas com vista a descarbonizagao da sua atividade;

* Executar o plano de investimentos de acordo com o previsto, expandindo a acessibilidade do servi¢o e garantindo a renovacao das
infraestruturas;

* Garantir a qualidade da dgua fornecida e do efluente tratado;

* Desenvolver e valorizar as competéncias e expetativas profissionais dos colaboradores;

* Aumentar a satisfagao dos clientes através da otimizagao da resposta dos servigos e promover uma comunicagao eficaz

» Garantir a seguranca de pessoas, instalagdes e informagao;

*  Assegurar a transformacao digital da empresa, através de uma plataforma tecnoldgica integrada, fidvel e eficaz;

* Desenvolver uma cultura proativa de inovagao, exigente conduzindo a melhoria continua.
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3. AS NOSSAS PESSOAS

A politica social e de gestdao do capital humano da AdRA assenta numa cultura de rigor; exigéncia e inovagdo, permitindo o desenvolvimento
e valorizagao das competéncias das suas e dos seus Colaboradores/as, proporcionando igualmente condigSes de trabalho seguras e saudaveis,
com especial incidéncia na preven¢ao de danos para a saude.

A AdRA contribui sistematicamente para a implementacao das melhoras préticas de igualdade de género e pauta-se por principios
rigorosos de igualdade de tratamento e de oportunidades, mantendo uma avaliagao neutra, inclusiva e ndo discriminatéria em processos
de recrutamento e selecdo e de gestao de carreiras. As praticas de recursos humanos implementadas sao consistentes e visam a conciliagao
entre a vida pessoal, familiar e profissional, bem como a protegao na parentalidade.

No final do ano 2024, a equipa de trabalho da AdRA era constituida por 290 colaboradores/as, em resultado das seguintes movimentacdes
durante o ano:

e Cessagoes: 26

*  Admissoes: 36

As cessagoes devem-se essencialmente a aprovagao do regime de aposentagdo e as saidas por iniciativa prépria.

As admissdes do ano foram justificadas pela substituicao de colaboradores/as que sairam no decorrer do ano 2024, autorizadas no ambito do
disposto no Decreto-lei n.° 17/2024, de 29 de janeiro, artigo |33.° - Substituicdo de trabalhadores em empresas do setor publico empresarial,
e admissdes aprovadas no ambito do Plano de Atividades e Orcamento do ano 2024.

3.1 CARACTERIZACAO

A distribuicdo por género demonstra uma preponderancia do sexo masculino com 70% dos colaboradores, enquanto o sexo feminino
tem uma representagdo de 30%. Este resultado mantém a representatividade masculina versus feminina dos anos anteriores.

Em todos os processos de selegao desenvolvidos, a AARA empenha-se em garantir a igualdade de oportunidades entre homens e mulheres.
Na AdRA a remuneracao média base mensal e a média base total é superior para o género feminino nas chefias e nas chefias intermédias.

Nas restantes categorias € superior nos homens. Nos gréficos seguintes € apresentada a média da retribuicao base mensal e da retribuicao
total mensal, por género e categoria.

GRAFICO 11 = RETRIBUICAO MEDIA POR GENERO E CATEGORIA
(%)

Retribui¢do base mensal Retribui¢do total mensal
M Feminino
M Masculino
Técnico Superior Técnico Superior
ou equiparado ou equiparado ‘
Técnico Técnico
operacional operacional
Técnico de apoio Técnico de apoio
administrativo administrativo
Chefia Chefia ‘
intermédia intermédia
Chefia Chefia
0% 50% 100% 0% 50% 100%
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3.2 VINCULO CONTRATUAL

Decorrente do contexto estabelecido para integragao dos/as trabalhadores/as com proveniéncia dos Municipios na AdRA, o regime de cedéncia de

interesse publico mantém ainda uma expressao significativa na equipa de recursos humanos da AdRA, dividindo-se em duas modalidades distintas:

»  Com suspensao do estatuto de origem: adequagdo do contexto remuneratério e contratual do colaborador a uma relagdo privada de emprego;

*  Sem suspensao do estatuto de origem: n3o alteracdo do contexto remuneratdrio e contratual vigente na autarquia, nomeadamente
a continuacdo de um regime hordrio semanal de 35 horas e a ndo alteragao do vencimento de origem e modo de apuramento do
periodo anual de férias.

Atualmente 57% dos/as colaboradores tém vinculo contratual sem termo e 43% encontram-se ao abrigo de acordo de cedéncia de
interesse publico.

Tabela 6 - Vinculo Contratual
(Unidade: n°)

2022 2023 2024
Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total
Contratosemtermo .6 73 1% ! 66 8l 147 66 98 &4
Cedéncia de interesse publico 22 123 145 22 16 138 20 106 126
Total 86 196 282 88 197 285 86 204 290

3.3 IDADES
A média de idades na AdRA, a 31 de dezembro de 2024 era de 47 anos (média de idade dos homens: 48 anos e média de idades das
mulheres: 43 anos), distribuida pelos seguintes niveis etdrios:

Tabela 7 - Idade dos colaboradores
(Unidade: n°)

Escalées Etarios 2021 2022 2023

Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total
<20 0 0 0 0 0 0 0 0 0
029 8 3 21 6 15 2 o 14 24
0% 2 27 4 2 228 5 19 42 6l
4049 03 A7 03B 4 T 3 4576
059 0 e 8 259 80 20 55T
>60 6 47 53 6 51 57 6 48 54
Total 86 196 282 88 197 285 86 204 290

GRAFICO 12 - ESCALOES ETARIOS
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A AdRA n3o efetua qualquer tipo de discriminagio pela idade, fomentando uma organizagdo do trabalho e mecanismos de constituicdo
das equipas que permitem e valorizam o saber adquirido pelas colaboradoras e pelos colaboradores, de forma a garantir elevados niveis
de eficiéncia na atuagdo e fortalecer canais de transferéncia de conhecimentos para os mais jovens.

3.4 HABILITACOES ACADEMICAS

No final do ano 2024, as habilitagdes literdrias dos/as Colaboradores/as da AdRA estavam distribuidas da seguinte forma:

GRAFICO 13 - HABILITAGOES LITERARIAS - EVOLUGAO
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3.5 FORMACAO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

A formacdo profissional, enquanto instrumento de valorizagdo das competéncias técnicas, sociais e de gestao dos/as colaboradores/as é
um dos pilares da politica de gestdao de recursos humanos da AdRA, assente no bindmio envolvimento e desenvolvimento.

Neste ambito, encontram-se consolidadas as rotinas de formagdo e desenvolvimento de todas as pessoas, cujos contelidos se encontram
alinhados com o objetivo A2 do Mapa da Estratégia da AdRA: Valorizar o Capital Humano.

Em 2024, a AdRA realizou 78 acSes de formagao, gerando um volume total de formacao de 8.67| horas.
A distribuicao por ambito de formagdo € a seguinte:

Tabela 8 - Formagdo por drea
(Unidade: n® horas)

Area 2023 2024
Marketing/Comunicaggo 8 12
Qualidade/Seguranca/Sadde 58 1135
Juridica e 107
Compras / Aprovisionamento / Logistica 6 42
Tecnologias da Informagéo 512 3910
Producdo/Operacao/Manutencdo a4l 688
Comportamental | 048
Engenharia / Ambiente 403 968
Recursos Humanos e l6
Total 5307 8 671
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GRAFICO 14 - N° DE HORAS DE FORMAGAO POR AREA
(2023-2024)
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GRAFICO 15 - N° TOTAL DE HORAS DE FORMAGAO
(2022-2024)
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3.6 ESTAGIOS

O acolhimento de estagidrios € uma prética que a AdRA continua a fomentar, de forma a possibilitar a partilha das boas praticas da empresa
com a comunidade envolvente, assumindo-se como um agente de formagao em contexto profissional de referéncia para a comunidade
escolar envolvente.

A AdRA mantém rotinas permanentes de realizagao de estdgios curriculares e, em niimero jd significativo, procedeu a admissao de alguns
estagidrios para enriquecer a equipa da empresa. A qualidade global dos estagidrios é muito satisfatéria, encontram-se bem preparados para
trabalhar e para continuar a aprender. Trazem energia para enfrentar com entusiasmo os desafios didrios e para contagiar positivamente
os/as colaboradores/as da AdRA.
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3.7 GESTAO DE TEMPOS

A AdRA tem implementado um sistema de gestdo de assiduidade de modo a assegurar o cumprimento da legislagao em vigor quanto
ao registo dos tempos de entrada e safda de todos/as os/as colaboradores/as, bem como para disponibilizar a gestao informagao (til e
importante quanto a organizacao de trabalho da empresa e assiduidade das suas e dos seus colaboradores.

Neste ambito, destaca-se a possibilidade de um grupo significativo de colaboradores/as usufruirem do regime de horario flexivel (cerca
de 45%), permitindo uma melhor conciliagdo das responsabilidades profissionais com as conveniéncias pessoais e familiares.

3.8 ABSENTISMO
A taxa de absentismo global em 2024 diminuiu face ao valor registado no ano anterior, como se pode verificar na tabela seguinte.

Tabela 9 - Absentismo
(Unidade: %)

Tipos de Auséncia 2022 2023 2024
Total/ano 10,2% 7,1% 6,9%
Doenca 5,4% 3,7% 4,1%
Acidentes de Trabaho ] % 0% 0,4%
Outras Auséncias 2% 09% 0,7%
Parentalidade 20% 0%  13%
Atvidade Sindical 04% 04% 0,4%
Trabalhador-Estudante 01% 00% 0,0%

3.9 TRABALHO SUPLEMENTAR

O volume de trabalho suplementar do ano 2024 aumentou ligeiramente face ao ano anterior; como se pode verificar no gréfico infra.

GRAFICO 16 - TRABALHO SUPLEMENTAR
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3.10 MEDICINA DO TRABALHO

Para promocao da salde e seguranca dos/as colaboradores/as, a AdRA assegura vérios servicos de Salde Ocupacional, incluindo as
seguintes atividades principais:

* Realizagao de exames de admissao;

* Realizagao de exames periddicos;

* Realizagdo de exames ocasionais apds acidentes de trabalho, doenca e outras auséncias prolongadas;

» Consultas de enfermagem;

* Investigacdo de acidentes de trabalho;

* Visitas regulares aos postos de trabalho;

* Vacinagdo contra a gripe.
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E propésito da AdRA que a Satide Ocupacional se assuma como um agente ativo ao servico da valorizagio das condi¢des de trabalho
proporcionadas a todas as pessoas.

Durante o ano 2025, realizaram-se 250 exames, distribuidos da seguinte forma:

Exames periddicos 78%;
Exames ocasionais 8%;
Exames de admissao [3%.

3.1 SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO

A melhoria continua e a eficicia da politica de Seguranga no Trabalho, continuam a ser os principais focos da estratégia da AdRA e dos
servicos de seguranca, na salvaguarda dos valores fundamentais de garantir a seguranca de pessoas e instalagdes.

Com o contributo e envolvimento de todos os niveis de gestao, colaboradores, e partes interessadas, foi possivel, em 2024, dar continuidade
a estratégia de proximidade e colaboragao, prosseguir com as agdes do programa de seguranca no trabalho, monitorizar os servigos de
seguranca no trabalho, e desta forma, garantir locais de trabalho mais seguros e sauddveis, das quais se destacam:

Dez dias Abertos “Para estarmos mais préximos, porque a seguranca comeca com cada um de nés!". Garantindo a proximidade, a
comunicagdo e o envolvimento das equipas no refor¢o de competéncias em prevencao e seguranca.

Dez a¢des de Promogdo da Seguranga e Salde no Trabalho, em contexto de trabalho, com equipa multidisciplinar, da saide e da
seguranga, incluindo o médico de trabalho e os representantes dos trabalhadores, com o objetivo de vigiar as condigdes de trabalho
de trabalhadores em situagdes mais vulneraveis.

Colaboragado na concecao de locais, métodos e organizagao do trabalho, bem como na escolha e na manutengao de equipamentos de trabalho.
Acompanhamento da prevencao, integrando, a todos os niveis e para o conjunto das atividades, infraestruturas e tarefas, a verificagao/
implementacao de medidas preventivas e corretivas, agdes de formacao/sensibilizacao on-the-job e recolha de propostas de melhoria
e sugestSes dos colaboradores.

Acompanhamento e execugao de medidas de prevencio, nomeadamente a instalagao de 57 de pontos de ancoragem em 23 infraestruturas
de Agua e de Aguas Residuais.

Operacionalizagao das Medidas de Autoprotegao.

Operacionalizacdo dos planos especificos de combate a incéndios, evacuacao de instalagdes e primeiros socorros.

Supervisao do aprovisionamento, da validade, da conservagao e da disponibilidade dos equipamentos de protecao individual.
Supervisao do aprovisionamento, da disponibilidade e da salubridade do fardamento.

Realizagdo de trinta e trés simulacros internos e um no prestador de servigos, para testar diferentes cendrios de emergéncia e avaliar
a resposta em caso de emergéncia.

Organizagao da Semana da Seguranga e Saide no Trabalho.

Operacionalizagao e acompanhamento dos Programa de Monitorizacdo de Agentes em Ambiente Ocupacional, incluindo a monitorizagao
de ruido ocupacional nas infraestruturas de saneamento, vibragdes corpo inteiro e mao/braco e andlise dos parametros medidos na
qualidade do ar interior; nomeadamente os didxidos de carbono (CO2), o mondxido de carbono (CO), o formaldeido (CH2O), os
compostos organicos voldteis (COVs), as particulas suspensas (PMx) e os poluentes bioldgicos, tais como bactérias e fungos.

Gestdo de produtos quimicos, com especial atengao aos CMR.

Reativacdo do programa de gindstica laboral nos centros operacionais, lojas e sede.

Realizagao de atividades de informagao e consulta dos representantes dos trabalhadores para a seguranca e satide no trabalho. Trés
consultas escritas aos Representantes de Trabalhadores e uma consulta aos prestadores de servicos nas teméticas da satide e seguranca
no trabalho e uma aos colaboradores das lojas no ambito do fardamento para lojas.

Acompanhamento de auditorias no ambito do sistema de gestdo.

Coordenagao de seguranca em empreitadas da drea operacional, bem como o acompanhamento das préticas e procedimentos de
seguranca no trabalho, estabelecidos no ambito das prestacdes de servigos externos.

Andlise e investigacao de incidentes de trabalho, incluindo a definicao e implementacao de medidas preventivas e corretivas, elaboracao
de relatdrio, estatisticas mensais e semestrais.

Em matéria de sinistralidade, 2024 regista um decréscimo significativo de acidentes, conforme tabela seguinte.

Tabela 10 — Acidentes de Trabalho

2022 2023 2024
Total de Acidentes de Trabalho (n.) 20 28 17
Addentesemtrajeto (09 e 2
Média de Adidentes/mes 47 23 14
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Registaram-se |8 ocorréncias, que apds investigagao resultaram em |8 incidentes dos quais:

* |7 classificados como acidentes de trabalho, 2 dos quais in itinere, e | quase acidente;

*  Dos |7 acidentes, 10 necessitaram de assisténcia médica, e, dos quais resultaram |0 colaboradores com Incapacidade Tempordria
Absoluta (ITA) para o trabalho;

* O centro operacional norte continuou a registar o maior nimero de acidentes, 12;

* A quinta-feira foi o dia com mais registo de acidentes (6);

* A maioria dos acidentes ocorreram na faixa etdrias com mais de 55 anos (6);

* As tarefas associadas a manutencgdo de infraestruturas sdo as que registam mais acidentes;

*  Em 2024, a classificacdo de outros que inclui os acidentes in itinere e picada de insetos representa 2 19 dos acidentes;

e 47% dos acidentes estd associado a natureza do trabalho circulacdo incluindo meios de transporte, seguido da natureza dos trabalhos
associado a colocacdo, preparagao, montagem e desmontagem com 35%;

e 29%tem como desvio o movimento do corpo ndo sujeito a constrangimento fisico e 24% a escorregamento ou hesitagido com queda;

* A modalidade da lesdo associada a 35% dos acidentes € a pancada por objeto/colis3o;

e 24% das lesGes sao desconhecidas ou nao especificadas, e os outros 24% sao deslocagoes, entorses e distensdes;

*  Os membros superiores, incluindo maos e dedos constitui 35% das partes do corpo mais afetadas, seguido dos membros inferiores,
nomeadamente perna, incluindo joelho e pé.

GRAFICO 17 - EVOLUGAO DOS INDICADORES DE DIAS PERDIDOS POR ACIDENTES DE TRABALHO
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Em 2024, perderam-se 252 dias de trabalho, dos quais 88 referentes a | acidente in itinere transitado e registado em 2023 e | 64 referentes
a acidentes registados no ano de 2024. Dos |64 dias perdidos com acidentes de 2024, 20 dias perdidos sao de acidentes in itinere.

Tabela | | — Tabela Classificativa da Organizagdo Internacional de Trabalho

Indicadores 2022 2023 2024
Indice de Frequéncia 2998 237 21,06
[ndice de Gravidade | 351,14 618,61 343,24
Classificagio IF IG
B oo oo teee oo oo eeesee oot eee oottt oeseee oo ee e essesemeneereeeeeeeeesssmmeerereesseeeee <20 5900
B 20250 500 2 1000
SOt e 20280 1000 a 2000
Mau > 80 > 2000

No que concerne aos indicadores de sinistralidade, em 2024, o indice de frequéncia diminuiu consideravelmente, e passou da classificagdo
insuficiente para aceitdvel, cumprindo as metas estabelecidas para o ano. Também o indice de gravidade melhorou significativamente e
passou de aceitdvel para Bom.
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3.12 SATISFACAO DOS COLABORADORES NAS ATIVIDADES SOCIAIS E DE
ENVOLVIMENTO

O Mapa da Estratégia da AARA tem como objetivo estratégico desenvolver as competéncias e a motivagao dos/as colaboradores/as através:
*  Promocao de um clima social que valorize pessoal e coletivamente os/as colaboradores/as
* Desenvolvimento e valorizagdo das competéncias e expectativas profissionais dos/as colaboradores/as

Promover a satisfagdo dos/as colaboradores/as, de forma a potenciar o seu compromisso e envolvimento para com a atividade desenvolvida
pela AdRA € igualmente um dos objetivos da politica de recursos humanos da AdRA.

Nesse sentido, existem vdrias medidas e sdo promovidas Vérias iniciativas, agregadas sob a marca interna “Espirito AJRA", focalizadas no
envolvimento das pessoas e no fortalecimento do espirito de equipa.

O Espirito AdRA pretende posicionar a empresa como merecedora do melhor que as pessoas tém para oferecer; os seus maiores talentos
€ as suas maiores motivagoes.

Destacam-se as medidas e iniciativas mais significativas em vigor na AdRA:

*  SEGURO DE VIDA: seguro de vida em caso de morte ou incapacidade.

+  SEGURO DE SAUDE: apdlice com coberturas muito vantajosas que abrangem o(a) colaborador(a) e o agregado familiar, constituindo
um beneficio extremamente valorizado.

*  VALES EDUCAGAO (“Aprender com a AdRA™): Esta medida consiste na atribuiciio de vales educagio as colaboradoras e aos colaboradores
elegiveis no ambito desta iniciativa, com o objetivo de comparticipar as despesas relacionadas com a aquisicio de material escolar dos
seus filhos estudantes, do nivel pré-escolar até ao ensino superior.

+ BOLSAS DE ESTUDO: No ambito da estratégia de Responsabilidade Social do Grupo Aguas de Portugal, sio atribufdas bolsas de
estudo as filhas e filhos de trabalhadoras/es, elegiveis no ambito desta medida, que se encontrem a frequentar o ensino superior ou
que integram o ensino especial.

* CABAZ NASCIMENTO (“Nascer com a AdRA”): Com o objetivo de promover o bem-estar e a satisfagdo das colaboradoras e dos
colaboradores e apoiar a natalidade, € atribuido um cabaz aquando do nascimento de um novo bebé AdRA.

+ DIA DE ANIVERSARIO (“Parabéns, o dia é teu!”): No ambito da polftica de gestdo de recursos humanos, pautada pela promocio do
equilibrio entre a vida pessoal e a vida profissional, na AdRA € atribuida dispensa no dia de aniversario a todos/as os/as Colaboradores/as.

+ DIA DO ESPIRITO ADRA: Dia anual de convivio entre os colaboradores para fortalecer o espirito de equipa e a coesio entre os/as
colaboradores/as. Decorre na drea geogrdfica de intervengao da AdRA, como modo de dinamizagdo cultural da regiao e de aumento
da proximidade entre os colaboradores e clientes da AdRA. £ um dia de vivéncias conjuntas e felicidade.

+  QUADRA NATALICIA: Realizacio de 3 momentos complementares para vivéncia interna da quadra natalcia:

* NATAL DA CRIANCADRA: festa para os filhos dos colaboradores com oferta de presente e participagao em atividades ludicas,
com lanche oferecido aos colaboradores e familias;

* CABAZ DE NATAL: O cabaz de Natal é harmonizado no universo de colaboradores do Grupo AdP. A Administragdo da AdRA
tomou a decisdo de integrar o Espitito ADRA no cabaz, com 3 produtos adicionais que incluem por um lado, o valor da solidariedade,
com ainclusio de um produto exclusivamente confecionado pelas maos extraordindrias das criancas e jovens do CASCI de llhavo,
por outro lado complementando com dois produtos produzidos na regido de forma a apoiar e estimular a economia regional, da
sua zona de atuacao;

*  CONSOADRA: momento de convivio entre os/as colaboradores/as fomentando a informalidade e reforcando lagos de proximidade
e pertenga a empresa.

A AdRA estabelece ainda protocolos com diversas entidades — farmdcias, clinicas, gindsios, combustivel, comunicagdes, livrarias, bancos —
com vantagens para todos/as os/as colaboradores/as.

3.13 REPRESENTACAO E COMUNICACAO INTERNA

Considerando a dimensao da empresa e a sua consideravel dispersio geogréfica, torna-se fundamental garantir mecanismos eficientes
de comunicagdo interna, quer para alinhamento de comportamentos profissionais, quer para estabelecimento de niveis transversais de
envolvimento e compromisso com a AdRA.

Nesse sentido, sao dinamizadas algumas iniciativas, com vista a melhorar o processo de comunicacao interna, nomeadamente:

* Divulgagdes internas: partilha de informagdo aos/as colaboradores/as, permitindo a constante atualizagao;

* Reunites de Colaboradores/as: Dinamizagao de varias reunides para identificagio de oportunidades de melhoria sobre o funcionamento
da empresa, ora centradas na resolucdo de problema especifico (brainstorming), ora para acompanhamento permanente de equipas,
processos e desenvolvimentos no Grupo.
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Regularmente, realizam-se reunides com os representantes das trabalhadoras e dos trabalhadores, com o objetivo de alinhar os objetivos
estratégicos da empresa com as diferentes matérias no campo laboral, bem como identificar e definir situagdes especificas merecedoras
de atencdo e desenvolvimento.

4. A ATIVIDADE
A1 ABASTECIMENTO DE AGUA
411 ORIGENS

Em 2024, verificou-se um aumento do volume de 4gua distribuida pela AdRA (+1%). Apesar desta oscilacdo, a percentagem de dgua nao
faturada apresentou uma diminuicio face ao valor do ano anterior. Assim em 2024 a percentagem de 4gua nao faturada atingiu os 18,9%,
tendo sido em 2023 de 19,4%, mantendo-se abaixo do objetivo de ser inferior aos 20% definido pela ERSAR para as entidades em baixa.
Face ao ano de 2023, existiram poucas oscilagdes em termos percentuais, quer na dgua captada, quer na dgua adquirida a Associagdo dos
Municipios do Carvoeiro e as Aguas do Douro e Paiva.

Assim, 66% da dgua distribuida pela AARA em 2024 teve como origem as captacdes da Associacdo de Municipios do Carvoeiro, o que
representa cerca |5 milhdes de m3. A dgua captada nas origens proprias exploradas diretamente pela AdRA, aumentou para 20% do total
de 4gua distribuida, correspondendo em 2024, a um volume de 4,5 milhes de m3. Relativamente a dgua fornecida pela empresa Aguas
do Douro e Paiva esta representa 14% do total da dgua distribuida (3,1 milhdes de m3).

Tabela 12 - Volumes Comprados e Captados
(Unidade: m?)

2022 2023 2024
CaptacGes Préprias 4135789 19% 4336288 19% 4508885 20%
Associagdo Municipios do Carvoeiro (AMC) 14353780 67% 14954614 6/% 14945 107 66%
Aguas do Douro e Paiva, S.A. 2991800 14% 3007 176 13% 3127090 14%
Total 21 481 369 = 22 298 078 = 22 581 082 -
Variagao com periodo homélogo 35243 0% 816709 4% 238 004 1%

GRAFICO 18 - AGUA DISTRIBUIDA POR MUNICIPIO
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Em 2024 o projeto de eficiéncia hidrica, continuou a ser um dos principais focos da atividade da AdRA com a consequente pesquisa ativa
de fugas e de perdas de dgua, o que motivou a reparacao de um elevado nimero de roturas, num total de 4.108. Este valor € superior ao
do ano transato em cerca de 0,1%. Apenas o centro operacional norte registou um aumento significativo do nimero de roturas (+20,8%
relativamente ao ano anterior). Nos restantes centros operacionais inverteu-se a tendéncia e verificou-se uma diminuigao do nimero de
roturas, tendo sido mais significativo no centro operacional centro (-6,6% relativamente ao ano anterior).
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Apesar do aumento do ndmero de roturas, o valor médio de reparagdo de avarias por cada 100 km de rede diminuiu ligeiramente para
98,7 roturas/|00km de rede. Apesar da ligeira redugdo, este valor continua a ser elevado e é¢ um indicador das deficiéncias que a rede
de distribuicao de dgua apresenta. Este nivel de roturas € ainda, potencialmente indutor de reclamacdes de clientes relacionadas com a
fiabilidade do servico prestado e com a qualidade da dgua distribuida.

Esta situagdo continua a ser particularmente sentida no centro operacional central (COC) que continua a ser aquele que apresenta o
maior nimero de roturas reparadas, representado cerca de 43% do total das avarias resolvidas e apresenta |27 roturas reparadas por
100 km de rede.

Tabela |3 - Roturas reparadas por centro operacional
(Unidade: n°)

2022 2023 2024
Centro Operacional Norte (CON) /0 I8l 638 % 771 19%
Centro Operacional Centro (COC) 188/ 46% 1910 47% | 783 43%
Centro Operacional Sul (COS) | 432 35% | 556 38% | 554 38%
Total 4 069 - 4 104 - 4108 -
Variagdo com periodo homoélogo -471 -10% 35 1% 4 0,1%
Tabela 14 - N.° de roturas reparadas por |00 km de rede
2024 N.° Roturas Extensio da Rede Indicador("
Centro Operacional Norte (CON) 771 | 088 71
Centro Operacional Centro (COC) 783 139 127
Centro Operacional Sul (COS) 1554 677 93
Total 4108 4 164 98,7
2023 N.° Roturas Extensdo da Rede Indicador("
Centro Operacional Norte (CON) 8 0.7
Centro Operacional Centro (COC) o o 137
Centro Operacional Sul (COS) | 556 | 670 93
Total 4104 4144 99,0
2022 N.° Roturas Extensio da Rede Indicador("
Centro Operacional Norte (CON) . 70 o0
Centro Operacional Centro (COC) A o 136
Centro Operacional Sul (COS) | 432 | 607 89
Total 4 069 4075 99,9

(U'Ndmero de roturas reparadas por 100 km de rede

Em 2024, verificou-se uma diminuicao do ndmero de intervencdes de micromedicao realizadas face ao ano de 2023 (-5,6%). A variagao
mais significativa foi no centro operacional sul com uma diminuicao de 14,3% face ao ano anterior. No entanto, o centro operacional central
continuou a ser o que efetuou mais intervengdes no ano (21.427) o que representa 49% do total de intervengdes.

Tabela |5 - N.° de intervengdes de micromedicao
(Unidade: n°)

2024 N.° de Intervengdes
Centro Operacional Norte (CON) 10974
Centro Operacional Centro (COC) 9477
Centro Operacional Sul (COS) 1561
Total 43 962
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2023 N.° de Intervengdes

Centro Operacional Norte (CON) 1570
Centro Operacional Centro (COC) ... 21376
Centro Operacional Sul (COS) 13490
Total 46 436
2022 N.° de Intervengdes
Centro Operacional Norte (CON) Il 693
Centro Operacional Centro (COCQC) 21990
Centro Operacional Sul (COS) 12454
Total 46 137

413 MANUTENCAO

Durante o ano de 2024, os servigos de manutengao da AdRA realizaram 1.490 intervencGes nas instalagdes de captagdo, tratamento
e distribuicdo de dgua, incluido a drea de suporte. Relativamente ao ano transato, verificou-se um ligeiro aumento do ndmero total de
intervengdes em cerca de 0,3%. Esta variacdo ficou a dever-se, essencialmente, ao aumento das intervengdes de carater preventivo e
corretivo, e a uma redugao das intervengdes de melhoria.

Verificou-se um ligeiro aumento das intervengdes no global no centro operacional centro (COC), resultante das intervengdes corretivas
realizadas em sistemas de telemetria de grandes clientes e zonas de medicao de caudal. No centro operacional sul (COS) continuou a
verificar-se um aumento das intervenc¢des corretivas, demonstrando ser um dos centros operacionais com infraestruturas a necessitar
de intervencdes relevantes.

As acbes de suporte, sao aquelas que sao estruturantes e beneficiam todas as instalagdes e todo o tipo de interven¢des de manutengao. Em
2024, ndo existiu uma variagdo significativa no nimero de intervengdes de suporte o que demostra uma estabilidade nas agdes identificadas

desta natureza na manutengao na empresa.

Tabela 16 - Intervengdes por tipo de manutengao

Manutengio Preventiva 2023 2024
Centro operacional norte (CON) .7 2»% 4 12
Centro operacional centro (COC) 38 W% - 31 92%
Centrooperacional sul (CO5) 2 e&%k 28 83%
Suporte 252 792% 274  81,3%
Total 318  21,4% 337 22,6%
Manutengio Corretiva 2023 2024
Centro operacionalnorte (CON) v 138% 98 102%
Centro operacional centro (COC) 20 302 334 348%
Centro operacional sul (COS) 284 329% 316 32,9%
Suporte 199 23,1% 213 22,2%
Total 863  58,1% 961 64,5%
Manutengio de Melhoria 2023 2024
Centro operacional norte (CON) 35 I'1,5% 35 18,2%
Centro operacional centro (COC) 55 |g0% 47  245%
Centro operacional sul (COS) 33 436% 49 255%
Suporte g 269% 6 31.8%
Total 305  20,5% 192 12,9%

Em 2024, a manutencgdo corretiva continuou a ser a drea mais significativa, representando mais de 64% da totalidade das intervencdes
de manutencao em infraestruturas de dgua e suporte da AdRA. Este aumento verificou-se com a redugao do nimero de melhorias em
geral, agravado pelo aumento de a¢des corretivas nos centros operacionais centro e sul (COC e COS) e nas infraestruturas de suporte.

Verificou-se ainda que a atividade de manutencgao preventiva foi ligeiramente superior a 2023, com 22,6% do total.
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GRAFICO 19 — INTERVENGOES DE MANUTENGCAO NO ABASTECIMENTO

(2024)

Il Matutencio Corretiva 64,5%
M Matutencio de Preventiva 22,6%
Matutengao Melhoria 12,9%

4.2 SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

421 RECOLHA E TRANSPORTE

4

W Suporte 36,8%

W COC27,7%
COS 26,4%
CON 9,2%

Em 2024 foram realizadas 2.036 desobstrucdes na rede de saneamento, o que representa uma diminui¢do em relacdo ao ano anterior de
0,3%, num total de 7 obstrucdes. Nos centros operacionais norte (CON) e sul (COS) continua a registar-se a tendéncia de diminui¢ao
dos ultimos anos. O centro operacional sul (COS) foi o que registou a maior diminuigao (-25 obstrugdes; -5,8%). O centro operacional
centro registou um aumento do n° de obstrugdes (+4,1% relativamente ao ano anterior), invertendo a tendéncia do ano anterior.

Apesar do aumento da extensao da rede em exploragao (1,6%), o indicador de desobstrucées por cada 100 km da rede diminuiu para

67 desobstrucdes por cada 100 km de rede, devido essencialmente a diminuigdo do ndimero de obstrugdes.

Tabela |7 - Desobstrugdes por centro operacional 2022-2024

2024 N.° Desobstrucdes Extensdo da Rede Indicador("
Centro Operacional Norte (CON) 719 853 84
Contro Opersciod Carro (COG) T gy gy
Centro Operacional Sul (COS) 408 | 189 34
Total 2 036 3020 67
2023 N.° Desobstrucdes Extensdo da Rede Indicador"
Centro Operacional Norte (CON) 737 848 87
Centro Operacional Centro (COC) 873 965 90
Centro Operacional Sul (COS) 433 | 158 37
Total 2 043 2971 69
2022 N.° Desobstrugdes Extensio da Rede Indicador("
Centro Operacional Norte (CON) 882 831 106
Centro Operscone Cantro (COC] T g g
Centro Operacional Sul (COS) 492 120 44
Total 2 280 2 907 78

(I Ndmero de desobstrugoes por 100 km de rede

Durante o ano de 2024, a AdRA procedeu ao vazamento de 1.485 fossas. Este valor € inferior ao verificado no ano transato em
aproximadamente 3,7% (-55). Para esta diminuicdo contribuiu, essencialmente a redugao do nimero de escoamento de fossas realizadas

(-120), nomeadamente na drea de intervencdo do centro operacional sul,

Apesar do incremento das redes de saneamento, o centro operacional central (COC) continua a ser aquele que apresenta o maior

ndmero de fossas escoadas (7 1,8%).
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Tabela 18 - Escoamento de fossas por centro operacional (2022-2024)

(Unidade: n°)

2024 N.° de Intervengdes
Centro Operacional Norte (CON) 65
Centro Operacional Centro (COC) | 066
Centro Operacional Sul (COS) 354
Total | 485
2023 N.° de Intervengdes
Centro Operacional Norte (CON) o2
Centro Operacional Centro (COC) | 007
Centro Operacional Sul (COS) 474
Total | 540
2022 N.° de Intervengdes
Centro Operacional Norte (CON) 23
Centro Operacional Centro (COC) L34
Centro Operacional Sul (COS) 523
Total 1710

GRAFICO 20 - ESCOAMENTO FOSSAS POR CENTRO OPERACIONAL
(2023/2024)

2023 2024

l COC 65,4% W COC71,8%
Il COS 30,8% Il COS 23,8%
CON 3,8% CON 4,4%

4.2.2 TRATAMENTO

Durante o ano de 2024 e a semelhanga dos anos anteriores, a grande maioria das dguas residuais drenadas pelas redes de saneamento da
AdRA, foram encaminhadas para o sistema da Aguas do Centro Litoral, S.A., onde sio depuradas nas ETAR (estaces de tratamento de
dguas residuais) desse sistema multimunicipal e depois langadas no meio recetor.

Apenas 4,8% do efluente recolhido pelas redes de drenagem de dguas residuais geridas pela AdRA é encaminhado para as ETAR's préprias.
A operacio destas ETARS € realizada externamente por uma empresa que foi contratada no seguimento do procedimento concursal para
a prestacdo de servigos de exploracdo das ETARS.

De referir, que durante o ano de 2024, e no decorrer do plano legal de autocontrolo, ndo foi detetado nenhum incumprimento.

4.2.3 MANUTENCAO

Durante o ano de 2024, o setor de manutengao da AdRA realizou 2.097 intervencdes de manutengao nas infraestruturas de recolha,
drenagem e tratamento de dguas residuais geridas pela AdRA. Este valor representa um aumento de 24,7% face a 2023. As intervengdes
de manutengao corretiva continuam a representar a grande fatia de agdes de manutencdo, com cerca de 87% do total de a¢des de
manutencdo, valor com uma reducdo percentual relativo a 2023.

No que se refere as intervengdes de melhoria, verifica-se um ligeiro aumento, com | |,1% do total das intervencdes.
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Tabela 19 - Intervengdes de manutengao nos sistemas de saneamento

Manutengio Preventiva 2023 2024
Centro operacionalnorte (CON) 6 ¥ 4 L%
Centro operacional centro (COC) o 00% 2 66T%
Centro operacional sul (COS) 5 22,7% 8 222%
Total 22 1,3% 36 1,7%
Manutengdo Corretiva 2023 2024
Centrooperacionalnorte (CON) 46 8% 40 230%
Centro operacional centro (COC) 597 ¥ 820 448%
Centro operacional sul (COS) 479 31,9% 589 32,2%
Total 1502 89,4% | 829 872%
Manutengio de Melhoria 2023 2024
Centro operacionalnorte (CON) 3 7 2 224%
Centro operacional centro (COC) > 3% 99 A7%
Centro operacional sul (COS) 69  439% 8l 34,9%
Total 157 9,3% 232 [1,1%

Em 2024, o centro operacional centro (COC) continuou a concentrar o maior nimero de intervengdes de manutengao, 45%. No centro
operacional centro (COC) verificou-se ainda um aumento significativo do nimero de intervengdes de melhoria, para 42,7% relativamente
ao total de intervenc¢des de melhoria realizadas.

GRAFICO 21 - INTERVENCOES DE MANUTENCAO NO SANEAMENTO

&

B COC 45%
Il COS 32,3%
CON 22,7%

M Matutengio Corretiva 87,2%
M Matutengio de Melhoria 11,1%
Matutengdo Preventiva 1,7%

4.2.4 TELEGESTAO E SISTEMAS DE TELEMETRIA

Durante o ano de 2024 foram integradas na telegestao inicial 41 instalagdes da rede de drenagem de dguas residuais e |4 de abastecimento
de forma a permitir a monitorizagao das mesmas apds entrada em exploragao. Em simultaneo, deu-se continuidade aos trabalhos necessarios
para permitir a migragao de todos os sistemas de automagao das infraestruturas em falta da nova telegestao que permitird assim beneficiar
das novas funcionalidades.

Tabela 20 — N.° InstalagGes integradas na Telegestao
(Unidade: n°)

2022 2023 2024
AN S 4
AR 38 3 41

Em 2024 ndo existiu aumento relevante dos sistemas de telemetria e telecontagem da rede, uma vez que os ponto da rede da identificados
pela AARA encontra-se jd equipados com sistemas de monitorizagao. Foi integrada apenas | ponto.

Durante o ano de 2024, existiu um ligeiro incremento do ndmero de pontos monitorizados ao nivel da micromedicao, foi dado seguimento
a consolidacdo do sistema de telemetria com varias campanhas de validagdo de dados e dos mecanismos de rececao e tratamento de dados.

Foram instalados mais | | pontos telemétricos, prevendo-se uma evolugdo maior para o ano seguinte.

Verificou-se ainda em 2024 um aumento de mais 70 instalagSes de telemetria em grandes clientes face a 2023.
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Desta forma, torna-se possivel aumentar o conhecimento sobre o funcionamento da rede de distribuicao, nomeadamente nas zonas de
medicdo e controlo e apoiar a decisdo sobre a atuagao mais correta na pesquisa ativas de fugas de dgua numa logica de redugdo de perdas.

No ano de 2024, foi dada continuidade a integracao dos sistemas novos de CCTV no sistema de monitorizagao de videovigilancia da AdRA.

Tabela 21 —N.° Instalagdes integradas na Telemetria
(Unidade: n°)

2022 2023 2024
ZMC 23 I |
Micromedigio 47 06 "
Grandes Clientes 9 &»H 70
ccv.o s 3 1

4.3 QUALIDADE DA AGUA E AGUAS RESIDUAIS
4.31 QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

O Decreto-Lein.? 69/2023, de 2 | de agosto, € o diploma legal que estabelece, atualmente, o regime da qualidade da dgua para consumo humano.

Como entidade gestora a AdRA tem a responsabilidade de controlar a qualidade da dgua fornecida em conformidade com as normas
legalmente estabelecidas, assegurando a sua potabilidade e a sua salubridade.

O controlo da qualidade da dgua distribuida, desde a sua origem até a torneira do consumidor, € uma preocupagao constante da gestdo
da AdRA, sendo uma peca fundamental para a sustentabilidade e para a qualidade do servigo prestado.

O controlo e monitorizagao da dgua distribuida para consumo humano, é executado de acordo com um plano anual, o Programa de
Controlo e Qualidade da Agua (PCQA), previsto pelo Decreto-Lei n.° 69/2023, de 2| de agosto, aprovado pela ERSAR,

Ao nivel do controlo legal, o cumprimento do PCQA, para cada uma das zonas de abastecimento definidas, aprovado pela Entidade
Reguladora de Aguas e Residuos (ERSAR), foi realizado de acordo com o disposto nos normativos legais, que definem os controlos de
rotina e inspegdo, assim como as frequéncias minimas de amostragem, para a andlise da dgua destinada ao consumo humano. Também
o tratamento dos resultados e a comunicagdo dos mesmos, tanto aos clientes como entidades competentes, decorreram conforme o
estipulado nas referéncias legais.

A. ZONAS DE ABASTECIMENTO GERIDAS PELA ADRA

O Programa de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano integra o controlo e monitorizacio da qualidade da 4gua nas 33
zonas de abastecimento sob a gestdo e operacao da AdRA.

Os incumprimentos dos valores paramétricos registados na execugao do PCQA foram objeto de investigacdo e identificacdo das causas
e tomada de medidas de correcado e/ou corretivas que permitiram minimizar ou eliminar a ocorréncia.

Tabela 22 - Caracteristicas do PCQA em 2024
(Unidade: n°)

2022 2023 2024
Zonas de Abastecimento 3 3% 33
Pontos de Amostragem ¢ 626 48 68l
Controlo de Rotina | realizados 88 882 &8
Controlo de Rotina 2 realizados ... 28 28 248
Andlises obrigatérias realizadas . 849 88l 8238
Parametros analisados 65 5 8
Andlises de Verificacdo realizadas .4 2 2
Laboratdrios | 3 |
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Do cumprimento do PCQA, obtiveram-se os resultados descritos no quadro seguinte, que comprovam a boa qualidade da dgua distribuida
pela AdRA, nas zonas de abastecimento geridas por si, resultando uma taxa de conformidade de 99,54%, inferior a registada em 2023. A
taxa de conformidade reflete a necessidade de consolidagdo dos sistemas e da otimizagao da sua operacionalizagao

Tabela 23 - Taxa de conformidade da qualidade da dgua por grupo de controlo
(Unidade: %)

2022 2023 2024
Controlo de Rotina | (CRI) 9994 99,55 99,15
ControlodeRotina2(CR2) 0000 963 99,46
Controlo de Inspecgio(¢Cy o000 969 100,00
Global 99,98 99,63 99,54

O gréfico descreve o comportamento ao nivel da conformidade por diferentes municipios, por grupos de controlo.

GRAFICO 22 - TAXA DE CONFORMIDADE, POR GRUPO DE CONTROLO, POR MUNICIPIO
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Os resultados obtidos, decorrentes da operacionalizagao do PCQA, foram divulgados trimestralmente, através de editais, disponibilizados
no site e nos postos de atendimento existentes. Foram igualmente divulgados, através do site da AdRA, todos os desvios paramétricos
registados de qualidade da dgua no ambito da operacionalizagdgo do PCQA.

B. ZONAS DE ABASTECIMENTO GERIDAS POR ENTIDADE TERCEIRA - SISTEMAS AUTONOMOS DE AGUEDA
Desde dezembro de 2020, na sequéncia de uma exigéncia da ERSAR, que se procede a inclusao no PCOQA da AdRA de ““todas as zonas
de abastecimento existentes no Concelho de Agueda, incluindo os fontandrios de origem Unica e os sistemas da Unido de Freguesias de
Trofa e Segadaes e Lamas do Vouga".

Tendo em atengdo o cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.? 69/2023, de 2| de agosto, o Programa de Controlo da Qualidade
da Agua para Consumo Humano (PCQA) da AdRA deve integrar o controlo da qualidade da dgua de todas as zonas de abastecimento
sob a sua gestao e operagao, bem como as zonas que, nao se encontrando sob a gestao e operagao da AdRA, localizam-se no territério
dos municipios que a integram. Neste sentido, no PCQA da AdRA de 2024, foram igualmente incluidas 2| Zonas de Abastecimento
existentes no Concelho de Sever do Vouga, nos territérios das freguesias de Couto Esteves, Rocas do Vouga e Talhadas, incluindo os
fontandrios de origem Unica.

Neste conjunto de dreas, representadas em 34 zonas de abastecimento, a AARA nao € a Entidade Gestora. A AdRA ndo exerce, nem nunca
exerceu, tal atividade nas referidas dreas, ndo conhece a localizacdo, as caracteristicas e o estado de funcionamento das infraestruturas

que ali estardo a garantir os servicos, assim como, nao tem qualquer registo de contratos de servicos de dguas para as referidas dreas.

Os dados inseridos, designadamente as captacdes, respetiva natureza, tipo de tratamento e volume captado, bem como as Zonas de
Abastecimento, respetivas populagdes servidas e volume distribuido, foram os disponibilizados pela ERSAR.
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Tabela 24 - Caracteristicas do PCQA nos Sistemas Auténomos de Agueda em 2024
(Unidade: n°)

2022 2023 2024
Zonas de Abastecimento I5 I3 34
Pontos de Amostragem 3129 167
Controlo de Rotina | realizados o2 % 210
Controlo de Rotina 2 realizados 34 30 49
Controlo de Inspecdo realizados s 3 33
Andlises obrigatérias realizadass 1497 1281 3116
Parfmetros analisados &3 6 69
Andlises de Verificacio realizadas 30 26 128
Laboratérios o 3 |

Do cumprimento do PCQA nos Sistemas Auténomos de Agueda, obtiveram-se os resultados descritos no quadro seguinte, resultando
uma taxa de conformidade de 94,83%.

Tabela 25 - Taxa de conformidade da qualidade da dgua por grupo de controlo nos Sistemas Auténomos de Agueda em 2024
(Unidade: %)

2022 2023 2024
ControlodeRotina | (CRV) ] 82 ] o222 81,02
ControlodeRotina2 (CR2) ] o748 %619 89,74
Controlo de Inspeccao (Cl) 100,00 99,35 99,41
Global 94,26 95,92 94,83

4.3.2 QUALIDADE DA AGUA RESIDUAL REJEITADA

As seis Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) existentes sio responsaveis pelo tratamento de aproximadamente 4,8% do
caudal de 4guas residuais produzido na drea de atuacio da entidade, sendo os restantes 95,2% encaminhados para a empresa Aguas do
Centro Litoral, S.A. para tratamento e rejeigdo.

Tabela 26 - Caracteristicas do plano de controlo de qualidade da dgua residual rejeitada
(Unidade: n°)

2022 2023 2024
Amostras recohidas
Andlises realizadas 40 624 64
Parametros analisados 8 & .8
Laboratérios | 3 |

Durante o ano de 2024, a AdRA manteve a persecucao da protecdo e salvaguarda dos meios recetores das dguas residuais tratadas nas
ETAR, através de um controlo analitico, legal e operacional, cada vez mais adequado a realidade de cada instalagdo de tratamento, bem
como ao reforco do investimento nesta drea.

A taxa de conformidade da qualidade da dgua descarregada, em 2024, foi de 100%. Este resultado reflete o investimento realizado nesta
drea e o trabalho realizado no ambito da prestacao de servico de operacao e manutencao das ETAR.

44 ATIVIDADE COMERCIAL

Paraa AdRA, a gestdo da relagdao com o cliente € um dos pilares da sua estratégia, pelo que ao longo dos anos temos dado uma forte relevancia
a melhoria da qualidade dos servigos prestados, nomeadamente a consisténcia e fiabilidade da faturacdo, a um atendimento de qualidade, de
referéncia e certificado, sempre com o propdsito de ampliar e melhorar o servico prestado ao Cliente, com vista a sua satisfagao.

Assim, em 2024, demos continuidade ao compromisso de eficiéncia, sempre suportado pelo desenvolvimento de uma cuttura de melhoria continua.

O atendimento ao Cliente nos seus vdrios canais de comunicagao foi certificado pelo | 1.° ano consecutivo como um atendimento que
cumpre todos os requisitos impostos pela Certificacao LAC (Lideres do Atendimento ao Cliente). Esta Certificagao € atribuida pelo
Instituto Portugués de Relagdes com o Cliente.
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O atendimento foi assegurado, quer pelos meios presenciais, quer pelos meios digitais. A AdRA tenta ter disponivel um vasto nimero de
meios de contacto, de modo a assegurar que todos os clientes tém ao seu alcance a forma de comunicagdo mais adequada para si. Em 2024,
langou um novo meio de comunicagao com o Cliente, o Live Chat. Este canal de comunicacao foi sendo utilizado de forma embriondria no inicio
de 2024 e o Cliente foi aderindo muito bem. No verao foi langada a campanha de divulgagao, e a data € um dos canais com maior potencial
de crescimento. Funciona em hordrio comercial, de 2.% a 6.% feira das 09:00 as 18:00, mas tem um potencial para chatbot fora deste perfodo,
garantido assim um atendimento 24 horas/dia e 365dias/ano.

441 ATIVIDADE DE FATURAGCAO

Na drea da Faturacao e Cobrancas as atividades que mereceram maior destaque em 2024 foram as seguintes:
a) Realizagdo de contactos com clientes sem registo de leituras hd mais de 4 meses. Esta foi umas das aces desenvolvidas para se evitar a
caducidade de consumos (ocorridos hd mais de 6 meses). A tabela que a seguir se apresenta reflete a evolugao ao longo dos Uftimos trés anos;

Tabela 27 - Ndmero contadores por ler hd mais de 4 meses (2022-2024)
(Unidade: n°)
Contadores sem leitura > 4 meses

2022 | 058
2023 | 038
2024 | 084

b) No final de 2024, 35,3% dos clientes da AdRA (cerca de 61 mil) tinham aderido a fatura digital. Registou-se, pois, um aumento no
ndmero de emissao de faturas em formato digital: contabilizaram-se 33% de mais de 2 milhdes de faturas emitidas.
Em relacdo ao ano anterior, a emissao de faturas em formato digital registou um acréscimo na ordem dos | 1,2% (+68 mil).
Consequentemente, as faturas em papel registaram um decréscimo na ordem dos 2,5% face a 2023 (-34 mil). No entanto, e devido
ao aumento do nimero de clientes, em 2024 emitiram-se mais 1,9% (+38 mil) de faturas face ao ano anterior;

c) A AdRA, ao abrigo do Decreto-Lei n.” 28/2019, de |5 de fevereiro, deu inicio a implementagao da fatura eletrénica. Assim, e no
decorrer de 2023, 1.474 contratos passaram a ser faturados desta forma, o que significa que aproximadamente |5 mil faturas ndo
foram impressas, tendo sido automaticamente integradas nos sistemas contabilisticos de cada Cliente. Grande parte daqueles contratos
tém como titular a AdRA e outras empresas do Grupo AdP, e algumas institui¢es.

Tabela 28 - NUmero de faturas emitidas por tipologia (2022-2024)
(Unidade: n.°, %)

2022 Peso % 2023 Peso % 2024 Peso %  Var. 24/23
Faturas em papel | 385096 71% 1358 607 69% | 324731 66% -2,5%
Faturas em formato digital 537264  28% 602699 31% 670456 3% 11,2%
Faturas eletrénicas Dec-Lein°28/2019 25388 0% | 14589 1% 8731 1% 28,4%
Total de Faturas | 947 748 - | 975 895 - 2013918 - 1,9%

A maioria das faturas emitidas tem uma periodicidade mensal. No entanto, a AdRA disponibiliza aos seus clientes a opgao da periodicidade
bimestral, para os casos em que esta se considere mais favordvel e conveniente, contando-se cerca de | | mil clientes que preferiram esta opcao. A
vantagem principal da faturagdo bimestral € estar ajustada com a frequéncia das leituras da AdRA, e, por isso, € emitida sempre com leituras reais.

Ao longo de 2024 foram realizadas mais de |,2 milhdes de leituras, das quais cerca de 82,2% foram realizadas pelos leitores. Em 2024 foram
efetuados 98,2% dos giros de leitura programados para o ano, com uma taxa de sucesso de 97,1%; os restantes 2,9% correspondem a
locais no lidos e/ou cujos contadores ndo estao acessiveis para o efeito (segundas habitacdes, emigrantes, casas de praia, ou contadores
no interior das habitacoes).

Tabela 29 - Ndmero de leituras reais em 2022-2024
(Unidade: n°)

2022 2023 2024 Peso (2024) Var. 24/23
Leitores 937 771 971 387 988 573 82,2% 1,8%
Clente 146978 138689 127506 | 06%  -81%
Telecontagem 31265  325% 34794 29% 6,7%
Servicos 54393 56286 52478 44%  -68%
Total | 170 407 1 198 958 | 203 351 - 0,4%
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Das leituras realizadas e registadas em 2024 foram detetados 1.270 erros (0,1 19). Destes, cerca de 454 (0,04%, ou seja, aproximadamente | erro
a cada 2,650 mil leituras) tiveram impacto junto do cliente, sendo que os restantes (cerca de 816) foram identificados e corrigidos pelo sistema
de controlo interno antes da emissao da fatura. Daqui se conclui que o sistema de faturagdo da AdRA apresenta uma elevada taxa de fiabilidade.

Tabela 30 - Ndmero de leituras reais comunicadas por Clientes, por canal de comunicagdo (2022-2024)

(Unidade: n°)

2022 2023 2024 Peso (2024) Var. 24/23
Balcao 8177 19507 19062 | 149%  -23%
Servico Telefonico de Leturas 90537 83026 /38l 579%  -lLI%
AdRANet 3o 3626 33774 265% 6%
Carta 353 30 839 0,7% 2 696,7%
Total 146 978 138 689 127 506 - -8,1%

O:s clientes comunicaram aproximadamente |28 mil leituras (-8, 1% face a 2023), tendo preferido como canal de comunicagdo o contacto
telefénico automdtico (57,9%), seguido do balcao digital AARANET (26,5%), conforme se pode verificar na tabela acima. A diminuicao
das leituras pelo Cliente pode significar que este estd confortdvel com a frequéncia com que as leituras so realizadas pela AdRA, e que
compreende o processo de acerto das estimativas.

442 ATIVIDADES DE COBRANCA

As atividades desenvolvidas em 2024 com vista a uma cobranga célere e eficaz, e que contribuiram para uma taxa média de cobranga de
99,9%, foram as seguintes:

a.

b.

Envio de cartas de aviso de corte aos clientes, que incluem duas faturas vencidas. Em 2024 foram enviadas aproximadamente 44 mil cartas de
avisos de corte, e foram executadas mais de 4 mil interrupgdes de abastecimento por fatta de pagamento;
Andlise e acompanhamento de situagSes pendentes relacionadas com grandes dividas;

c. Continuidade do processo de pré-injungao, com vista a reduzir o nimero de processos que avangam para a injungao. Em finais de 2023

a AdRA adotou um modelo de carta de pré-injuncdo que jd inclui uma listagem dos documentos em divida, bem como uma referéncia
multibanco que permite o pagamento dos valores vencidos. No decorrer de 2024 foi validada a eficdcia dessa medida, tendo uma boa
aceitagao por parte dos Clientes;

d. Execucdo de alguns processos de injuncao, que se refletiu numa maior eficiéncia na gestao da divida antiga;

f.

Enfase no contacto de proximidade com os dlientes, no sentido de oferecer um servico de melhor qualidade e evitar situacdes de descontentamento
potenciadoras da ndo regularizagdo da divida (possibilidade de pagamento em prestagdes). Em 2024, a AARA continuou a desenvolver um grande
esforco no sentido de viabilizar ao méximo a realizagao de acordos de pagamento com vista a apoiar os clientes que demonstravam dificuldades na
regularizagao de faturas em atraso. O objetivo foi permitir que o cliente formalizasse o acordo com uma prestacao compativel com o pagamento
cumulativo da fatura periddica (ver gréfico seguinte);

GRAFICO 23 - EVOLUQ&O DO N.° DE PEDIDOS DE ACORDOS DE PAGAMENTO
(2022-2024)
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Continuidade do servico de envio de SMS como alerta da data-limite de pagamento da fatura ou do aviso de corte/aviso de débitos em atraso.
Este servico € gratuito para o cliente e sé requer que este disponibilize um contacto de telemdvel a AJRA. No ano de 2024 foram enviados
aproximadamente 528 mil SMS (507 mil relativos ao pagamento de faturas, e 2| mil referentes ao pagamento de avisos de corte). Este servico
prestado ao cliente tem o beneficio de evitar o pagamento fora do prazo das faturas, e, por conseguinte, de aplicar juros de mora ou interromper
0 servico de abastecimento de dgua.
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44.3 ATENDIMENTO

A AdRA, desde que direcionou a migragao do Cliente para os meios de atendimento digitais, decidiu manter alguns balcdes de atendimento
a funcionar somente no periodo da manha. S3o os balcdes de atendimento de Agueda, Albergaria, Estarreja, Murtosa, Sever do Vouga
e Vagos que funcionam unicamente no periodo da manha (das 09h00 as 13h00). Os balcdes de Aveiro e Ovar continuam a funcionar o
dia todo das 09h00 as 13h00 e das 14h00 as 17h00, e os balcSes de flhavo e Oliveira do Bairro cumprem o hordrio das instalagdes dos
municipios onde esto integrados. Nos balcdes que funcionam apenas no periodo da manha, os Colaboradores desempenham também
funcSes de tratamento a processos de correspondéncia e, deste modo, dao resposta as solicitagdes do Cliente que nos chegam pela via
digital. Nesta dindmica, a equipa de atendimento garante um atendimento omnicanal ao Cliente.

A tabela abaixo ilustra as movimentagoes do Cliente entre o atendimento presencial e o digital, e a sua evolugdo ao longo do tempo.
Efetivamente, uma parte dos Clientes sé recorrem ao atendimento digital se o atendimento presencial ndo estiver disponivel. No entanto,
em 2024 registou-se um aumento generalizado (+5,29%) em todos os canais de comunicagao.

Tabela 31 - Atendimento 360° - todos os meios de comunicagao (2022-2024)
(Unidade: n°; %)

2022 2023 2024 2024/2023 Var. 24/23
Balcdes 80 404 85 438 90 103 4 665 5,5%
Callenter 59275 6018 64850 2832 4,6%
Meios escritos (Balcao digital, CTT,.) 27199 2764 29180 1539 5,6%
Total 166 878 175 097 184 133 9 036 5,2%

ATENDIMENTO PRESENCIAL

A AdRA tem 10 balcdes de atendimento, um em cada Municipio da drea geogréfica onde opera. Para monitorizar o atendimento ao
Cliente dispds de um sistema de gestdo de filas de espera. Este sistema encontra-se implementado em 8 dos |0 balcdes de atendimento.

A evolugdo de 2022 a 2024 dos dados monitorizados sao os que se apresentam na tabela abaixo:

Tabela 32 - Ndmero de clientes atendidos nas lojas com sistema de filas de espera
(Unidade: n.°, min)

2022 2023 2024 Var. 24/23
Clientes atendidos nas lojas (n) 80404 848 I >5%
Tempo médio de espera (min:seg) 09:44 07:43 07:59 -

Em 2024 o atendimento presencial registou um aumento de 5,5%, o que significa um incremento de mais 4 665 Clientes que procuraram o
atendimento presencial face a 2023. O tempo médio de espera no atendimento foi de 07m59s (mais |16 segundos face ao ano anterior). Esta
degradagao do tempo médio de espera no atendimento deveu-se a admissao de novos elementos para a equipa em regime de trabalho tempordrio,
para substituicio de baixas prolongadas. Ainda assim, este tempo médio de espera no atendimento estd dentro do objetivo, que é de 08m00s.

Nas reunides de Kaizen Didrio sio monitorizados diariamente os seguintes indicadores: niimero de clientes em loja, tempo médio e maximo
de atendimento, bem como o tempo médio de espera em loja. Pretende-se, desta forma, perceber quais os principais constrangimentos
do dia e identificar eventuais oportunidades de melhoria a implementar.

ATENDIMENTO TELEFONICO - CALLCENTER

O cdllcenter € o segundo meio de comunicagao preferido pelo Cliente, depois do atendimento presencial. Em 2024 foram atendidos no
cdllcenter aproximadamente 65 mil clientes e o tempo médio de atendimento foi de 05m07s. Apesar da rotatividade existente nos elementos da
equipa de cdllcenter, tem-se verificado uma melhoria do desempenho, e isso € visivel na tabela abaixo, onde, apesar do aumento dos contactos
telefénicos (+4,6 mil), o tempo médio de atendimento melhorou, diminuindo em média |3 segundos por atendimento. O tempo médio de
atendimento compreende o tempo de chamada em linha com o Cliente e o tempo de tratamento em backoffice dos assuntos do Cliente.

Tabela 33 - Ndmero de clientes atendidos pelo Callcenter
(Unidade: n.°)

2022 2023 2024 Var. 24/23
Clientes atendidos nas lojas (n=) 292> 62018 6480 4.6%
Meda/mes 4w ol E
Tempo médio de atendimento (min:seg) 06:15 05:20 05.07
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BALCAO DIGITAL

O Cliente continua a procurar o balcdo digital (e-mail, site e AARANET) em alternativa ao atendimento presencial e telefénico.

Em 2024 foram registados 29 180 processos de correspondéncia divididos entre:
* Solicitagdes (16 876; 57,8%)

* Pedidos de informacao (6 127;21,0%)

* Informacdes dos clientes (4 767; 16,3%)

* Reclamagdes (1 396; 4,8%)

e Sugestdes (14; 0,1%)

Em média foram rececionados 2,4 mil processos de correspondéncia por més.

GRAFICO 24 - EVOLUCAO DA CORRESPONDENCIA
(2023-2024)
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Face ao periodo homdlogo foram rececionados mais mil e quinhentos processos, aproximadamente.

Em 2024 a AdRA respondeu a 79% dos processos de correspondéncia no tempo méaximo de 5 dias Uteis. Desses 79%, mais de metade
(68%) foram respondidos em apenas 2 dias Uteis. Apesar dos bons resultados alcangados, os tempos de resposta foram superiores aos do
ano anterior, sendo o principal motivo a auséncia prolongada de alguns elementos da equipa devido a absentismo.

GRAFICO 25 - TEMPO DE RESPOSTA DA CORRESPONDENCIA
(2022-2024)
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GRAFICO 26 - % DE PROCESSOS RESPONDIDOS EM 5 DIAS UTEIS
(2024)
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444 RECLAMACOES

A AdRA € uma empresa orientada para o Cliente, e deste modo assume a prioridade de um “'servigo de exceléncia”, com vista a satisfagao
dos seus clientes. Assim, a gestao das reclamagdes constitui uma drea sensivel e transversal a toda a organizagdo.

No tratamento das reclamacdes, a AARA tem sempre presente: a) a redugao do ndmero de reclamagdes, b) a reducao do tempo de
resposta, ¢) a simplificacao e objetividade do contelido da resposta ao Cliente e d) andlise das causas.

No decurso de 2024, a AdRA tratou | 979 reclamagdes, das quais 583 (29%) foram resolvidas no front-office, sendo as restantes 1.396

(719) analisadas e respondidas em back-office. Verifica-se um decréscimo significativo de 20,6% das reclamagdes escritas de 2023 para
2024 (-514).

Tabela 34 — Evolugdo das reclamagdes de front-office e escritas

(Unidade: n°)

2022 2023 2024  2024/2023  Var. 24/23
Reclamacées de frontoffice 69 64 83 -10,9%
Reclamagdes escritas | 158 | 839 | 396 -443 -24,1%
Total | 727 2493 I 1979 514 -20,6%

Em 2024, relativamente ao indicador da ERSAR, 100% das reclamagdes escritas foram respondidas dentro dos prazos legais. As
reclamagdes escritas rececionadas pelo Livro de Reclamagdes em formato eletrdnico e fisico foram respondidas no prazo méximo de
|5 dias Uteis. As restantes, cumprindo o art.” 68° do Decreto-Lei n® 194/2009, de 20 de agosto, foram respondidas dentro do prazo
maximo de 22 dias Uteis.

O:s principais motivos de reclamagdes dos clientes em 2024 foram: (i) qualidade do servigo; (i) leituras, faturagdo e cobranga e (iii) qualidade da dgua.

GRAFICO 27 - RECLAMACOES POR TIPOLOGIA
(2023-2024)
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GRAFICO 28 - TIPIFICACAO DAS RECLAMAGOES EM 2024
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Para além de cumprir os prazos legais de resposta a reclamacdes escritas, a AdRA desenvolveu esfor¢os no sentido de ser mais célere na
resposta ao Cliente.

4.4.5 PRODUTOS / SERVICOS DISPONIVEIS AOS CLIENTES

CLIENTES POR TIPO DE SERVICO

Com vista a desmaterializagdo do relacionamento com os clientes, e por forma a potenciar a sua satisfagao, a AdRA tem vindo, ao longo
dos anos, a desenvolver diversas campanhas com o objetivo de melhorar, quer os dados dos clientes constantes no sistema de gestdo
comercial, quer o nimero de clientes aderentes ao débito direto e a fatura digital. Estas agdes visam a melhoria da qualidade de servigos,
a redugado de custos e a diminui¢ao do ndmero de clientes que se dirigem diariamente aos balcdes de atendimento.

Na tabela abaixo apresenta-se a evolugao da adesao a estes servigos nos Ultimos trés anos. Em 2023 em relagao a 2022, verifica-se um
aumento de 2.760 adesdes ao débito direto (+3,4%) e um aumento de 5.96 adesdes a fatura digital (£11%). Relativamente a adesdo as
faturas bimestrais, a AdRA ndo tem desenvolvido nenhuma agdo comercial especifica com vista ao seu aumento, tendo-se registado um
decréscimo de 217 face ao ano anterior (-2%).

No universo de aproximadamente |72 mil clientes de dgua, 49% sao clientes com débito direto. Para a AdRA, esta percentagem de adesao
representa uma confianca explicita dos seus clientes, quer no seu servico de faturacao, quer no seu servico de cobranga.

Tabela 35 - Ndmero de clientes que aderiram a servigos especificos da AdRA (2022-2024)
(Unidade: n°)

2022 2023 2024  2024/2023 Var. %
Pagamento por débito direto 78 667 814l 84 171 2760 3,4%
Clientes com fatura digital 49242 54679 60640 591  109%
Clientes com fatura eletrénica Dec. Lein28/2019 ¢ 83 1474 1640 166 113%
Clientes com adesio a0 ARANET 4135 44033 ! 50817 6784  154%
Clientes com faturagio bimestral 11189 11099 10882 217 - -2,0%

CAMPANHA DE ADESAO A FATURA DIGITAL E A APP MYAQUA

Com o objetivo de continuar a potenciar uma comunicagao mais direta e personalizada com os seus Clientes e continuar a aumentar

a desmaterializagao desta relagao, em 2024 o foco da campanha comercial incidiu sobre a adesdo a fatura digital e ao aplicativo maével

(APP) myAQUA®:

* A fatura digital permite ao cliente, através do seu correio eletrénico, receber instantaneamente e consultar a qualquer hora e em
qualquer lugar a fatura da dgua. A fatura digital, para além de ser de extrema conveniéncia para o cliente, também € ecoldgica.

* Sobre a APP MyAqua, ja hd alguns anos que os Clientes da AdRA demonstravam interesse em poderem ter a gestdao do seu
contrato através de um aplicativo no seu telemovel. De modo a ir ao encontro desta manifestacdo de interesse, a AdRA adquiriu
o myAQUA® ao seu fornecedor do Sistema de Gestao Comercial (Aquamatrix). Ora, este aplicativo mével € a versdo do balcdo
digital, com as mesmas funcionalidades do ARANET, mas em modo APP. Em ambas as plataformas os clientes podem aderir a
fatura digital, consultar faturas, comunicar leituras, gerar referéncias multibanco, aderir ao débito direto, comunicar assuntos diversos,
solicitar servigos, entre outras op¢oes.

Conforme se pode verificar na tabela acima, o AARANET e o myAQUA® tém tido um rdpido crescimento, motivado, em parte, pelas
campanhas comerciais. No final de 2024, 30% dos Clientes aderiram ao AARANET e/ou ao myAQUA®,
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FATURACAO ELETRONICA DECRETO-LEI N° 28/2019 DE 15 FEVEREIRO

Relativamente a implementagdo e adesio a fatura eletrdnica, e conforme jd referido anteriormente, em 2021 a AdRA deu inicio a sua
implementagao. Em 2024, 1.640 Clientes eram faturados por esta via.

No decurso das sucessivas prorrogacdes dos prazos para implementagao deste sistema, desde 2021 que a AdRA tem desenvolvido este
trabalho com algumas empresas do Grupo AdP, com os Municipios e outras entidades que o solicitaram.

44.6 AVALIACAO DA QUALIDADE PERCECIONADA E DA SATISFACAO DO UTILIZADOR

No ultimo trimestre de 2024, AdRA realizou, pela oitava vez consecutiva, o inquérito bienal sobre a “Avaliagao da Qualidade Percecionada
e da Satisfagio do Utilizador das Aguas da Regido de Aveiro”.

Segundo aquela avaliagao, o indice de Satisfagdo dos utilizadores da AdRA é de 7,5 pontos e a Lealdade € de 7,8 pontos; ambos se mantiveram
em linha com os valores atingidos em 2022.

As percegdes dos utilizadores do servigo de abastecimento de dgua da AdRA sdao muito positivas, destacando-se as dimensées como o
“Atendimento ao Balcao”, “Faturacao”, “Qualidade Apercebida dos Servigos”, “Imagem”, “Acessibilidade” e "Atendimento Telefénico”, com
valores iguais ou superiores a 8,0 pontos, e as dimensdes “Novas Infraestruturas” e “Valor Apercebido’ com valorizagdes médias entre os
6,6 pontos e os 7,3 pontos. A dimensao “Reclamacdes” foi avaliada negativamente (4,1 pontos), mas mais positiva do que em 2022 (3,5).

GRAFICO 29 - PRINCIPAIS RESULTADOS DO MODELO DE SATISFAGAO

I

)
Eo & o & < « & &
& of % Qa & € S & ) o« & S
N & (c?’ 4\(" & %‘ S < $ & & I &
PN «? P B O < & \? & Y
o W & S22 & W &
W > S v ¥ & £ <
o W

Dentro das dimensdes mais valorizadas pelo Cliente, os 3 indicadores de satisfagao que mais se destacam sdo comerciais, nomeadamente
os meios de pagamento disponiveis (9,2), a qualidade do atendimento presencial (9,0) e a periodicidade da fatura (8,9). Os indicadores
comerciais que revelam uma menor satisfacdo sao a forma como a reclamagdo mais recente foi resolvida (4,1).

Top 5 indicadores

Facilidade do pagamento nos locais de pagamentos e através dos meios de pagamento disponiveis (Faturacao) 9,2

Entidade de confianca (Imagem)

Top 5 indicadores

Obras realizadas (Novas Infraestruturas) /3
Qualidade dos servicoes oferecidos, dados os pregos que paga (Valor Apercebido) 70
Realizagdo das expectativas (Satisfagao) 70
Prego dos servicos, dada a qualidade dos mesmos (Valor Apercebido) 62
Forma como a mais Ultima reclamagao foi resolvida (Reclamagdes) 41

Em 2024, mantiveram-se praticamente os valores registados em 2022, verificando-se um ligeiro aumento ou diminui¢ido num ou noutro
indicador dentro das diversas dimensdes observadas, consolidando-se assim a evolugio positiva ja registada ao longo dos anos.
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As dimensdes que registaram maiores evolugdes positivas foram as Reclamagdes (+0,6) e a Acessibilidade (+0,3). Na tabela abaixo, pode-
se ver a evolugao das dimensdes e indicadores do inquérito desde o inicio da atividade da AdRA em 2010.

Tabela 36 - Andlise Evolutiva

Por dimens3o e indicador 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 VARA
IMAGEM 7,6 6,6 7,1 77 7,7 7.8 8,2 83 0,1
Entidade de confianga 8,0 7,0 75 8,0 8,0 8,2 8,6 8,7 0,1
Entidade que contribui positivamente paraasociedade 80 68 75 79 79 gl 85 86 o1
Entidade que se preocupa com os seus ientes AR 60 66 73 AN 72 76 77 o1
Entidade que gere eficientemente os servicos de dguas - 66 70 76 75 76 79 79 00
ACESSIBILIDADE 7,5 7,6 7,3 77 7,6 7,6 8,0 83 0,3
Acessibilidade e localizagao das instalagdes 8,0 79 7.7 8,0 8,0 8,0 85 8,7 02
Hordrio de atendimento 74 77 72 78 76 73 77 79 02
Tempo de espera para ser atendidola 70 72 70 73 7 74 78 80 02
ATENDIMENTO BALCAO 7,6 8,0 8,0 83 82 82 87 88 0,1
Simplicidade do processo 77 7.8 79 8,1 8! 79 8,5 8,6 0,1
Qualidade doatendimento 77 84 83 86 84 85 90 90 00
Duraggodoatendimento 75 80 79 82 80 82 86 86 00
QUALIDADE APERCEBIDA DOS SERVICOS 75 7,1 7,6 79 7.9 8,0 84 83 -0,1
Facilidade na comunicagao de leituras 7,6 6,6 75 77 7.8 79 8,4 83 -0,1
Fiablldade do abastecimerto 80 76 8l 83 82 84 87 86 0l
Funcionamento da assisténcia técnicalpiquetes de urgéncia 76 7 73 79 79 80 83 82 0l
Qualidade dadgia 70 70 74 79 75 78 8l 80 0l
ATENDIMENTO TELEFONICO 72 6,3 6,8 72 72 72 8,5 8,2 -0,3
Tempo de espera até conseguir a ligagao 6,7 54 6, 6,6 6,3 6,6 77 75 -02
Atendimento dos funciondgrios 78 73 77 78 79 al 89 85 04
QUALIDADE APERCEBIDA DOS SERVICOS 7.8 73 7,6 81 81 82 8,6 87 0,1
Periodicidade da faturagao 8,0 7.8 79 84 82 8,6 8,7 89 02
Clareza e nivel de detabe da fatura 76 7 74 8l 79 80 84 86 02
Rigor dovalor faturado 74 67 70 76 75 77 83 82 0l
Clareza relativamente as quantidades consumidas - - - - - . 79 83 84 ol
NOVAS INSFRAESTRUTURAS - 6,5 6,7 78 73 6,9 72 73 0,1
st oot G G T R S
VALOR APERCEBIDO 6,3 5,1 55 6,1 58 6,2 6,7 6,6 -0,1
Qualidade dos servigos oferecidos, dado os pregos que paga 6,7 56 58 6,6 6,3 6,7 7,1 70 -0,1
‘Preco que paga pelos servicos, dada a qualidade dos mesmos 58 45 s 56 53 57 62 62 00
RECLAMAGCOES 42 39 42 42 5,0 34 3,5 4,1 0,6
SATISFAGRO AR 59 65 70 68 7 75 75 00
Satisfagao Global 74 6,3 7,1 7,6 75 77 8,0 8,1 0,1
Realizagio das expectatias 68 53 ol 66 ol 65 69 70 o1
Distancia ao fornecedor de abastecimento de dguaideal A 60 65 70 66 70 75 74 01
LEALDADE 72 57 6,7 72 7,1 7,4 7.8 78 0,0
ot 6856 e 0 e e M@
Probabilidade de recomendar o atual fornecedor de 74 g 69 73 73 76 80 80 00

abastecimento de dgua

Foi apresentado um grande nimero de sugestdes por parte do Cliente, sobretudo relacionadas com a redugao do precgo de servico de
fornecimento de 4gua, a melhoria da qualidade da dgua e a redugao ou eliminagdo das diversas taxas aplicadas. Depois de analisadas e
discutidas pela equipa Hoshin, as que se revelarem exequiveis serdo incorporadas no ciclo de melhoria.
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447 REVENUE ASSURANCE - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM VISTA A DIMINUICAO
DAS PERDAS COMERCIAIS

Em 2024, a drea das Perdas Comerciais, em parceria com as dreas de Planeamento e Controlo de Gestao, Gestao de Perdas e Afluéncias Indevidas

e Diregao de Operagao, prosseguiu com a sua estratégia integrada de reducao do valor das perdas comerciais, desenvolvendo as seguintes acoes:

a. ldentificacdo de 399 locais de consumo passiveis de terem ligagdes diretas, comprovando-se existirem efetivamente 190, das quais,
|82 foram desmanteladas no imediato. Dos restantes locais identificados, uns foram remetidos para processos de inspegao a rede
predial e outros necessitaram do acompanhamento das autoridades policiais para o seu desmantelamento. Estes locais, a posteriori,
sao visitados trimestralmente com o objetivo de se verificar a existéncia de reincidéncias.

b. No decorrer das 512 inspeg¢des realizadas as redes prediais, foram identificados |55 locais de consumo com efetiva interligacao de
redes. Os Clientes com comprovada interligacdo de redes (rede predial abastecida por dgua de uma segunda origem e por 4gua da
rede publica), foram notificados para procederem a sua separagao fisica. Mantém-se o acompanhamento do processo até a separa¢ao
efetiva e comprovada das redes. Em 2024, | 19 Clientes procederam a separagdo das redes de abastecimento.

c. No ambito do controlo metrolégico, a AdRA estabeleceu um plano em 2015, tendo como objetivo substituir o seu parque de
contadores com mais de 10 anos, através de campanhas anuais de substituicdo massiva de contadores. Em 2024 foram substituidos
cerca de I3 mil contadores, contando-se, em 10 anos, cerca de |56 mil contadores substituidos. Com esta medida, a AARA pretende
dar cumprimento a legislacao em vigor e diminuir as perdas, garantindo um parque de contadores mais eficiente e uma correta
faturacdo dos volumes fornecidos;

d. Foram ainda visitadas 99 indUstrias que solicitaram autorizagao a AdRA para rejeicao de dguas residuais industriais na rede publica
de saneamento, e realizadas |6 reunides pelas Dire¢des de Operagao e de Clientes com empresas que estavam em incumprimento,
no sentido de se e alinharem os deveres e as obrigacdes das partes. Estas reunides tém-se revelado muito proficuas na reposi¢ao da
legalidade, e também na proximidade e apoio ao Cliente Industrial.

44.8 O UNIVERSO ADRA NA REGIAO DE AVEIRO

DISTRIBUICAO DOS CLIENTES

A tendéncia crescente na evolugdo do nimero de clientes verificou-se novamente em 2024, registando-se um acréscimo face ao ano
anterior de 2422 contratos de dgua (+1,4%) e 3.064 contratos de saneamento (+2,1%).

O maior aumento de contratos de 4gua registou-se nos municipios de Aveiro (+651), Agueda (+298), llhavo (+282) e Ovar (+282). O
crescimento registado nos contratos de dgua em 2024 resulta, essencialmente, de quatro fatores: a) procura natural do mercado, motivada
pela mobilidade interna entre regides, novos negécios, entre outros; b) pequenas ampliagdes a pedido dos Clientes.

Tabela 37 - Clientes de dgua por Municipio (2022 —2024)
(Unidade: n°)

Clientes Agua (contratos)

2024 AGD ALB AVR ETR ILH MRS OBR OVR %% VGS  TOTAL
Domésticos 17434 10282 38536 8645 20627 5952 8146 2438l 3711 10184 147 898
NioDomésticos 2803 1430 6072|145 2304 S6l 1364 3574 492 1332 21077
e . 2 0 9% 28 76 100 2 6 945
AdtarquiasLocas 193 180 | 379 132 R 127 127 27 257 2005
TOTAL 20598 11984 45229 9972 23350 6 668 9713 28272 4304 11835 171925
2023 AGD ALB AVR ETR ILH MRS OBR OVR %% VGS  TOTAL
Domésticos 17223 10212 38048 8405 20407 5873 8030 2418l 3682 9997 146 058
NioDomésticos 2734 1403 5945 |lll 2243 554 1354 3507 - 469 129 20610
[ 38 51 9% 28 76 9% 30 & 938
Adtarquiaslocas 178 163 347 15 320 124 15 04 69 25 1897
TOTAL 20300 11870 44578 9692 23068 6 579 9575 27990 4250 11601 169503
2022 AGD ALB AVR ETR ILH MRS OBR OVR %% VGS  TOTAL
Domésticos 16955 10100 37620 8171 20122 5795 7835 23950 2931 9818 143297
NzoDoméstcos 2701 138l 5776 Il 219 539 1331 3437 415 1283 20164
L e 93 29 53 100 272 72 9 29 s 937
AtarquiasLocais 175 155 39 121 317 22 13 203 60 243 1848
TOTAL 19999 11729 43974 9456 22729 6 483 9351 27685 3435 11405 166246

AGD - Agueda / ALB - Albergaria-a-Velha / AVR - Aveiro / ETR - Estarreja / ILH - flhavo / MRS - Murtosa / OBR - Oliveira do Bairro / OVR - Ovar / SVV - Sever do Vouga / VGS - Vagos
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O maior aumento de contratos de saneamento registou-se nos municfpios de flhavo (+652), Aveiro (+593), Agueda (+466), Vagos (+279),
Ovar (+273), Sever do Vouga (266), Estarreja (246).

Em 2024 foram realizadas 10 campanhas de angariacdo de novos clientes de saneamento, decorrentes das obras de expansdo da rede

publica. As empreitadas que geraram um maior ndmero de clientes foram as seguintes:
“Aguas Residuais de Aguieira/Outeiro/Mourisca do Vouga (PAR-063) — Agueda” (+2 13 clientes), “Aguas Residuais no Lugar da Senhorinha
- Sever do Vouga' (+208 clientes), "Aguas Residuais da Gafanha da Encarnagio/Carmo (PAR 012) — llhavo” (+189 clientes) e “Aguas

Residuais do PARO14 — 2 Fase (Zona Sul de Fonte Angedo) — Vagos™ (+ 132 clientes).

Tabela 38 - Clientes de saneamento por Municipio (2022 —2024)
(Unidade: n°)

Clientes Saneamento (contratos)

AGD  ALB AR  ETR ILH MRS OBR  OVR  SW  VGS TOTAL
2024 17921 10550 43107 8208 20325 5953 9389 25111 253 7915 5042
202 17455 10451 42514 792 19673 5884 9268 24838 2297 7636 147978
202 1728 10193 42027 7497 19350 5800 9085 243% 187 7439 144774

AGD - Agueda / ALB - Albergaria-a-Velha / AVR - Aveiro / ETR - Estarreja / ILH - flhavo / MRS - Murtosa / OBR - Oliveira do Bairro / OVR - Ovar / SVV - Sever do Vouga / VGS - Vagos

Importa ainda referir que em 2024 foi realizada uma campanha no Municipio de Estarreja que decorreu entre maio e dezembro, durante
31 dias. Esta campanha teve como objetivo informar e sensibilizar os habitantes de locais sem contrato de dgua.

Assim, foram visitados 4.5 | 8 locais e entregues 2.248 cartas comerciais.

Esta campanha foi realizada em parceria com a Camara Municipal de Estarreja, tendo sido formadas duas equipas constituidas por um
colaborador de cada uma das entidades. Daqui resultaram |22 novos clientes angariados neste municipio.

449 PRESTACAO DE SERVICO ADRA

VOLUMES FORNECIDOS E TRATADOS

A AdRA forneceu aos seus clientes 18,3 milhdes de m? de dgua em 2024, constatando-se um ligeiro aumento do volume de dgua faturada
face 22023, na ordem dos |,9%. Em termos de consumos médios por tipo de cliente, verificam-se diferengas positivas e negativas na maior
parte das tipologias, exceto nos clientes domésticos que mantém o consumo médio de 6,8m3/més.

Tabela 39 - Totais de dgua faturada por municipio em m?
(Unidade: m?)

Agua Faturada (inclui consumos proprios)

AGD ALB AVR ETR ILH MRS OBR OVR SW VGS TOTAL
2024 2080339 1133912 4941320 2204703 2327943 554292 923382 2613521 346391 | 184858 18310661
203 2036081 | 173496 4853364 2039598 2300743 569469 902681 2576729 326021 118635 17964538
2022 202426 1136918 4695041 2131610 2180777 549473 885051 2529827 275058 1097334 17503515

AGD - Agueda / ALB - Albergaria-a-Velha / AVR - Aveiro / ETR - Estarreja / ILH - llhavo / MRS - Murtosa / OBR - Oliveira do Bairro / OVR - Ovar / SVV - Sever do Vouga / VGS - Vagos

Tabela 40 — Faturagao média por tipo de Cliente em m?
(Unidade: m?)

2022 2023 2024
Domeésticos 6,7 6,8 6,8
Nio-domésticos 74 071115
Instituices 407 07 424
Autarquias Locais 400 441 40,9
Média 8,4 8,5 8,6

Relativamente ao saneamento, em 2024 a AdRA faturou 15,7 milhdes de m® de efluente. O aumento registado de cerca de 447 mil m’
(+2,9%) face ao ano anterior explica-se, essencialmente, pelo aumento do nimero de clientes em 2024 (+3.064).
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Tabela 41 — Totais de dguas residuais recolhidas por municipio em m?
(Unidade: m?)

Saneamento Faturado

AGD ALB AVR ETR ILH MRS OBR OWR swV VGs  TOTAL
2024 1595577 882721 4292787 2677151 1929234 373230 866845 2138034 191835 738479 1568589l
2023 1531866 897963 4264591 2501479 1845548 368183 849335 2079611 154504 745418 15238499
202 1464934 845958 4044386 2447480 1732827 347844 785408 2019997 129093 664583 14482511

AGD - Agueda / ALB - Albergaria-a-Velha / AVR - Aveiro / ETR - Estarreja / ILH - flhavo / MRS - Murtosa / OBR - Oliveira do Bairro / OVR - Ovar / SVV - Sever do Vouga / VGS - Vagos

A5 SISTEMAS DE INFORMAGAO

O processo dos Sistemas de Informagao (SI) da AdRA inclui atividades especificas como a ciberseguranca, a gestao técnica e operacional dos
equipamentos, aplicagdes e servigos associados aos sistemas e aplicagdes informdticas, telecomunicagdes, microinformatica, infraestruturas
informadticas e de telecomunicagdes e seguranga da informagao da empresa.

A gestao de Sistemas de Informacao envolve a administracao de recursos, incluindo os utilizadores finais, recursos de software compostos por
programas e procedimentos, recursos de hardware, recursos de rede e recursos de dados constituidos por bases de dados e conhecimento,
independentemente do seu formato. Estes recursos, guando combinados e monitorizados através de sistemas de controlo de desempenho,
permitem o processamento e a conversao de dados em informagdo, que por sua vez gera conhecimento.

Para garantir a seguranca e eficiéncia dos nossos sistemas, implementamos polfticas rigorosas de ciberseguranca e utilizamos tecnologias
de monitorizacdo. A formagao continua dos nossos colaboradores é essencial para mantermos um ambiente seguro e atualizado face as
novas ameagas. Além disso, promovemos a inovagao e a melhoria continua dos nossos processos, assegurando que a AdRA se mantém
na vanguarda da tecnologia e da gestao de informacao.

Tratando-se de um d6rgdo dependente da Administragdo e que presta servigos transversais a toda a organizagdo, o nosso foco estd na
promogao, estudo e desenvolvimento de novos projetos de suporte tecnoldgico para as restantes dreas da empresa. Além disso, prestamos
servicos de assisténcia técnica e novos desenvolvimentos, gestao de contratos e servigos associados as diversas plataformas tecnoldgicas
utilizadas pela AdRA, garantindo eficiéncia e elevadas taxas de operacionalidade e disponibilidade, desenvolvendo competéncias para
responder as necessidades constantes.

A AdRA promove a adogao do teletrabalho e, consequentemente, a drea de sistemas de informagao assegura os servigos com o respetivo
suporte para viabilizar as operagdes, garantindo a resolucao dos problemas dos utilizadores e assegurando a manutengao das funcionalidades
e seguranca da infraestrutura e respetiva informacao.

As principais agdes desenvolvidas pelos SI durante o ano de 2024 visaram contribuir para a concretizagao de objetivos estratégicos definidos
pela empresa, nomeadamente a implementagao de servigos inovadores orientados para os clientes, a garantia de uma plataforma tecnoldgica
integrada, fidvel e eficaz e a melhoria do indice de conhecimento infraestrutural da AdRA.

Em 2024, demos continuidade as iniciativas no ambito da Seguranca da Informagao e Ciberseguranca, evidenciadas pelo progresso e
implementacdo de diversas iniciativas. No que concerne as medidas técnicas, a empresa implementou a¢des que visam robustecer a defesa
contra ameagas cibernéticas em constante evolugio. Paralelamente, foram executadas estratégias de comunicagao destinadas a fomentar
uma consciéncia continua sobre praticas seguras entre os colaboradores e demais partes interessadas, capacitando os utilizadores com
conhecimentos relevantes para identificar e mitigar riscos de seguranga.

No ambito organizacional, foram introduzidas politicas e procedimentos destinados a reforcar a postura global de seguranga, alinhando-
se com as melhores préticas do setor. Entre as medidas referidas, destacam-se como elementos centrais, num esforco continuo para
assegurar a integridade e confidencialidade dos sistemas de informagao, consolidando o compromisso da empresa com a exceléncia em
seguranga da informagao e ciberseguranga. Para complementar, € importante destacar que a AdRA investe continuamente em formagao
e desenvolvimento dos seus colaboradores, garantindo que estio preparados para enfrentar novos desafios tecnoldgicos e de seguranga.
A inovacao e a melhoria continua sao pilares fundamentais da nossa estratégia, assegurando que a AdRA se mantém na vanguarda da
tecnologia e da gestdo de informagdo, nomeadamente:

Medidas Técnicas:

* Instalagdo de novo EDR (Endpoint Detection and Response) nos postos de trabalho;
* Renovagao de Firewalls de protecao de perimetro;

* Implementagao de um servico de MDR (Managed Detection and Response);
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* Implementacdo de “vault” interno para a gestdo de palavras-passe dos utilizadores;

* Ativacdo de servicos de andlise e monitorizagao ao dominio de forma a obter insights de seguranca;
* Instalagdo de um novo Microdatacenter;

* Instalagao e implementagao de novos servidores de computacao, storage e backup;

* Disponibilizacao de Sites de partilha de informagao para fornecedores e Stakeholders;

*  Assessment aos IP's publicos da AdRA;

* Solugdo de Kaizen Didrio Digital;

* Implementacdo de MFA para todos os sistemas compativeis;

* Manutengdo e instalagao de novas antenas Wifi 5Gh'z (Rede Interna);

* Prova de Conceito ferramenta de NDR (Network Detection and Response).

Medidas Organizativas:
» Formagao de Sensibilizagao de Seguranga da Informagao (Presencial) a todos os colaboradores;
* Realizagdo das formagdes disponibilizadas pelo CNCS, aos colaboradores nos temas: “Cidadao Cibersocial", “Cidaddo Ciberseguro”,
“Consumidor Ciberseguro” e “Cidaddo Ciberinformado”;
* Campanha de alertas/divulgagao mensais sobre a seguranga de informagao - Boas prdticas;
» Consciencializagao interna a Coordenadores e Diretores sobre a Seguranca de Informagao;
* Implementagido de medidas com o objetivo de atingir compliance com a certificagdo do Selo de Maturidade Digital nivel Prata do
CNCS no ambito da Ciberseguranga;
*  Definigdo de requisitos de aquisicdo no ambito da Seguranga da Informagao;
*  Definicado de Metodologia da avaliagdo da Andlise de Risco;
*  Definicao e construcao de fluxo e processo de Gestao de Incidentes de Seguranca da Informagao;
* Auditoria interna ao SGSI;
*  Promogao do més Europeu da Ciberseguranga;
*  Promogao do Dia Internacional da Ciberseguranga;
* Campanha Interna de phishing & smishing com divulgagao de resultados;
» Formagao especifica de seguranca de informacdo aos técnicos do departamento de Sistemas de Informagao:
» Gestao de Risco de Ciberseguranca nas organizagoes;
* Recolha e Andlise Forense de Dados, C-Academy;
*  Principios Técnicos em Ciberseguranca, C-Academy;
* Gestdo de Informagido em Ciberseguranca, C-Academy;
*  Definicdo e atualizagao de documentagdo (Procedimento Especifico, Procedimento de Gestdo, Programa, Guia Técnico):
*  Gestdo de Mudangas e Configuragdes;
* Gestao da Infraestrutura, Sistemas e Recursos;
» Utilizagao e Atribuicao de Telemdveis de Servico e de Equipamento de acesso remoto e Internet;
*  Gestao de Risco no ambito do sistema de seguranca da informacao;
*  Gestdo de Copias de Seguranca e Réplicas;
* Plano de cépias de seguranga;
» Controlos de seguranca da Informagcao;
e Lista de Software Autorizado;
* Inventdrio de Ativos de Informagao e Suporte;
*  Programa de Monitorizacao de Seguranca da Informacao;
* Monitorizagao dos Objetivos da Seguranca da Informagao;
* Esquema de Rede Geral;
* Levantamento de fluxo de informagao interno, com o inicio do registo da totalidade de dados tramitados pela organizagio em cada
drea de negdcio;
* Redefinicdo e ajuste de indicadores de ciberseguranca;
* Disponibilizacdo de Indicadores em formato PowerBl;
*  Mobilidade no Controlo Operacional (Laboratério).

Medidas de Comunicagio e Sensibilizagao

* Divulgagao interna, relacionada com a drea de Sistemas de Informacao e Seguranga de Informagao via intranet e email para todos os
colaboradores;

* Campanha Interna de phishing & smishing com divulgacio de resultados.
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O setor dos Sistemas, Telecomunicagdes e Microinformdtica € responsavel pela gestdo técnica e operacional dos sistemas informaticos e das
telecomunicagbes da AdRA. Ao longo de 2024 foram desenvolvidos diversos projetos e agdes, com recurso a ferramentas Lean Management,
dos quais se destacam:

Implementacao dos fluxos no sistema de gestao documental,

Criacdo e disponibilizagao automatizada de indicadores em PowerBi via intranet;

Evolucdo do Sistema de Gestao de Energia;

Conclusdo da substituigao de cartdes de operador mdvel face 4 alteragao da tecnologia de comunicagdes de 3G para 4G/LTE;
Instalagao e configuragdo de novos postos de trabalho;

Reformulagdo e segmentagdo de redes;

Fornecimento de infraestruturas com telecomunicagdes (Telegestao, ZMC's, telecontagem) para telemetria e teleatuagao;
Criacdo de novos fluxos de partilha de contelidos entre a AdRA e os Fornecedores/Parceiros/Stakeholders via Power-Automate;
Reformulagdo do site - componente de integracao de dados e seguranca.

4.6 SISTEMAS DE INFORMACAO GEOGRAFICA

A drea de Sistemas de Informagao Geogriéfica (SIG) € a responsdvel por manter e atualizar toda a informagao associada as infraestruturas existentes
de toda a drea de intervencdo da AdRA, quer no sistema de abastecimento de dgua, quer no sistema de drenagem de dguas residuais.

A principal atividade foca-se sobretudo em disponibilizar a informagao de cadastro das infraestruturas o mais precisa e rigorosa possivel, aos clientes
internos, externos e Stakeholders. Para o cumprimento deste objetivo sao efetuadas diversas operagdes didrias, das quais se destacam a atualizagao
continua do cadastro das infraestruturas e da toponimia, o desenvolvimento da integracdo das ferramentas de gestao de clientes e intervencoes
(Aquamatrix e Aquaman), disponibilizagao da informagao a todas as dreas da empresa e Municipios, colaboragdo de forma articulada na elaboragao
dos projetos de engenharia e implementagao de medidas de melhoria continua no sentido de contribuir para a eficiéncia dos vérios processos
da empresa, onde o SIG intervém de forma direta ou indireta.

Em 2024, a drea do SIG promoveu algumas agdes, deu continuidade a projetos em curso, assim como, encetou novos projetos, dos quais se
destacam os que se consideram ter tido maior projegao no seio da drea e na empresa, descrevendo-os nos pontos seguintes:

Sendo o SIG uma drea de suporte de informagao a drea de estudos e projetos, surge uma necessidade didria de apoio topografico para
avaliacdo de projetos, assim como, para a necessidade de avaliar pedidos internos e externos de ampliagdes de redes para drenagem
de dguas residuais. Neste sentido, ao longo do ano 2024 foram efetuados levantamentos topograficos num total de 13,83 km, em
diferentes pontos da drea de intervengao da AdRA. Procedeu-se ainda a realizagdo de um levantamento topografico e de infraestruturas
numa drea de 9 800 m?2. Estes trabalhos foram executados no ambito de um procedimento de Concurso Publico para a Aquisicao de
Servigos de Levantamentos Topogréficos e Assessoria Técnica.

No ambito do procedimento de aquisi¢ao de servicos para detecao georreferenciada de infraestruturas enterradas, com recurso ao
georadar, em 2024 foi realizado um levantamento numa drea de 108 077 km?, nos varios municipios da gestdo da AdRA. O recurso a
este tipo de servico surge pela necessidade constante de avaliar/validar a existéncia de infraestruturas enterradas, para apoio a operacao
e monitorizagao das redes, bem como para a elaboragao de projetos, assim como, para a necessidade de avaliar pedidos internos e
externos de prolongamentos de redes de abastecimento de 4gua e de drenagem de dguas residuais. Através deste tipo de servico é
possivel detetar a existéncia de infraestruturas enterradas, independentemente do material, didmetro, ou profundidade, sem que haja
necessidade de realizar valas ou outro tipo de intervencao destrutiva. Este tipo de servigo tem-se revelado num contributo significativo
para a melhoria da informacao disponivel no cadastro.

Formac@o interna e sensibilizagao para o uso do novo geoportal - Consumer Portal. O Consumer Portal, designado internamente por
GeoSIG Mobile. Trata-se de uma aplicagao que disponibiliza um layout simplificado, intuitivo e fécil de usar, para utilizadores nao experientes
em dados geoespaciais. Estd otimizado para o desempenho e experiéncia do utilizador, além de aproveitar as tecnologias e padroes da
web mais atualizadas. Trata-se de uma tecnologia adaptada a todos os dispositivos, permitindo a manipulagao da aplicagdo e dos dados,
nos mais diversos aparelhos mdveis. Tem a capacidade de aproveitar os servigos de mapas, de pesquisa e de localizagao da Google e usa
o Google Street View como realidade aumentada. A disponibilizagao desta ferramenta, em desktop e dispositivos moveis, traduz-se num
upgrade significativo contribuindo para um maior envolvimento de toda a comunidade interna que tem disponivel uma ferramenta de
facil acesso, permitindo a consulta do cadastro, em qualquer sftio e em qualquer lugar, deixando para trds a necessidade de impressao
de plantas de cadastro em formato papel, que nem sempre garantem a leitura necessdria e precisa no momento.

O Sistema de Informagio Geogréfica € uma ferramenta decisiva na gestao das redes da AdRA e por isso a sua atualizagao didria €
fundamental. Em 2024 manteve-se o objetivo de melhorar o indice de conhecimento infraestrutural da rede de abastecimento de
agua, minorando o registo de redes com material desconhecido e diametros nulos, tendo-se terminado o ano com 28,29 km de rede
com material e diametro desconhecido. Este valor reflete uma diminuicao, face a 2023, de 6,02km de rede que se passou a conhecer
o seu material e respetivo didmetro. E pretensio da Direcio, manter o objetivo de minimizar a existéncia destes registos, pelo que se
ird dar continuidade ao trabalho que tem vindo a ser desenvolvido.
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Ao longo de 2024 foram executados diversos cadastros provenientes de ampliagdes de rede de abastecimento de dgua e de drenagem de dguas
residuais, executados pela AARA, mas também pelos respetivos municipios da drea de intervengao. Concluiu-se 2024, com 4.164 km de rede de
abastecimento de dgua e 3.020 km de rede de dguas residuais domésticas, correspondendo, respetivamente, a aumentos de 1,3% e 1,7%, face
a 2023. Quanto ao niimero de ramais domicilidrios, concluimos 2024 com 160.278 ramais na rede de abastecimento de dgua e 126.729 ramais
na rede de dguas residuais, representando aumentos, de 0,9% e |,6%, respetivamente, face aos valores de 2023. Os gréficos seguintes permitem
visualizar a evolugdo dos dados obtidos no cadastro, por municipio entre 2022 e 2024. Importa ainda salientar que no ano transato obteve-se
um valor de 9,10 km no ambito das renovagGes de rede de dgua, o que representa 0,2% de rede renovada.

GRAFICO 30 - NUMERO DE RAMAIS AA CADASTRADOS ENTRE 2022 E 2024
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GRAFICO 31 - NUMERO DE RAMAIS AR CADASTRADOS ENTRE 2022 E 2024
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GRAFICO 32 - QUILOMETROS DE REDE AA CADASTRADOS ENTRE 2022 E 2024
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GRAFICO 33 - QUILOMETROS DE REDE AR CADASTRADOS ENTRE 2022 E 2024
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4.7 INVESTIMENTOS

Os “Planos Diretores para a Criacio dos Sistemas Multimunicipais de Baixa de Abastecimento de Agua e Saneamento da Regido Centro”
aprovados no ambito do Contrato de Parceria, continuaram a ser a referéncia para dar continuidade aos projetos de investimento: novas
redes, renovagdo e reabilitagdo de infraestruturas.
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Em 2024, procedemos ao langamento de 24 procedimentos para a execugdo de empreitadas, dos quais 6 relativos a infraestruturas
de abastecimento de dgua, |5 de dguas residuais domésticas e 3 mistos, totalizando um valor global de 9,1 milhdes de euros. Foram
contratualizadas 25 empreitadas, das quais 9 relativas a infraestruturas de abastecimento de dgua, |2 de dguas residuais e 4 mistos,
totalizando 10,6 milhdes de euros.

O investimento executado em 2024 e relativo exclusivamente a empreitadas, atingiu o valor de 12,5 milhdes euros, sendo que 3,9 milhdes
euros foram nas redes de abastecimento de dgua e 8,7 milhSes euros no sistema de dguas residuais domésticas.

De relevar, ndo sé a continuidade do investimento na renovagao e reabilitagao das redes de distribuicao, mas também, com a implementagao de
novas zonas de monitorizagao e controlo. Estas medidas enquadram-se no ambito da eficiéncia hidrica e previstas no plano de redugao das perdas.
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Em 2024, demos continuidade ao plano de investimentos previstos para a empresa, com uma taxa de realizagao alta. O volume de obras
adjudicado neste periodo garante a continuidade de um forte investimento tanto em novas redes, como em reabilitagdo e renovagao de
infraestruturas. O conjunto de investimentos estd resumido através dos seguintes quadros:

Tabela 42 - Procedimentos em curso no final de 2022, 2023 e 2024
(Unidade: Euros)

2022 2023 2024
Procedimentos Lancados Renovagio Ampliagdo Renovagio Ampliagdo Renovagio Ampliagdo
Concursos Publicos 3261 900 1197200 5928 000 9 896 600 | 510 000 7 584 000
Consultas Prévias o 0 o 0 o 0
Ajustes Diretos o 0 o 0 o 0
Total 3261 900 11 197 200 5928 000 9 896 600 | 510 000 7 584 000

Tabela 43 - Construcio e ampliagdo de sistemas em 2022, 2023 e 2024
(Unidade: Euros)

Construgdo e Ampliagao 2022 2023 2024

de Sistemas Adjudicado Realizado Adjudicado Realizado Adjudicado Realizado
Empreitadas 15904 750 17861 042 9897252 15731736 14 966 130 12 539 046
Projeto 251326 202318 761404 174532 390503 153274
Fiscalzagio 424386 - 474565 559533 451407 1035658 474 644
Terrenos 7677 3047 o 0 1162 9 780
Total 16 588 139 18 550 972 11218189 16 357 675 16 403 921 13176 744

4.8 GESTAO DE PERDAS E AFLUENCIAS INDEVIDAS (GPAI)

A gestdo eficiente dos recursos hidricos € uma preocupacao constante da AdRA que tem articulado medidas para aumentar de forma
consistente e sustentada a sua eficiéncia, traduzida na reducao do indice de dgua nao faturada. Esta gestdo eficiente é muito importante,
ndo sé pelos custos associados a gestdo dos sistemas de abastecimento, mas também pela necessidade de libertar meios para investir em
medidas destinadas a reducao das perdas que de forma sustentada tragam o aumento de eficiéncia pretendido.

Nos Ultimos anos o GPAI (Gestao de Perdas e Afluéncia Indevidas), em articulagdo com todas as dreas da AdRA, seguindo a orientagao
do plasmado no “Plano de Perdas 2022/2026", tem implementado estratégias orientadas para diminuicao de perdas de dgua (aparentes
e reais), diminuindo a 4dgua ndo faturada e incrementando a eficiéncia hidrica.

GESTAO DE PERDAS

A AdRA em 2024 atingiu a extensdo total de 4.164 km de rede de abastecimento de dgua e 160.278 ramais de abastecimento para o
valor mais elevado de sempre, resultando num crescimento de mais 20km e |.440 ramais em relacdo ao ano anterior.

Resulta claro nestes ndmeros que a AdRA continua a crescer a sua rede de distribuicdo de dgua, quer em extensao, quer em ndmero
de conexdes, aumentando também a exigéncia da exploragao, operacdo e manutengio exigida para a qualidade de servigo de exceléncia
a que se propoe.

Refira-se também, que ao nivel da renovagao da rede renovou-se, cerca de 9,1 km de rede e 1092 ramais, nimeros em linha com o que
se atingiu no ano 2023, sublinhando o esfor¢o para a alocacdo de meios disponiveis, ao ritmo possivel, possibilitando a renovagao das
infraestruturas de abastecimento de dgua para reduzir a dgua nao faturada e melhor servir as populagdes agora e no futuro, garantidas
infraestruturas com materiais mais atuais para os desafios do futuro.

No que diz respeito a redugio efetiva da dgua nao faturada, bem como das perdas de 4gua, visando a eficiéncia hidrica, este ano representou
o terceiro ano de implementagao das linhas de agao definidas no documento estratégico “Plano de Perdas 2022/2026".

Este plano, contempla uma série de medidas, objetivos, critérios e métricas especificas destinadas a alcancar e a fortalecer a estratégia de
redugdo de dgua ndo faturada na AdRA, visando o objetivo de atingir um valor de dgua ndo faturada ndo superior a 15% até 2026. Além
disso, também incorpora uma visao de curto a médio prazo sobre a valorizagao da interligagdo da dgua-energia, com foco primario no uso
racional do recurso dgua e secunddrio na otimizagao energética.
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Refira-se que 2024, foi um ano de transicao entre contratos de Eficiéncia Hidrica. Terminado o Ultimo dos cinco anos de execucdo do
contrato “Sistema de Abastecimento de Agua da AdRA — Eficiéncia Hidrica”, iniciou-se, de forma seguida, a execucio do contrato "Sistema
de Abastecimento de Agua da AdRA — Eficiéncia Hidrica II” que contribuiu para estancar a tendéncia do crescimento que se verificou
durante o ano de 2023.

Uma das principais preocupagdes do termino do primeiro contrato foi a inversao da descida e o inicio do crescimento da percentagem de dgua ndo
faturada. A urgéncia de implementagdo do segundo contrato tinha por base o desafio de parar e inverter essa subida, retomando a descida desejada.

Este segundo contrato atingiu os objetivos com a implementagdo das medidas de eficiéncia constantes para o ano |, nas seguintes dreas
de intervencao: detecdo ativa de fugas, avaliagao do funcionamento operacional e incremento do conhecimento de cadastro, bem como
diversas medidas de combate as perdas aparentes, alinhadas com o plano de perdas e com as édreas internas da AdRA.

Registe-se ainda que em 2024 o GPAI atingiu no Municipio de Aveiro o melhor ano de sempre, com 12,1% de dgua ndo faturada (ANF),
quase um ponto e meio percentual abaixo de 2023, um resuftado muito relevante que evidencia que a estratégia de sustentabilidade de
niveis de ANF baixos tem resultado.

Nos restantes 9 Municipios, onde a gestao ¢ partilhada, dentro do contrato de eficiéncia hidrica referido supra também houve um recuo
de quase meio ponto percentual, espelhando o sucedido em Aveiro, situando-se o valor final em 21,1%.

No global da AdRA, com os dois contributos supra, o registo final de ANF situou-se em 18,9% que comparam com os 19,4% de 2023,
ou seja, 0,5 pontos percentuais.

O resultado foi sustentado num conjunto de a¢des sistematizadas e monitorizadas, dentro do estabelecido no documento guia e nos
procedimentos existentes, valorizando a diminuicao de tempo de detecdo e intervengao bem como a comparacao didria de caudais
minimos homalogos. Em 2024, a medicdo de caudais, especialmente da dgua entrada no sistema, especificamente dos fornecedores em
alta, causou alguma instabilidade nas agdes didrias de detegdo e no tempo de intervengdo, dificultando o controlo mais apertado da ANF.

Durante este ano também se registaram dificuldades na medicao de caudais circulantes, com avarias em pontos de monitorizagao, que
diminuiram a capacidade de interpretagao dos dados monitorizados — na ferramenta de auxilio a decisao — WATERPI.

Nessa ferramenta foram monitorizados em continuo 701 locais (equipamentos com varios sensores para diferentes locais) correspondentes
a 298 zonas de medigao e controlo e adutoras, bem como, 409 grandes clientes de dgua e saneamento.

Foram estabelecidos indicadores, alvos operacionais, alvos tedricos, definicao de alarmes, assim como, o desenho e implementagao de
582 verificagbes e 28 projetos de andlise de zona, totalizando 610 a¢des de intervencao de detecao ativa de fugas apenas no Municipio de
Aveiro. A estas acresceram a verificacao de 51 pontos de entrada e validagao de 68 vélvulas limite para garantia do isolamento do poligono.

A andlise didria das zonas de monitorizagao permitiu detetar, apenas no Municipio de Aveiro, pelo GPAI, 385 roturas na rede de distribuicao
de dgua — 168 localizacdo e 217 detecdo.

Como principais resultados alcangados em 2024 foram a reducao da dgua nao faturada (ANF) para 18,9%, acima dos 17,3% que era o
objetivo, também acima dos |8,5% registados em 2022, mas consolidando um valor abaixo dos 20%, marcando novamente uma tendéncia
decrescente em relacao a 2023 que tinha aumentado para |9,4%, estabelecendo-se como importante marco de referéncia para a AdRA
enquanto entidade gestora que procura a eficiéncia hidrica e de processos.

Em termos homdlogos a AdRA apresenta valores de descida de cerca de 63.119m?* de ANF, valor absoluto, recuperando o decréscimo
sustentado dos Ultimos |0 anos, apenas invertido no anterior, continuando a garantir a manutengao dentro do patamar abaixo dos 20%.

Refira-se que este valor € tanto mais representativo ja que a média nacional € ligeiramente inferior a 30%, o que coloca a AdRA pela oitava
vez em doze anos, de forma consecutiva, abaixo desse limiar, pela terceira vez, abaixo do limiar de 20%, o que € motivo de grande satisfagao
porque traduz uma meta intermédia que foi consolidada com muito trabalho, investimento, alinhamento interno e com o envolvimento
transversal de vdrias dreas da empresa na temdtica da eficiéncia.

Salientam-se os seguintes valores finais de 2024 a atentar:
* 22,6 milhdes de metros cibicos de dgua distribuida;

* 18,3 milhdes de metros clbicos de dgua faturada;

* 4,27 milhdes de metros clbicos de dgua ndo faturada;
18,91 % de dgua ndo faturada.
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Avaliagao de 2013 —2024:

GRAFICO 34 - AGUA NAO FATURADA POR MINICIPIO /M3
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AFLUENCIAS INDEVIDAS

A AdRA em 2023 atingiu a extensao total de 3.020 km de rede de drenagem de dguas residuais e 126.929 caixas ramal de saneamento para o
valor mais elevado de sempre, resultando num crescimento de mais 36km e 1.615 ramais em ralagao ao ano anterior. As importancias destes
ndmeros resultam, no incremento do nimero de clientes, mas também a exigéncia da exploragao e manutencao da rede. Saliente-se também,
que ao nivel das instalagdes elevatdrias — EE, atingimos o valor de 661 e estacdes de tratamento de dguas residuais — 6 ETAR em exploracao.

No que diz respeito a reducdo de afluéncias indevidas, o ano terminou com cerca de 15,68 milhdes de metros cibicos faturados e cerca
de 29,15 milhGes de metros cibicos entregues e tratados nas ETAR correspondendo a uma percentagem final de 46,2% de afluéncias
indevidas que mantem a tendéncia de crescimento de mais de cinco pontos percentuais, muito forgados pelos quatro primeiros meses do
ano que foram muito chuvosos impulsionando os valores de ANF para um valor préximo do limiar dos 50%, exatamente com a mesma
ordem de grandeza de volume faturada.
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Atendendo a que o ano hidroldgico passado foi predominantemente hiimido, com elevada precipitacao, explica naturalmente o crescimento deste valor:

Em 2024 demos inicio ao plano dedicado as Afluéncias Indevidas, com um horizonte temporal de 10 anos. Este plano, designado de PRAI
— "Plano de Redugao de Afluéncias Indevidas 2024/2033", estabelece objetivos, critérios e métricas para uma agao transversal a todas as
dreas da AdRA, a semelhanca do efetuado, com bons resultados, no abastecimento de dgua, para as Perdas de Agua.

O desafio como se pode perceber dos resultados de 2024, com um incremento de 5 pontos percentuais, relativamente ao ano anterior, é
enorme e observard um esfor¢o concertado de todas as dreas da AdRA para enderegar as agdes e a alocagdo de meios, capaz de minimizar
os volumes, mitigando também os problemas inerentes a gestdo das afluéncias indevidas e a manifestagao de extravasamentos nas vias
publicas minimizando os impactes para as populacoes.
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As afluéncias indevidas serao o grande desafio a eficiéncia hidrica que a AdRA vai enfrentar em 2025.

GRAFICO 36 - AFLUENCIAS INDEVIDAS
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4.9 MONITORIZACAO E INSPECAO DE ATIVOS

A Gestao de Ativos é um processo que se foca nas préaticas de gestao e de engenharia tendo por objetivo a obtencdao de uma forma
integrada, do balanco entre diversas varidveis tais como custos, riscos, oportunidades e desempenho, visando a otimiza¢do de recursos
ao longo do ciclo de vida dos ativos. Neste contexto, a drea da Monitorizagao e Inspegdo de Ativos (MIA) tem como principais objetivos:
assegurar a gestdo integrada dos ativos da empresa, proceder a atualizagdo e gestdo do cadastro e portefélio, promover e coordenar a
inventariacdo e condi¢do dos ativos, promover a articulagio dos diferentes cadastros, elaborar e desenvolver ferramentas para apoio a
decisdo na priorizagao da renovagao dos ativos da empresa e promover o alinhamento das politicas de Gestao de Ativos com a estratégia
da empresa e do Grupo AdP

Em 2024 deu-se continuidade aos trabalhos desenvolvidos nos anos anteriores e concretizou-se a Certificagdo em Gestdo de Ativos, na
norma ISO 55001:2016, do concelho de Albergaria-a-Velha.

Os trabalhos incluem a priorizacao dos investimentos de renovagao e reabilitacao das infraestruturas lineares e verticais, com base em
critérios especificos, mensurdveis e transversais a todo o ciclo de vida dos ativos em constante avaliagao.

Na prossecucdo desse fim, a drea do MIA promoveu ao langamento dos concursos publicos necessarios, nomeadamente para os trabalhos
acima indicados, mas também a outros mais genéricos como de ampliagao de redes de distribuigao de dgua e de drenagem de dguas
residuais e o levantamento de todos os ativos do concelho de Albergaria-a-Velha.

Relativamente a certificacdo em Gestao de Ativos, a equipa concretizou a prioridade que vinha a ser dada ao municipio de Albergaria-a-
Velha, no sentido de permitir a garantia de maximizagao do retorno dos investimentos e a gestdo integral do seu ciclo de vida, com base
em critérios técnicos e financeiros sustentados.

O MIA deu ainda continuidade as outras tarefas que Ihe estao adstritas, nomeadamente a reconciliagdo financeira de empreitadas no valor
acumulado de 3,83 milhdes de euros.

5. SISTEMA E CONTROLO

A AdRA e em particular, o seu Conselho de Administragao, dedicam especial atengao as temdticas do controlo interno, da gestao do risco,
da corrupcao e infragdes conexas, da transparéncia da informagao e da fiabilidade do relato financeiro e nao financeiro.

Tratando-se de preocupacdes transversais ao grupo AdP, no qual a AdRA se inclui, e por forma a possibilitar o cumprimento das obrigacdes
legais decorrentes do Regime Geral de Prevencdo da Corrupgao (RGPC) e a existéncia de uma sistematizagdo e adequada visibilidade
do Controlo Interno (Cl) existente nas empresas, em 2024 foi concluida a FASE 2 do projeto de implementagiao do Sistema de
Controlo Interno (SCI) do Grupo, assente na metodologia internacionalmente aceite do COSO (Committee of Sponsoring Organizations
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of the Treadway Commission). A escolha deste modelo assenta na sua flexibilidade, adaptabilidade a estrutura e atividades de negécio das
empresas, abrangéncia, e fiabilidade na resposta que confere aos desafios internos ou externos existentes.

Este modelo possibilita uma correlagao direta entre os objetivos que a organizagdo define, ao nivel das categorias (Operagao, Reporte e
Conformidade), e as componentes do Cl (Ambiente de Controlo, Avaliacao de Risco, Atividades de Controlo, Informagao e Comunicagao
e Monitorizagao de Atividades), representativas da estrutura funcional da empresa, essenciais para a sua concretizagao.
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AMBIENTE DE CONTROLO

Deve refletir a importancia do Cl e estabelecer a disciplina e estrutura dos restantes elementos SCI. Contempla um conjunto de regras,
processos e estruturas que fornecem a base para a realizagao do Cl na organizacao e define o espirito da organizagao, influenciando a
consciéncia que os trabalhadores tém para o risco. E a base de todas as restantes componentes do SCI.

AVALIACAO DOS RISCOS

Visa identificar; avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a estratégia e os objetivos definidos pela empresa,
assegurar o seu cumprimento e que sao tomadas as ages necessarias para responder adequadamente a desvios nao desejados.

O risco € definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar (positiva ou negativamente) a realizagao dos objetivos definidos
pela organizagao.

Envolve um processo dinamico e interativo para identificar e analisar os riscos que afetam a realizacdo dos objetivos da organizacao, servindo
de base ao entendimento de como os mesmos deverdo ser geridos.

Devem ser definidos objetivos aos diferentes niveis da organizagio, de forma consistente e por categorias, para as operagoes, reporte e
conformidade, com clareza suficiente para que seja possivel identificar e analisar os riscos desses objetivos.

ATIVIDADES DE CONTROLO

Correspondem as atividades recorrentes desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos nos processos de negdcio da
empresa. Atividades de controlo sao agdes estabelecidas por polfticas e procedimentos que ajudam a assegurar que as diretivas da Administracao,
para mitigar os riscos na concretizagao dos objetivos, s3o realizadas.

As atividades de controlo sdo realizadas a todos os niveis da organizagdo e em varias etapas dos processos de negdcio e sobre o ambiente
tecnoldgico. Podem ser de natureza preventiva ou detetiva e podem abranger uma série de atividades manuais e automaticas, como
autorizagGes e aprovagdes, verificagdes, reconciliagdes e andlises de desempenho do negdcio.

A segregacao de fungdes é tipicamente incorporada na selegao e desenvolvimento de atividades de controlo. Quando a segregac¢do de fungbes
ndo é possivel, a gestdo deve desenvolver e implementar atividades de controlo alternativas.

INFORMACAO E COMUNICACAO

Componente instituida para garantir a captagdo, tratamento e troca de dados relevantes, abrangentes e consistentes, num prazo e de
uma forma que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestao e controlo da atividade e dos riscos da empresa.
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A informagdo € necessdria para a organizagao exercer as suas responsabilidades de Cl em apoio a realizagao dos seus objetivos. A gestdo
obtém ou gera e usa informagdo relevante e de qualidade de fontes internas e externas, para apoiar o funcionamento do Cl.

A comunicagdo € o processo continuo que permite compreender as responsabilidades do Cl e a sua importancia para o atingimento dos
objetivos. Pode ocorrer tanto interna como externamente e fornece a organizagao as informagdes necessdrias para a execucao dos controlos
diariamente. A comunicagio interna é o meio pelo qual a informagao € disseminada em toda a empresa, fluindo em todos os sentidos
e em toda a organizagao. Esta permite que todos os trabalhadores recebam uma mensagem clara da gestdo de que as responsabilidades
de controlo devem ser levadas a sério. A comunicagdo externa tem uma dupla finalidade: permite a entrada de informagdes externas
relevantes e fornece informagdes a terceiros em resposta a requisitos e expetativas.

MONITORIZACAO DE ATIVIDADES

E executado com vista a assegurar a adequagio e a eficacia do proprio SCI ao longo do tempo, que garanta, nomeadamente, a
identificagdo tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de melhorias.

Avaliagdes continuas, pontuais/independentes ou uma combinagao de ambas sao usadas para determinar se cada uma das cinco componentes
do Cl, incluindo os controlos que efetivam os principios dentro de cada componente, estéd presente e a funcionar.

As avaliagbes continuas, incorporadas nos processos de negdcio, nos diferentes niveis da organizacao, fornecem informagdes oportunas.

As avaliagbes pontuais/independentes, realizadas periodicamente, irdo variar em ambito e frequéncia, dependendo da avaliagao do risco,
da eficdcia das avaliagdes continuas e de outras consideragdes de gestao.

Os resultados sao avaliados de acordo com os critérios estabelecidos pelos reguladores, érgaos normativos reconhecidos ou pela
Administragdo e pelo Conselho de Administragao e as deficiéncias sdao comunicadas, em tempo Util, a gestdo e a Administragao, conforme
apropriado, sendo que as mais relevantes sao comunicadas também ao Conselho de Administragao.

Em 2024 a AdRA concluiu o mapeamento dos processos relativos a Fase 2 do Projeto de Implementacao do SCI., que contemplou a
elaboracdo de i) fluxogramas, os quais possibilitam uma rapida compreensao das atividades desenvolvidas, e i) Matrizes de Riscos e Controlo
(MRC) onde se identificam os eventos de risco e os controlos existentes ou a implementar na sua mitigacao.

A empresa procedeu ainda a atualizagdo do Manual de Controlo Interno com a inclusdo dos documentos agora elaborados.

No ambito da atividade de controlo interno, serd dada continuidade a revisao conjunta com a AdP SGPS, das MRC dos processos ja
mapeados, de modo a identificar eventuais incoeréncias ou situagdes ndo identificadas, consolidar a informacao sistematizada, promover
a melhoria dos contelidos e assegurar a sua aderéncia com a realidade dos processos mapeados.

Continua a ser efetuada a avaliagdo das métricas de avaliagdo do SCI que possibilita, aferir sobre o cumprimento das mesmas, nas varias
componentes do Cl e obter uma visdo global sobre a preocupagio da empresa com a temdtica do Cl.

Uma vez concluida a implementagao do SCI, a avaliacao das métricas estabelecidas, conjugada com os resultados da eficécia no funcionamento
dos controlos chave, decorrentes das auditorias a realizar anualmente, possibilitardo a recolha de informacio que permitird identificar se as
componentes do controlo interno se encontram a operar de forma integrada, para proporcionar um nivel de seguranca razoavel quanto
a sua eficdcia a Administracao da AdRA.

No decurso de 2024 foi iniciada a sensibilizacao sobre o Cl, e pretende-se a realizagao de formagao especifica sobre a temdtica, conforme
previsto nas métricas do SCI, visando assegurar uma monitorizacao permanente dos controlos implementados, designadamente dos
responsaveis dos processos de negdcio.

A existéncia de um SCI conjugado com um Modelo de Gestao de Risco funcional, permitirdo ao Conselho de Administragdo da AdRA,
um maior enfoque da sua monitorizagao e andlise nos riscos criticos identificados, inerentes a sua atividade e que resultam da operagao
didria desenvolvida.

Com efeito, a existéncia de um Modelo de Gestdo do Risco Empresarial possibilita uma avaliagdo integrada do risco na empresa e um
amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo i) criar uma linguagem comum na defini¢do e conceito de cada risco, ii) obter o
alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, i) assegurar a redugao do risco de perda dos seus
investimentos e ativos, e iv) garantir maior fiabilidade das demonstragdes financeiras e a conformidade com as leis e regulamentag@o.
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A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestao do risco, sendo ajustada sempre que, através da avaliagdo de
risco, sejam identificados riscos enquadraveis num patamar considerado nao aceitdvel, ou detetadas insuficiéncias ou falhas na andlise dos
controlos que lhe estd subjacente.

Visando uma melhoria continua e adaptacao as melhores préticas internacionais, uma maior efetividade e continuidade no processo de
avaliagdo e uma atualizacdo face as alteraces verificadas na realidade envolvente do grupo AdP, encontra-se em desenvolvimento a revisao
do Modelo de Gestao do Risco Empresarial existente. Esta alteracdo, engloba todas as suas vertentes, desde a matriz de riscos em vigor
no Grupo, ja revista e aprovada em 2023, passando pela metodologia utilizada na avaliagdo, assente numa andlise quantitativa baseada em
indicadores, ou pela implementacao de um modelo de governo da gestao de risco. Encontrando-se alinhada com a metodologia COSO,
apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura de classes e categorias, a qual se observa abaixo:

)
Governanga, relagdo com - - . .
Classes § as Sustentabilidade econémica Qualidade de servigo
stakeholders e capital humano
—
)
~ Contexto externo .
Relagio com Stakeholders Y ’ Qualidade
regulatério e legal
Modelo de Governo Ciclo Comercial Resiliéncia dos Sistemas
Categorias
Capital Humano Financeiros Resiliéncia das Operagdes
Eficiéncia, circularidade
e inovagao
—

A avaliacdo dos riscos € presentemente realizada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos
riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficicia do SCl instituido para manter o nivel de risco num patamar considerado
aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz:

PROBABILIDADE

Nio Aceitivel

Aceitivel

IMPACTO

A avaliagdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de analise:
* Financeira;

* Reputacional

* Legal ou regulamentar; e

* Nivel de alinhamento com os objetivos de negécio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de fatores, nomeadamente:
* Existéncia e eficdcia de controlos;

*  Ocorréncia anterior do risco;

*  Complexidade do risco; e

» Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).
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A drea de Gestdo do Risco da Direcdo de Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) da AdP SGPS tem por missdo, acompanhar a
empresa na identificagdo dos riscos inerentes ao negdcio, na caracterizagao dos elementos-chave de controlo necessdrios para minimizar
ou eliminar o seu impacto, na realizagao da avaliagao interna do nivel de risco a que a empresa estd sujeita, e no acompanhamento das
medidas de mitigacao definidas.

Reportando diretamente ao Conselho de Administracdo da AdP SGPS, a AICR e respetivas dreas de intervencio tém reforcada a sua
independéncia perante as Administragdes das empresas auditadas, estando dotada de um adequado grau de autonomia na realizagdo dos
trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicagao de estruturas.

No ambito do processo de Gestdao do Risco Empresarial, os riscos sao tratados e monitorizados pela AdRA, sendo periodicamente
apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista maioritdrio. Em alguns riscos, a monitorizagao e tratamento é complementado
por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritario, as quais tm como responsabilidade
identificar e gerir os principais riscos.

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou nao aceitdvel, sao elaborados, aprovados e adotados Planos
de Tratamento do Risco (PTR) como medida de mitigacdo, nos quais se identificam as acdes corretivas a desenvolver, a estratégia de
tratamento que estas consubstanciam (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a periodicidade de tratamento associada e os responséveis
por cada uma das referidas agdes.

De igual modo, do exercicio de avaliagdo de risco, resulta a identificagdo de potenciais oportunidades de valor para a empresa, materializadas
nos Planos de Implementacdo de Oportunidades (PIO) que, a imagem dos PTR, apresentam igualmente a¢Ses a desenvolver, prazos de
implementacgao e responsdveis pelas referidas agdes.

No ambito do projeto de revisio do modelo de Gestdo de Risco, atrds indicado, serd dada continuidade ao mesmo através do

desenvolvimento das seguintes fases/atividades:

* Arevisdo e/ou atualizagdo da metodologia de avaliagdo do risco existente no grupo AdP

* Arevisago do Manual de Gestao do Risco Empresarial

* Alintegracdo do Modelo de Gestao do Risco Empresarial com o Modelo de Controlo Interno

* A identificagdo em empresa piloto, dos indicadores de risco e Key Risk Indicators a utilizar na avaliagao futura dos riscos, de modo a
tornar a avaliagdo continua e mais objetiva

* Atransposicdo do trabalho realizado na empresa piloto para as restantes empresas do Grupo AdP.

ApOs a realizagdo em 2023 do exercicio de avaliagado do Risco, no decurso de 2024, conforme previsto no modelo de gestao de risco
em vigor, foi efetuado o acompanhamento dos PTR e dos PIO formalmente definidos pela empresa, no ambito do referido exercicio de
avaliagao. Esta andlise permitiu verificar que a empresa implementou medidas de mitigagao definidas para 2024 e encontra-se a acompanhar
a implementacao das medidas definidas com prazo alargado a 2025.

Como complemento, apresentam-se abaixo alguns dos principais riscos a que a AdRA se encontra exposta, de acordo com a avaliagao

do risco efetuada em 2023:

* Autonomia energética — Risco de inadequada gestao do consumo energético e de inadequada execugao do programa de neutralidade
energética.

* Atragdo e retengdo de talento — Risco de inexisténcia ou falhas nas competéncias e qualificagdes necessérias a prossecucio da estratégia
definida devido a incapacidade de atragao, contratagao, desenvolvimento e retencao de talento.

* Manutencio e reabilitagdo das Infraestruturas — Risco associado ao aumento da falta de fiabilidade futura das infraestruturas devido
a falta de manutengao ou de reabilitacdo preventiva das mesmas.

* Qualidade da informagdo — Risco de erro de tomada de decisdo devido a auséncia de informacado ou utilizagdo de informagao incorreta.

* Seguranca da informagdo — Risco de perda de confidencialidade, integridade e/ou disponibilidade de informagio devido a ocorréncia
de eventos ndo autorizados ou acidentais que explorem vulnerabilidades de seguranca nas tecnologias de informacdo e comunicacio,
NOS Processos ou NOS recursos humanos.

* Perdas (alta e baixa) — Risco de perdas de dgua nas atividades de abastecimento em alta e abastecimento em baixa, deld vido a falhas
nas infraestruturas, acessos ilicitos a rede e/ou falhas no processo de contabilizagao e faturagio.

6. DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO
6.1 INTRODUCAO

A andlise a seguir efetuada pretende abordar a evolucdo da empresa no perfodo compreendido entre os anos de 2022 e 2024.
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6.2 SITUAGAO ECONOMICA

O:s resultados apresentados pela AARA nas suas demonstragdes financeiras sdo influenciados pelo desvio de recuperagdo de gastos (desvios
tarifarios). Entenda-se o desvio de recuperagao de gastos (neste ano superavit) como o volume de rendimentos necessarios a cobertura
da totalidade dos gastos, incluindo impostos sobre os resultados e a remuneracao dos capitais préprios, o excedente (superavit) ou défice
apurado traduz o valor do desvio de recuperagao de gastos.

O Resultado Liquido do exercicio foi positivo de |, milhdes de euros e o desvio de recuperagao de gastos registou um superavit, de 3,5
milhSes de euros, o que permitiu aumentar o excedente acumulado, perfazendo no final de 2024 um total de 34,3 milhdes de euros.

O Cash-Flow Operacional atingiu, em 2024, os 18,5 milhdes de euros o que representa um aumento de 3,2% face ao ano anterior.

Apesar do peso relevante do valor das Amortizagdes na estrutura de gastos operacionais (17%), o Resuttado Operacional (sem desvio
tarifario) cifra-se em 7,3 milhdes de euros positivos, mais 4,9% do que o ano anterior.

Tabela 44 — Demonstracao de Resultados (2022-2024)
(Unidade: Euros)

2022 2023 2024
Vendas 30836344 34274127 35943725
Servicos de Construgio (FRICI2) | 9878550 19428678 15654792
PrestacSes de servicos 27 196 843 30539 255 32 459 961
Custo das vendas/variacao inventdrios + Serv. Construcao (IFRICI2) (29672492) (30352454) (26 823 600)
Fornecimentos e servicos externos (26835229) (28091 196) (29955 351)
Gastoscompessoal (7134277) (7754471) (8744 908)
Outros gastos e perdas operacionais 89672) (354914) | (330 647)
Outros rendimentos e ganhos operaciorais 346095 | 197599 248 650
Cash Flow Operacional 14 526 162 17 886 625 18 452 623
Amortizagdes + Perdas de Imparidade + Provisdes - Subsidios ¢ (11729 105) (12783 250) (13 058 683)
Outros rendimentos e ganhos operacionais® 1769427 | 1841233 | | 889 206
Resultados Operacional (sem desvio tarifario) 4 566 484 6 944 608 7 283 147
Defice/superavit tarifario (DRG) (3336 375) (5395 635) (3 549 843)
Resultados Operacional (com desvio tarifario) [ 230 109 | 548 972 3733304
Gastos financeiros (1174 692) (2 264 865) (2 542 180)
Rendimentos financeiros | 1200893 2064299 2303418
Resultados financeiros 26 201 (200 566) (238 762)
Resultados antes de imposto | 256 310 | 348 407 3 494 542
Impostodoexercido (095664) (3852482 (3939861)
Imposto diferido 2783234 3645722 | 540 046
Imposto sobre o rendimento (312431) (206 760) (2 399 815)
Resultado liquido do exercicio 943 879 I 141 647 | 094 727

O reconhecimento (non-cash)

" montante que compensa parte da amortizagao do Direito de Utilizagao de Infra-Estruturas (non-cash)

Em 2024 as vendas e prestagdo de servicos atingiram os 80,5 milhdes de euros (inclui Servigos de Construcdo e DRC). Este montante
inclui o rendimento referente aos servicos de construgao contabilizados de acordo com a IFRIC 12, no valor de 15,7 milhdes de euros (em
2023 o valor foi de 19,4 milhdes de euros). Este rendimento constitui um servigo prestado, distinto do servi¢o de operacao e manutencao,
e que, como tal deverd por esta ser remunerado. Os réditos e gastos apurados correspondem ao montante de investimento realizado,
pelo facto de os servigos de construgao serem subcontratados externamente e dai ndo resultar qualquer margem de construgao (os riscos
e retornos sdo transferidos para terceiros).

Os rendimentos provenientes da atividade da dgua sdo mais significativos do que da atividade de saneamento (a cobertura do servico e
o ndmero de clientes € superior), apesar do aumento dos investimentos em saneamento verificado nos Uttimos anos. As componentes
varidveis de cada drea de negdcio sao mais significativas do que as fixas. O abastecimento de dgua representa cerca de 45% do volume de
negdcios, o saneamento representa 39%, os servicos de construcdo, 19%, e os restantes |%, referem-se a servicos de abertura e fecho
de dgua, limpeza de fossas e outros servigos relacionados com a atividade da empresa.
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A decomposicao das vendas e prestagdo de servicos € a seguinte:

Tabela 45 — Vendas e Prestagao de Servigos (2022-2024)

(Unidade: Euros; %)

Vendas e Prestacio de Servigos 2022 2023 2024
Abastecimento de dgua (tarifa fixa) 13244 279 18% 14469 737 18% I5 185 680 19%
Abastecimento de dgua (tarifavaridvel) 17592065  24% 19804389  25% 20758045  26%
Servicos de Construgio (IFRICI2) 19878550  27% 19428678  25% 15654792  19%
Saneamento (tarifafixay 11460037  15% 12593014  l6% 13331109 17%
Saneamento (tarifavaridvel) 14992469  20% 17192887  22% 18348393  23%
Outres Pretapes e sericosmmamex 7t x| re0as 1%
Desvio de Recuperagao de Gastos (Superavit) (3336 375) -4% (5395 635) -7% (3 549 843) -4%
Total 74 575 362  100% 78 846 424  100% 80 508 636  100%
Tabela 46 - Estrutura dos Gastos Operacionais (2022-2024)

(Unidade: Euros; %)
Gastos Operacionais 2021 2022 2023
Tratamento de efluentes 12480051 6% 12780 202 6% 13211691 17%
Servigos de Construgio (IFRIC 12) 19878550 26% 19428678  24% 15654792  20%
Amortizagges 12692176 17% 13507323 7% 13954491  17%
GaoscomPesodl iy e s ox szess 1%
Aquisicio e captagio de Aguae Reagentes 9793941 3% 10923776 4% 11168807 4%
RendaseAlgueres 4546515 6% 4954943 6% 5457126 7%
Blectriddade 1206771 2% 176215 2% 177609 2%
Conservagao e Reparagdo 339069 A% 3464823 4% 4118018 5%
Franquasevales 694545 1% 707962 1% 742526 1%
Encargos ¢/ cobrancgas 336745 0% 24 590 0% 233 412 0%
Imparidade (clientesy 73318 0% 152289 0% 86158 0%
Outros Gastos Operacionais - 4321206 6% 4751436 6% 4765942 6%
Total de gastos operacionais 76 497 165 100% 80212646 100% 79913972  100%

GRAFICO 37 - DISTRIBUIGAO GASTOS OPERACIONAIS 2024
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Tratamento de afluentes 16,5%
Servigos de Construgao (IFRIC 12) 19,6%

Electricidade 2,2%

Amortizagdes 17,5%

Gastos com Pessoal 10,9%
Aquisicio e captacio de Agua 14%
Rendas e Alugueres 6,8%

Conservagdo e Reparacao 5,2%

Franquias e vales 0,9%

Encargos com cobrancas 0,3%

Imparidade (clientes) 0,1%

Outros Custos Operacionais 6%

* O tratamento de efluentes € a rubrica com maior peso na estrutura de gastos operacionais (atrds dos servicos de construgao e
amortizagdes) com 16,5%. No total dos Fornecimentos e Servigos Externos representa cerca de 55,9% (2023: 54,5%).
*  Osservicos em “alta” (tratamento de efluentes, aquisicao de dgua e reagentes) representam cerca de 30,5% (2023: 29%) do total dos

gastos operacionais; e,

* Tem ainda um peso significativo no total dos gastos operacionais, as amortizagdes de investimento, com 7% (2023: 17%), os gastos
com servicos de construcao - IFRIC 12 com 20% (2023: 24%) e os Gastos com Pessoal com | 19 (2023: 10%), tém igualmente um

peso bastante significativo.

No ano de 2024, as cinco principais rubricas representam, em conjunto, cerca de 79% (2023: 80%) do total dos gastos operacionais.
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O valor referente aos encargos com cobrangas foi reclassificado a partir de 2023, da rubrica de FSE para a rubrica de Outros Gastos

Operacionais.

6.3 SITUACAO FINANCEIRA

A AdRA apresenta um total de Balanco de 345,6 milhdes de euros (2023: 344,3 milhdes de euros).

O Capital Préprio cifra-se em 19,4 milhdes de euros (2023: 19,4 milhdes de euros) que contempla: a) 17,5 milhdes de euros de capital

social; b) reservas legais e resultado liquido que juntos perfazem os 1,9 milhdes de euros em 2024.

Tabela 47 — Balango
(Unidade: Euros)
Balango 2022 2023 2024
Ativos ndo correntes 312503 209 325058 366 333 056 335
Ativos correntes 12691059 19224042 | 12 547 406
Total do activo 325 194 268 344 282 408 345 603 740
Captal sodial e 17500000 . 17500000 17,500 000
Reservas e outros justamentes . 64728 /2092 779 004
Resultado liquido do exercico 4389 latedr | 094 727
Total do capital proprio 19 118 607 19 363 568 19 373 731
Passivos ndo correntes 289921939 305984508 308 261 451
Passivos correntes 16153722 18934332 | 17 968 558
Total do passivo 306 075 661 324 918 840 326230010
Total do passivo e do capital proprio 325 194 268 344 282 408 345 603 740
Tabela 48 - Decomposi¢ao do Ativo
(Unidade: Euros)
Balango Ativo Nao Corrente Corrente Total 2024
Ativo intangfveis 235 069 042 0 235 069 042
Ativo fixos tangfveis . 6360 0 613 660
Ativos sob direitodeuso 4702540 0 4702541
Outros ativos financeiros ... 3608 0 3606
Ativos por impostos diferidos 35173 805 0 35173 805
Inventdrios 0 | 842644 | | 842 644
Clentes .0 78058 780538
Imposto sobre o rendimento do exercico . ° ... 0 0
Cabaedepositosbancdrios o9 29% 275939
Outros ativos 57461 219 2 608 284 60 069 504
Total do Ativo 333 056 335 12 547 406 345 603 740

O total de ativo liquido € de 345,6 milhGes de euros. As rubricas mais significativas sdo a dos Ativos Intangiveis (235 milhSes de euros) e
a dos Outros Ativos (60 milhdes de euros).

(I) Ativos Intangiveis — Nos termos do contrato de gestao os Municipios tém direito a uma contrapartida pecunidria sob a forma de
retribuicdo, pela afetacao das infraestruturas. Essa contrapartida é uma percentagem do volume de negdcios. Com base no EVEF
considerou-se que o valor das infraestruturas era o valor atualizado da referida retribui¢do cujo montante se cifra em 98 milhdes de
euros — o valor dos intangfveis € constituido, essencialmente, por aquele montante deduzido das respetivas amortizagdes (a rubrica
de Outros Passivos tem igual valor) e os investimentos realizados.

(Il) Outros Ativos ndo correntes — Constituido por 60 milhdes de euros, inclui o adiantamento sobre os municipios (inclui juros).
Desde o inicio da sua constituicao e nos termos do contrato de gestdo, a AdRA realizou adiantamentos, aos municipios, por conta
da retribuicao. Estes adiantamentos serao consumidos pelas rendas a pagar aos municipios que se vencem aquando da formagiao do
rédito operacional (volume de negécios).
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Tabela 49 — Decomposicao do Passivo
(Unidade: Euros)

Balango Passivo Nao Corrente Corrente Total 2024
Provisdes para riscos e encargos 77 193 0 77 193
Financiamentos obtidos 57772727 4028014 61 800 741
Passivos de locaggo 4613435 414418 5027 853
Impostos diferidos passvos .0 0 0
Acréscimo de gastos para investimento contratual 915903 0 91 596 036
Subsidios ao Investimento 4274033 0 42 740 336
Desvio de Recuperacio de Gastos 34307220 0 34 307 220
Fornecedores e outros passivos 77154505 | 12994716 90 149 221
Imposto sobre o rendimento do exersfico .0 53140 531 410
Total do Passivo 308 261 451 17 968 558 326230010

O total do Passivo é de 326,2 milhdes de euros. As rubricas mais significativas sdo a dos Fornecedores e outros passivos (90 milhdes de
euros), dos Financiamentos Obtidos (62 milhdes de euros) e Acréscimo de gastos para investimento contratual (92 milhdes de euros).

() Financiamentos Obtidos Correntes e nao Correntes — no final de 2024 a AdRA tinha um endividamento corrente, no montante de
4 milhdes de euros, inclui acréscimo de gastos com juros, e um endividamento ndo corrente, no montante de 57,8 milhdes de euros,
sendo o corrente referente apenas a suprimentos contraidos junto da AdP e ndao corrente a suprimentos (12,8 milhdes de euros) e
Banco Europeu de Investimento (45 milhdes de euros).

(I) Na rubrica de Acréscimo de Gastos para Investimento Contratual, estdao contabilizadas as amortizagdes do investimento ainda por realizar,
considerado no Estudo de Viabilidade Econémico e Financeira (EVEF) até ao final do contrato. A medida que este investimento vai sendo
executado, o valor das amortiza¢des jd consideradas nesta rubrica, vai sendo transferido para a rubrica de amortizagdes acumuladas.

(lll) Fornecedores e Outros Passivos ndo Correntes — O valor desta rubrica inclui o montante registado em ativos intangfveis que deriva
da atualizacdo da retribuicao a pagar aos Municipios (98 milhdes de euros). O seu valor é consumido na mesma cadéncia e em igual
montante ao da amortizagao do referido intangivel, totalizando a esta data o montante de 75 milhdes de euros.

6.4 INVESTIMENTOS

Em 2024 a AdRA investiu um total de 16,3 milhdes de euros (2023: 19,7 milhdes de euros). O investimento continua a ser sobretudo na
area das redes de drenagem de dguas residuais, tendo sido na ordem dos 9,5 milhdes de euros (66%), tendo-se verificado um investimento
nas redes de abastecimento de dgua, incluindo contadores, de 5,5 milhdes de euros (33%), conforme se pode verificar na tabela seguinte:

Tabela 50 — Investimento Realizado (2022-2024)
(Unidade: Euros)

Investimentos

ESTRUTURA 2022 2023 2024
Edfficios e Outras Construgdes .0 | 29395 0
Equipamento de Transporte 799 421 282 585 333 501
Equipamento Bdsico 0 1195 11676
Equipamento Administratvo 3366 | 121539 357799
Capitalizacio de Custos 6843l 94l 1ol 567 509
Ouros 2750 794 31033
Total | 433 968 | 354 354 | 301518
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ABASTECIMENTO DE AGUA

Projectos -246 118 98 388 37 441
Empreitada 5648103 3636191 3 874 489
Fiscalizagio 147630 93714 | 182 039
Contadores . 560495 720774 402328
Ouros 6870 927460 972 722
Total 6 126 980 5477 527 5469019
AGUAS RESIDUAIS

Projctos TR 7614 15 833
Empretada 2212939 12095546 8664557
Fslzaio 9 35762 292 605
Outros | 072 387321 474 599
Total 12 999 382 12916 703 9 547 594
Total Global 20 560 330 19 748 585 16 318 131

7. EVENTOS RELEVANTES SUBSEQUENTES

Os eventos ocorridos apds a data da demonstragao da posicdo financeira que proporcionem informagio adicional sobre condi¢ées que
existiam a data da demonstracado da posicao financeira sao refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apds a data da demonstracao
da posigao financeira que proporcionem informacao sobre condi¢des que ocorram apds a data da demonstracdo da posigao financeira,
se materiais, sdo divulgados nas notas as demonstra¢des financeiras.

A Administracdo da AdRA declara que apds o termo do exercicio de 2024 até a data de aprovagao das contas pela Administragao,

registou-se o seguinte evento:

* No ambito dos programas comunitdrios, o recebimento do valor de 107.747,69€, no dia 3 de fevereiro de 2025, referente ao aviso
POSEUR-12-2018-18 — Perdas de Agua nos sistemas em baixa do Programa Portugal 2020.

8. PERSPETIVAS FUTURAS
A. MAPA DA ESTRATEGIA

No processo de revisdao da estratégia deste ano pretendeu-se dar enfoque aos objetivos estratégicos que traduzam um alinhamento com
as acdes estratégicas corporativas e a atividade da empresa, de forma a dar resposta aos desafios resultantes da atual situagao Geopolitica
que reflete um grau de incerteza elevado quanto ao futuro e obrigacSes legais com destaque para o Regulamento da Qualidade do Servico.
Assim, e apesar dos objetivos estratégicos na vertente financeira de terem mantido, deu-se maior relevancia aos objetivos estratégicos
relacionados com os Clientes e processos internos, de forma a aumentar a consisténcia da atuagao da empresa, quer na dtica do cliente,
quer na dtica da melhoria continua de processos, dando resposta ao novo regulamento, e consequente aumento da eficiéncia. Pretende-
se manter a qualidade do efluente tratado (C1), o aumento da percecao de valor do servico pelos Clientes (C3) e respetiva melhoria do
servico prestado a estes (C2). Ja na dtica dos processos internos, mantem-se o objetivo de incrementar o nimero de clientes (P1), quer
organicos, quer resultantes de novas empreitadas e alargamento de redes. No objetivo P2 a eficiéncia hidrica inclui para além da diminuigdo
da dgua ndo faturada, ainda, a redugdo das afluéncias indevidas, estando previsto um conjunto de agées a implementar em 2025 com vista
a atingir as metas estabelecidas, com destaque para as afluéncias indevidas.

A nossa missao “Prestar o servi¢o de abastecimento de dgua e saneamento de forma sustentdvel, a satisfacao dos clientes e das partes,
com qualidade, seguranca e continuidade, contribuindo para a requalificagdo ambiental da Regido.”, inspira-nos a sermos mais préximos
de todas as partes interessadas (incluindo a comunidade), a sermos orientados para o Cliente garantido a responsabilidade social e
sustentabilidade como um todo.
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Assim, fez-se a habitual revisao ao Mapa da Estratégia tendo a gestao concordado em manter os objetivos definidos no ano anterior conforme
se pode ver na figura seguinte:

MAPA DA ESTRATEGIA

RESPONSABILIDADE ORIENTﬁcﬁO
SUSTENTABILIDADE SOCIAL PARA O CLIENTE PROXIMIDADE
—— ——
FINANCEIRA Assegurar a sustentabilidade Aumentar a eficiéncia

econdmico-financeira

-
o

— = |

CLIENTES Garantir a qualidade da Aumentar a percecdo devalordo | Melhorar o servico e a relagdo
4gua fornecida e efluente tratado servico junto do cliente com o cliente
2 c3
. 3 Promover a eficiéncia hidrica Otimizar a capacidade de
al r lientes P e -
g +AUMENEAE0NUMERD 0 Clientes energética e a descarbonizacio resposta dos servigos
o
PROCESSOS Il
INTERNOS C : v Promaover a gestdo de ativos e Promover a comunicagdo com as
1ara_n'nr 2 E’Pg_“ramsf IP Pesa0as, . executar o plano de o ] partes interessadas em
Informacao & instalacoes investimentos cooperagio com as Autarguias
=]
Garantir uma plataforma Desenvolver uma cultura proativa
APRENDIZAGEM E tecnolégica integrada, fidvel, Valorizar o Capital Humano de inovagdo, exigente e de
CONHECIMENTO eficaz e a transformagao digjtal melhoria continua
A2 !
1]

Aprovado a 17/11/2023

OBJETIVOS, INDICADORES E METAS PARA 2025

Totalmente ancorado nos valores atrds referenciados, o Balanced Score Card da AdRA para 2025 apresenta as metas a atingir no ano.

Os objetivos sao monitorizados através de um conjunto de indicadores, para os quais foram definidas metas a atingir durante o ano de
2025, e que permitirdo, no final desse ano, avaliar o estado de cumprimento dos objetivos e, por conseguinte, determinar o grau de sucesso
da empresa na implementagao e execugao da sua estratégia.

A perspetiva financeira descreve os resuttados mensurdveis da estratégia. Nesta perspetiva a AdRA reflete de forma coerente as prioridades, definidas
pela Administracao da Empresa para o ano 2025. Assim, os esforgos centram-se indiscutivelmente no desvio de recuperacio de custos. Pretende-se
que este indicador em 2025 atinja um superavit de | |0 mil euros. A empresa pretende atingi-lo através do aumento dos volumes faturados e do
aumento do nimero de clientes e consequentemente, do aumento do volume de negdcios a par do aumento da cobranga (com vista a uma total
independéncia de financiamento para a atividade operacional), continuando a manter uma forte pressao num controlo rigoroso de custos.

Este comprometimento da Administragao tem em vista assegurar a sustentabilidade econémica e financeira da Parceria.

Objetivos Indicadores
Estratégicos Estratégicos
~
2 Fl.| - desvio tarifirio -109.585
& Z;on‘zs;‘ff:';;;::i?f:ﬂdf:; F1.2 - nivel de endivid {endivid JEBITDA) <542
ﬁ P F1.3 - taxa de cobranga Global 99,1%
g -
g w
L F2 - Aumentar a eficiéncia F2.1 - plano de redugio de custos J < 100%
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Na perspetiva dos Clientes fica patente o objetivo de melhorar significativamente o valor da empresa para os seus clientes, através:
a) da exceléncia operacional (por via da qualidade da dgua e efluente tratado pela empresa); b) da proximidade ao cliente (por via da
manutencao da certificagao LAC, pela continua redugao do nimero de reclamagdes e dos tempos de resposta); e ¢) da oferta de solugdes
exclusivas (através da implementacao de servigos inovadores facilitadores para a relagao empresa/cliente). Acresce ainda, a necessidade de
dar resposta aos requisitos impostos pelo Regulamento da Qualidade de Servico.

Objetivos Indicadores Metas
Estratégicos Estratégicos 2025
3 ™ 'l ™ i X { ™
C| - Garantir qualidade da dgua fernecida Cl.1 - taxa de conformidade da qualidade da dgua 99,85%
¢ cfluente ratade C1.2 - taxa de cumprimento das ETAR's 100%
p A AN A A
& - N N ~
'E C2 - Melhorar o servigo ¢ a relagio com o C2.1 - indice de satisfagdo dos clientes (qualidade apercebida NA
ul cliente dos servigos)
o \ SN J A
r N N ~
Q & Au.menur A perseeio dewalor do C3.1 - n.2 total de reclamagdes 200
servigo junto do cliente
" / b A s vy . A

Ao nivel dos processos internos, assumem-se essencialmente objetivos e metas de melhoria da eficdcia, com impacto ao nivel dos resultados
alcangados, e eficiéncia dos vdrios processos que conduzam a satisfagao das necessidades dos clientes, colaboradores e parceiros da empresa.

Destacam-se os objetivos de: a) aumentar o nimero de clientes, reduzindo o volume de reclamacées desses clientes; b) atingir um indice de
dgua no faturada de 16,72%, através da execucdo de investimentos criticos para a diminuicao de perdas (continua renovagao do parque de
contadores e aumento de agbes de fiscalizagao), bem como pela reducao de perdas fisicas, através de um conjunto de medidas incluidas no
contrato de melhoria da eficiéncia hidrica e das perdas aparentes com uma série de agdes com vista a diminuigao dos consumos nao autorizados.

Para 2025, ganha destaque o tema das afluéncias indevidas cujo plano se iniciou em 2024, com a elabora¢do de um manual com o ponto
de situagao atual e onde foram também identificadas um conjunto de medidas cuja implementagao estd prevista iniciar-se em 2025.

De referir ainda, a importancia de melhorar a comunicagao com as partes interessadas em cooperagao com as Autarquias e assegurar a
seguranca de pessoas, informagao e instalagdes da informagao da empresa.

Para 2025, € ainda objetivo da empresa o aumento da eficiéncia energética e a reducao de emissdes de gases com efeito estufa, com vista
ao aumento de descarbonizagao da atividade da empresa.

Atendendo aos atuais riscos mundiais, a empresa considerou para 2025 a necessidade de aumentar a segurancga da informagao, com a
elaboracao de um plano de ages com vista a manter a protecao dos sistemas. Por fim, dar continuidade ao plano de gestao de ativos
que permita gerir as infraestruturas da empresa de uma forma eficiente e economicamente sustentdvel e garantindo o cumprimento do
plano de manutengao previsto.
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Objetivos Indicadores Metas
Estratégicos Estratégicos 2025
- N . s o
& Pl.1 - n.2 de clientes de A& 174.113
- e
FliSlimentar.o S oS clisntes P12 - n.2 de clientes de AR 155.027
. . J \ -
("P2.1 - % de dgua nio faturada N e
P2 - Promever a eficiéncia hidrica, P2.2 - Perdas Reais de Agua (ERSAR) < valor 2023
encrgética ¢ a descarbonizagio P2.3 - Cumprimento do plano de afluéncias indevidas 100%
\ \_P2.4 - Consuma especifica eletricidade J a definir
8
'd ™y s
4 B 4 P3.1 - n.” de reclamagdes referentes a servigos (DC) 850
5 P3 - Otimizar a capacidade de resposta P3.2 - n.” de reclamagoes referentes a servigos (DOP) 850
= dos servigos P3.3 - Implementagio de melhorias DAF BO%
z _ ) P3.4 - Cumprimento do plano de manutengio ) 0%
w
o i R ~ P4.| - Cumprimento do plano de "AdRAsafery” R 100%
v i Hhi
m P‘: i Gara”ntlr‘? s:;glur{nca de pessoas, P4.2 - Cumprimento do plano de "AdRAsecurity” 100%
W] L PHCTIIRCA0 & ML Ot y L P4.3 - Cumprimento dos objetivos da seguranga da informagao 90%
2
o F i N ™ >
P5- P tio de ati
execu::r"::g;farnz:)g:: in?e;i;::t;: P5.1 - nivel de execugio dos investimentos 100%
N J AN vy N A
f~ ™y = NG S ™
Re* Prgmcver 2 comunicagio Sen a8 P6.1 - Cumprimento do plano de comunicagio AdRA -
partes interessadas em cooperagio com as = 1005%
i Autarquias
Autarquias
- S o ~ M o e g

Na perspetiva da Aprendizagem a empresa pretendeu criar objetivos e indicadores que orientem a empresa no sentido da aprendizagem,
inovacao e digitalizacao preparando-a para uma cultura de melhoria continua. Assim mantém-se a aposta na criagao de condi¢des para o

desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores da empresa e abertura de novas oportunidades para que todos possam participar
de forma ativa, na melhoria do desempenho global da empresa. Déd-se ainda destaque, ao objetivo A3 com a realizagao de workshops
Lean ao longo do ano, por forma a manter esta cultura presente em toda a organizacao e com vista a melhoria continua; énfase para a
manutencao do sistema de gestao e desenvolvimento de iniciativas de inovagao.

Objetivos Indicadores
Estratégicos Estratégicos
s N 7 o ' k.
Al - Garantir uma plataforma tecnoldgica Al.l - grau de integragio de sistemas - telegestio 100%
integrada, fidvel, eficaz e a transformagio Al.2 - grau de integragio de sistemas - S| 100%
digital Al.3 -indice do conhecimento infraestrutural >valor 2023
~ ~—
T J
w
0
ﬁ s ~N ™~
E A2 - Valorizar o Capital Humana A2.| - taxa de cumprimenteo do plane de valerizagio do Capital 0%
z Humano
wl h
& S n A
o
<
e ™
i A3.l - Realizagdo de Workshops Lean 2
;:1;30:;&::?t:::emg::::;‘z:?;?oi:nii A3.2 - Cumprimento do plano do sistema de Gestio 100%
St A3.3 - N de iniciativas de inovacio operacional = atingida 2024
\ J N\ / A

Com a alteragao do artigo 78° n°® 3 do decreto-lei n.° 194/2009, efetuada com a publicacdo do decreto-lei n.° 69/2023, de 21 de agosto,
que veio clarificar o processo de transferéncia da gestao e operagao dos sistemas publicos de abastecimento de 4dgua sob a gestdo de

juntas de freguesia e apesar da empresa ter tido vérias reunides ao longo do ano de 2024, com as varias entidades envolvidas (juntas de
freguesia, Municipios e ERSAR) para que os sistemas passem para gestao da AdRA, tal ainda nao foi possivel.

Na drea de atividade da AdRA, dos |0 municipios abrangidos, a situacao identificada apenas se verifica em algumas freguesias dos concelhos

de Agueda e Sever do Vouga.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

Apresentados os resuftados das atividades desenvolvidas em 2024, deseja este Conselho de Administragao manifestar o seu mais elevado

apreco e consideragao a todos quanto, direta ou indiretamente, contribuiram para os resultados obtidos, destacando:

* A Comissdo de Parceria;

*  Os Acionistas;

*  Os Parceiros institucionais;

*  Os Clientes, pela sua exigéncia critica e boa colaboragdo;

*  Os Fornecedores, pelo esforco posto na pronta satisfagao das necessidades da Empresa;

*  Os Clientes, pela sua exigéncia critica e boa colaboragao;

*  OROC, pelo espirito interessado e positivamente critico de que deu prova no seguimento da atividade da Empresa;

* O Conselho Fiscal pelo apoio prestado ao longo do ano;

*  Os Membros da Mesa da Assembleia Geral;

*  Os Colaboradores da AdRA, pelo seu notdvel sentido de servico e de missao, sem o qual o desempenho da Sociedade ndo poderia
ter sido o que foi.

10. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Nos termos do disposto no art.° 295° do Cddigo das Sociedades Comerciais propde este Conselho de Administragdo que o Resultado Liquido
de 1.094.727 euros, apurado no exercicio de 2024, seja aplicado da seguinte forma:

Tabela 51 — Distribuicao de resultados

(Unidade: euros)

Montante
Resultado Liquido dos Exercicio de 2024 | 094 727,00
Reserva Legal (300) 54736,35
Distribuicdo de Dividendos 1 039 990,65

Il. RELATORIO DOS ADMINISTRADORES NAO EXECUTIVOS

RELATORIO DOS ADMINISTRADORES NAO EXECUTIVOS
SOBRE O DESEMPENHO DOS ADMINISTRADORES EXECUTIVOS

. RELATORIO DOS ADMINISTRADORES NAO EXECUTIVOS

Nos termos do n° 8 do artigo 407° do Cdédigo das Sociedades Comerciais, e no ambito das nossas competéncias de vigilancia geral sobre
a atuagao dos administradores com fung¢des executivas, € emitido o presente relatério sobre o desempenho dos mesmos, durante o
exercicio de 2024,

2. ATIVIDADE

Nos termos da Lei, e das competéncias que o Estatuto do Gestor Publico determina, e de outras atribuicdes decididas pelo conselho de
administragao, acompanhdmos a gestao da empresa e o desempenho dos administradores executivos.

As nossas fungdes foram exercidas com independéncia, sendo nosso juizo, no que se refere aos administradores executivos, livre e incondicionado.
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3. PARECER

Face ao acima exposto, fazemos uma apreciagao positiva do desempenho global dos administradores executivos, salientando a sua preocupagdo
em auscultar as nossas opinides e juizos de valor sobre as agdes de gestao, adotando em muitas ocasides os conceitos das nossas intervengdes
mais relevantes, tendo em vista um melhor rigor na gestao da empresa.

Aveiro, 14 de margo de 2025

O Administrador nio executivo

%ﬁ-ﬂl@ LWL_:

(Joaguim Manuel dos Santos Baptista)
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ANEXO |
CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS

A AdRA - Aguas da Regidio de Aveiro, S.A. deu cumprimento integral as instrugdes, despachos e legislacio diversa, que a seguir se apresentam:

Tabela 52 - Cumprimento das orientagbes legais

Cumprimento Quantificagdo/Identificagdo Justificagdo

Cumprimento das Orientages legais
S N N.A.

Para o presente mandato ainda
ndo foram definidos Objetivos de
Gestao.

Objectivos de Gestdo X

O investimento executado
ficou aquém do previsto
devido a menor execucdo dos
investimentos de estrutura,
pelo que o investimento na
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, atividade foi atingido
Esta redugao estd relacionada,
essencialmente, com o
recebimento de subsidios ao
investimento ndo previstos no
PAQ.

Investimento X 91%

O aumento decorre do
acréscimo das taxas de juro

Gest3o do Risco Financeiro

Aumento da tx média de
financiamento (2023 - 321%
2024 - 3,80%)

indexantes EURIBOR. O
Grupo AdP contratou um
empréstimo junto do BEI,

tendo a AdRA recebido uma
tranche de 45 milhdes de
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, euroscomtaxafixa

Esta reducdo estd relacionada,

e essencialmente, com o
Diminuicao de 8,39% face ao ano

Limites de Crescimento do Endividamento X de 2023 (inferior a 2%) lrecebimento de subsidios ao

investimento no montante de 7
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, mihSesdeeuros.
Evolugio do PMP a fornecedores " Diminuigéo de 38 dias para 36 Ponto, 4 do Anexo | do
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, das ... Relatério&Contas
Divulgagio dos atrasos nos pagamentos (“Arrears") 8 Diminuiu 77.678 euros face a Ponto 4 do Anexo | do
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 205 ... Relatério&Contas
Recomendagdes do acionista na ultima aprovagdo de contas X

A empresa terminou em 2024

a revisdo do EVEF no entanto,
Reserva emitida na ultima CLC X nao foi ainda conseguida a

aprovagao da revisao por parte
dos parceiros municipais.

Ponto 7 do Anexo | do Relatério
& Contas

Ponto 8 do Anexo | do Relatério

Nao utilizagdo de cartSes de crédito X
,,,,,,,,,,,,,, . &Comas
- - Ponto 8 do Anexo | do Relatério
N@o reembolso de despesas de representagdo pessoal X
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, &Contas
[ ‘ S Ponto 8 do Anexo | do Relatério
Valor maximo de despesas associadas a comunicagdes X & Conttas

Valor maximo de combustivel e portagens afeto mensalmente Ponto 8 do Anexo | do
as viaturas de servico Relatério & Contas

Proibicdo de realizagdo de despesas nao documentadas ou
confidenciais & Contas

97 198



Cumprimento Quantificagdo/Identificagido Justificagdo

Cumprimento das Orientagdes legais
S N N.A.

PROMOGAO DE IGUALDADE SALARIAL ENTRE MULHERES E HOMENS - N° 2 DA RCM N° 18/2014

- . - L _ https://wwwi.adra pt/adra-
Elaboragdo e divulgagdo do relatdrio sobre as remuneragdes :
governo-da-sociedade#estatutos-
pagas a mulheres e homens da.sociedade

https//wwwi.adra pt/template-
simples/6 | | /plano-de-
preven%C3%A7%6C3%A30-
de-riscos-de-
corrup%C3%A7%C3%A30-
e-infra%C3%A7%6C3%B5es-
conexas

Elaboragdo e divulgagdo de relatério anual sobre prevengio
da corrupgio

Ponto |3 do Anexo | do
Relatério & Contas

Aplicagdo das Normas de Contratagdo Piblica pelas

Particpadas . o
Contratos submetidos a visto prévio do TC X
. . e Ponto 14 do Al Id
Adesio ao Sistema Nacional de Compras Publicas X oo o AN 1o
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Reltorio& Contas
indi PR | ‘
2:;2?5? esia?gcjiofnoj Ponto 15 do Anexo | do Relatério
& P ~ & Contas - Face a0 PAO2024
dos gastos com deslocagdes
e alojarmento, ajudas de custo aprovado a empresa cumpre com
Gastos Operacionais das Empresas Publicas X ' ' todos os indicadores. O aumento

gastos com a frota e encargos
com estudos e consultoria
sdo inferiores ao previsto no
PAO2024

face a 2023 esta relacionado
com o aumento de atividade e
infraestruturas em exploragdo.

549% disponibilidades e aplicagdes  Ponto |7 do Anexo | do

Drebldsemiaes a0 668 A n0IGCPa3l dedeembro  Reatério&Contas

Ponto |7 do Anexo | do
o S . Relatério & Contas - Despacho

Disponibilidades e aplicagdes na Banca Comercial X 124898 € SGCn° 131, de 17 de agosto

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, de 2022

Juros auferidos em incumprimento da UTE e entregues em “

Receftadofstedo

Auditorias do Tribunal de Contas X

Elaboragdo do Plano para a igualdade conforme determina o “ Ponto | | do Anexo I do

art®7°dalei 622017, de | deagosto Relatorio&Contas

Apresentacdo da demonstragdo ndo financeira X

1. OBJETIVOS DE GESTAO (ARTIGO 38° DO RISPE E PORTARIA N.° 317-A/202],
DE 23 DE DEZEMBRO) E PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO

a) Em 23 de junho de 2021 foram aprovados pelos acionistas, em Assembleia Geral, os objetivos e indicadores de gestdo para o mandato
2020-2022. Nao tendo havido eleicao da estrutura de administragao da Sociedade para um novo mandato, nao foram fixados objetivos
de gestao para 2024. Sem prejuizo a sociedade pautou a sua atuagao no cumprimento das orientagdes acionistas e das Tutelas Ambiente
e Financeiro e no cumprimento do regime juridico legal vigente para as empresas publicas.
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Sem prejuizo do que antecede, tendo por referéncia alguns dos objetivos de gestdo fixados no mandato 2020-2022 que se tém como
muito relevantes também no exercicio de 2024, apresenta-se o seguinte quadro:

Objetivos de Gestdo para o Ano de 2024

Indicadores Financeiros 2023 2024 Variagdo Justificagdo

EFICIENCIA DE GESTAO

PRC=[GVHFSETGRVN] % T713% nw% 6% O valor do PAO2024 aprovado foi de 73.7%
EVOLUGAODEPERDAS
\olume Néo FaturadolVolume Distrbuido % | 94% | 89% 0s0%

. i . 5 o o o Esta ligeira degragdo resulta da entrada de
Qualidade da Aguafonedda Lo e e RO novos sistemas (Sever do Vouga) para a AJRA
Qualidade das Aguas Residuais % 100% 100% 0,00%

b) Execucdo do PAO 2024

Indicadores PAO 2024  Executado 2024  Desvio (+/-)  Observagdes/medidas

Resultado Liquido | 157 168 € 1094727€ 62441 € [stas OTalOanosforam inferiores
as previstas no PAO

A reducdo deste indicador esta relacionada
com a diminui¢do do VN decorrente do

EBITDA ajustado 19 507 148 € 18452 635€ -10545I13€ p o o
acto da atualizacdo tarifaria ser inferior a

e PreVista .
O aumento do valor deste indicador esta

Resultado Operacional' (EBIT) 2874433 € 3838291 € 963 858 €  relacionado, essencialmente, com a redugao

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, dos gastos operacionais.
A redugao deste valor estd relacionada com

Volume de Negdcios? 74377 190 € 68403 686 € -5973504€  adiminuicdo do VN decorrente do facto da

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, atualizagho tarifdria ser inferior a prevista,

A poupanga estd relacionada com a tarifa

de aquisigao de dgua em afta a AMC

ser inferior a prevista com impacto no

CMVMC, como ainda, o menor valor

pago em alta referente ao tratamento de

efluentes (FSE).

Gastos Operacionais®) 54850751 € 49 869 065 € 4981 686 €

A reducdo do endividamento deve-se ao
recebimento de cerca 7 milhdes de euros
de subsidio ao investimento ndo previsto

Wt 4

Endividamento?) 73935213 € 61800741 € -12134472€ 0 S i diseo, contribul anda o
valor executado do investimento e gastos

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, operacionais serem inferiores ao previsto.

Divida Financeira Liquida’ / EBITDA 379,00% 33342% 45589  /\reducdo do indicador estd relacionada

T comadiminuicdo do endividamento.

Disponibiidades® 3000€ 2/5939€  272939€
O desvio positivo significa um superavit

Desvio de Recuparacio de Gastos” -5 473 353 € 3549843 € | 9235]0€  meriorao previsto, devido a correcio da

taxa de IRC para 2025, com impacto no
valor dos impostos diferidos.

" Resultado operacional liquido de provisdes, imparidades e corregdes de justo valor.

2 Vendas e Prestacdo de Servicos

* CMVMC, FSE e Gastos com Pessoal

* Passivo remunerado

° Por divida financeira liquida entende-se o valor do endividamento deduzido das disponibilidades.

¢ Caixa conforme Balango

7 Superavit

NOTA: EBITDA ajustado=Res. Operacional - DRG + Amortizagdes + Provisdes + Imparidades - Rendimento Reconhecido (DUI) - Subsidio ao Investimento
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c) Execucdo do plano de atividades e orcamento para 2024

Investimentos
Cédigo Descrigdo do investimento PAO 2024  Real 2024 Desvio Real  Observagdes
/PAO 2024
Requalificagdo da Rua das Cancelas - |* Fase - L ! - L
Redes de Drenagem de dguas Residuais e Pluviais 0 108 093 l08093 A \tecipacio_Necessidade de articulagio com o Municipio
P llhavo (intervengdes comuns nos mesmos arruamentos)

,,,,,,,,,,,,,,, (Protocolo Ve
) Agua§ Resujualls na Rua Vale do Junco - Oia - 20000 77 471 5747 )
,,,,,,,,,,,,,,, O AT e

Expansao Norte da Zona Industrial de Vila Verde L . o L
3 - Oliveira do Bairro - Protocolo Municipio de 186 614 70783 li5g3)  /ntedpacio_Necessidade de articulagio com o Municpio

o . llhavo (intervengdes comuns nos mesmos arruamentos)
,,,,,,,,,,,,,,, OlveradoBaimo
4 Transigio energéfica: adaptagio do parque de 100000 764 485 335515 Atraso pela disponibiidade de materiais e méo de obra
,,,,,,,,,,,,,,, A

Execugdo de trabalhos de reparagdo de roturas na
R O S

Aguas Residuais da Gafanha da Encaragao/Carmo
RO o e
7 Reabilitagdo do Sistema de Reserva de Ovar 414400 343 265 -71135 -

Programa de sustentabilidade energética da
8 ETAR Su\ cie Sever do Vouga Fase~l - Sistema de 0 55497 55497 i

regularizagdo de caudal e desinfecao de efluente
,,,,,,,,,,,,,,, S0 oo eemmeeeoeeemeermeemeemeemeemeesesmesmesmesmesmesmesmeemesmesmesmesmeesssesmeeessemeemsesmeseaetmetmses e e eemeemes e et mreaeeeeemeen
9 Aguas Residuais de Covao do Lobo (PAR 18) - 2 | 443 000 | 093 860 349 140 Necesglci/alcie de antecipagao do investimento (fundos
,,,,,,,,,,,,,,, . - -.L..1 . 1.
10 Aguas Residuais de Sernada (PAR-03 1) - Agueda 86000 261 626 175626 ecessidade de antecipagio do investimento (fundos
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, COMUNANIOS) e mee e meemmee e e e
I AR na Rua da Azenha, Frossos - Albergaria 119 500 176213 56713 -

) . Atraso devido a licengas por parte das Infraestuturas
+ _
12 AR Quintas Sul Torreira (PAR 004+ PAR 005) | 873270 | 157 638 -715 632 Portugal (EP) para execucdo das EE em falta e que se

Murtosa .
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, aLesac Ul T L

Requalificagdo da Rua da Fonte - Vagos/Pista Antecipacdo_Necessidade de articulagdo com o Municipio
13 o 0 129273 129273 ; ~
,,,,,,,,,,,,,,, Ciddvel - ZI Vagos -Protocolo ... Vagos (intervengdes comuns nos mesmos arruamentos)
14 AA a Senhorinha (PAA -004) - Sever do Vouga 255454 164 939 90515 -

Execugio de trabalhos de reparagao de ruturas na Necessidade de antecipagdo do investimento (roturas)_
Cooromam o 0T TR e

Ampliagdo da Estacdo Elevatdria EE9 NG Sul- Deslisamento temporal do inicio dos trabalhos, resutante
R Ak e e M doprocedmentodocpibico(CCP)

17 Reabilitagio da EE17 -Vilar - Aveiro 0 20332 20332 -

Renovagdo Geral das Redes de Drenagem de

o Aemskets00
19 Aproveitamento do Furo ILH-SL9 - llhavo 0 21 026 21 026 -
20 Aguas Residuais de Veiros (PAR 024) - Estarreja 215000 230486 15486 -

Reforco de Abastecimento de Agua ao Vale do Antecipacdo_Necessidade de intervencao_earticulagdo
21 < 0 114915 114915 . ,

,,,,,,,,,,,,,,, O B O e mee e eenen e e e e nmee e eemeeeeeeen OTLTUNCDIO de Bueda_escassezdgun
22 Renovagdo das Redes AA do COC 2022 150 000 117928 32072 -

Aguas Residuais de Aguieira/Outeiro/Mourisca do Antecipacao_Necessidade de antecipagdo do investimento_
Ve PR Ameds 120 O TS R prestanopa)
24 Execucao da drea de protegdo da EE 001 - Sever 0 32248 32248 )

,,,,,,,,,,,,,,, G0 O B

Lote A: Renovagdo das Redes AA na drea de
R ntervenciodo CON-2021 Lo R
26 RecPavim.,, execugdo e renovagdo Ramais 600 000 495 759 -104 241 Necessidade de antecipagdo do investimento_DOP
7 Redes AA e AR - Peq, Ampliacdes 2023 - 1* Fase 115000 997 14003 ecessidade deantecipacio doinvestimento_obra
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, terminada
78 Aguas Residuais do Palhal (PAR 016) - Albergaria- 303 600 77 784 2%316 Neces§|ane de antecipagdo do mvespmento (fundos
,,,,,,,,,,,,,,, Ve e COMUNitArios) obraterminada (Previstano PA)
29 Execugdo de ramais domicilidrios AA e AR - COS 0 27 531 27531 .

,,,,,,,,,,,,,,, T e e oo e eee e eeeeeeeem et et et et eeemeeeeeeeemeeemeeeeeemeemeeemeees

Aguas Residuais da Gafanha da Encaragao/Carmo Antecipagao_Necessidade de antecipagdo do investimento_
o eROhe e T eR@redsanoPA)
3 Aguas Reﬁduals de Avanca Sul (PAR003) - 0 246 06| 246 06| Anteopaggo_Necesydade de antecipagao do investimento_
,,,,,,,,,,,,,,, Bstarel o PRRPrevistanoPA)

Aguas residuais da zona industrial do Silveiro (PAR
R 005) - OlveiradoBairo S S
3 Aguas Residuais do Sistema de S. Vicente Pereira 0 248 343 248343 Antecipagao_Necessidade de antecipagao do investimento_

(PAR 100) - 2* Fase A - Ovar PRR (Prevista no PAI)
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Cédigo Descrigdo do investimento PAO 2024  Real 2024 Desvio Real =~ Observagdes
/PAO 2024
34 Renovagao da Rede de Abastleomento de Agua 0 25 897 252 897 'AnteopacaOJ\INecesadade de articulaggo com o Municipio
,,,,,,,,,,,,,,, naRuados Campinhos - AVEID e RO ((ENOVRGHO derede)
35 Reabilitagdo dos Sistemas de Reserva - Fase | 0 185 057 185 057 Antecipacdo_Necessidade de intervencao (reserevatério
,,,,,,,,,,,,,,, (Chaodo Mot P 0 08 e mee e O SSUAMENt O e Perda de dgud)
Renovacio das Redes de Abastecimento de Agua Necessidade de antecipagdo do investimento_obra
o GARATOBPRse DR IO emva
37 Rede AA e AR — Pequenas Ampliagdes 2023 - 2 0 176 486 176 486 Nec§55|dade de antecipagao do investimento_obra
,,,,,,,,,,,,,,, ...
Aguas Residuais na Pévoa do Forno, Troviscal - Necessidade de antecipagdo do investimento_articulagdo
38 S . 0 116 149 16149 .
,,,,,,,,,,,,,,, N a0 BaTO e meemeeeeeeenes e e e e e meemmeemeemeemeemeeneeneeee OO UNICRIO OLB_cbraterminada
39 Aguas Residuais na rua Genial — llhavo 0 170 119 |70 119 Antecpacao_Nef essidade de articulaao com o Municipio
U ... (1 - <2 Lot s L T e I
Aguas Residuais de Salreu Sul (PAR 018) - Antecipagao_Necessidade de antecipagdo do investimento_
B = O R eRRGeianoPA)
41 AA das Agras do Norte - Esgueira 0 771 771 -
o Reabllrtagao dos Sistemas de Reserva - Fase | 0 306312 306312 Antecipacdo_Necessidade de m,tervengao (reserevatdrio
,,,,,,,,,,,,,,, Quintasdo Norte) - MUOS e OO SSUEMENOS e perda de )
Aguas Residuais de Cabo Gizio Torreira (PAR 004 Antecipagao_Necessidade de antecipagdo do investimento_
B PR Muwtom LR PN eeRGredanobA)
Concurso DOP "Execugdo de Ramais Necessidade de antecipagdo do investimento (execugao de
N DomcidosAAeAR0 OB I ey
Execucao de Sondagem para pesquisa de dgua
45 subterranea em aveiro - substituicdo do furo AC 0 3056 3056 Antecipacdo_Necessidade de intervencao_escassez dgua
,,,,,,,,,,,,,,, B e eeemeeemeeemeemmeeemeeeoesmesmesmeemeeeseeeesesesmetmesmesmesmeemesmesmesmemmeesemesmeesaesemsemsesmatmmeemeeaeesee aeemeemeemeeeeemeemeeemeeeemreen
. o : Antecipacdo_Necessidade de intervencao (reserevatério
46 Reabll\ta(;ao ¢ Amp\lagao do sistema de Reserva 0 506 621 506 621 com fissuramentos e nececidade de ampliagdo de
da Cidade - Aveiro
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ammazenamento) PRR
Renovagao Geral das Redes de Drenagem de
N AewasResduds 200000 S
Renovagio das Redes de abastecimento de Agua Necessidade de antecipagao do investimento_obra
BoodaRAoM DL P emvada
49 Rede AA e AR - Pequenas Ampliagdes 2024 - 2 0 174 994 174 994 Necessldade de antecipagao do investimento_obra em
,,,,,,,,,,,,,,, ... -
50 S|stleAma. de 'Ablasteomento de Agua da AdRA - 0 18172 8172 -
,,,,,,,,,,,,,,, BN HlidriC
Remodelagdo da estagdo elevatdria AVR - EE 10 - Necessidade de antecipagao do investimento_obra
51 ‘ . 0 221016 221016 .
,,,,,,,,,,,,,,, Andorinhas - Matadugos - Aveiro o ftermineda
5 Execucao de ramais domicilidrios AA e AR 2019- 0 1616 616 )
,,,,,,,,,,,,,,, e
53 Fj‘\enovagao de ramais domicilidrios da RDA na 0 36037 36 037 .
,,,,,,,,,,,,,,, B8 0 O e e e e e e eee e meemoememeereeemeemeeeseemmeemeemeemsetmeesmeetmeesseemseemmeeseeseeemseemaeemeeeeeemsees
54 Execugdo de Ramais Domicilidrios AA e AR - 0 162 579 162579 Necgsydade de antecipagao do investimento_obra
,,,,,,,,,,,,,,, . .1....... .
55 RDA e RDAR na Rua do Soito - Albergaria-a- 0 4600 4600 -
,,,,,,,,,,,,,,, O e eeeeemeeeeeemeemeemeeeeetmeeeeesmeemeesesesmeesesmetseeaseeeeesetsetsesmesmestessetmesmestsstsstmesmestsssostmssmsstasssemsemaseasseeon
56 Rede AA e AR - Pequenas Ampliagdes 2022 - 2 0 320 30 -
,,,,,,,,,,,,,,, B oo eemeeemeemeeemeeemeeemeeemeesmesemesemesmesmesmsmeeeesaeseeeaeeaeeaeemtmee e et mee et et e e m e et e et £ et et et et e e e
57 Aproveitamento do Furo "AVR-SL7" - Aveiro 0 4095 4095 -
58 Am.pllaglao de redes de drenagem de Aguas 0 226 276 .
,,,,,,,,,,,,,,, RO S Y08 oo oo eeemeeemeeeoeeemeemeemeemesmemesemeeeemeemesmeemeesmesmesmesmsmeememesmessmeseaeemeeaes st e et et et e et e e
< I e Antecipacao_Necessidade de articulagdo com o Municipio
59 Aguas‘ Residuais da na do Cascio, O - Olveira 0 139 600 139600  Oliveira do Bairro (intervengdes comuns nos mesmos
do Bairro
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, aruamentos)
€0 Rede AA e AR - Pequenas Ampliagdes 2024 - | 0 253572 253572 Nece;ﬂdade de antecipagao do investimento_obra
,,,,,,,,,,,,,,, B e terminada
6l Aguasl Residuais na Rua da Ameixéla, Oig, Oliveira 0 21350 21350 -
,,,,,,,,,,,,,,, doBaimo
Renovagao da rede de saneamento na Rua de S3o
S Mateus, Pacd - Senhorinha, severdoVouga Cooo e
6 Abastegwmento de Agua ao Casal do Préstimo - 2 0 | 09] | 09| .
,,,,,,,,,,,,,,, B B D e eeeemeemememeeemeeeeseemesmeemeetseesesmetmeemeemeeeeeeseesseemeeseesmeessesmeemseeoesseesseemseemesemseeeemseemseemseeens
64 Fzg;‘fao deramas domidlidrios A e AR - COC 0 1945 19451 Necessidade de antecipacio do investimento_DOP
65 Abastegwmento de Agua ao Casal do Préstimo - | 0 610 6lo -
,,,,,,,,,,,,,,, B B e e eee e meemmeemeemeemeememeeemeeeeseemeemeemeeseesmesmesmsmeeeeeeemeesmes aeemeemeee es aee eemee s eee et e emee et eemaeemaeeees
66 Renov.agao RDA e RDAR do Bairro da Bela Vista 0 2090 2090 .
,,,,,,,,,,,,,,, B e eeoeemeeemeesmeeemesemeseseeemesmseeeeeeaeemeemeemeemesmsmeemeemeeeesmsmemaeemeemeemee s e et e e e e e e e e e et e e e e e e
67 Aguas Re,5|dua|s da Rua e Travessa do Porto das 0 | 760 1760 -
Vacas — Agueda
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Cédigo Descrigdo do investimento PAO 2024  Real 2024 Desvio Real =~ Observagdes
/PAO 2024
Execugio de ramais domiciliarios AA e AR - . L . .
B o 0T T Newsdbkdamepidnetirero 0P
69 Aproveitamento do Furo “AVR — SLé" — Aveiro 0 2 609 2609 -
Deslizamento temporal_Necessidade de articulagdo com
70 Ampliagdo da RDAR na ZI de Albergaria-a-Velha 140 000 0 -140000 o Municipio Albergaria (PROTOCOLO_intervengdes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, comunsnos mesmosartuamentos)
Reabilitagdo de Estagdes Elevatdrias de Aguas : .
o " N . ‘ Deslisamento temporal do inicio dos trabalhos, resuttante
71 E;ﬂduaus Domésticas - 2.* Fase (Definir quais as 240 000 0 240000 rocedimento do c. piblico (CCP). concurso DOP
7 Reabilitacio de EE’s AR: 190 000 0 -190 000 gglsamento temporal do inicio dos trabalhos_ concurso
I EFO4- ILH; EEOl - AVR EEO8+EEO9+EEIO- ... Deslisamentotemporal do inicio dos trabalhos_concurso
P VGSEBISEERMAB S S = S
Sistema de Reserva de Silva Escura - Estabilizaggo Deslisamento temporal do inicio dos trabalhos, resuftante
[ doTalude -SeverdoVouga e S SPB2 doprocedmemodocpibico €
75 Reabilitacio da EEAR EE7 - Ovar 150 000 0 ~150 000 Bgl;amento temporal do inicio dos trabalhos_ concurso
76 Remodelagao Espagos Instalagdes AdRA 42 000 0 -42 000 -
77 Reabilitagiio da EEAR EF4 Estarreja 30000 0 30000 -
78 Aguas Residuais de Lomba Agadao PARO50 41000 0 41000 -
,,,,,,,,,,,,,,, O
79 Reabilitagdo de coletores sem abertura da vala 30000 0 30000 )
,,,,,,,,,,,,,,, o
80 Alteracio do hall de entrada do edificio sede 10850 0 -10850 -
Renovagao da RDA na Rua Padre Joaquim Vigdrio
S Matos e Beco das PoléniasPardhd Estare. 200 ] S
8 AR e AA do Parque Empresarial do Casardo 25000 0 25000 -
,,,,,,,,,,,,,,, O
83 Reabilitacio do furo ACS Aveiro AVR - SL3 64000 0 64000 -
. L ) ) Deslisamento temporal do inicio dos trabalhos, resuttante
B JemfedeAledendes o ° % doprocedimentodocpiblcoCCP)
Renovacio das Infraestruturas de abastecimernto Deslizamento temporal_Necessidade de articulagdo com
85 OV - i 440 000 0 440000 o Municipio Aveiro (intervengdes comuns Nos mesmos
de dgua na Rua Direita de Aradas Aveiro
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ATUAMEIMOS) e
86 Reforgo dg S|Stema dg Abastecimento de Agua & 80000 0 80000 -
,,,,,,,,,,,,,,, serenaOlveradoBaro
87 Reabilitagao da EE006 de Lombo Medo Vagos 70000 0 -70000 -
88 Reab||rt§§ao do. Colgtor de AR no parque da Vila 17500 0 17500 -
,,,,,,,,,,,,,,, doTroviscal OIvBaIMo
. . Deslisamento temporal do inicio dos trabalhos,
87 Commrdiondotoszatehen wee O %0 resuttante doprocedimento doc. piblico (CCP)
90 Reabilitagio da descarga EATR Sul Sever Vouga 35000 0 35000 -
Pavimentacao em EN Renovagdo das Redes de
o Aosstecimento de Aga e AguasResiduis "™ S
Implementagao de Subzoneamento nas Zonas de
S Medigioe Controlode Aveiro e S
93 Aguas Residuais na Rua das Relvas Albergaria a 68 000 0 48000 -
,,,,,,,,,,,,,,, Veha
Aguas Residuais do PAR 014 2*Fase Z.Sul Fonte Deslisamento temporal do inicio dos trabalhos,
A S D0 resubante doprocedmento doc. piblco (CCP)
Deslizamento temporal_Necessidade de articulagdo com
95 Ampliagdo da RDAR na ZI Albergaria a Velha 220 000 0 -220 000 o Municipio Albergaria (intervengdes comuns nos mesmos
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ATUAMEIMOS) e
96 Anfluéncias Indevidas na AR Coutada lhavo 15000 0 -15000 -
Sub-Total 12 121 896 12 539 046 417 150
Projetos 239 658 153 274 -86 384
Terrenos 31 000 9780 -21 220
FiscalizagGes 429 871 474 644 44774
Assessorias e Outros Investimentos 1103 167 | 839 868 736 702
Investimentos de Estrutura 4030 l6l 1301518 -2728 643
Total 17955752 16318 131 -1 637 621
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Plano de PAO 2024 Total Fontes de financiamento Desvio  Observacoes/
Investimento Execuztggz Autofinanciam. Endivid. Fundos (PAO vs Executado)  medidas
(Receitas proprias) comunitarios
10809294 €  Antecipacdo_
Requalificagao da Necessidade de
Rua das Cancelas - articulagdo com o
" Fase - Redes de 000€ 10809294 € 108 092,94 € Municipio llhavo
Drenagem de dguas (intervengdes
Residuais e Pluviais comuns nos
(protocolo flhavo) mesmos
arruamentos)
Aguas Residuais na 57471,13€ -
Rua Vale do Junco 2000000 € 77471,13€ 7747113 €
- Oia - Oliveira do
Bairro
-115830,67 €  Antecipacdo_
Expansao Norte da Necessidade de
Zona Industrial de articulagdo com o
Vila \/grde— Oliveira 186 61400 € 7078333 € 7078333 € Mun\cwp\o Uhavo
do Bairro - Protocolo (intervengdes
Municipio de Oliveira comuns Nos
do Bairro mesmos
arruamentos)
Transicio I 100 000,00 € 76448493 € 76448493 € -33551507 € Atraso pela
energética: disponibilidade de
adaptagdo do materiais € mao
parque de de obra
carregamento de
viaturas elétricas
Execucdo de 0,00 € 3472087 € 3472087 € 3472087€ -
trabalhos de
reparagao de
roturas na RDAR
-2022
Aguas Residuais | 580 540,00 € [ 16217224 € I 16217224 € 41836776 € -
da Gafanha da
Encarnagdo/
Carmo (PAR-012)
- lIhavo
Reabilitagao 414 400,00 € 34326502 € 34326502 € -7113498€ -
do Sistema de
Reserva de Ovar
Programa de 0,00 € 55 496,69 € 55496,69 € 5549669 € -
sustentabilidade
energética da
ETAR Sul de
Sever do Vouga
Fase | - Sistema
de regularizagao
de caudal e
desinfecao
de efluente
secundério
Aguas Residuais | 443 000,00 € | 093 859,97 € 1 093 859,97 € -349 14003 €  Necessidade de
de Covao do antecipagdo do
Lobo (PAR 18) - investimento
2° fase - Vagos (fundos
comunitdrios)
Aguas Residuais 86 000,00 € 261 626,00 € 261 626,00 € 17562600 €  Necessidade de
de Sernada (PAR- antecipacao do
031) - Agueda investimento
(fundos
comunitarios)
AR na Rua da ['19500,00 € 17621347 € 17621347 € 5671347€ -
Azenha, Frossos -
Albergaria
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AR Quintas Sul | 873 270,00 € I 157 638,22 € I 157 638,22 € -715 631,78 € Atraso devido a

Torreira (PAR licengas por parte

004+ PAR 005) - das Infraestuturas

Murtosa Portugal (EP) para
execucao das EE
em falta e que se
encontram em
Estrada Nacional.

Requalificagao 0,00 € 129 273,02 € 129 273,02 € 12927302 €  Antecipacdo_

da Rua da Fonte Necessidade de

- Vagos/Pista articulagdo com o

Ciclavel - ZI Vagos Municipio Vagos

- Protocolo (intervengGes
comuns nos
mesmos
arruamentos)

AA a Senhorinha 255 454,00 € 164939,14 € 164 939,14 € 9051486 € -

(PAA -004) -

Sever do Vouga

Execucao de 120 000,00 € 719371 € 719371 € -11280629 €  Necessidade de

trabalhos de antecipagio do

reparagao de investimento

ruturas na RDAR (roturas)_obra

-2023 terminada

Ampliagdo da 310 000,00 € 138 402,14 € 138 402,14 € -17159786 €  Deslisamento

Estacao Elevatéria temporal do inicio

EE9 N6 Sul- dos trabalhos,

Aradas - Aveiro resultante do
procedimento do
c. publico (CCP)

Reabilitagdo da 0,00 € 2033173 € 2033173 € 2033173 € -

EEI7 -Vilar -

Aveiro

Renovagao Geral 40 000,00 € 8425894 € 8425894 € 4425894€ -

das Redes de

Drenagem de

Aguas Residuais

-2020

Aproveitamento 0,00 € 21 02640 € 21 02640 € 21 02640€ -

do Furo ILH-SL9

- llhavo

Aguas Residuais 215 000,00 € 23048591 € 23048591 € 1548591 € -

de Veiros (PAR

024) - Estarreja

Reforgo de 0,00 € 11491548 € 11491548 € 1491548 €  Antecipacdo_

Abastecimento de Necessidade de

Agua ao Vale do intervencao_

Grou - Agueda earticulagdo com
municipio de
agueda_ escassez
dgua

Renovagdo das 150 000,00 € 11792790 € 11792790 € -32072,10€ -

Redes AA do

COC 2022

Aguas Residuais 112 196,00 € 3401,00 € 3401,00 € -108 79500 €  Antecipagdo_

de Aguieira/ Necessidade de

Outeiro/Mourisca antecipacao do

do Vouga (PAR- investimento_PRR

063) - Agueda (Prevista no PAI)

Execucao da drea 0,00 € 3224800 € 3224800 € 3224800€ -

de protecdo da

EE OOl - Sever do

Vouga

Lote A: 0,00 € 232200 € 232200 € 232200€ -

Renovacdo das
Redes AA na drea
de intervengdo do
CON -2021
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RecPavim.,, 600 000,00 € 49575897 € 49575897 € -104241,03 €  Necessidade de
execugao e antecipacao do
renovacao Ramais investimento_
DOP
Redes AA e AR - I'15 000,00 € 996,88 € 996,88 € -114003,12€  Necessidade de
Peq. Ampliagdes antecipacao do
2023 - 1? Fase investimento_
obra terminada
Aguas Residuais 303 600,00 € 7728449 € 7728449 € -226 31551 € Necessidade de
do Palhal (PAR antecipagao do
016) - Albergaria- investimento
a-Velha (fundos
comunitdrios)_
obra terminada
(Prevista no PAI)
Execugdo 0,00 € 27 530,63 € 27 530,63 € 2753063€ -
de ramais
domicilidrios AA e
AR - COS - 2022
Aguas Residuais 0,00 € 476 664,36 € 476 66436 € 476 66436 €  Antecipagdo_
da Gafanha da Necessidade de
Encarnagado/ antecipacao do
Carmo (PAR013) investimento_PRR
- flhavo (Prevista no PAI)
Aguas Residuais 0,00 € 246 060,67 € 246 060,67 € 246 060,67 €  Antecipagdo_
de Avanca Sul Necessidade de
(PAR 003) - antecipacao do
Estarreja investimento_PRR
(Prevista no PAI)
Aguas residuais 0,00 € 8272331 € 8272331 € 8272331 € -
da zona industrial
do Silveiro (PAR
005) - Oliveira do
Bairro
Aguas Residuais 0,00 € 248 342,88 € 248 342,88 € 248 342,88 €  Antecipagdo_
do Sistema de S. Necessidade de
Vicente Pereira antecipagao do
(PAR 100) - 2° investimento_PRR
Fase A - Ovar (Prevista no PAI)
Renovagao 0,00 € 252 896,53 € 252 896,53 € 25289653 €  Antecipacdo_
da Rede de Necessidade de
Abastecimento articulagdo com o
de Agua na Rua Municipio flhavo
dos Campinhos - (renovagdo de
Aveiro rede)
Reabilitagao 0,00 € 18505735 € 18505735 € 18505735 €  Antecipacdo_
dos Sistemas de Necessidade
Reserva - Fase | de intervengdo
(Chao do Monte (reserevatério
- PAA 002) - com
Murtosa fissuramentos e
perda de dgua)
Renovagio 0,00 € 150 688,27 € 150 688,27 € 150 688,27 €  Necessidade de
das Redes de antecipagao do
Abastecimento de investimento_
Agua da AdRA — obra terminada
2023 - |* Fase
Rede AAe 0,00 € 176 486,15 € 176 486,15 € 176 486,15 €  Necessidade de
AR — Pequenas antecipagao do
Ampliagdes 2023 investimento_
- 2% Fase obra terminada
Aguas Residuais na 0,00 € 116 148,76 € 1614876 € 11614876 €  Necessidade de

Pévoa do Forno,
Troviscal - Oliveira
do Bairro

antecipagao do
investimento_
articulagdo com o
Municipio OLB_
obra terminada
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Aguas Residuais 0,00 € 170 119,19 € 170 119,19 € 70 119,19 € Antecipacao_

na rua Genial — Necessidade de

fIhavo articulagdo com o
Municipio flhavo
(intervengdes
comuns nos
mesmos
arruamentos)

Aguas Residuais 0,00 € 52276121 € 52276121 € 52276121 €  Antecipagdo_

de Salreu Sul (PAR Necessidade de

018) - Estarreja antecipagdo do
investimento_PRR
(Prevista no PAI)

AA das Agras do 0,00 € 771,00 € 771,00 € 77100€ -

Norte - Esgueira

Reabilitagdo 0,00 € 306 311,90 € 306 311,90 € 30631190€  Antecipacdo_

dos Sistemas de Necessidade

Reserva - Fase de intervengao

I (Quintas do (reserevatorio

Norte) - Murtosa com
fissuramentos e
perda de dgua)

Aguas Residuais 0,00 € 250 673,21 € 250 673,21 € 250 67321 €  Antecipagdo_

de Cabo Gido Necessidade de

Torreira (PAR antecipacao do

004 e PAR 005) — investimento_PRR

Murtosa (Prevista no PAI)

Concurso DOP 0,00 € 537 14331 € 537 14331 € 537 14331 €  Necessidade de

"Execugao antecipacao do

de Ramais investimento

Domicilidrios AA (execucao de

e AR -2024" ramais)

Execucdo de 0,00 € 3 056,00 € 3 056,00 € 305600€  Antecipacdo_

Sondagem para Necessidade de

pesquisa de dgua intervencao_

subterranea escassez dgua

em aveiro -

substituicdo do

furo AC 9 -

Aveiro

Reabilitagao 0,00 € 506 621,07 € 506 621,07 € 506 621,07 €  Antecipacdo_

e Ampliagao Necessidade

do sistema de de intervengao

Reserva da Cidade (reserevatério

- Aveiro com
fissuramentos e
nececidade de
ampliagdo de
armazenamento)_
PRR

Renovagado Geral 0,00 € 24 846,00 € 24 846,00 € 24 84600€ -

das Redes de

Drenagem de

Aguas Residuais -

2023/2024

Renovacao 0,00 € 201 35433 € 201 35433 € 201 35433 €  Necessidade de

das Redes de antecipagdo do

abastecimento de investimento_

Agua da AdRA — obra terminada

2024

Rede AA e 0,00 € 174 993,63 € 174 993,63 € 174 993,63 €  Necessidade de

AR - Pequenas antecipacao do

AmpliagSes 2024 investimento_

- 2% Fase obra em execugdo

Sistema de 0,00 € 18 172,00 € 18 172,00 € 18 17200€ -

Abastecimento de

Agua da AdRA -

Eficiéncia Hidrica
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Remodelagao da
estacdo elevatdria
AVR - EE 10

- Andorinhas

- Mataducos -
Aveiro

0,00 €

221 015,60 €

221 015,60 €

22101560 €

Necessidade de
antecipacao do
investimento_
obra terminada

Execugao

de ramais
domicilidrios AA e
AR 2019-2020

0,00 €

1161581 €

I161581€

161581 €

Renovagao

de ramais
domicilidrios da
RDA na drea do
COC

0,00 €

36 036,86 €

3603686 €

36 036,86 €

Execugao

de Ramais
Domicilidrios AA
e AR -2021

000 €

162 57934 €

16257934 €

16257934 €

Necessidade de
antecipagao do
investimento_
obra terminada

RDA e RDAR na
Rua do Soito -
Albergaria-a-Velha

000 €

4 600,24 €

4 600,24 €

460024 €

Rede AA e

AR - Pequenas
Ampliagdes 2022
- 2% Fase

0,00 €

31990 €

31990 €

31990 €

Aproveitamento
do Furo "AVR-
SL7" - Aveiro

0,00 €

4 095,00 €

4 095,00 €

4 095,00 €

Ampliagao

de redes de
drenagem de
Aguas Residuais -
Vagos

000 €

22631 €

22631 €

22631 €

Aguas Residuais
da rua do Cascdo,
Oia - Oliveira do
Bairro

0,00 €

139 599,90 €

13959990 €

13959990 €

Antecipacao_
Necessidade

de articulagdo
com o Municipio
Oliveira do Bairro
(intervengoes
comuns nos
mesmos
arruamentos)

Rede AA e

AR - Pequenas
Ampliagdes 2024
- |* Fase

000 €

25357182 €

25357182 €

25357182 €

Necessidade de
antecipacao do
investimento_
obra terminada

Aguas Residuais na
Rua da Ameixéla,
Oig, Oliveira do
Bairro

000 €

2135001 €

2135001 €

2135001 €

Renovagao

da rede de
saneamento

na Rua de S3o
Mateus, Pagd -
Senhorinha, Sever
do Vouga

0,00 €

3280,00 €

3280,00 €

328000 €

Abastecimento de
Agua ao Casal do
Préstimo - 2° Fase
- Agueda

0,00 €

091,19 €

091,19 €

109119 €

Execugao
de ramais
domicilidrios AA e
AR - COC - 2022

0,00 €

19 450,50 €

19 450,50 €

19 450,50 €

Necessidade de
antecipagao do
investimento_
DOP

Abastecimento de
Agua ao Casal do
Préstimo - |* Fase
- Agueda

0,00 €

61045 €

61045 €

61045 €
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Renovagdo RDA e 0,00 € 2089,67 € 2 089,67 € 208967€ -

RDAR do Bairro

da Bela Vista —

Aveiro

Aguas Residuais 0,00 € | 760,35 € | 760,35 € | 76035€ -

da Rua e Travessa

do Porto das

Vacas — Agueda

Execugdo 0,00 € 27 132,12 € 27 132,12 € 27 132,12€  Necessidade de

de ramais antecipacao do

domicilidrios AA e investimento_

AR - CON -2022 DOP

Aproveitamento 0,00 € 2 608,80 € 2 608,80 € 260880€ -

do Furo "AVR —

SL6” — Aveiro

Ampliagdo da 140 000,00 € 0,00 € 0,00 € -140 000,00 €  Deslizamento

RDAR na ZI de temporal _

Albergaria-a-Velha Necessidade
de articulagdo
com o Municipio
Albergaria
(PROTOCOLO_
intervencoes
comuns nos
mesmos
arruamentos)

Reabilitagao 240 000,00 € 0,00 € 0,00 € -240 000,00 €  Deslisamento

de Estages temporal do inicio

Elevatorias de dos trabalhos,

Aguas Residuais resultante do

Domeésticas - 2.2 procedimento do

Fase (Definir quais ¢. publico (CCP)_

as EE) concurso DOP

Reabilitagdo de 190 000,00 € 0,00 € 0,00 € -190 000,00 €  Deslisamento

EE’s AR: temporal do inicio
dos trabalhos_
concurso DOP

EEO4 - ILH; 15 000,00 € 0,00 € 0,00 € -15000,00 €  Deslisamento

EEOI - AVR; temporal do inicio

EEO8+EEO9+EE IO dos trabalhos_

- VGS; concurso DOP

EE41+EE024

-ALB

Sistema de 389 222,00 € 0,00 € 0,00 € -389222,00€  Deslisamento

Reserva de temporal do inicio

Silva Escura - dos trabalhos,

Estabilizagao do resultante do

Talude - Sever do procedimento do

Vouga c. publico (CCP)

Reabilitagdo da 150 000,00 € 0,00 € 0,00 € -150 000,00 €  Deslisamento

EEAR EE7 - Ovar temporal do inicio
dos trabalhos_
concurso DOP

Remodelagao 42 000,00 € 0,00 € 0,00 € -4200000€ -

Espacos

Instalagdes AdRA

Reabilitagao 30 000,00 € 0,00 € 0,00 € -3000000€ -

da EEAR EE4

Estarreja

Aguas Residuais 41 000,00 € 0,00 € 0,00 € -41 00000 € -

de Lomba Agadao

PAR050 Agueda

Reabilitagao de 30 000,00 € 0,00 € 0,00 € -3000000€ -

coletores sem

abertura da vala

2022

Alteragdo do hall 10 850,00 € 0,00 € 0,00 € -1085000€ -

de entrada do
edificio sede
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Renovagao da
RDA na Rua
Padre Joaquim
Vigdrio Matos e
Beco das Poldnias
Pardilhé Estarreja

25 000,00 €

0,00 €

0,00 €

-25 000,00 €

AR e AA

do Parque
Empresarial do
Casardo Agueda

25 000,00 €

0,00 €

0,00 €

-25 000,00 €

Reabilitagdo do
furo ACS Aveiro
AVR -SL3

64 000,00 €

0,00 €

0,00 €

-64 000,00 €

Aguas Residuais
Aflu~encias
Indevidas

140 000,00 €

0,00 €

0,00 €

-140 000,00 €

Deslisamento
temporal do inicio
dos trabalhos,
resultante do
procedimento do
c. publico (CCP)

Renovacio das
Infraestruturas de
abastecimernto
de dgua na Rua
Direita de Aradas
Aveiro

440 000,00 €

000 €

000 €

-440 000,00 €

Deslizamento
temporal_
Necessidade de
articulagdo com o
Municipio Aveiro
(intervengSes
comuns nos
mesmos
arruamentos)

Reforco do
Sistema de
Abastecimento
de Agua & Serena
Oliveira do Bairro

80 000,00 €

0,00 €

0,00 €

-80 000,00 €

Reabilitagdo da
EE006 de Lombo
Medo Vagos

70 000,00 €

0,00 €

0,00 €

-70 000,00 €

Reabilitagdo do
Coletor de AR
no parque da Vila
do Troviscal Oliv
Bairro

17 500,00 €

0,00 €

0,00 €

-17 500,00 €

Conduta Adutora
do furo SL2 antigo
JK6 Aveiro

200 000,00 €

0,00 €

0,00 €

-200 000,00 €

Deslisamento
temporal do inicio
dos trabalhos,
resultante do
procedimento do
c. publico (CCP)

Reabilitagdo da
descarga EATR Sul
Sever Vouga

35000,00 €

0,00 €

0,00 €

-35 000,00 €

Pavimentagdo em
EN Renovagao
das Redes de
Abastecimento
de Agua e Aguas
Residuais

46 750,00 €

000 €

000 €

-46 750,00 €

Implementacao de
Subzoneamento
nas Zonas de
Medicdo e
Controlo de
Aveiro

15 000,00 €

0,00 €

0,00 €

-15 000,00 €

Aguas Residuais
na Rua das Relvas
Albergaria a Velha

68 000,00 €

000 €

000 €

-68 000,00 €

Aguas Residuais
do PAR 014
2%Fase Z.Sul Fonte
Angedo Vagos

338 000,00 €

0,00 €

0,00 €

-338 000,00 €

Deslisamento
temporal do inicio
dos trabalhos,
resultante do
procedimento do
c. publico (CCP)
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Ampliagdo da 220 000,00 € 0,00 € 0,00 € -220000,00 €  Deslizamento

RDAR na ZI temporal_

Albergaria a Velha Necessidade
de articulagao
com o Municipio
Albergaria
(intervengoes
comuns nos
mesmos
arruamentos)

Anfluéncias 15 000,00 € 0,00 € 0,00 € -1500000€ -

Indevidas na AR

Coutada flhavo

Valor total do 12121 896,00 € 12539 046,15 € 1253541884 € 0,00 € 362731 € 417 150,15 €

Investimento

2. GESTAO DO RISCO FINANCEIRO

As atividades do Grupo AdP estao expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, risco de liquidez e risco de fluxos
de caixa associado a taxa de juro. O Grupo AdP desenvolveu e implementou um programa de gestdo do risco financeiro que, conjuntamente
com a monitorizagdo permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os potenciais efeitos adversos na performance financeira
da AdP e suas participadas. A gestao do risco € conduzida pelo departamento central de tesouraria com base em polfticas aprovadas pela
Administragio. A tesouraria identifica, avalia e realiza operagdes com vista a minimizagdo dos riscos financeiros, em estrita cooperagao
com as unidades operacionais do Grupo AdP. O Conselho de Administracao providencia principios para a gestao do risco como um todo
e politicas que cobrem dreas especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito e o investimento do excesso
de liquidez. O Conselho de Administracao tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestao de riscos, bem como limites de
exposicdo. Todas as operagdes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovagao prévia do Conselho de Administragdo e da
Tutela, que define os parametros de cada operagdo e aprova documentos formais descritivos dos objetivos das mesmas.

RISCO DE MERCADO

RISCO DE TAXA DE JURO

O risco da taxa de juro do Grupo AdP advém, essencialmente, da contratagao de empréstimos, quer de longo prazo quer de curto
prazo. Neste ambito, empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem o Grupo AdP ao risco de fluxos de caixa e
empréstimos obtidos com juros a taxa fixa expdem o Grupo ao risco do justo valor associado a taxa de juro. A tabela abaixo apresenta
a andlise aproximada de sensibilidade dos encargos financeiros do Impacto da variacao de taxa mensurada num prazo de doze meses.

Andlise de sensibilidade a variagdo de taxa de juro 31.12.2024 Taxa média +1% Taxa média -1%
Juros suportados ataxavaridvel 92386906 12l157452 636 163,60
923 869,06 [ 21157452 636 163,60

Impacto da variagao de taxa mensurada num prazo de doze meses.

RISCO DE TAXA DE CAMBIO

A exposi¢do ao risco de cambio do Grupo AdP € residual. Este risco consubstancia-se em futuras transagdes comerciais, ativos e passivos
reconhecidos, bem como investimentos liquidos em operagdes estrangeiras que ndo foram incorridas ou expressas na moeda funcional do
Grupo AdP. A Tesouraria Central do Grupo AdP € responsével pela gestdao da exposicao liquida do Grupo AdP em cada divisa, contratando
swaps centralmente, com vista a minimizar os riscos comerciais, ativos e passivos reconhecidos, quando tal seja aplicavel. O Grupo AdP
possui investimentos denominados em moeda estrangeira, cujos ativos liquidos estao expostos ao risco de taxa de cambio pela converszo.
A exposicao cambial inerente aos ativos liquidos em moeda estrangeira € residual. Em 2024 e 2023 ndo foram contratados swaps cambiais
nem financiamentos em moeda estrangeira.

RISCO DO PRECO DAS MATERIAS-PRIMAS (ENERGIA E COMBUSTIVEIS)

Os gastos anuais do Grupo Aguas de Portugal em energia e combustiveis, representam aproximadamente 7% do total de fornecimentos
e servicos externos. O Grupo através da AdP SGPS negoceia e contratualiza centralmente a aquisicao destas matérias-primas para todo
o Grupo. No caso da eletricidade € fixado o preco para o horizonte do contrato.

RISCO DE LIQUIDEZ E DE CAPITAL

A gestao do risco de liquidez implica a manutengao das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da consolidagdo da divida flutuante
através de um montante adequado de facilidades de crédito e a habilidade de liquidar posicdes de mercado. Em virtude da dinamica dos
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negdcios subjacentes, a tesouraria do Grupo AdP pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito as linhas
de crédito disponiveis.

O Grupo efetua a gestao do risco de liquidez através da contratacdo e manutencao de linhas de crédito e facilidades de financiamento
com compromisso de tomada firme junto de institui¢des financeiras nacionais que permitem o acesso imediato a fundos. A tabela abaixo
apresenta as responsabilidades do Grupo AdP por intervalos de maturidade residual contratual. Os montantes apresentados na tabela sdao
os fluxos de caixa contratuais, a pagar no futuro incluindo juros.

2024
Passivo <l ano I a5 anos >5 anos
Financiamentos BEI - 7258 064,50 37741 93550
Financiamentos Accionistas 402801402 | 1277272729 000
Fornecedores e outros passivos | 1299471618 | 184398215 000
Valor liquido 17 022 730,20 21 874 773,94 37 741 935,50

Os empréstimos BEI permitem contratualmente que o Grupo AdP escolha a tipologia de taxa de juro a aplicar: taxa de juro varidvel, taxa
fixa pela maturidade do empréstimo ou taxa fixa revisivel por um determinado periodo. Neste sentido, para efeitos de determinagao dos
juros futuros nos empréstimos BEI foram considerados os juros conhecidos e formalmente contratualizados, e para o perfodo subsequente
manteve-se a taxa de juro em vigor em 3| de dezembro de 2024.

Em 31 de dezembro de 2024 o capital em divida relacionado com os empréstimos BEl apresenta a seguinte estratificacao por anos de
refixagao/revisao de taxa:

(Unidade: euros)

Ano fim do periodo em vigor para a Capital em divida em 31.12.2024 Valor do capital no ano de
atual taxa de juro (nota 18.2) refixacdo da taxa
2042 45 000 000,00 nao aplicavel

Para efeitos de determinagao dos juros futuros a taxa varidvel (empréstimos acionistas e outros financiamentos) considerou-se (i) o cupao
dos juros conhecidos a 3| de dezembro de 2024 e a liquidar subsequentemente; e (i) para os cupdes seguintes considerou-se o indexante
Euribor em 3| de dezembro de 2024 acrescido do spread contratualmente formalizado.

A excecdo da linha BEI designada por “BEI V", os empréstimos BEI encontram-se garantidos através de contratos de fianca celebrados
entre a Republica Portuguesa e o BEI

O Grupo AdP apresenta a maturidade destes empréstimos considerando o diferimento da Ultima prestagao de capital.

Em setembro de 2017 o Grupo AdP celebrou um contrato de financiamento a 25 anos (linha “BEI V"), de 220 milhdes de euros (tranche
A) com o Banco Europeu de Investimento, ao abrigo de uma linha de crédito de 420 milhdes de euros. Adicionalmente, em 31 de julho
de 2019 o Grupo AdP formalizou os remanescentes 200 milhdes de euros (tranche B) que podem ser utilizados por contrapartida da
cessao sem recurso de acordos de regularizagao de divida celebrados entre o Grupo AdP e os clientes municipais conforme previsto
no Decreto-Lei n° 5/2019, de 4 de janeiro. Em 22 de novembro de 2022, foi celebrado um aditamento as duas tranches que permitiu
a transferéncia de plafond no montante de 100.612 mil euros da tranche B para a tranche A. Em 31 de dezembro de 2024 a tranche
A, encontra-se utilizada na totalidade em 320.612 mil euros e a tranche B encontra-se utilizada em 59.529 mil euros.

Tendo em conta o exposto, bem como os meios libertos de exploracao recorrentes, a AdP ndo antevé dificuldades no cumprimento
das responsabilidades financeiras. Particularmente sobre os empréstimos bancarios de curto prazo, a AdP dispde de liquidez imediata
para satisfazer a totalidade do servico da divida previsto para os |2 meses subsequentes.

Linhas de crédito de curto prazo contratualizadas 2024
. - ] Valor do Plafond ~ Valor do Plafond ~ Valor do Plafond
Risco de liquidez (Euros) Tipo di . ~
isponivel usado ndo usado
Acionista AdP - Apoio a Tesouraria Curto Prazo Renovavel 5000 000,00 2 500 000,00 2 500 000,00
Total 5000 000,00 2 500 000,00 2 500 000,00
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O objetivo do Grupo AdP em relagdo a gestao de capital, que € um conceito mais amplo do que o capital relevado na face do balango,
€ manter uma estrutura de capital étima, através da utilizagdo prudente de divida que lhe permita reduzir o custo de capital. O objetivo
da gestdo do risco de capital € salvaguardar a continuidade das operagdes do Grupo, com uma remuneragio adequada aos acionistas e
gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

A polttica do Grupo AdP é contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da empresa-mae, a AdP (excecao feita aos empréstimos
relacionados com o investimento), que por sua vez fard empréstimos as suas subsididrias. Esta politica visa a otimizagdo da estrutura de
capital com vista a uma maior eficiéncia e redugdo do custo médio de capital.

31.12.2024 31.12.2023
Empréstimos Nao Correntes (nota 18.2) 57772727,29 62461 818,20
Empréstimos Correntes (nota 182) 402801402 6602 071,28
Disponibilidades (nota 13) (27593933 (360 480,60)
Divida Liquida 61524 801,98 68 703 408,88
Subsidios ao Investimento (nota 17.2) 42 740 335,78 43 933 396,16
Capital Préprio (notas 142 144) 1937373095 1936356840
Capitais Permanentes 62 114 066,73 63 296 964,56
Divida/Capitais Permanentes 0,99 1,09

O modelo de financiamento do Grupo AdP assenta fundamentalmente em trés grandes categorias que permitem o equilibrio da estrutura
de capitais, o financiamento bancdrio, com particular incidéncia nos financiamentos contraidos junto do BEI e obrigacionistas, no capital
préprio e, em subsidios ao investimento ndo reembolsaveis.

RISCO DE CREDITO

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigacSes contratuais, resultando uma
perda financeira para o Grupo. O Grupo AdP esta sujeito ao risco de crédito nas suas atividades operacionais, de investimento e de tesouraria.

CONTRAPARTE DE EXPLORAGCAO

O risco de crédito relacionado com operacdes estd essencialmente relacionado com créditos de servigos prestados a clientes (servigos
de dgua e saneamento).

A composicao da carteira de clientes do Grupo AdP tem 3 naturezas: (i) autarquias locais, servigos municipalizados ou intermunicipalizados
e empresas municipais ou intermunicipais; (i) particulares, institucionais e empresas abastecidas pela rede de distribuicao em baixa; e (iii)
grandes clientes industriais na esfera do tratamento de dguas residuais e abastecimento de dgua bruta.

i. Autarquias locais, servicos municipalizados ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais (“Municipios”):
O risco de crédito associado a estes clientes € considerado diminuto ou préximo do risco soberano, observando-se historicamente
que o ndo pagamento dos servicos prestados resulta essencialmente de divergéncias sobre as faturas traduzidas em processos judiciais.
Nos termos da legislacdo e regulagdo em vigor, aplicavel aos sistemas multimunicipais e parcerias, a alteragao dos valores em divida, por
acordo voluntdrio ou extrajudicial entre as entidades gestoras e estas entidades ou por sentenca judicial, releva para efeito do recdlculo
do Desvio de Recuperagio de Gastos a recuperar nas tarifas ou rendimentos tarifarios a cobrar na prestagao de servicos futuros.

Nao obstante o anterior, o processo administrativo associado a cobranga ou regularizagao por via de acordos e imputagdo ao desvio de
recuperagdo de gastos € moroso, o que explica o valor elevado do montante de dividas vencidas bem como os rendimentos financeiros.

O Conselho de Administracdo da AdP entende que sobre esses saldos ndo existem a data indicadores que conduzam ao reconhecimento
de perdas prospetivas por imparidade (exceto em situagcdes muito especificas e que resultam de acordos celebrados, traduzidos no
célculo do Desvio de Recuperacdo de Gastos).

ii. Estado e Setor Publico, particulares, institucionais e empresas abastecidas pela rede de distribui¢io em baixa:
O risco de crédito associado a estes clientes é considerado médio (exceto no Estado e Setor Piblico em que € considerado risco baixo),
na medida em que o abastecimento pela rede de distribuicio em baixa permite o corte do abastecimento em caso de incumprimento
no pagamento atempado das faturas pelos clientes. Ndo obstante, nos clientes abastecidos pela rede de distribuicao em baixa existem
dois segmentos a considerar: (i) abastecimento pela rede em baixa no ambito de Parcerias, em que as perdas por risco de crédito
nos clientes sao compensadas pelo Desvio de Recuperagdo de Gastos; e (i) outros abastecimentos pela rede em baixa, em que o
incumprimento no pagamento atempado das faturas se traduz em perda patrimonial. Para este segundo segmento, sao constituidas
perdas esperadas por imparidade em funcdo da perda esperada. Para a divida resultante do abastecimento pela rede de distribuicao
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em baixa, a perda esperada € determinada da seguinte forma: i) para faturas vencidas hd mais de 6 meses € aplicada imparidade de
100% (prescricao legal de faturas vencidas hd mais de 6 meses); ii) para as faturas emitidas e ainda nao vencidas ou vencidas hd menos
de 6 meses € aplicada a percentagem de perda histérica verificada a qual € agravada por forma a incluir o efeito “forward looking”.

iii. Grandes Clientes Industriais e outras entidades:
O risco de crédito associado a estes clientes é considerado médio, na medida em que se trata de clientes do setor privado. Contudo,
anualmente sao avaliadas as perdas esperadas por imparidade por risco de crédito, numa base individual, tendo em consideragdo os
seguintes fatores: i) o prazo médio de recebimento; ii) a condigao financeira do cliente; e iii) a evolugao macroecondmica.

Segmento de Negdcio "Baixa" Grandes clientes Empresas Total
negocio industrais e outras do Grupo

Tipologia de clientes Municipios Estado e Setor Outros Total entidades

(h Publico (2) 3)

Risco Baixo Baixo Médio Médio Baixo

Exposicao bruta 305 632,12 7359126 1042343076 10802 654,14 0,00 1759798 10820 252,12
Imparidade 0,00 000 -2999714.27 -2999 71427 0,00 0,00 -2999 714,27
Exposicao liquida 305 632,12 73 591,26 742371649 7 802 939,87 0,00 17 597,98 7 820 537,85

(1 Inclui Autarquias locais, servigos municipalizados ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais
(2) Inclui organismos publicos e Administragao Central do Estado
(3) Inclui clientes domésticos, comércio e industria

Em 31 de dezembro de 2024 a antiguidade da divida de clientes (exceto Municipios) e a respetiva imparidade tem o seguinte detalhe:

Segmento de Negocio Negocio "Alta" Negocio "Baixa"
Tipologia de Clientes Outros Estado, Setor Publico e outros Grandes clientes industriais e Empresas do Grupo
outras entidades

An(iguidade da divida Exposicio  Imparidade % Exposicio Exposicio Imparidade % Exposicio  Exposi¢io  Imparidade % Exposi¢io  Exposicio  Imparidade % Exposicao

bruta Perda liquida bruta Perda liquida bruta Perda liquida bruta Perda liquida
Nzo vencida - - 5564954 000% 5564954 - - 17598 - 17598
Vencida até 180 dias 1 993639 (96223) 483% 1897417
Vencida hd mais de 180 dias - - 2938429  (2903492) 9881% 34937

10497022 (2999714) 2858% 7497 308 - - - - 17598 - - 17598

CONTRAPARTE DE DEPOSITOS

A seguinte tabela representa a exposicado méxima do Grupo a risco de crédito (ndo incluindo saldos de clientes e de outros devedores)
a 31 de dezembro de 2024 sem ter em consideragao qualquer colateral detido ou outras melhorias de crédito. Para ativos no balango, a
exposicdo definida € baseada na sua quantia escriturada como reportada na face do balanco.

31.12.2024 31.12.2023
Caixa 3 008,27 2 988,86
Depésitosdordem 27293106 35749174
Total 275 939,33 360 491,60
Rating 31.12.2024 31.12.2032

A 222 101,05
A- 102327 2077515
BB 875240
BB+ 1774597 105 472,04
Depsitos 2 Ordem Baa2  isel27;3
B2
[ 238290
BBB- 2832334
Nao disponivel 423504 480891
Total 272 931,06 357 491,74

Nota: notagio de rating da Fitch obtida nos sttes das instituigdes financeiras em janeiro de 2025. Em 3| de dezembro de 2024, inclui 148 mil euros depositados na Agéncia de Gestao da Tesouraria e da
Divida Piblica - IGCREPE
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RISCO DE EXPLORACAO

RISCO DE CATASTROFE

As empresas do Grupo Aguas de Portugal estdo expostas a riscos de catdstrofe e de fenémenos da natureza, que podem colocar em risco a
operacionalidade das infraestruturas e a consequente perda de receita. Para fazer face a estes riscos as empresas do Grupo tém contratualizados
seguros para a transferéncia destes riscos.

RISCO REGULATORIO

Através do Decreto-Lei n.° 77/2024, de 23 de outubro foi restituida a ERSAR a competéncia da aprovagao das tarifas, mantendo-se a sua
autonomia em termos organicos, funcionais e financeiros, sendo equiparada a outras entidades reguladoras independentes.

Anos 2024 2023 2022 2021 2022
Encargos Financeiros (€) 2542191 2264865 1174692 1055194 1123411
Taxa Média de Financiamento (%) 3,80% 3,21% [,74% 1,58% 1,72%

3. LIMITE DE CRESCIMENTO DO ENDIVIDAMENTO

No mapa a seguir; € apresentado a variagao do financiamento obtido pela ARA no ano de 2023 e 2024. Da andlise ao mapa, verifica-se que
em 2024 existe uma diminuigao do financiamento obtido face ao ano de 2023. Verifica-se que o crescimento do endividamento em 2024
se encontra abaixo do limite dos 2% face ao ano anterior e inferior ao previsto no PAO2024 aprovado, pela aplicagao da férmula da DGTFE

(Unidade: euros)

2024 2023
Capital estatudrio ou social realizado e outros instrumentos de capital préprio | 17500000 17500 000
Financiamento remunerado 61800741 69063889
Novos Investimentos com expressao material em 2024 0,00
Variagdo do Endividamento -8,39%

4. PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO (PMP) A FORNECEDORES E “ARREARS"

A Resolugao do Conselho de Ministros n.” 34/2008, de 22 de fevereiro aprova o Programa "‘Pagar a Tempo e Horas” que visa reduzir os
prazos médios de pagamento praticados por entidades publicas a fornecedores de bens e servigos.

A referida RCM estabelece a férmula a usar para o cdlculo do Prazo Médio de Pagamento (PMP) registado no final de cada trimestre
pelas empresas publicas, incumbindo a Diregao Geral do Tesouro e Finangas efetuar o apuramento do mesmo e publicitd-lo na sua pagina

eletrdnica na Internet.

O Despacho n.° 9870/2009, de |3 de abril, adaptou o indicador de PMP previsto no n.° 6 do anexo a Resoluc¢do do Conselho de Ministros
n.° 34/2008 de 22 de fevereiro, alterando a respetiva férmula de célculo.

Tabela 53 - Prazo Médio de Pagamentos a Fornecedores nos termos da RCM 34/2008 com as alteragSes introduzidas pelo Despacho 9870/2009

PMP 2024 2023 Variacio 24/23
Valor %
PMP (dias) 36 38 2 -5%
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Tabela 54 - Mapa da posi¢ao a 3 1/12/2024 dos atrasos nos pagamentos (“arrears"), conforme Decreto-Lei n.° 65-A/201 | de |7 de maio conjugado com o n.° 2 do art. 4°
do DL 1272012

PAGAMENTOS EM ATRASO
Valor das dividas vencidas de acordo com o art. |.° do DL 65-A/201 | conjugado com o n.° 2 do artigo 4.° do DL 127/2012

2024 2023
Divida Vencida (>90 dias) 90 - 180 dias 180 - 360 dias > 360 dias Total Total
l.Aq.deBensesServicos 42413€  3846€  B7€ 38804€ 121992€
2. Ag. de Capital 10939 € 61 € 41 581 € 52 681 € 47 170 €
& el dyehvardie =0 aes (52) G B AC L Adra Neea 169 1623
4. SituagSes excluidas (n.2 art.4 DL
12772012) 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
4.1. Obrigacdes de pagamento objeto de
impugnacao judicial até que sobre elas - € - € - € - € - €
sejaproferida decisdo final e executria
4.2. SituagGes de impossibilidade de € € € € €

cumprimento por ato imputdvel ao credor

43.montantes objeto de acordosde
pagamento desde que o pagamento seja - € - € - € - € - €
efetuado dentro dos prazos acordados

5. PAGAMENTOS EM ATRASO (3)-(4) 53352 € -3 685 € 41 817 € 91 484 € 169 162 €
Nota: PAGAMENTOS EM ATRASO sdo representados pelas contas a pagar que permanegam nessa situagao mais de 90 dias posteriormente a data de vencimento acordada ou especificada na
fatura, contrato, ou documentos equivalentes.

Exduem-se deste conceito: as obrigagdes de pagamento objeto de impugnagio judicial até que sobre elas seja proferida deciszo final e executdria; as situagdes de impossbiidade de cumprimento
por ato imputdvel ao credor; e os montantes objeto de acordos de pagamento desde que o pagamento seja efetuado dentro dos prazos acordados, conforme establece o n° 2 do artigo 4° do
Decreto-Lein® 127/2012,de 21 de junho

5. DILIGENCIAS TOMADAS E OS RESULTADOS OBTIDOS NO AMBITO DO
CUMPRIMENTO DAS RECOMENDACOES DO ACIONISTA EMITIDAS AQUANDO
DA ULTIMA APROVACAO DOS DOCUMENTOS DE PRESTACAO DE CONTAS

Nao foram emitidas recomendacdes pelos acionistas em sede de aprovagao dos documentos de prestagao de contas. Foi dado cumprimento
integral as instrugdes recebidas no contexto do acompanhamento feito a gestao e atividade da empresa.

6. DILIGENCIAS TOMADAS COM VISTA A SOLUCIONAR AS SITUAGCOES
SUBJACENTES A EMISSAO DE RESERVAS NA ULTIMA CERTIFICACAO LEGAL
DAS CONTAS

Relativamente a reserva as contas emitida, a AdRA prevé proceder a alteracio as contas de acordo com a IFRICI2, aquando da aprovacao
da revisdo do EVEF e clausulados contratuais pelos acionistas.

7. REMUNERACOES/HONORARIOS DOS ORGAOS SOCIAIS
MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Mandato Cargo Nome Senha Fixado Remuneragio
(Inicio - Fim) (€) mensal 2024 (€)

Bruta
20202022 Presidente I\/lunr|C|p|o da Altl)ergama—a—Velha, representado pelo 575,00 € i
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Presidente, Antonio Augusto Amaral Loureiroe Santos
2020-2022  Vice-Presidente  Paulo Manuel Marques Fernandes 000€ -
2020-2022 Secretario Ana Cristina Rebelo Pereira 375,00 € 375,00 €
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

No dia 31 de dezembro de 2024 a empresa contava apenas com 2 administradores, Presidente executivo e Vogal ndo executivo representante
do Municipio da Murtosa.

Tabela 55 - Conselho de Administragao

Membro do Orgio de Administragio Remuneragio mensal fixada - EGP
Remuneragdo mensal bruta (€)

Fixado Classificacdo Venci Despesas de
encimento ~
Representagio
Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos S B 5224 2089
Filipa Duarte Vieira Pimenta Alves Esperanga S B 4179 | 665
Tabela 56 - Acumulagdo de fungSes do 6rgao da administragao
Mandato Designagio OPRLO ou Opgio pela Média dos ultimos 3 anos?
. Identificagio indicagdo do
(Inicio- Cargo Nome A . ~ Entidade de Entidade da data da n° total de
) Forma Data Sim/N3o . Pagadora o
Fim) Origem autorizagio e  mandatos
(O/D)
Forma
Presidente Fernando Aureliano dos . Aguas da Regiio de AG
2008 Bxeativo_ Santos Coutinho Vasconcelos 7 P Sm T mverosA O @uonoe "t
Vogal Filipa Duarte Vieira Pimenta . Aguas da Regiio de DUE
DU Beamo  AvesEperma P00 POVER ST aeresa 0 esonom 1
Vogalndo ~ Célia Maria Pereira Cardoso . Aguas de Portugal AG
DT Beamo pode S SCPSSA_____ S (7. N
Municipio da Murtosa,
Vogalndo  representado pelo Presidente, ) Municipio da AG
2020-2022 Executivo Joaquim Manuel dos Santos = |6/03/2022 Sim Murtosa = (16/03/2022)
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e
Municipio de Ovar,
Vogalndo  representado pelo Presidente, . L AG
20202022 £ tvo Savador MaheiroFerreira 1 12/06/2020 Sim Municipio de Ovar = (15/06/2020) :
da Silva

" Assembleia Geral (AG) / Deliberagao Unanime por Escrito (DUE)
2 Opgdo pela remuneragao do lugar de origem - prevista no n.° 8 do artigo 28° do EGP; indicar entidade pagadora (O-Origem/D-Destino)

Membro do conselho de Administragio Acumulagio de Fungdes
Entidade Fungdo Regime Identificagio da data
da autorizagio e forma
Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos Aguas do Atto Minho, SA. Presidente Executivo  Publico AG (31/03/2023)
Célia Maria Pereira Cardoso André Aguas de Portugal SGPS, SA. Assessora  Plblico AG (15/06/2020)
Sahador Maheiro FerreiradaSihva | Municibio de Ovar ~ Presidente de Camara  Pdblico AG (15/06/2020)
Joaquim Manuel dos Santos Baptista MunicbiodaMurtosa  Presidente de Camara Piblico AG (16/03/2022)

Tabela 57 - Remuneragdes da Administragdo

Remuneragido Anual Auferida (€)

Membro do Orgio de Administragio Fixa Variavel  Valor Bruto Reducbes Valor Bruto
(1) (2) (3)=(1)+(2) Remuneratérias (4) Final (5)=(3)-(4)
Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos 98 205 0 98 205 4911 93 294
Filipa Duarte Vieira Pimenta Alves Esperanca 78274 o 78274 4191 74083
176 479 9102 167 377

(1) O valor da remuneragao Fixa corresponde ao vencimento + despesas de representagao (sem redugoes).
(2) Prémios de Gestao.
(3) Redugdo prevista no artigo 12.° da Lei n.° 12-A/2010, de 30 de junho.
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Beneficios Sociais (€)

Regime de Protegao

Subsidio de Refei¢io Encargo Anual Qutros

Membro do Orgio de Administracio Social Encargo Anual
Montante Encargo Seguro de Seguro de Vida
Valor/Dia pago Ano (identificar) Anual Satde g (identificar) ~ Valor
Fernando Aureliano dos Santos
‘ 76 |gj5 “eguranca 25260 2285 1715 - 0
Coutinho Vasconcelos O
Filipa Duarte Vieira Pimenta Alves
. . 76 1 908 Segugz”;j 17 595 2285 | 389 - 0
speranga
3823 42 855 4571 3104 0
Encargos com viaturas
Membro do Conselho Viatura  Celebragio aq\fill%;:eda Modalidad Viel::;j:a Gasto anual foriitziuézz
- - . odalidade S
de Administragdo atribuida  de contrato viatura 0 Anoinicio  Ano termo mensal com rendas remanescentes
S/N SIN (€) (€) (€) (n.°)
Fernando Aureliano dos Santos
} S S N/A AOV 2018 2025 826 9026 (%) 5
Ot NSO CeIOS
Filipa Duarte Vieira Pimenta Alves
S S N/A AOV 2018 2024 641 641 (*%) 5
Esperanga
Total N/A | 467 9419

(1) Aquisicao; ALD; Leasing ou outra
(*): Inclui valor de 1.977,96€ referente ao recélculo contratual aquando da extens3o do contrato
(**): O contrato de AOV da viatura pertence a AdP, SGPS

Gastos anuais associados a deslocagdes em servigo (€)

Membro do Conselho
de Administracio Deslocagdes ~ Custo com Ajudas de Outras Gasto total
em servigo alojamento custo Identificar Valor com viagens
Fernando Aureliano dos Santos Coutinho 0 0 0 . 0 0
Vasconcelos
Filipa Duarte Vieira Pimenta Alves Esperanga 0 0 0 - 0 0
Total 0 0 0 0 0
FISCALIZACAO
CONSELHO FISCAL
Tabela 58 - Remuneragées do Conselho Fiscal
Mandato Cargo  Nome Designagao Estatuto N.° de
R Remuneratério mandatos
(Inicio-Fim) Forma' Data Mensal fixado (€)
20032005 Presidente Munl|C|p|o de Oliveira do Bairro, reprlesentado pelo DUE  11/12/2023 0 |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Presidente, Duarte dos Santos AlmeidaNovo .~~~
20232025 Vogal | laraMargareteBrasdasiva  DUE 111272023 1097 .
2023-2025 Vogal Vitor Hugo Cardoso Duarte de Morais Trigo DUE  11/12/2023 | 097 |

'DUE - Deliberagao Unanime por Escrito
N.° estatutdrio minimo e médximo de membros - 3
Nota: As remuneragdes dos membros do Conselho Fiscal apresentam redugdes de acordo com a Lei n.° 12-A/2010, de 30 de junho

Remuneragio Anual auferida

Nome (bruta)
Municipio de Vagos, representado pelo Presidente, Silvério Rodrigues Regalado ... 0
LaraMargarete BrdsdasSiva 4589
Vitor Hugo Cardoso Duarte de Morais Trigo 14 589

29 178

Nota: O Vogal do Conselho Fiscal, Lara Margarete Brds da Silva, cessou fungdes a 3| de dezembro de 2024
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ROC
Em Assembleia Geral de 27/03/2024 foi nomeado o ROC para o mandato 2023-2025.

Tabela 59 - Identificagdo da SROC

Mandato  Cargo Identificagio SROC/ROC Designagao N.° de anos N° de anos
N.° N.° de fungdes de fungdes
ncerich ; exercidas no  exercidas na
C nscr r
(Inicio-Fim) Nome ' scn:;ao ei':to Forma  Data  Contratada grupo entidade
OROC CMVM
20232025 SRoc  Deloitt & Assodados, 43 20161389 AG  27/032024  22/07/2019
T SROCSA
ROC SROC representada por
2023-2025 ) Ana Alexandra Dornelas 1496 20161106 AG 27/03/2024 22/07/2019
efetivo Pinhei
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, O
ROC 3 i
20232025 Jodo Carlos Henriques 1129 20160741  AG  27/03/2024 -
suplente Gomes Ferreira
Tabela 60 - Remuneragdo da SROC
Nome Remuneragio Anual 2024
€)
PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. |
Nota: Respeitante ao trabalho realizado até margo.
Deloitte & Associados, SROC S.A. 1055
Nota: Respeitante a 9 meses (de abril a dezembro).
Nome ROC Valor Anual do Contrato de Prestagdo Valor Anual de Servigos Adicionais - (€)

de Servigos - (€)
Identificagdo do Valor Anual € Identificagdo do

Valor Anual € . .
Servico Servico

Deloitte & Associados, SROC S.A. 10551 Revisdo as contas - :
e emissao da CLC

8. ARTIGOS 32° E 33° DO ESTATUTO DO GESTOR PUBLICO (EGP), NO QUE SE
REFERE:

+ A nio utilizagio de cartdes de crédito nem de outros instrumentos de pagamento por gestores publicos, tendo por objeto a
realizacio de despesas ao servico da empresa;
Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32.° do Estatuto do Gestor Publico (DL n.° 71/2007, de 27 de margo, na sua
atual redagao) no que se refere, designadamente a utilizagao de cartdes de crédito e outros instrumentos de pagamento por gestores
publicos, tendo por objeto a realizagao de despesas ao servigo da empresa.

* Ao ndo reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no ambito do conceito de despesas de representagio pessoal;
Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32.° do Estatuto do Gestor Publico (DL n.° 71/2007, de 27 de margo, na sua
atual redagdo), no que se refere, designadamente ao reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no ambito do

conceito de despesas de representagao pessoal.

* Ao valor das despesas associadas a comunicagdes, que incluem telefone movel, telefone domiciliario e internet;
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Tabela 61 - Gastos Comunicagdes

Membro do conselho de Administragao Gastos com comunicagdes (€)

Plafond mensal definido Valor anual  Observagdes
Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos o S S
Filipa Duarte Vieira Pimenta Alves Esperanca 80 120
Total 160 244

* Ao valor de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servigo;

Tabela 62 - Gastos Combustiveis e Portagens

Membro do conselho de Administragdo Plafond mensal Gastos anuais associados a viaturas (€)
combustivel e ) .
portagens Combustivel  Portagens Total Observagoes

Os consumos acima do

Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos 486 3903 | 736 5640 plafond referem-se a
deslocagdes de servico

Os consumos acima do

Filipa Duarte Vieira Pimenta Alves Esperanga 389 2807 2 869 5676  plafond referem-se a

deslocacées de servico

Total 6711 4 605 1316

9. APLICACAO DO DISPOSTO NO N’ 2 DO ARTIGO 16° DO RJSPE E DO ARTIGO
I°’DO EGP, QUE PROIBE A REALIZACAO DE DESPESAS NAO DOCUMENTADAS OU
CONFIDENCIAIS

A AdRA dd integral cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo 16.° do RJSPE, assim como o disposto no artigo | 1° do EGP. Nao existem
despesas ndao documentadas ou confidenciais.

10. EVIDENCIAR A ELABORACAQO, DE TRES EM TRES ANOS, E DIVULGACAO
INTERNA E NO RESPETIVO SITIO NA INTERNET DO RELATORIO SOBRE
REMUNERACOES PAGAS A MULHERES E HOMENS CONFORME DETERMINA
A RESOLUCAO DO CONSELHO DE MINISTROS N-° 18/2014, DE 7 DE MARCO

A sociedade dd integral cumprimento ao disposto no n.° 2 da Resolucao do Conselho de Ministros n.? 18/2014, de 7 de margo, procedendo
a elaboracdo e divulgacao interna e externa, através de publicagao no sitio da internet, a cada trés anos, do relatério sobre remuneracdes
pagas a mulheres e homens na sociedade.

https://www.adra.pt/adra-governo-da-sociedade#estatutos-da-sociedade

IIl. EVIDENCIAR A ELABORACAO E DIVULGACAO NO RESPETIVO SITIO NA INTERNET
DO PLANO PARA A IGUALDADE (ANUAL), CONFORME DETERMINA O ARTIGO 7° DA
LEI N° 62/2017, DE 1 DE AGOSTO, E INDICACAO DO CUMPRIMENTO DA OBRIGACAO
DE COMUNICACAO AS COMISSOES COMPETENTES, NOS TERMOS CONJUGADOS
DO ARTIGO 3° E DO N 3 DO ARTIGO 6° DO DESPACHO NORMATIVO N.° 18/2019,
DE 21 DE JUNHO

A AdRA, reconhece a importancia e a mais-valia de uma participagao equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais bem como
na vida familiar e pessoal, e pretende dar o seu contributo ativo para a implementagao das melhores préticas de promogao da igualdade na sociedade.
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De forma a solidificar o seu posicionamento a Aguas de Portugal manteve o seu compromisso com iGen - Férum Empresas para a Igualdade
reforcando o compromisso de promogao da igualdade de género e de melhoria ao nivel da sustentabilidade, da justica organizacional
e da satisfacio dos seus colaboradores e das suas colaboradoras. Com esta adesdo, a Aguas de Portugal e as suas empresas subsididrias
comprometem-se a desenvolver a¢gdes de promocao de igualdade de género, assumindo compromissos de melhoria em dimensdes que
incorporam os principios da igualdade e da ndo discriminacdo entre homens e mulheres no trabalho e no emprego, bem como na conciliagao
entre vida profissional, pessoal e familiar e protecao da parentalidade.

Assim, tendo por base o disposto no artigo 7.° da Lei n.° 62/2017, de | de agosto, e do artigo 3.° do Despacho Normativo n.” 18/2019, de
21 de junho, que veio regulamentar a Lei n.” 62/2017, de | de agosto, as entidades do setor publico empresarial tém de elaborar anualmente
o Plano para a Igualdade de género, devendo publicd-lo no respetivo sftio na Internet e envid-lo a Comissao para a Cidadania e a Igualdade de
Género (CIG) e para a Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) até |5 de setembro do ano anterior a que diz respeito.

Face a disponibilizagdo pela CITE de um Portal para a Igualdade no Trabalho e nas Empresas, com o objetivo de facilitar a elaboragdo dos
Planos anuais, servindo de guia e orientagdo com vista ao cumprimento dos requisitos e prazos em vigor, a AdRA, realizou o Diagndstico
de Igualdade de Género referente a 2023, que serviu de referéncia para a elaboragao do Plano para a Igualdade de Género 2024, os quais
foram enviados as autoridades competentes e que constam no referido despacho normativo, CITE e CIG.

O Plano para a Igualdade de Género 2024 da AdRA, foi remetido ao SIOE e a CITE.

O Plano para a Igualdade de Género para o ano de 2024 encontra-se publicitado no sitio de Internet da AdRA, podendo ser acedido
através do seguinte link: https://www.adra.pt/adra-governo-da-sociedade#estatutos-da-sociedade

12. EVIDENCIAR A ELABORAGAO E DIVULGACAO DOS INSTRUMENTOS E MEDIDAS
DO REGIME GERAL DA PREVENCAO DA CORRUPCAO (RGPC), APROVADO
PELO DECRETO-LEI N° 109-E/2021, DE 9 DE DEZEMBRO, DESIGNADAMENTE O
CODIGO DE CONDUTA (ARTIGO 7.° DO RGPC), O PLANO DE PREVENCAO DE
RISCOS E INFRACOES CONEXAS (PPR) (ARTIGO 6.° DO RGPC) E O RELATORIO
ANUAL DE ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO PPR (N° 1 DO ARTIGO 46.°
DO RIJSPE E ARTIGO 6.° DO RGPCQ).

Dando cumprimento ao disposto no Regime Geral de Prevencado da Corrupgdo (RGPC), criado através do DL n° |09-E/2021, as empresas
do grupo AdP possuem Planos de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas (PPRCIC), reconhecendo a relevancia e o
valor deste instrumento na prevengao e no combate a corrupgao e infragdes conexas, e a utilidade na identificagdo avaliagdo e mitigagao
do risco associado, sendo, por isso, uma importante ferramenta de controlo e gestdo do seu risco interno.

No sentido de assegurar a transparéncia do exercicio de gestao de risco, e em conformidade com o n.° 6 do artigo 6.° do RGPC, o PPRCIC
da AdRA, encontra-se disponibilizado na internet em www.AdRA.pt. Do Plano € igualmente dado conhecimento as Tutelas Setorial e
Financeira, as respetivas entidades inspetivas e ao MENAC, em linha com o estabelecido no referido diploma.

O Plano integra-se num conjunto de instrumentos mais abrangentes de prevencao e combate a corrupcao, dentro do modelo de integridade
adotado e tem como objetivo a identificagdo das principais dreas e interlocutores de risco que potencialmente poderdo estar sujeitos a
ocorréncia de atos de corrupgao, bem como os principais riscos daf decorrentes, respetivo impacto, probabilidade de ocorréncia e classificagao,
os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigacdo, e a definicao dos responsaveis pela implementacao e gestao do Plano.

O PPRCIC pretende também reforgar a cultura da empresa e dos respetivos colaboradores no que respeita a comportamentos éticos e
boas praticas no relacionamento com clientes, fornecedores e demais entidades.

A elaboragao e o acompanhamento do Plano tém uma natureza transversal e um cardter abrangente, alargando o ambito da andlise

e avaliacdo do risco de corrupcao a todas as competéncias por lei atribuidas as entidades publicas, envolvendo assim toda a estrutura
organizativa interna e todas as dreas de negdcio criticas, tal como identificado no n.° 2 do artigo 6.° do RGPC.
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O PPRCIC, adotado na AdRA, em 2021, foi revisto no decurso de 2024, aprovada pelo seu Conselho de Administragao em 22/03/2024,
por forma a adaptd-lo as obrigages decorrentes da nova legislagdo, bem como as recomendagées emanadas pelo MENAC e ajustd-lo a
evolugdo da realidade da empresa em matérias de corrupgao e de infragdes conexas.

O grupo AdP, no qual se inclui a AdRA reconhece, que, tal como € referido no n.° 4 do artigo 6.° do RGPC, os relatérios de execucio
intercalar e anual do Plano, que integram o modelo de integridade, sdo “instrumentos Uteis para uma boa gestao publica, com potencial para
a promogao de uma cultura sa de prevencao de riscos, para a sistematizagdo de procedimentos, para o incremento da transparéncia e do
rigor, bem como para a promogao da qualidade do servigo publico”, e contribuem para “o aperfeicoamento do trabalho jd desenvolvido”.
Os relatérios vém ainda reforgar a transparéncia na aplicagdo dos principios de boa governagdo em alinhamento com o enquadramento
legal e com as convengdes multilaterais neste dominio.

Embora ndo se encontrem identificados eventos de risco classificados como Elevado ou Muito Elevado no ambito do PPRCIC, em 2024
foi elaborado o relatério intercalar do qual foi dado conhecimento ao MENAC, as Tutelas Setorial e Financeira e as respetivas entidades
inspetivas, procedendo-se a sua publicagdo no sftio da internet da empresa https.//www.adra.pt/template-simples/6 | | /plano-de-gest%C3%A30-
de-riscos-de-corrup%C3%A79%6C3%A30-e-infraeC3%A7%C3%B5es-conexas.

Da avaliacao anual do Plano resulta um relatério sobre o seu cumprimento e as situages relativas a atos irregulares conexos com corrupgao ocorridos,
sendo identificados os controlos nao implementados, implementados, mas ndo eficazes e para os quais sdo definidos planos para a sua mitigagao.

O relatdrio anual é remetido ao MENAGC, as Tutelas Setorial e Financeira e as respetivas entidades inspetivas, procedendo-se
também a sua publicitagdo no sitio de internet em https://www.adra.pt/template-simples/6 1 |/plano-de-gest%C3%A3o-de-riscos-de-
corrup?C3%A7%C3%A30-e-infraZeC3%A7%C3%B5es-conexas.

O Grupo AdP no qual se enquadra a AdRA dispde de um Cédigo de Ftica e Conduta desde 2009, o qual foi revisto e atualizado em dezembro
de 2021, no ambito da aprovagdo da Politica de Integridade e respetivo compromisso de integridade de todas as empresas do Grupo AdP

O Cédigo de Etica e Conduta expressa o compromisso da empresa e drgdos sociais em prosseguir a sua missao com transparéncia, didlogo
e ética. Mais do que um compromisso, o cddigo reflete a vontade de prosseguir um caminho de melhoria continua de uma empresa
que assume como principios estruturantes da sua agdo a responsabilidade da defesa e protecao do meio ambiente, a transparéncia nas
suas relagdes com o exterior e a contribuicdo para um desenvolvimento sustentdvel, nas suas vertentes ambientais, sociais, econémicas e
culturais. Pretende ser uma referéncia, formal e institucional, para a conduta profissional de todos/as os/as colaboradores/as, tornando-se
um padrao de relacionalmente interno e com os publicos externos do Grupo AdP.

O Cédigo de Etica e Conduta é do conhecimento de todos os trabalhadores, encontrando-se disponivel para consulta no site da sociedade,
podendo ser consultado através do seguinte link: https://www.adra.pt/template-simples/6 | 2/pol%C3%ADtica-de-integridade

De igual forma, a divulgacio do Cédigo de Conduta e Etica, a clientes e fornecedores, encontra-se assegurada por via da sua publicitagio
no link acima indicado no sitio da sociedade.

Por iniciativa da Comissdo de FEtica, procedeu-se a organizacio de uma acio de sensibilizacio de Etica e Polftica de integridade da AdP junto
das chefias de todas as empresas participadas, tendo sido disponibilizado a todos os trabalhadores uma agao de formagao e-learning sob o
tema “Etica e Conduta no grupo AdP”. A referida formagiio passou a ter caracter de obrigatoriedade, extensivel a todos os trabalhadores do
Grupo AdP, desde outubro de 2023, por determinagio do acionista e sob proposta da Comissao de Ftica e do Responsavel do Normativo.

Em 2024 foram igualmente desenvolvidas agdes de formagao, sobre os instrumentos vigentes na sociedade para prevengao de corrupgao
e infragcdes conexas e programa normativo.

Desde 2022, encontra-se disponivel no site da empresa o Canal de denuncias Linha de Integridade, o qual pode ser acedido através do
link https://www.adra.pt/template-simples/6 | 2/pol%C3%ADtica-de-integridade

Em 17 de dezembro de 2021, o Grupo AdP apresentou a sua Politica de Integridade assente num modelo de governagao com os mais
elevados padroes éticos, na transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das praticas de gestao publica, sendo a AdP SGPS uma das
empresas que subscreveu o Compromisso de Integridade, representando um comprometimento com a implementagao da referida Polftica
de Integridade, designadamente de todos os instrumentos que |he estao associados, visando assegurar continuamente uma capacitagao
interna que favoreca uma cultura de integridade.

O Grupo AdP reforga assim, o compromisso assumido relativo ao combate a corrupgao e ao empenho em desenvolver e adotar estratégias
de promocdo da integridade e do desenvolvimento sustentdvel e a criagao de uma sociedade mais justa e equilibrada.
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Registe-se ainda que em 2019, a empresa, subescreveu a Campanha Portuguesa Anticorrupgao que vem responder ao Call to Action Anticorrupgao,
langada pelo United Nations, Global Compact, que incentiva o setor empresarial a promover a tomada de medidas de transparéncia, integridade
e boa governagao por parte dos Governos, promovendo assim, a adogao do seu Principio 10, de acordo com o qual “‘as organizagdes devem
combater a corrupgao em todas as suas formas, incluindo, extorsao e suborno”.

13. CONTRATACAO PUBLICA

O Grupo AdP assegura através da AdP SGPS desde | de agosto de 2020, a centralizagdo, otimizacao e racionalizagdo da aquisicao de bens
e servicos, por forma a contribuir para a captacao de sinergias nos processos de compras das empresas, bem como para a disseminagao
das melhores préticas.

Esta estratégia promove o potencial de captura de valor intrinseco as economias de escala, alavancadas pela centralizagdo de compras
de determinadas categorias, como a energia elétrica, combustiveis, comunicagdes, materiais de laboratério, seguros, reagentes quimicos,
viaturas, entre outras. Esta abordagem favorece a afetagdo eficiente e a especializagio de recursos, contribuindo também para a obtencao
de ganhos financeiros decorrentes da redugao de custos.

Acresce que boa parte dos bens e servicos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as suas atividades, se revestem
de assinaldvel complexidade técnica, atendendo a sua especificidade, encontrando-se implicita a respetiva contratagdao um elevado nivel
de especializagao dos intervenientes nos processos.

A evolucao da fungao compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a definicao de categorias centralizadas, tem contribuido
para maximizar a capacidade de planeamento transversal alcangando assim um conhecimento mais profundo das necessidades das empresas,
identificando assim riscos e oportunidades.

Neste dominio, procuramos disseminar as melhoras prdticas e a uniformizagao de procedimentos de contratagdo publica no seio do grupo
AdP, assim como a concertagao de metodologias e entendimentos para garantia e coeréncia das atuagdes implementadas no dominio da
tramitacao e execucdo de contratos.

14. ADESAO DA EMPRESA AO SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS (SNCP)

As empresas que integram o Grupo AdP aderiram ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) a 3 de margo de 2014 na qualidade
de entidades compradoras voluntdrias.

Desde entdo foram conduzidos procedimentos de contratagao publica, com recurso ao SNCP abrangendo diferentes acordos quadro,
nomeadamente:

e Papel e economato;

* Vigilancia e seguranga;

*  Combustiveis rodovidrios;

* Veiculos automdveis e motociclos;

e Licenciamento de software e servigos conexos;

* Higiene e Limpeza.

E ponderado o recurso a este modelo juridico, quando validada a correspondéncia entre as necessidades aquisitivas do Grupo AdP, agregadas
pela Direcao de Compras e Logistica da AdP SGPS, e a doutrina dos respetivos cadernos de encargos, perspetivando-se a captura de valor
nao sé pela alavancagem da procura resultante da escala, mas também pela simplificacdo e rapidez que caracterizam esta modalidade,
permitindo assim uma gestao mais eficiente dos nossos recursos.
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15. INFORMAR SOBRE A EFICIENCIA OPERACIONAL, PREVISTA NOS N° 1, 2
E 3 DO ARTIGO 134° DO DLEO 2024, E SOBRE OS GASTOS OPERACIONAIS,
PREVISTOS NOS N° 4 E 5 DO ARTIGO 134.° DO DLEO 2024

A AdRA em 2024 apresenta uma diminui¢ao do rdcio Peso dos Gastos/Volume de Negdcios (Eficiéncia Operacional) face ao PAO2024
aprovado pelo SET e SEAmb.

Tabela 63 - Plano de Redugao de Custos

EFICIENCIA OPERACIONAL - n. | e 2 do 2024 Exec. 2024 Org. 2023 Exec. 2024/2023 2024/2024 (org.)
artigo 134° do DLEO 2024 Var. Absol. Var.% A Absol. Var. %
(1) CMVMC |1 168807€ 12304556€ 10923776€ 245 03| 204% -1 135749 -923%
@FfFE 29955351 € 33679400€ 28091 196€ 1864154 664% 3724049 -1106%
(3)Gastos comopessoal  8744908€ B8866795€ 7754471€ 990437 1277%  -l21887 -137%
gi)slcr:irfjf};l”ﬁﬂiifﬂfj;22;;?;‘;6) fmpos@es legals  4s763€  457623€  406529€ 51094 1257% 0 0
" Acordo de rendimentos - gastos com o pessoal 45762260€ 45760260€ 40652900€ 51094 257% o 0
(5) Gastos operacionais ajustados () +(Q)+3)-(4) - 49411 443€ 54393 128€ 46362914€ 3048509 658% 4981686 9,16%
(6) Volume de negécios 68403686€ 74377 190€ 648I3382€ 3500304 554% 5973504 803%
Vendss T 35943725€ 39520 106€ 34274 127€ 1669598 487% 3576381 9,05%
" PrestagBes de Servicos 30459961 € 34857084€ 30539255€ 1920706 629% 2397123 -688%
(8) Volume de negécios ajustado (6)+(7) 68403 686€ 74377 190€ 648I13382€ 3500304 554% 5973504 803%
(9) Peso dos GastosVN = (5)/(8)  72% BI% 715% 070 9815% 090  -12257%
Informagzo adicional 2024 Exec. 2024 Org. 2023 Exec. 2024/2023 2024/2024 (org.)

Var. Absol. Var. % A Absol. Var. %
(1) Gastos com o pessoal 8744908€ B8866795€ 7754471 € 990 437 1277%  -121887 -137%
i, () Gastos relativos aos érgios sociais  266988€  267466€  240998€ 25990 078% 478 0,18%
i, () Efeito do cumprimento de disposicaes legaisa) O€ O€ O€ 777777777777777777 6 77777777777777777777777777777777777777 6 .

(discriminar, se aplicavel)

iii. (-) ValorizagGes remuneratdrias decorrentes do
acordo para a melhoria do rendimento (Despacho de 343540 € 343540 € 400 155 € 56615 -14,15% 0 0,00%
29/12/2023-MF)a)"

iv. (-) ValorizagGes remuneratdrias decorrentes da
aplicagdo de Regulamentos/IRCT

vi. (-) Efeito das indemnizages pagas por rescisio

(exceto por mutuo acordo)a) 000€ 000€ 000€ 0 ) 0 )
(2) Gastos com pessoal sem os impactosi.avi B09990B€  8141707€ 7016009€ 1083899 545% 41798 051%
(3) Gastos com deslocacbes e alomento  18265€  I5460€  7218€ 11048 15306% 2805 | 18,15%
(4) Gastos com ajudas de custo 1826 422€  628€ - 439%  7058% 2460 -5731%
(5) Gastos associados a frota automvelb) | |170406€ 1201378€ | 184207€  -13801  -LI7% 30972 2,58%
(6) Encargos com contratagdo de estudos, pareceres, 60380 € 38440 € 30718 € 29 664 9657% 21 942 57,08%

projetos e consultoria

(9) N.° de viaturas (ndo operacional) 0 0 0 0 - 0 -

O aumento dos gastos com o pessoal verificado, encontra-se abaixo do valor constante no PAO2024 (8.867 mil euros) aprovado pelo
SET e SEAmb. O aumento de colaboradores estd de acordo com o PAO2024 aprovado. Face a 2023, existe um aumento no valor da
rubrica de gastos com pessoal decorrente: a) do aumento do nimero de colaboradores autorizado com a aprovagao do PAO2024, b) da
atualizacao salarial de todos os colaboradores resultante do Acordo Coletivo de Trabalho.

O valor dos gastos referentes as Deslocacdes e Estadas, e Ajudas de custo, gastos associados a frota e Estudos, pareceres e projetos de

consultoria € inferior ao montante constante do Plano de Atividades e Orgamento aprovado para o ano de 2024 (1.260 mil euros), devido
a poupanga dos gastos com a frota.

123 ] 198



16. RECURSOS HUMANOS E MASSA SALARIAL (ARTIGO 132° A 134° DO DLEO
2024/DESPACHO DE 29 DE DEZEMBRO DE 2023 DO SENHOR MINISTRO DAS
FINANCAS)

2024 Exec. 2024 Org. 2023 Exec. 2024/2023

A Absol. Var. %
N.° Orgdos Sociais (OS) 9 13 E 4 -30,77%
N.° Cargos de Diregdo (CD) 10 10 10 0 0,00%
N Trabalhadores (sem OSesemCD) k0 285 ws o 5 1,82%
oML 2 38 P I T 034%
N°TrabahadoresN°CD I 3 210 4698%
Gastos com Pessoal/Total (OS+CD+T) 8 744 907,62 € 8 86679500 € 775447070 € 990 436,92 € 12,77%
Massa Salarial Global §744908€ 8866795€ 7754471€ 99043692€ | 12,77%
"Massa Salarial sem os efeitos de volume
(caso se tenha verificado um aumento g . o6 ¢ 7754471 € 917 17943 € 11,83%

ou diminuigao liquida do n° de
trabalhadores)a)"
a) Aferi¢ao do Despacho, de 29-12-2023, do Sr. Ministro das Finangas

Grupo Profissional Situagdo a Movimentos de Pessoal em 2024 Situagdo a
31/12/2023 31/12/2024

Entradas ao

Saidas Trabalhadores Contratagdes Novas abrigo do R

(reformas/ ausentes por ara substituigdo  contratagdes (normativo

outros) mobilidade/ P de saifias 5 « legal, despacho,

cedéncia/licenga etc.)

sk
6=()-@+

| 2 3 4 5 (

() @ 3) ) ORI S
Orgaos Sociais (OS) I3 4 0 0 0 0 9

o
N
w

Total (OS+CD+Trabalhadores) 298 30
Impacto nos gastos com pessoal - 363 909,27 € - 188 918,25 € 73 257,49

da oo
o
[=)
S
a o

-101 733,53 €

a) Afericao do Despacho, de 29-12-2023, do Sr. Ministro das Finangas
Este aumento encontra-se sustentado nos seguintes despachos:

e Despacho n.? 211/2024 do SET — aprovagao do PAO2024;
*  Despacho conjunto do SET e SEAmMb de 25/03/2024 — aprovacao do PAO2024.
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17. PRINCIPIO DA UNIDADE DE TESOURARIA DO ESTADO (ARTIGO 28.° DO
RISPE, ARTIGO 105.° DA LOE 2024 E ARTIGO 91° DO DLEO 2024)

A AdP SGPS, no ambito do definido no seu objeto social, assumiu-se como um instrumento flexivel e eficiente que permite a gestao
centralizada e especializada das participagdes sociais que constam do seu portefdlio. Em conformidade, além das orientacdes estratégicas
emanadas para os gestores que a representam e da prestacdo de servigos técnicos de administragao e gestdo, constitui-se como um
elemento crucial na funcdo financeira das participadas em relagdo de dominio (a totalidade das participagdes detidas).

O universo das empresas do Grupo AdP abrange num conjunto de participagdes no setor do ambiente em diferentes fases de maturidade, pelo
que a AdP SGPS tomou a responsabilidade de coordenar e obter os financiamentos necessérios para fazer face as respetivas necessidades destas
sociedades, tendo sempre presente, como objetivo final, o da manutencao do equilibrio da estrutura de financiamento numa perspetiva consolidada.

No financiamento da carteira de projetos, para além das linhas do BEl e de apoios comunitdrios, a AdP SGPS acedeu aos mercados externos,
permanecendo ainda duas emissGes de obrigacdes com colocagdo privada em 2007 a 20 anos e, em 2016 a |2 anos, num total de 225
milhdes de euros (capital em divida no montante de 167 milhdes de euros em 3| de dezembro de 2024).

Todos estes fundos decorrentes de operacdes de longo prazo tm como destino o financiamento dos sistemas multimunicipais e parcerias
na componente relativa ao investimento e fundo de maneio dos primeiros anos de operagao.

A ténica colocada nos sistemas de abastecimento de dgua e de tratamento das dguas residuais estd relacionada com a dimensao dos
investimentos e as exigéncias temporais a eles associadas.

A centralizacdo de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permitido gerir de forma coesa e coerente as necessidades financeiras do
Grupo, tendo-se evitado ruturas de tesouraria e problemas de insolvéncia, apesar dos graves problemas financeiros que o Pals atravessou.
Complementando este enquadramento de médio e longo prazo, a AdP SGPS centralizou também a negociagao com o sistema bancario
para obtencdo dos financiamentos de curto prazo, reduzindo a capacidade dos bancos individualmente poderem penalizar alguma das
participadas, quer em termos de custos quer em termos de crédito.

O facto da AdP SGPS gerir centralizadamente a negociacao de linhas e de, periodicamente, verificar a existéncia de alguns excedentes
temporarios tem permitido manter uma satide financeira a niveis satisfatérios e com reduzidos impactos na atividade de exploragao do Grupo.

Na sequéncia de instrugdes por parte do Governo, o Grupo aplica os seus excedentes de tesouraria, liquidos das necessidades do grupo,

junto da IGCP, bem como tem vindo a transferir a atividade operacional do sistema bancdrio para o IGCP.

* O Grupo AdP, para o biénio 2024-2025, obteve dispensa parcial ao cumprimento da Unidade de Tesouraria do Estado através do
Despacho SGC n° |55, de 4 de dezembro de 2024, do IGCP para os seguintes servicos: Valores inerentes as operagoes de financiamento
realizadas (incluindo empréstimos, operagoes de leasing e factoring);

* Valores inerentes as operagoes de financiamento realizadas através de descobertos bancarios, sempre que as transferéncias internas
entre empresas do Grupo Ad através das contas bancdrias no IGCP ndo permitam mitigar as necessidades de umas empresas com os
excedentes das outras empresas;

* Valores das garantias bancdrias que nao possam ser substituidas por depdsitos caucionados;

* Valores recebidos de clientes através da vertente credora dos débitos diretos, através de referéncias MB e pela DPG — Digital Payment
Gateway da SIBS, os quais devem ser semanalmente transferidos para as contas da AdP no IGCP;

»  Contas bancarias em jurisdigdes fora de Portugal tituladas por sucursais e subsididrias ndo residentes em Portugal, que ndo iniciem por “PT50"
e providenciar sempre que da sua atividade subsistam excedentes e tal seja concretizavel, pela sua transferéncia para contas no IGCP;

* Valores estritamente necessdrios para o carregamento dos cartdes refeigao;

* Valores para compra de moeda estrangeira, nas situagdes em que a tesouraria externa do IGCP n2o possa satisfazer as necessidades da AdP;

* Custédia de tftulos que ndo sejam de divida publica;

* Recebimentos em 2024 de verbas no ambito de processos de injungao contra clientes e no ambito de subsidios.

Tabela 64 - Disponibilidades e Financiamentos junto da Banca Comercial e IGCP

IGCP 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

€ € € €
Disponibilidades 153 691,69 17388057 | 14561333 148 032,87
Aplicacdes Financeiras 000 000 000 000
Total 153 692 173 88l I 145613 148 033
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Banca comercial |1° Trimestre € 2° Trimestre € 3° Trimestre € 4° Trimestre €

CGD 23 040,48 14 686,23 38 853,06 10 236,27
NB 10 746,14 3245592 2084777 |7 74597
B 670839409 8994018 7692083 63 651,04
Santander 100325 1221719 837204 1041714
Montepio Geral 549446 160507 325083 1861273
BC 355192 203342 47691 423504
Total 6761 260 152 938 148 721 124 898
Juros auferidos 0,00 0,00 0,00 0,00

18. DIVULGACAO DAS RECOMENDACOES DIRIGIDAS A EMPRESA RESULTANTES
DE AUDITORIAS CONDUZIDAS PELO TRIBUNAL DE CONTAS NOS ULTIMOS TRES
ANOS, BEM COMO DAS MEDIDAS TOMADAS E O RESPETIVO RESULTADO

Nao foram feitas recomendacdes pelo Tribunal de Contas dirigidas a empresa nos Ultimos trés anos.

19. ELABORAGCAO E DIVULGACAO DA DEMONSTRACAO NAO FINANCEIRA,
PREVISTA NOS ARTIGOS 66.°-B OU 508.°-G DO CSC, CONTENDO, NO MINIMO,
A INFORMACAO INDICADA NOS N.O 2 DOS MENCIONADOS ARTIGOS. ESTA
INFORMAGCAO DEVERA SER PREFERENCIALMENTE APRESENTADA EM RELATORIO
SEPARADO DO RELATORIO DE GESTAO, EM ANEXO AO RGS (VIDE MANUAL
PARA A ELABORACAO DO RGS, DISPONIVEL NO SITIO DA INTERNET DA UTAM),
E ORGANIZADA DE ACORDO COM AS BOAS PRATICAS DA GLOBAL REPORTING
INITIATIVE (GRI).

A Aguas da Regizo de Aveiro, S.A., apesar de ter um nimero médio de trabalhadores inferior a 500, d4 cumprimento ao disposto no artigo
66° e 508° do CSC no presente relatério, nos capftulos “As nossas ambicdes de Sustentabilidade”, “/As Nossas Pessoas’ e “Risco e Controlo’.

20. QUADRO COM INFORMACAO A CONSTAR NO SITIO DO SEE

Conforme orientacdes da DGTF a AdARA ndo divulga informagao no sitio do SEE na internet em virtude de ndo ser participada diretamente

pelo Estado.

Tabela 65 - Informagao a constar no site do SEE

Informagio a Constar no Site do SEE Divulgagao Comentarios
S/IN/NL.A. Data Atualizagio

Estatutos N.A.
Caracterizagio da Empresa NA. -
Fungio de tutela e acionista NA. -
Modelo de Governo / Membro dos Orgdos Sociais o
- Mdentificacio dos drgdosSodals . ONA - -
- Fsfatuto Remuneratorio Fixado NAL

- Divulgacdo das remuneracdes auferidas pelos Orgaos Sociais N.A.

N.A.

- Identificagdo das func¢des e responsabilidades dos membros do

Conselho de Administracao

- Apresentagio das sinteses curriculares dos membrosdos NA """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
OrgdosSocials . R
Esforco Financeiro Publico N.A

Ficha Sintese N.A
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Informagdo a Constar no Site do SEE Divulgagio Comentarios

S/IN/N.A. Data Atualizagdo

Informagao Financeira reportada aos dois Ultimos exercicios NA . .
(DF aprovadas pelo acionista)
Principios de Bomgoverno
- Regulamentos internos e externos a que a empresa estd sujeita NA.
- TransacBes relevantes com entidades relacionadas NA.
- Outrastransagdes NA.
- Andlise da sustentabilidade da empresa nos domiios:
Econdmico NA.
CSocal NA.
Ambiental NA.
~ Aagio do Cumprmento dos rincposde Bom Governo. NA o
- Cédigo de ética N.A. - -

ANEXO ||
ESTRUTURA ACIONISTA

Ao abrigo do artigo 447° do Cédigo das Sociedades Comerciais, informa-se que o Capital Social da Aguas da Regido de Aveiro, SA. é
detido na integra pelos seguintes acionistas:

N° de Agées  Capital Social (€) %
AdPsGps 785000 892500000 51,00%
Aeiro 7110 303555000 1735%
fhavo T s a9 i7s00  828%
Ovar 289 835 | 449 175,00 8,28%
AbergariaaVeha 999950  []1475000 637%
Esarrep .. 180075 90037500  5I5%
OlveradoBaro 102900 21450000 294%
Aueda 7150 8575000 0:49%
Mortosa EAE R 85500 0.05%
Sever do Vouga I 715 8 575,00 0,05%
Vagos 17is 857500 0,05%
Total 3 500 000 17 500 000 100%

Aveiro, 14 de marco de 2025

O Conselho de Administragio

-

(Fernando Coutinho Vasconcelos - Presidente)

Al

(Joaguim Manuel dos Santos Baptista - Vogal ndo Executivo)
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Nos termos da Lei e dos Estatutos vem o Conselho de Administragio da Aguas da Regido de Aveiro S.A., submeter i apreciacio da
Assembleia Geral desta Empresa as Contas do ano de 2024.

Em termos de apresentacdo, o presente documento contém as seguintes informagdes financeiras:
*  Demonstracao da posicao financeira (“Balango”);

* Demonstracio dos resuftados e do rendimento integral;

*  Demonstragdo das variagdes do capital proprio;

e Demonstracdo dos fluxos de caixa; e,

*  Demonstracao de caixa e depdsitos bancérios.

Constitui, também, elemento do Relatdrio o:
*  Anexo as Contas do ano.

No final do presente Relatdrio encontram-se a disposicao dos acionistas os seguintes documentos:

e Relatério e Parecer do Conselho Fiscal;
» Certificacao Legal das Contas.
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DEMONSTRACAO DA POSICAO FINANCEIRA

Notas 31.12.2024 31.12.2023
ATIVOS NAO CORRENTES
~ Ativos intanghveis 53 23506904224 226 033 52094
~ Ativos fixos tangiveis 63 61365964 14692101
 Atvossobdiretodeuso 72 470254091 5003 159,62
~ Outros Ativos Financeiros | 82 3606778 36 067,78
~Impostos diferidos ativos 322 3517380469 33 644 481,03
~ Outrosativos ndo correntes 112 5746121942 60 194 215,62

Total dos ativos nio correntes 333 056 334,68 325 058 366,00

ATIVOS CORRENTES
~lnventdrios 122 184264437 161471649
Clemes s Jmosyes 7%l
_ Outrosativos correntes M2 260828422 9250308,74
Caixa e depésitos bancdrios [3.2 275 939,33 360 480,60
Total dos ativos correntes 12 547 405,77 19 224 042,14
Total do ativo 345 603 740,45 344 282 408,14
CAPITAL PROPRIO
~ Capital subscrito 142 1750000000 17500 000,00
 Reservas e outros ajustamentos 144 ] 77900395 72192161
 Resultado liquido do exerciio 144 109472700 | 14164679
Total do capital proprio 19 373 730,95 19 363 568,40
PASSIVOS NAO CORRENTES
Provisses 453 7719253 370 003,72
~ Acréscimo de gastos para investimento contratual 162 9159603603 84 758 034,07
~ Subsidio ao Investimento 172 4274033578 - 4393339,16
- Empréstrmos 182 5771272729 62461 818,20
Cpsosdalogo s e 4s7110
_ Fornecedores e outros passivos nao correntes 192 7715450495 /8810 444,76
_Impostos diferidos passivos 22 000 1072229
Desvio de recuperacio de gastos (Superavit tarifario) 9.3 34 307 220,20 30757 377,65
Total dos passivos ndo correntes 308 261 451,48 305 984 508,15
PASSIVOS CORRENTES
Empréstimos . .......l82 40280402 66020728
Passivosdalocacdo L . . ... 408 008,34
. Fornecedores e outros passivos correntes 192 1299471618 ... 1080017767
Imposto sobre o rendimento do exercicio 32.2 531 409,75 I 124 074,30
Total dos passivos correntes 17 968 558,02 18 934 331,59
Total do passivo 326 230 009,50 324918 839,74
Total do passivo e do capital proprio 345 603 740,45 344 282 408,14
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O Contabilista Certificado O Conselho de Administragao

LIGA e

(Fernando Coutinho Vasconcelos - Presidente)

m,_} J&EI&:L 7y

(Joaquim Manuel dos Santos Baptista - Vogal ndo Executivo)
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS E DO RENDIMENTO INTEGRAL

Demonstragiao dos Resultados Notas 31.12.2024 31.12.2023
Vendas 21.2 35943 724,72 34274 126,78
Prestacdes de servicos 22 3245996121 30 539 255,45
Rendimentos de construcio em ativos concessionados (IFRICI2) 2012 1565479240 | 19 428 677,79
Defice/superavit tarifario recup.custo 93 (354984255) | (5 395 635,39)
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 2 (1116880723) | (10923 77591)
Gastos de construgio em ativos concessionados (IFRICI2) 2012 (1565479240) (19 428 677,79)
Fornecimentos e servicos externos 232 (2995535061) (28091 196,16)
Gastos com pessoal 24 (8744907,62) (7 754 470,70)
Amortizagdes, depreciaces e reversdes do exercicio 25 (13954491,49) (13507323,17)
Provisdes e reversdes do exercicio % (1881751) 21 000,00
Perdas por imparidade e reversses Y (86 157,88)  (15228890)
Subsidios ao investimento 472 100078438 855 362,10
Outros gastos eperdasoperaconals 28 (33064693) (35491382
Outros rendimentos e ganhos operacionais 29 2 137 855,71 203883196
Resultados operacionais 3733 304,20 | 548 972,24
Gastos financeiros 30 (2 542 179,97) (2264 86491)
Rendimentos financeiros 3 230341794 206429923
O 2 1L 2.0 N L
Resultados antes de imposto 3494 542,17 | 348 406,56
Impostodo exercicio 322 (3939812 (3852482,15)
Imposto diferido 32.2 | 540 045,95 364572238
Resultado liquido do exercicio 37 I 094 727,00 I 141 646,79
Rendimento integral 37 1 09472700 | 141 646,79
Resultado por acgdo (basico e diluido) 143 03 0,33
Rendimento integral por acgdo (basico e diluido) 4.3 0,31 0,33
O Contabilista Certificado O Conselho de Administragao

LIGA e

(Fernando Coutinho Vasconcelos - Presidente)

_{N { I; Li:;k.u.t.:_;

(Joaquim Manuel dos Santos Baptista - Vogal ndo Executivo)
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DEMONSTRACAO DAS VARIACOES DO CAPITAL PROPRIO

Descrigao Capital social Reserva legal Resultados  Resultado liqui- TOTAL

transitados do do exercicio
Saldo a 3| de dezembro de 2022 17 500 000,00 674 727,65 0,00 943 879,22 19 118 606,87
Aplicagao do res. liquido do exercicio 0,00 47 193,96 896 685,26 (943 879,22) 0,00
Resutaco lqudo dowercido 143000 000 000 |i4164659 1 14I 6ders
Distribuicdo de Dividendos 37 0,00 0,00 (896 685,26) 0,00 (896 685,26)
Saldo a 3| de dezembro de 2023 17 500 000,00 721 921,61 0,00 | 141 646,79 19 363 568,40
Aplicagdo do res. liquido do exercicio 0,00 5708234 108456445 (I 141 646,79) 0,00
Resultado liquido do exercicio | 143 000 000 000 109472700 109472700
Distribuicio de Dividendos 37 000 000 (108456445 | 000 (I 084 564,45)
Saldo a 3| de dezembro de 2024 17 500 000,00 779 003,95 0,01 1 094 727,00 19373 730,95
O Contabilista Certificado O Conselho de Administragdo

LG [

(Fernando Coutinho Vasconcelos - Presidente)

!)LN_L_J@JL;:CL e

(Joaquim Manuel dos Santos Baptista - Vogal ndo Executivo)
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Principais 31.12.2024 31.12.2023
Notas
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de clientes | 03e212 7444288009 68 667 179,30
Pagamentosa formecedores 192,22e232 (40750304,92) (36 926 165,74)
Pagamentosaopessoal 4 (889228705 (8173 979,84)
PagamentodeRC 322 (468157621) (3 252 364,79)
Outros Pagam. / Recebimentos atividade operacional | (1541 62249) (1 459 406,39)
18 577 089,42 18 855 262,54
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagmeniosdeabos mangies 53 (4igomsl  (1886803%9)
Recebimentos de subsidios 172 7 072 323,33 | 204 414,92
(7 075 615,58) (17 663 622,00)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebrmentos deempréstimosostidos g2 430000000 761050376
Pagamentos de empréstimos obtidos 182 (11689090,90) (5 109.09091)
Pagamentos de locagGes financeiras A (638823,55) (626 977,17)
Pagamentos dedividendos 3 07296211) (80441581)
Pagamentos de juros e gastos similares 30 (2 785 138,55) (2268 427,39)
(11586 015,11) (I 178 407,52)
Variagio de caixa e seus equivalentes (84 541,27) 13 233,02
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 36048060 34724758
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 275 939,33 360 480,60

O Contabilista Certificado

e

O Conselho de Administragdo

-

(Fernando Coutinho Vasconcelos - Presidente)

_j{wj { I; Li:;k.u.t.:_;

(Joaquim Manuel dos Santos Baptista - Vogal ndo Executivo)
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DEMONSTRACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES

31.12.2024 31.12.2023
Caixa 3 008,27 2 988,86
Depésitosaordem 97293106 357 491,74

275 939,33 360 480,60

O Contabilista Certificado O Conselho de Administragio

LIGA o

(Fernando Coutinho Vasconcelos - Presidente)

— [ ] }
3 T y | —_— p——
¢ R 7t a1 VTV, (YU}

(Joaquim Manuel dos Santos Baptista - Vogal ndo Executivo)
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ANEXO
. INFORMAGCAO GERAL
11 IDENTIFICACAO DA EMPRESA

A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. (doravante designada por AdRA ou Empresa) foi constitufda no dia 23 de setembro de 2009, através de
um Contrato de Gestio celebrado entre a Empresa, o Estado Portugués e os Municipios de Agueda, Albergaria-a-Velha, Aveiro, Estarreja,
flhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Sever do Vouga e Vagos.

A criacao da AdRA resulta da assinatura de um Contrato de Parceria Piblica entre o Estado Portugués e o conjunto daqueles Municipios,
no dia 29 de julho de 2009.

No dia 30 de junho de 2010, foram feitas adendas aqueles dois contratos em consequéncia da adesao do Municipio de Ovar. A AdRA tem
sede na Travessa da Rua da Paz, n°4, 3800-587 Cacia-Aveiro. S3o acionistas da AdRA, SA:

Accionistas a 3| de dezembro de 2024 N° de acges Valor Subscrito % Capital
e realizado
AdP SGPS | 785 000 8 925 000,00 51,00%
Aveiro 607110 303555000 | 1735%
havo 989835  |44917500 8,28%
Ovar 989835  |44917500 828%
Abergaria-aVelha 22950  |[1475000 637%
BStaveR ... 180075 90037500 _  5Is%
OlveradoBairro s 21450000 254%
Agueda 0 8575000 0:49%
Murtosa AC R 85/500 005%
severdoVouga AC R 85/500 005%
Vagos I 715 8 575,00 0,05%
Total 3 500 000 17 500 000 100,00%

A AdRA tem como missdo prestar o servigo de abastecimento de dgua e saneamento de forma sustentdvel, visando a satisfagdo dos clientes
e das partes interessadas, com qualidade, seguranca e continuidade, contribuindo para a requalificagdo ambiental da Regiao.

12 ATIVIDADE ECONOMICA

A AdRA tem por objeto social (artigo 3° dos seus estatutos) a exploracio e a gestdo dos servicos de 4gua relativos ao Sistema de Aguas
da Regiao de Aveiro (SARA), em regime de parceria publica, nos termos do Contrato de Parceria referido no ponto anterior.

A exploragio e a gestdo do SARA incluem a concegio, o projeto, a construgao, a extensao, a reparagao, a renovagao, a manutencao e a
melhoria das obras e a aquisicdo dos equipamentos necessarios ao desenvolvimento da sua atividade. A atividade da AdRA vigorard por
um periodo de 50 anos a partir de 23 de setembro de 2009.

121 ATIVIDADE REGULADA

As Empresas gestoras de SMM (sistemas multimunicipais) desenvolvem a sua atividade num sector regulado, estando sujeita a intervengao da
ERSAR (Lei 10/2014, de 6 de margo, que aprova os novos estatutos da ERSAR, no quadro das novas atribuicdes das entidades reguladoras
fixadas pela Lei 67/2013, de 28 de agosto).

As tarifas quinquenais a praticar pela AdRA s3o sujeitas a apreciacdo da ERSAR que, através de parecer, se pronunciara sobre a sua
adequabilidade, sendo que a aprovagao das tarifas compete a Comissdo de Parceria da AdRA. Refira-se que, em conformidade com o
disposto no Contrato de Parceria celebrado entre os municipios acionistas e a tutela, os poderes dos municipios outorgantes sao exercidos
pela Comissdo de Parceria, nomeadamente, “sdo titulares de poderes de fiscalizacdo, direcdo, autorizagdo e suspensdo de atos da Entidade
Gestora Publica, podendo, para o efeito, emitir diretrizes e instrugdes vinculantes e definir as modalidades de verificagdo do respetivo cumprimento”.

Na AdRA vigora um modelo tarifario do tipo gasto de servico em que as tarifas a praticar correspondem a tarifas necessarias, ou seja, as

tarifas que permitem a recuperagao anual de todos os gastos devidos para suportar a atividade. Para além da recuperacdo de todos os
gastos, o modelo tarifario visa ainda assegurar uma remuneragao dos capitais investidos.
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As Empresas gestoras de SMM (sistemas multimunicipais) estao ainda sujeitas a intervengao da entidade reguladora em matéria de qualidade
de servigo, aferida por um conjunto de indicadores avaliados anualmente, e em matéria de qualidade da dgua para consumo humano, no
ambito dos poderes da ERSAR enquanto autoridade nacional da dgua para consumo humano.

13 APROVACAO DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

As Demonstracdes Financeiras agora reportadas foram aprovadas pela Administragio no dia 14 de marco de 2025. E opinido do Conselho
de Administragdo que as mesmas refletem de forma fidedigna as operagdes da Empresa, bem como a sua posigao e desempenho financeiro
e os seus fluxos de caixa.

2. POLITICAS CONTABILISTICAS RELEVANTES, JULGAMENTOS E ESTIMATIVAS
21 BASES DE APRESENTACAO

As presentes demonstragoes financeiras foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS) emitidas
pelo “International Accounting Standards Board” (“IASB”) e Interpretacdes emitidas pelo “International Financial Reporting Interpretations
Committee” (“IFRIC") ou pelo anterior “Standing Interpretations Committee” (“SIC"), adotadas pela UE, em vigor para exercicios iniciados
em | de janeiro de 2023.

As polticas contabilisticas materiais utilizadas na preparagao destas demonstragdes financeiras encontram-se descritas nas respetivas notas
relacionadas com as demonstragdes financeiras. Estas politicas foram aplicadas de forma consistente nos periodos comparativos, exceto
quando referido em contrério.

Os valores apresentados, salvo indicagdo em contrario, sdo expressos em euros (EUR).

As demonstragdes financeiras da AdRA foram preparadas tendo por base o principio da continuidade das operagdes e segundo a base
do custo histdrico.

A preparacao de demonstragoes financeiras em conformidade com os IAS/IFRS requer o uso de estimativas e assun¢oes que afetam as quantias
reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de rendimentos e gastos durante o periodo de reporte. Apesar destas
estimativas serem baseadas no melhor conhecimento da gestdao em relacdo aos eventos e agdes correntes, em Ultima andlise, os resuftados
reais podem diferir dessas estimativas. No entanto, € convicgdo da gestdo que as estimativas e assungdes adotadas ndo incorporam riscos
significativos que possam causar, no decurso do préximo exercicio, ajustamentos materiais ao valor dos ativos e passivos

2.2 DIREITO DE UTILIZACAO DE INFRAESTRUTURAS (“DUI")

221 CLASSIFICACAO DA INFRAESTRUTURA

A IFRIC 12 define as regras a observar na contabilizagdo dos contratos de parceria, atendendo aos servigos que presta e ao poder de
controlo sobre os ativos da parceria. Nos termos desta norma as Empresas concessiondrias prestam dois tipos de servigos: o de construgao,
modernizacdo e renovagao das infraestruturas afetas ao sistema; e o de exploracdo e gestdo (operar e manter) do sistema constituido
pelas infraestruturas, necessdrias a prestagao de servigos aos utilizadores.

Se o operador (ou concessiondria) construir ou modernizar as infraestruturas, o valor (tarifa) recebido ou a receber pelo operador deve
ser reconhecido pelo seu justo valor, e este corresponde a um valor que se materializa num direito que corresponde a: (a) um ativo
financeiro, ou (b) um ativo intangivel.

Adicionalmente, nos termos da IFRIC 12, a infraestrutura ndao deve ser reconhecida como ativo tangivel do operador (ou concessiondria)
porque o contrato de parceria ndo lhe dd o direito de a controlar. O operador tem acesso e opera a infraestrutura para prestar um
servico publico em nome do concedente, de acordo com os termos do contrato. Nos termos do contrato de parceria, no ambito desta
norma, o operador (ou concessiondria) atua como um prestador de servigos. O operador (ou concessiondria) constréi ou moderniza as
infraestruturas (construgdo ou modernizagao dos servigos) utilizadas para prestar servigos publicos e opera e mantém as infraestruturas
(operagao) durante um perfodo especifico de tempo.

O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo financeiro na medida em que tem um direito contratual de receber dinheiro
ou outro ativo financeiro do concedente pelos servigos prestados, que correspondem a montantes especificos ou determinaveis. Neste
modelo, o concedente dispde de poucos ou nenhuns poderes discriciondrios para evitar o pagamento em virtude de o acordo ser em
geral legalmente vinculativo (o operador (ou concessiondria) tem um direito incondicional de receber dinheiro se o concedente garantir
contratualmente esse pagamento ao operador que corresponde a (a) um montante especifico, ou (b) a diferenga, se existir; entre os
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montantes recebidos dos utilizadores do servigo publico, e outro montante especifico, mesmo que o pagamento seja contingente ao facto
de a concessiondria assegurar que a infraestrutura estd de acordo com os requisitos de qualidade e eficiéncia).

O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo intangfvel na medida em que recebe um direito (licenga) de cobrar os utilizadores
por um servico publico. O direito a cobrar aos utilizadores por um servi¢o publico nao é um direito incondicional de cobranca, porque os
montantes estao condicionados ao facto de os utilizadores utilizarem o servico.

Atendendo a tipologia do contrato de parceria da AdRA, nomeadamente no que diz respeito ao seu enquadramento legal (direito a
cobrar aos utilizadores por um servigo publico que € inerente ao facto de os utilizadores utilizarem esse servigo), foi entendimento de que
o modelo que se adequa a realidade da Empresa ¢ o do intangivel. Deste modo, a AdRA (sistema multimunicipal) como concessiondria
classifica as infraestruturas do sistema que explora como ativos intangiveis — Direito de utilizagdo de infraestruturas.

PARCERIA, PRAZOS E INDEXANTE

Agua e Saneamento / Residuos Concesséo / Prazo Periodo Remuneragdo Acionista
Parceria Taxa Incidéncia
Agua e saneamento Parceria 50 anos 2009 - 2059 OT 10+ 3% Cap. Social + Res. Legal

Nota: Contrato de Parceria e Contrato de Gestao celebrados em 2009. Inicio de atividade ocorrido em 2010.
Ver nota 37 sobre a determinagao do rendimento garantido (remuneragdo do acionista).

2.2.2 RECONHECIMENTO E MENSURACAO

Os ativos intangiveis (direitos de exploragao) sao registados ao custo de aquisicao ou producao, incluindo os gastos e rendimentos (liquidos)
diretos e indiretamente relacionados com os projetos de investimento, que sao capitalizados em ativos intangfveis em curso. Os gastos que
podem ser capitalizados sdo os relacionados com a realizagao do investimento. Os gastos operacionais sdo afetos ao investimento intangivel
em curso através de uma percentagem calculada em fungdo da afetagdo do pessoal aos respetivos projetos. Os encargos financeiros
relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento intangivel em curso sao capitalizados na sua totalidade até a
entrada em exploragao do sistema, que coincide com a sua disponibilidade para uso.

As despesas com grandes reparacgdes e benfeitorias as infraestruturas da parceria (incluindo bens de substituicao), por via da regulagao
econdmica da parceria, sao especificamente remuneradas na medida em que concorrem igualmente para a formagao da tarifa (ou seja,
tém uma recuperagao implicita na aceitagao da amortizagdo pelo regulador), sio contabilizadas no ativo intangivel e amortizadas nos
mesmos termos do restante ativo intangivel. As despesas de conservagao e manutencao correntes, sao reconhecidas em resultados nos
respetivos exercicios em que ocorrem.

2.2.3 AMORTIZAGOES

O ativo intangivel, direito de utilizagao de infraestruturas, € amortizado numa base sistemadtica de acordo com o padrao de obtengdo de
beneficios econémicos associados a0 mesmo, e sao determinados pela regulagio econdmica e pela aceitagao dos gastos de amortizagio
na formacao anual das tarifas.

As amortizagdes nas parcerias sdo calculadas pelo método da soma das unidades, isto €, pela amortizagao dos investimentos contratuais,
que constam do estudo de viabilidade econémico e financeiro utilizado, tendo como base os caudais de efluente tratado nesse exercicio
e os efluentes a faturar até ao final da parceria previstos no estudo de viabilidade econdmico e financeiro anexo ao contrato de parceria.
Sdo registadas pelo regime de duodécimos.

2024
Areas de Negocio Investimento contratual (€)  Numero Caudais contratuais (m?) Caudais anuais(m?) Taxa de
de anos do amortizagdo anual
contrato
2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
j:f;igmemo 185612215 186701658 50 717798424 736860967 18310661 17964538  258%  247%
Aguas Residuais 114183649 119940159 50 ¢ 671422561 688488148 15685891 15238499 236%  224%
Estrutura (1) 52 300 945 53076385 50 [ 389220985 1425349 115 33996552 33203037 248%  235%
Total 352096 808 359718202 2778 441 970 2 850 698 230 67 993 104 66 406 074

() Soma do total de caudais do contrato para abastecimento de dgua e dguas residuais
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224 ACRESCIMO DE GASTOS DE INVESTIMENTO CONTRATUAL

Em cumprimento do estipulado no contrato de gestao de parcerias e com as regras regulatdrias, e sempre que aplicével, € registada a quota-
parte anual dos gastos estimados (com base no EVEF - Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira) para fazer face as responsabilidades em
investimentos contratuais (regulados) ou em investimentos de expansao (regulados) da parceria. Estes acréscimos sao calculados com base no
padrao de beneficios econdmicos associados ao investimento contratual definido no modelo econémico de suporte ao contrato de parceria.

No caso da AdRA, os beneficios econémicos obtidos sao determinados pela regulagao econdmica. Saliente-se que os acréscimos de gastos
para investimentos contratuais visam garantir o principio da especializagao dos exercicios e o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos
contratos de parceria com o Estado, dos rendimentos (tarifas) e dos gastos (incorridos e a incorrer) que constituem a sua base de cdlculo.
Na prdtica estes acréscimos, correspondem a uma responsabilidade por reembolso a tarifas futuras, permitindo um nivel de estabilizagao das
mesmas, bem como o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de parceria com o Estado, dos rendimentos (tarifas) e dos
gastos (incorridos e a incorrer) referidos anteriormente.

Estes acréscimos sdo reconhecidos em gastos na rubrica amortizagdes do exercicio e no passivo (ndo corrente), em acréscimo de gastos para
investimento contratual, sendo transferido o passivo para amortizagdes acumuladas aquando da concretizagao do investimento subjacente.

2.2.5 DESVIO DE RECUPERAGAO DE GASTOS (DEFICE / SUPERAVIT TARIFARIO)

Nos termos definidos nos contratos de parceria e de gestao, os critérios para a fixagao das tarifas devem permitir que aquelas assegurem a
completa recuperagao dos gastos de investimento, operacionais, financeiros, imposto sobre o rendimento e também a adequada remuneragdo
do capital investido.

Considera-se desvio tarifario a diferenca verificada, anualmente, de recuperacao de encargos afetos a tarifa, onde se inclui a remuneragao acionista
e o imposto sobre o rendimento. O desvio tarifario pode assumir duas naturezas: a) défice, quando se verifica uma insuficiéncia de recuperagao
dos encargos suportados na prestacdo do servico por via tariféria; b) superavit, quando se verifica um excesso de recuperagao dos encargos
suportados na prestagdo do servico por via tarifaria. O desvio tarifério € aprovado anualmente pela Comissao de Parceria (nota 9).

2.2.6 REDITO DA CONSTRUCAO

De acordo com o IFRIC |2 — Contratos de concessao, a construcao da infraestrutura pelo operador constitui um servico que € prestado ao
Concedente, distinto do servi¢o de operagao e manutencao, e que, como tal deverd por esta, ser remunerado. Os rendimentos da atividade
de construgao devem ser reconhecidos de acordo com o IFRS |5 — Rédito de contratos com clientes. No entanto, e na aplicagao da IFRIC
|2 € assumido que ndo existe margem na construgao, uma vez que esta atividade € subcontratada externamente a entidades especializadas,
transferindo os riscos e os retornos a um terceiro (que constrdi), pelo que os rendimentos e os gastos associados a construgao sdo de
igual montante. Nao obstante o acima exposto, os rendimentos de construgao e os gastos associados sao evidenciados na demonstragao
dos resultados do exercicio atendendo ao disposto na IFRIC |2,

2.2.7 RECONHECIMENTO INICIAL DAS INFRAESTRUTURAS AFETAS AO SISTEMA

Nos termos do Contrato de Gestdo os Municipios tém direito a uma contrapartida pecunidria sob a forma de retribuicdo, pelo direito
concedido a AdRA para explorar o sistema (afetagao de infraestruturas e equipamentos). Essa contrapartida € uma percentagem do
volume de negécios, entendendo-se por Volume de Negécios o somatério das Vendas de Agua e das Prestacdes de Servicos.

Ao longo dos 50 anos da Parceria a percentagem de retribuicdo terd 3 patamares: 2% (2010-2012); 5% (2013-2020); 7,263% (202 1-2059)
(nota | 1.2).

A AdRA adiantou, nos primeiros 4 anos, 66,55% do valor atualizado da retribuigdo total prevista no EVEE A retribuicdo total prevista é
de 401 milhdes de euros que atualizados ao gasto anual de endividamento perfazem 98 milhdes euros — 66,55% deste Ultimo valor foram
adiantados no perfodo 2009-2012. Até final de 2020 foram adiantados 65,3 milhdes euros.

O nimero 5 da cldusula 10* do Contrato de Gestao refere que “a retribuicdo que a cada momento for devida serd paga anualmente (...)",
“em fungdo dos valores efetivos apurados em cada ano”. Neste contexto, a retribui¢do (responsabilidade) de pagar aos Municipios sé se
vence aquando da efetivagdo do Volume de Negdcios. Ou seja, a AARA passa a ter uma divida para com os Municipios no exato momento
em que o direito de explorar (que lhe foi concedido) se consubstancia em beneficios.

A existéncia de adiantamentos jd efetuados faz com que a AdRA tenha um ativo perante os Municipios. Enquanto nao for gerado o

Volume de Negdcios e por esta via, a retribuicdo que permita consumir a totalidade do adiantamento, os Municipios permanecerao como
devedores a AdRA.
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De forma a espelhar esta particularidade do Contrato de Gestao a AdRA n3o aplicou a IFRIC 12 na sua plenitude. Procedeu ao registo do
intangivel pelo montante de 98.118.261 euros que foi calculado com base no EVEF pela atualizagdo da retribui¢ao ao longo dos 50 anos
da parceria. Este registo foi efetuado por contrapartida de um rendimento a reconhecer dado que a AdRA n3o considera ter um passivo
financeiro para com os Municipios, mas sim um ativo pelo adiantamento efetuado.

O rendimento é reconhecido na mesma cadéncia e em igual montante ao da amortizagao do intangivel.

Nos termos do EVEF (Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira) anexo ao Contrato de Gestdo, caso a AdRA aplicasse a IFRIC |2
na sua plenitude, e desta forma nao respeitasse o clausulado contratual, o desvio tarifario passivo, no montante de 34,3 milhdes de euros
(2023: 31 milhdes de euros), passaria a desvio tarifdrio ativo no valor de 12,4 milhdes de euros (2023: 14,3 milhdes de euros).

Importa referir que nos termos da clausula 2 1* do Contrato de Parceria e da cldusula 32* do Contrato de Gestao findo o primeiro perfodo
tarifario (2010-2014) haveria lugar a revisdo dos pressupostos do Estudo de Viabilidade Econémica e Financeira (EVEF).

A AdRA, em conjunto com os seus acionistas, encetou um processo de revisao do EVEF procedendo a elaboragao de diversos cendrios
sempre com o objetivo de garantia do equilibrio econdmico/financeiro da EGP (Entidade Gestora da Parceria) praticando tarifas socialmente
aceitdveis.

Durante o ano de 2016 a AdRA concluiu a referida revisio com a concordancia do acionista Aguas de Portugal, tendo sido dado inicio a
alteracdo dos clausulados dos Contratos de Parceria e Gestdo. As minutas destes contratos e respetivos anexos foram enviados por esta
entidade, no més de setembro de 2016, aos parceiros municipais para pronuncia e aprovagao.

Apds andlise dos documentos por parte dos Municipios, ndo foi concretizada a aprovagao necessaria.

N3zo obstante a criagio de um grupo de trabalho dirigido pelo Ministério do Ambiente, constituido também pelos Municipios e Aguas de
Portugal, com o objetivo de obter consensos e finalizar o processo de revisao contratual, ndo foi possivel ao longo de 2017 e de 2018,
concluir o processo.

Em 2019, face ao periodo de tempo entretanto decorrido, a AdRA procedeu a atualizagao do EVEF tendo finalizado uma nova revisdo do
clausulado contratual. O EVEF e os contratos revistos foram remetidos para os acionistas municipais da AdRA para aprovagao. Em 2020,
foi recebido o parecer da ERSAR sobre a revisdo da trajetéria tarifaria quinquenal (2020-2024) e EVEF da AdRA, no qual informa que,
atendidas determinadas recomendagdes, a proposta da AdRA reline as condigSes necessdrias para ser aprovada pela Comissao de Parceria.

O Parecer da ERSAR foi submetido a Comissao de Parceria na reuniao de janeiro de 2021, no seguimento da qual foi obtido o seu
entendimento favordvel e unanime. Remetido aos acionistas municipais a nova proposta de EVEF, bem como os novos documentos
contratuais atualizados e proposta de regulamento do servico, ndao chegou a ter lugar a necessaria aprovagao formal pelos municipios.

Em maio de 2021, no seguimento de uma reunido realizada entre a AdRA, o ROC e o Conselho Fiscal, sobre a corregao da reserva as
contas da AdRA, a luz do novo EVEF e tendo presente a metodologia de cédlculo de retribuicdo aos municipios, de acordo com a IAS 8,
que diferia da metodologia considerada na revisao do EVEF efetuada em 2019, nomeadamente no que respeita ao apuramento do desvio
de recuperacao de gastos, foram considerados os devidos impactos na atualizagdo da nova versao do EVEF realizada em 2022 e submetida
a consideracao da Comissao de Parceria na reunidao de 20 de dezembro de 2022.

Em 2023, o documento foi remetido aos acionistas municipais para andlise, sendo que as questdes colocadas pelos mesmos foram
devidamente esclarecidas. Em 2024, o assunto foi a Comissao de Parceria para andlise e incorporagao de alguns contributos dos acionistas
municipais, aguardando-se a respetiva aprovagao.

2.3 ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras da AJRA sdo continuamente avaliados, representando a data de cada
relato a melhor estimativa da Administragao, tendo em conta o desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos
futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem razodveis. A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das
situagdes que haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados.

O impacto das alteragdes de estimativas sao reconhecidas de forma prospetiva, enquanto que o impacto das afteracdes nas politicas contabilisticas
sao reconhecidos de forma retrospetiva.
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As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no valor contabilistico de ativos e
passivos no decurso do exercicio seguinte, encontram-se descritos ao longo do Anexo nas divulgagSes associadas as respetivas rubricas:

* Nota 5.2 —vida (til e imparidade de ativos intangfveis

* Nota 6.2 - vida til e imparidade de ativos fixos tangfveis

* Nota 7.2 — vida Util de loca¢oes

*  Nota 9.2 — estimativa do Desvio de recuperacdo de gastos

* Nota 10.2 — imparidade de ativos financeiros

* Nota 15.2 — provisdes, ativos e passivos contingentes

* Nota 32.1 — estimativas de impostos e impostos diferidos

24 EVENTOS SUBSEQUENTES

Os eventos ocorridos apds a data da demonstracdo da posicao financeira que proporcionem informacao adicional sobre condi¢cdes que
existiam a data da demonstragao da posigao financeira sao refletidos nas demonstraces financeiras. Os eventos apds a data da demonstragdo
da posicao financeira que proporcionem informagao sobre condi¢des que ocorram apds a data da demonstragdo da posigao financeira,
se materiais, sao divulgados nas notas as demonstragdes financeiras.

A Administracao da AdRA declara que apds o termo do exercicio de 2024 até a data de aprovacao das contas pela Administracao,

registou-se o seguinte evento:

*  No ambito dos programas comunitdrios, o recebimento do valor de 107.747,69€, no dia 3 de fevereiro de 2025, referente ao aviso
POSEUR-12-2018-18 — Perdas de Agua nos sistemas em baixa do Programa Portugal 2020.

3. NOVAS NORMAS E ALTERACAO DE POLITICAS
3.1 ALTERACOES VOLUNTARIAS DE POLITICAS CONTABILISTICAS

Durante o exercicio findo em 3| de dezembro de 2024 ndo ocorreram alteragdes voluntdrias de politicas contabilisticas, face as consideradas
na preparagdo da informagao financeira relativa ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 apresentada nos comparativos.

3.2 NOVAS NORMAS, INTERPRETAGCOES E ALTERACOES, COM DATA DE ENTRADA EM
VIGOR A PARTIR DE 1 DE JANEIRO DE 2024

Estas normas e alteragées sao de aplicagdo efetiva para periodos anuais que se iniciem em ou apds | de janeiro de 2024 e foram aplicadas
na preparagao destas Demonstracdes Financeiras.

Descrigio Alteragio Data efetiva

Estas emendas publicadas pelo IASB clarificam a classificagao
Emendas a norma IAS | - Apresentagdo  dos passivos como correntes e nao correntes, analisando as
das demonstragdes financeiras — condi¢des contratuais existentes a data de reporte. A emenda
Classificagao de passivos como correntes  relativa a passivos ndo correntes com covenants clarificou que
e ndo correntes; Diferimento da data de  apenas as condi¢des que devem ser cumpridas antes ou na
aplicagao; Passivos ndo correntes com data de referéncia das demonstracées financeiras relevam para
“covenants” efeitos da classificagdo como corrente/ndo corrente. A data de

aplicagao das emendas foi adiada para | de janeiro de 2024.

| de janeiro de 2024

Emenda a norma IFRS 16 — Locagdes —  Esta emenda publicada pelo IASB clarifica como um vendedor

Passivo de locagao numa transagao de locatdrio contabiliza uma transacao de venda e relocagao que | de janeiro de 2024
venda e relocacdo cumpre os critérios da IFRS |5 para ser classificada como venda.

Emenda as normas IAS 7 — Requisitos de divulgagao adicionais sobre acordos de

Demonstragdes dos Fluxos de Caixa financiamento de fornecedores (ou “reverse factoring”), o impacto

- e IFRS 7 — Instrumentos Financeiros: nos passivos e fluxos de caixa, bem como o impacto na andlise de | de janeiro de 2024
Divulgacdes — Supplier Finance risco de liquidez e como € que a entidade seria afetada caso estes

Arrangements acordos deixassem de estar disponiveis.

Da aplicagdo destas alteragdes de normas, novas normas e interpretagdes ndo existiram impactos relevantes para as demonstragoes
financeiras da Empresa.
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3.3 NOVAS NORMAS E INTERPRETACOES JA EMITIDAS MAS QUE AINDA NAO SAO
OBRIGATORIAS

As normas e interpretagdes recentemente emitidas pelo |ASB cuja aplicagao € obrigatdria apenas em periodos com inicio apés | de janeiro
de 2025 ou posteriores e que a o Grupo AdP nao adotou antecipadamente s3o as seguintes:

* Jd endossadas pela EU

Descrigio Alteragio Data efetiva

Esta emenda publicada pelo IASB em agosto de 2023 define
Emenda a norma IAS 21 — Efeitos das a abordagem para avaliar se uma moeda pode ou nao ser
alteracOes das taxas de cambio: Falta de  trocada por outra moeda. Caso se conclua que a moeda ndo | de janeiro de 2025
permutabilidade pode ser trocada por outra, indica como se determina a taxa

de cambio a aplicar e as divulgacdes adicionais necessarias.

Estas emendas apesar de aprovadas (“‘endorsed”) pela Uniao Europeia, ndo foram adotadas pela Empresa em 2024, em virtude de a sua
aplicacdo ndo ser ainda obrigatdria. Nao se estima que da futura adogdo das referidas emendas decorram impactos significativos para as
demonstragdes financeiras.

* Ainda ndo endossadas pela UE

Descrigio Alteragio Data efetiva

Emenda a IFRS 9 e IFRS 7 — Classificagdo  Estas emendas publicadas pelo IASB em maio de 2024 incluem
e Mensuragao de Instrumentos alteracdes decorrentes dos resultados do processo de revisao | de janeiro de 2026
Financeiros de pds-implementacao da IFRS 9 efetuado pelo IASB.

Esta emenda publicada pelo IASB em dezembro de 2024
inclui guidance e divulgagdes adicionais relacionadas com

Emenda a IFRS 9 e IFRS 7 — Contratos . . .
contratos de fornecimento de eletricidade provenientes de

relacionados com eletricidade ) o o ) | de janeiro de 2026
energias renovaveis, bem como possibilidade de designar esses

dependente da natureza . .
contratos como instrumentos de cobertura se cumprirem
determinados requisitos.

Melhoramentos anuais das normas .

internacionais de relato financeiro Corresponde essencialmente a emendas nas normas [FRS 1, | de janeiro de 2026
IFRS 7, IFRS 9, IFRS 10 e IAS 7. J

(volume I'1)
O objetivo da IFRS 18 € estabelecer requisitos para a
apresentagao e divulgacao de informagdo nas demonstracdes

IFRS 18 - Apresentagao e divulgagdo nas financeiras para ajudar a assegurar que estas proporcionam S

P ¢ gac parea) gurarq Prop | de janeiro de 2027

demonstracdes financeiras informac@o relevante que representa fielmente os ativos,
passivos, capital proprio, rendimentos e gastos de uma
entidade.

Esta norma permite que uma subsididria elegivel possa optar
IFRS 19 - Subsididrias sem ormap d EIVE possa opF -
iy S , - por divulgagdes reduzidas nas suas demonstracSes financeiras | de janeiro de 2027
responsabilidade publica: Divulgagdes
preparadas em IFRS.

Estas normas ndo foram ainda adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia e, como tal, ndao foram aplicadas pelo Grupo (Empresa) no
exercicio findo em 3| de dezembro de 2024.

Relativamente a estas normas e interpretacées, emitidas pelo IASB mas ainda nao aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia, o Grupo
encontra-se em fase de identificagdo dos impactos para as demonstragdes financeiras decorrentes da sua futura adogao.
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34 NORMAS EM REVISAO

IFRS 14 CONTAS DE DIFERIMENTO RELACIONADAS COM ATIVIDADES REGULADAS

Esta norma permite que uma entidade cujas atividades estejam sujettas a tarifas reguladas continue a aplicar a maior parte das suas polfticas contabilisticas
do anterior normativo contabilistico relativas a contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas ao adotar as IFRS pela primeira vez.

Nao podem aplicar a norma: (i) as entidades que jd preparam as demonstragdes financeiras em IFRS, (ii) as entidades cujo atual normativo contabilistico
ndo permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatérios e (iii) as entidades cujo atual normativo contabilistico permite o reconhecimento de
ativos e passivos regulatérios mas que nao tenham adotado tal politica nas suas contas antes da adogao das IFRS.

As contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas devem ser apresentadas numa linha separada da demonstragao da posicao financeira
€ 0s movimentos nestas contas devem ser apresentados em linhas separadas na demonstragao de resultados e na demonstragao do resuftado integral.
Deve ser divulgada a natureza e os riscos associados a tarifa regulada da entidade e os efeitos de tal regulamentagdo nas suas demonstragdes financeiras.

As alteragdes sdo apliciveis prospectivamente para exercicios iniciados em ou apds | de janeiro de 2016. A aplicagao antecipada € permitida desde
que devidamente divulgada. A Unido Europeia (UE) decidiu ndo lancar o endosso desta norma intermédia e esperar pela norma final.

Em janeiro de 2021 o IASB apresentou o Exposure Draft da nova norma IFRS 14 — Ativos e passivos regulatérios, tendo terminado em 30 de julho de
2021 o periodo para rececao de comentdrios. A nova versao do IFRS 4 prop&e que os ativos e os passivos regulatdrios sejam mensurados através
da estimativa de todos os cash-flows futuros descontados a data de refato. A taxa de desconto deverd corresponder a taxa regulatéria. Caso a taxa
regulatéria ndo permita compensar a empresa do efeito de variagao temporal do dinheiro, entdo deverd ser usada uma taxa que permita efetuar esta
compensagao. Em cada data de relato a empresa deverd atualizar a estimativa de todos os cash-flows futuros e descontd-los a taxa regulatdria inicial.
A norma prevé requisitos adicionais de divulgacao sobre os ativos, passivos, rendimentos e gastos regulatérios bem como uma andlise de maturidade
aos ativos e passivos regulatdrios. Em dezembro de 2021 o IASB apds andlise dos comentdrios recebidos ao Exposure Draft identificou as dreas que
necessitam de trabalho adicional. Ocorreram reunides do IASB e em 2024 ocorrerdo outras reunides, para andlise e revisao de algumas propostas
ao Exposure Draft. O Grupo AdP encontra-se em fase de andlise e de avaliagdo dos impactos do Exposure Draft.

4. POLITICAS DE GESTAO DE RISCO
4.1 FATORES DE RISCO

As atividades do Grupo AdP (onde se inclui a AdRA) estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, risco
de liquidez e risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro. O Grupo AdP desenvolveu e implementou um programa de gestdo do
risco que, conjuntamente com a monitorizagao permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os potenciais efeitos adversos
na performance financeira da AdP e suas participadas. A gestao do risco é conduzida pelo departamento central de tesouraria com base
em politicas aprovadas pela Administracao. A tesouraria identifica, avalia e realiza operagdes com vista a minimiza¢ao dos riscos financeiros,
em estrita cooperagdo com as unidades operacionais do Grupo AdP. O Conselho de Administragdo providencia principios para a gestdao
do risco como um todo e polfticas que cobrem dreas especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito e o
investimento do excesso de liquidez. © Conselho de Administragao tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestdo de riscos,
bem como limites de exposicao. Todas as operagdes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovacao prévia do Conselho de
Administracao e da Tutela, que define os parametros de cada operacao e aprova documentos formais descritivos dos objetivos das mesmas.

4.2 RISCO DE MERCADO

4.21 RISCO DE TAXA DE JURO

O risco da taxa de juro da AdRA advém, essencialmente, da contratacao de empréstimos, quer de longo prazo, quer de curto prazo. Neste
ambito, os empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem a AdRA ao risco de fluxos de caixa e os empréstimos obtidos
com juros a taxa fixa expdem a AdRA ao risco do justo valor associado a taxa de juro. A tabela abaixo apresenta a andlise aproximada de
sensibilidade dos encargos financeiros da AdRA.

Impacto da variagao de taxa mensurada num prazo de doze meses:

31.12.2024 Taxa média +1% Taxa média -1%
Juros suportados a taxa varidvel 92386906 12115745 636 163,60
923 869,06 | 211 574,52 636 163,60

Nota: ndo inclui os juros de locagdes no montante de €154.969,57 e juros de mora no montante de €570,29
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4.2.2 RISCO DE TAXA DE CAMBIO

A exposi¢do ao risco de cambio do Grupo AdP € residual. Este risco consubstancia-se em futuras transagdes comerciais, ativos e passivos
reconhecidos, bem como investimentos liquidos em operagdes estrangeiras que ndo foram incorridas ou expressas na moeda funcional do
Grupo AdP. A Tesouraria Central do Grupo AdP € responsavel pela gestdao da exposicao liquida do Grupo AdP em cada divisa, contratando
swaps centralmente, com vista a minimizar os riscos comerciais, ativos e passivos reconhecidos, quando tal seja aplicavel. O Grupo AdP
possui investimentos denominados em moeda estrangeira, cujos ativos liquidos estdao expostos ao risco de taxa de cdmbio pela converszo.
A exposicao cambial inerente aos ativos liquidos em moeda estrangeira é residual. Em 2024 e 2023 ndo foram contratados swaps cambiais
nem financiamentos em moeda estrangeira.

4.2.3 RISCO DO PRECO DAS MATERIAS-PRIMAS (ENERGIA E COMBUSTIVEIS)

Os gastos anuais da AdRA em energia e combustiveis, representam aproximadamente 7% do total de fornecimentos e servigos externos.
A AdRA, através da AdP SGPS, S.A., negoceia e contratualiza centralmente a aquisicao destas matérias-primas para todo o Grupo. No
caso da eletricidade € fixado o preco para o horizonte do contrato.

4.3 RISCO DE LIQUIDEZ E DE CAPITAL

A gestdo do risco de liquidez implica a manutengado das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da consolidagao da divida flutuante
através de um montante adequado de facilidades de crédito e a habilidade de liquidar posicdes de mercado. Em virtude da dinamica dos
negdcios subjacentes, a tesouraria da AdRA pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito as linhas de
crédito disponiveis. A AdRA efetua a gestdo do risco de liquidez através da contratagdo e manutengao de linhas de crédito e facilidades de
financiamento com compromisso de tomada firme junto de institui¢des financeiras nacionais que permitem o acesso imediato a fundos.
A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da AdRA por intervalos de maturidade residual contratual. Os montantes apresentados
na tabela sdao os fluxos de caixa contratuais, a pagar no futuro incluindo juros.

2024
< | ano | a5anos > 5 anos
Financiamentos BEI | 462 950,00 12873 904,82 46 024 120,20
Financiamentos Aconista 473180026 1335461050 000
6 194 750,26 26 228 515,33 46 024 120,20

Os empréstimos BEI permitem contratualmente que o Grupo AdP escolha a tipologia de taxa de juro a aplicar: taxa de juro varidvel, taxa
fixa pela maturidade do empréstimo ou taxa fixa por um determinado periodo de tempo (taxa fixa revisivel). Neste sentido, para efeitos
de determinagdo dos juros futuros nos empréstimos BEI foram considerados os juros conhecidos e formalmente contratualizados e para
o perfodo subsequente manteve-se a taxa de juro em vigor em 3| de dezembro de 2024.

Em 31 de dezembro de 2024 o capital em divida relacionado com o empréstimo BEI (linha BEI V) na AdRA € de 45 milhGes de euros,
tendo sido contratualizada uma taxa fixa para 20 anos:
(Unidade: Euros)

Ano fim do periodo em vigor para a atual taxa de juro Capital em divida em Valor do capital no ano
P gor p ! 31.12.2024 de refixacio da taxa
2042 45 000 000,00 nao aplicavel

A excecio da linha BEI designada por “BEI V", os empréstimos BEI encontram-se garantidos através de contratos de fianca celebrados
entre a Republica Portuguesa e o BEI

Em 31 de dezembro de 2024, o capital em divida dos empréstimos BEI garantidos pela Republica Portuguesa ascende a 870.628 mil euros
(0,00 euros na Empresa). Para alguns empréstimos BEI garantidos pela RepUblica Portuguesa (capital em divida em 31 de dezembro de
2024 no montante de 679.705 mil euros, dos quais 0,00 mil euros na Empresa), os contratos de financiamento prevéem que a Ultima
prestacao de capital (entre setembro de 2025 e junho de 2029) seja liquidada em | | prestages semestrais, ou seja, prorrogagao do prazo
de amortizagdo por 5 anos, desde que exista extensao do prazo dos contratos de fianga. O capital em divida passivel de ter liquidagdo
diferida em 5 anos adicionais, ascende a 503.790 mil euros, dos quais 0,00 mil euros na Empresa (165.230 mil euros em setembro de 2025,
dos quais 0,00 mil euros na Empresa). Conforme previsto nos contratos de financiamento, em | I de julho de 2024, a AdP SGPS solicitou
a Republica Portuguesa a extensao dos contratos de fianca possibilitando deste modo a prorrogacdo do prazo de amortizagdo por 5 anos,
tendo reforcado esta solicitagio em 3 de outubro de 2024. Em 27 de dezembro de 2024, a Agéncia de Gestao de Tesouraria e da Divida
Publica — IGCP E.PE. ("IGCP"), emitiu parecer (i) favordvel a extensdo dos contratos de fianga relativos aos empréstimos denominados por
BEIIl — Tranche A e BEI Il = Tranche B, em que a Ultima prestacio de capital em setembro de 2025 podera ser liquidada em | | prestages
semestrais, e (i) de nao oposigao a extensao dos contratos de fianga relativos aos restantes empréstimos.
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O Grupo AdP apresenta a maturidade destes empréstimos considerando o diferimento da Ultima prestagdo de capital.

Em setembro de 2017 o Grupo AdP celebrou um contrato de financiamento a 25 anos (linha “BEI V"), de 220 milhdes de euros (tranche
A) com o Banco Europeu de Investimento, ao abrigo de uma linha de crédito de 420 milhdes de euros. Adicionalmente, em 3| de julho
de 2019 o Grupo AdP formalizou os remanescentes 200 milhdes de euros (tranche B) que podem ser utilizados por contrapartida da
cessao sem recurso de acordos de regularizacdo de divida celebrados entre o Grupo AdP e os clientes municipais conforme previsto no
Decreto-Lei n° 5/2019, de 14 de janeiro. Em 22 de novembro de 2022, foi celebrado um aditamento as duas tranches que permitiu a
transferéncia de plafond no montante de 100.612 mil euros da tranche B para a tranche A. Em 31 de dezembro de 2024 a tranche A,
encontra-se utilizada na totalidade em 320.612 mil euros e a tranche B encontra-se utilizada em 59.529 mil euros.

Para efeitos de determinagao dos juros futuros a taxa varidvel (empréstimos acionistas e outros financiamentos) considerou-se (i) o cupao
dos juros conhecidos a 3| de dezembro de 2024 e a liquidar subsequentemente; e (ii) para os cupdes seguintes considerou-se o indexante
Euribor em 3| de dezembro de 2024 acrescido do spread contratualmente formalizado.

Tendo em conta o exposto, bem como os meios libertos de exploracdo recorrentes, a AdRA ndo antevé dificuldades no cumprimento
das responsabilidades financeiras. Particularmente sobre os empréstimos bancérios de curto prazo, a AdRA disp&e de liquidez imediata
para satisfazer a totalidade do servico da divida previsto para os |2 meses subsequentes.

LINHAS DE CREDITO DE CURTO PRAZO CONTRATUALIZADAS

2024
. - ] Valor do Plafond ~ Valor do Plafond ~ Valor do Plafond
Risco de liquidez Tipo . . ~
disponivel usado nio usado
Acionista AdP - Apoio a Tesouraria Curto Prazo Renovavel 5000 000,00 2 500 000,00 2 500 000,00
Total 5000 000,00 2 500 000,00 2 500 000,00

O objetivo da AdRA em relagao a gestao de capital, que € um conceito mais amplo do que o capital relevado na face da demonstragao da
posicao financeira é manter uma estrutura de capital étima, através da utilizagao prudente de divida que lhe permita reduzir o gasto de
capital. O objetivo da gestao do risco de capital € salvaguardar a continuidade das operagdes da AdRA, com uma remuneragao adequada
aos acionistas e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

A politica da AdRA € contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da Empresa-mae, a AdP, SGPS, S.A. (excecdo feita aos
empréstimos relacionados com o investimento), que por sua vez fard empréstimos as suas subsididrias. Esta politica visa a otimizagao da
estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia e reducdo do gasto médio de capital.

31.12.2024 31.12.2023
Empréstimos Nao Correntes (nota 18.2) 57 772 727,29 62 461 818,20
Empresimos Comentes (oa 182 agoiso T oy
Disponibilidades (nota |3) (275 939,33) (360 480,60)
Divida Liquida 61 524 801,98 68 703 408,88
Subsidios ao Investimento (nota 17.2) 42 740 335,78 43933 396,16
Capital Préprio (142e 144) 1937373095 1936356840
Capitais Permanentes 62 114 066,73 63 296 964,56
Divida/Capitais Permanentes 0,99 1,09

O modelo de financiamento da AdRA assenta fundamentalmente em trés grandes categorias que permitem o equilibrio da estrutura
de capitais, o financiamento junto da holding, sob a forma de suprimentos, o financiamento contraido junto do BEI e subsidios ao
investimento nao reembolsaveis.
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4.4 RISCO DE CREDITO

O risco de crédito estad essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigagdes contratuais, resuttando uma
perda financeira para a Empresa. A AdRA estd sujeita ao risco de crédito nas suas atividades operacionais, de investimento e de tesouraria.
Importa referir que a AdRA tem como politica ndo registar imparidade sobre saldos de municipios.

CONTRAPARTE DE EXPLORACAO

O risco de crédito relacionado com operagdes esta essencialmente relacionado com créditos de servigos prestados a clientes (servigos
de dgua e saneamento).

A composicao da carteira de clientes do Grupo AdP tem 3 naturezas: (i) autarquias locais, servigos municipalizados ou intermunicipalizados
e empresas municipais ou intermunicipais; (ii) particulares, institucionais e empresas abastecidas pela rede de distribuicao em baixa; e (iii)
grandes clientes industriais na esfera do tratamento de dguas residuais e abastecimento de dgua bruta.

)

i)

Autarquias locais, servigos municipalizados ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais (‘“Municipios”)
O risco de crédito associado a estes clientes € considerado diminuto ou préximo do risco soberano, observando-se historicamente
que o ndo pagamento dos servicos prestados resulta essencialmente de divergéncias sobre as faturas traduzidas em processos judiciais.
Nos termos da legislacdo e regulagdo em vigor, aplicavel aos sistemas multimunicipais e parcerias, a alteragao dos valores em divida, por
acordo voluntdrio ou extrajudicial entre as entidades gestoras e estas entidades ou por sentenca judicial, releva para efeito do recdlculo
do Desvio de Recuperagio de Gastos a recuperar nas tarifas ou rendimentos tarifarios a cobrar na prestagao de servicos futuros.

Nao obstante o anterior, o processo administrativo associado a cobranga ou regularizagao por via de acordos e imputagdo ao desvio de
recuperagdo de gastos € moroso, o que explica o valor elevado do montante de dividas vencidas bem como os rendimentos financeiros.

O Conselho de Administracao da AdP entende que sobre esses saldos ndo existem a data indicadores que conduzam ao reconhecimento
de perdas prospetivas por imparidade (exceto em situagdes muito especificas e que resultam de acordos celebrados, traduzidos no
célculo do Desvio de Recuperacdo de Gastos).

Estado e Setor Publico, Particulares, institucionais e empresas abastecidas pela rede de distribuigio em baixa:

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado médio (exceto no Estado e Setor Piblico em que € considerado risco baixo),
na medida em que o abastecimento pela rede de distribuicdo em baixa permite o corte do abastecimento em caso de incumprimento
no pagamento atempado das faturas pelos clientes. No obstante, nos clientes abastecidos pela rede de distribuicao em baixa existem
dois segmentos a considerar: (i) abastecimento pela rede em baixa no ambito de Parcerias, em que as perdas por risco de crédito
nos clientes sao compensadas pelo Desvio de Recuperagdo de Gastos; e (i) outros abastecimentos pela rede em baixa, em que o
incumprimento no pagamento atempado das faturas se traduz em perda patrimonial. Para este segundo segmento, sao constituidas
perdas esperadas por imparidade em funcao da perda esperada. Para a divida resultante do abastecimento pela rede de distribuicao
em baixa, a perda esperada € determinada da seguinte forma: i) para faturas vencidas hd mais de 6 meses € aplicada imparidade de
100% (prescricao legal de faturas vencidas hd mais de 6 meses); i) para as faturas emitidas e ainda ndo vencidas ou vencidas hda menos
de 6 meses € aplicada a percentagem de perda histdrica verificada a qual € agravada por forma a incluir o efeito “forward looking".

Grandes Clientes Industriais e outras entidades:

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado médio, na medida em que se trata de clientes do setor privado. Contudo,
anualmente sao avaliadas as perdas esperadas por imparidade por risco de crédito, numa base individual, tendo em consideracao os
seguintes fatores: i) o prazo médio de recebimento; ii) a condicao financeira do cliente; e iii) a evolugdo macroecondmica.

2024

Segmento de negdcio Negocio "Baixa" Grandes clientes Empresas Total

industrais e outras do Grupo

Tipologia de clientes Municipios Estado e Setor Outros entidades

0 Pablico (2) 3) Total

Risco Baixo Baixo Médio Médio Baixo

Exposicao bruta 305 632,12 7359126 10423 430,76 10 802 654,14 0,00 1759798  10820252,12

Imparidade 0,00 000  -299971427 -2999 714,27 0,00 000 -299971427
Exposicao liquida 305 632,12 73 591,26 742371649 7 802 939,87 0,00 1759798 7 820 537,85
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2023

Segmento de negdcio Negocio "Baixa" Grandes clientes Empresas Total
industrais e outras do Grupo

Tipologia de clientes Municipios Estado e Setor Outros Total entidades

n Pablico (2) 3)

Risco Baixo Baixo Médio Médio Baixo

Exposicao bruta 384 590,84 194 027,58 10312482,14 10891 10056 701119 10898 111,75

Imparidade -2899 57544 -2899 57544 <2899 57544

Exposicao liquida 384 590,84 194 027,58 7412906,70 7991 525,12 0,00 701119 7 998 536,31

(1) Inclui Autarquias locais, servicos municipalizados ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais
(2) Inclui organismos publicos e Administragao Central do Estado
(3) Inclui clientes domésticos, comércio e industria

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 a antiguidade da divida de clientes (exceto Municipios) e a respetiva imparidade
tem o seguinte detalhe:

2024

Segmento de negécio Negocio "Baixa"

Tipologia de clientes Estado, Setor Publico e outros Grandes clientes industrais e outras entidades Empresas do Grupo

Antiguidade da divida Exposi¢do  Imparidade % Perda  Exposicdo  Exposicdo Imparidade % Perda  Exposicio  Exposigdo  Imparidade % Perda  Exposigao
Bruta Liquida Bruta Liquida Bruta Liquida

Nzo Vencida 5564,954 - 000% 5564954 - - 17598 - 17598

Vencida até |80 dias 1 993,639 (96 223) 483% 1897417 - - - -

Vencida hd mais de 180 dias 2938429 (2 903,492) 98,81% 34937 - - - -

10497,022 (2999,714) 28,58% 7497908 - - - - 17 598 - - 17 598
2023
Segmento de negécio Negécio "Baixa"
Tipologia de clientes Estado, Setor Publico e outros Grandes clientes industrais e outras entidades Empresas do Grupo
Antiguidade da divida Exposicdo  Imparidade % Perda  Exposicdo  Exposicio Imparidade % Perda  Exposicio  Exposigdo  Imparidade % Perda  Exposigao

Bruta Liquida Bruta Liquida Bruta Liquida

Nzo Vencida 6070561 - 000% 6070561 - - 701119 - 7011
Vencida até 180 dias | 593,340 (89 048) 559% 1504292 - - - -

Vencida hd mais de 180 dias 2 842,608 (2810,527) 98,87% 32,081 - - - -

10 506,510 (2899,575) 27,60% 7 606,934 - - - - 7011 - - 7011

CONTRAPARTE DE DEPOSITOS

A seguinte tabela representa a exposicao méaxima da AdRA a risco de crédito (ndo incluindo saldos de clientes e de outros devedores) a 31
de dezembro de 2024, sem ter em consideragao qualquer colateral detido ou outras melhorias de crédito. Para ativos na demonstracao da
posicao financeira (depdsitos a ordem), a exposicao definida € baseada na sua quantia escriturada como reportada na face da demonstracao
da posigao financeira.

31.12.2024 31.12.2023
Depdsitos a ordem (notal3.2) 272 931,06 357 491,74
Total 272 931,06 357 491,74
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Rating 31.12.2024 31.12.2023

A 222 101,05
A 1023627 207 752,15
BB 8 752,40
Sencios s Orcen BB rmasgro 10547204
BB 18 612,73
B+ 238290
BB 2832334
Nao disponivel 423504 480891
Total 272 931,06 357 491,74

Nota: notagdo de rating da Fitch obtida nos sites das instituigdes financeiras em janeiro de 2025.
Em 31 de dezembro de 2024, inclui 148 mil euros depositados na Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.PE

4.5 RISCO DE EXPLORAGCAO

451 RISCO DE CATASTROFE

A Empresa estd exposta a riscos de catdstrofe e de fenémenos da natureza, que podem colocar em risco a operacionalidade das infraestruturas
e a consequente perda de receita. Para fazer face a estes riscos a Empresa tem contratualizados seguros para a transferéncia destes riscos.

45.2 RISCO REGULATORIO

Através da Lein.° 10/2014, de 6 de marco foram aprovados os novos estatutos da ERSAR, a qual passa a assumir o cariz de uma entidade
administrativa independente, com uma reforgada autonomia em termos organicos, funcionais e financeiros, sendo equiparada a outras
entidades reguladoras independentes.

A regulacdo € a mais significativa restrigao a rentabilidade das atividades econdmicas desenvolvidas pelo Grupo. O regulador pode tomar
medidas com impacto negativo no cash-flow, decorrentes da possibilidade contratual de definirem um cendrio de eficiéncia produtiva
que estabelece os gastos a serem recuperados pela tarifa podem diferir dos gastos efetivamente incorridos. Nestes gastos incluem-se os
gastos financeiros.

5. ATIVOS INTANGIVEIS
5.1 POLITICAS CONTABILISTICAS

DIREITO DE UTILIZAGAO DE INFRAESTRUTURAS (“DUI")

Para as politicas contabilisticas relativas ao Direito de Utilizagao de Infraestruturas, consultar divulgagdo na nota 2.2.

OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis (despesas de desenvolvimento de software, as despesas com propriedade intelectual e outros direitos) sao
contabilisticamente relevados pelo seu valor de custo liquido de amortizagdes acumuladas. Os gastos de investigacao e desenvolvimento
que ndo cumprem com os critérios de reconhecimento de despesas de desenvolvimento enquanto ativos intangiveis sao reconhecidos
em gastos do periodo quando incorridos. Os gastos de desenvolvimento previamente reconhecidos como gastos do exercicio ndo sao
reconhecidos como ativos intangiveis em periodos subsequentes. Investimentos que aumentem a performance dos programas de software
para além das suas especificagdes originais sdo adicionados ao custo original do software.

Estas rubricas sdo amortizadas pelo método das quotas constantes normalmente por um periodo de trés a dez anos. Os custos de
implementagao do software reconhecidos como ativos sao amortizados usando o método das quotas constantes sobre as suas vidas Uteis,
nomeadamente de trés a seis anos. As amortizagdes sao registadas pelo regime de duodécimos.

IMPARIDADE

Os ativos da AdRA sao analisados a data de cada demonstragao da posigao financeira por forma a detetar indicagdes de eventuais perdas
por imparidade. Se essa indicacdo existir; o valor recuperavel do ativo € avaliado. Para outros ativos intangiveis com vida Util indefinida, o
valor recuperavel € avaliado anualmente a data do relato. Tendo em conta as premissas dos contratos de parceria, o valor recuperavel
do direito de utilizagdo de infraestruturas (DUI) corresponde ao valor de uso, e este por sua vez corresponde a remuneragdo garantida
(dividendo) em cada um dos anos ao longo do prazo da parceria. Estes montantes sdo parte integrante do EVEF (estudo de viabilidade
econdmica e financeira) anexos aos contratos de parceria que sao reenviados periodicamente para o regulador do sector.
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Sempre que existem indicagdes de potenciais perdas por imparidade, € determinado o valor recuperavel dos ativos da AdRA.

Quando o valor contabilistico de um ativo, ou da unidade geradora de caixa onde o mesmo se encontra inserido, excede a quantia
recuperdvel, o mesmo € reduzido até ao montante recuperdvel, sendo esta perda por imparidade reconhecida nos resultados do exercicio.

DETERMINAGAO DA QUANTIA RECUPERAVEL DOS ATIVOS

A quantia recuperdvel € a mais alta entre o seu prego de venda liquido e o seu valor de uso. Na determinagdo do valor de uso de um
ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sao descontados utilizando uma taxa de desconto antes de impostos, que reflete as avaliagdes
correntes de mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do ativo em questdo. A quantia recuperdvel dos ativos que
por si sé ndo geram fluxos de caixa independentes, é determinada em conjunto com a unidade geradora de caixa onde os mesmos se
encontram inseridos.

REVERSAO DE PERDAS POR IMPARIDADE

As perdas por imparidade sdo revertidas sempre que existam alteragdes nas estimativas usadas para a determinagdo da respetiva quantia
recuperavel. As perdas por imparidade sao revertidas até ao valor liquido de amortizagdes, que o ativo teria caso a perda por imparidade
ndo tivesse sido reconhecida.

5.2 ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS

VIDA UTIL
A determinagdo das vidas Uteis dos ativos bem como o método de amortizagao € essencial para determinar o montante de amortizagdes a
reconhecer na demonstragao dos resultados. Estes dois parametros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administragao
para os ativos e negdcios em questdo. No entanto, tratando-se maioritariamente de uma atividade concessionada e regulada, a vida Util
dos ativos estd associada ao padrdo de beneficios econdmicos obtidos e que sao determinados pela regulagdo econdmica (caudais e prazo
da parceria).

De salientar que as estimativas de caudais a tratar/abastecer esta sujeita a revisdes periddicas, com base em nova informacao disponivel,
a qual estd a ser analisada no ambito do processo de reestruturacao do setor.

Na determinacio do investimento contratual a AdRA utiliza para efeitos de base de amortizagdes o valor dos investimentos contratuais
previstos no contrato de parceria e/ou EVEF's (Estudos de Viabilidade Econdmica e Financeira).

IMPARIDADE

A determinagao de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos dos quais fora
da esfera de influéncia da AdRA, tais como a disponibilidade futura de financiamento, o custo de capital ou a manutencao da atual estrutura
regulatéria do mercado, bem como por quaisquer outras alteracdes, quer internas, quer externas a AdRA.

A identificacdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagdo do justo valor de ativos (ou de
conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administracdo, no que respeita a identificagao e avaliagdo dos
diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicdveis, vidas Uteis e valores residuais.

5.3 DETALHE E MOVIMENTO

O detalhe dos ativos intangiveis a 3| de dezembro de 2024 e a 3| de dezembro de 2023 € como segue:

31.12.2023 Aumentos Transferéncias 31.12.2024
241 010 647,20 70 670,49 8 966 693,58 250048 011,27

Valor Bruto

Direitos de utilizagao de infra-estruturas (DUI) - Em curso 3545779783 558148332 (896669358) 42072 587,57

Total 276 468 445,03 15 652 153,81 0,00 292 120 598,84

Amortizacdes Acumuladas 31.12.2023 Aumentos  Transferéncias 31.12.2024
(nota 25) (nota 16.2)

Direitos de utilizagao de infra-estruturas (DUI) 50 434 924,09 4626 990,30 | 989 642,21 57 051 556,60

Total 50 434 924,09 4 626 990,30 1 989 642,21 57 051 556,60

Valor Liquido 226 033 520,94 11025 163,51 (1 989 642,21) 235 069 042,24
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Valor Bruto 31.12.2022

Aumentos Transferéncias

31.12.2023

Direitos de utiizacio de infra-estruturas (DUI) - Firme 224955 314,05 9330577 1596202738 241 010 647,20
Direitos de utlizacio de infra-estruturas (DUI) - Emcurso 32084 453,19 19335372,02 (1596202738) 35457 797,83
Total 257039 767,24 19 428 677,79 0,00 276 468 445,03
Amortizagdes Acumuladas 31.12.2022 Aumentos  Transferéncias 31.12.2023
(nota 25) (nota 16.2)
Direitos de utiizacio de fra-estruturas (DUI) 42954 11057 426105224 321976128 50 434 924,09
Total 42954 11057 426105224 321976128 50 434 924,09
A e 214085 656,67 1516762555 (321976128) 226 033 520,94

Nos termos do Contrato de Gestao os Municipios tém direito a uma contrapartida pecunidria sob a forma de retribuicao, pela afetacao

das infraestruturas. Essa contrapartida € uma percentagem do volume de negdcios, entendendo-se por volume de negdcios o somatério

das vendas de dgua e das prestagoes de servigos.

Com base no EVEF considerou-se que o valor das infraestruturas era o valor atualizado (ao gasto anual de endividamento) da referida
retribuicdo cujo montante se cifraem 98.118.26 | euros — o saldo do ativo intangivel é constituido, maioritariamente, por aquele montante,

cujo registo inicial ocorreu em 2010 (ano de inicio da atividade da AdRA).

Em 2024 a AdRA investiu 15,6 milhdes de euros nesta rubrica com um maior peso na drea das dguas residuais. Seguidamente € apresentado

o detalhe dos principais investimentos realizados em 2024:

2024 Investimento Observagdes
Aguas Residuais da Gafanha da Encarnacio/Carmo(PAR 012) - llhavo | 200 183,21 Curso
Aguas Residuais das Quintas Sul Torreira (PAR 004 e PAR005) - Murtosa 118659546 Curso
Drenagem de Aguas Residuas de Covio do Lobo (PAROIS) - 2'Fase -Vagos 11312240 Curso
ContEmp.Selagem Furo Subterraneo (k) /9875789 Curso
Execugao de Ramais Domicilidrios AAe AR -2024 | 56992331 Curso
Aguas Residuais de Salreu Sul (PAR018) -Estarrea »218715 Curso
ContEmp_Reab. Sistema ReservadaReha 53945705 Curso
Reabllitago e Ampliagao do Sistema de Reserva da Cidade —Aveiro | 53205451 Curso
Recuperagdo de pavimentos, execucdo e renovagdo de ramais (CON+COC+CO3) 9575857 Curso
Aguas Residuais da Gafanha da Encarnagao/Carmo(PAR 013) e Pluviais - havo - 8882436 Curso
AL e o 36811908 Curso
olstema de Abastecimento da AJRA - Eficéncia Hidrica 31054402 Curso
Renovacdo da Rede de AA na rua dos Campinhos - Aveiro 271 406,53 Curso
Aguas Residuais do Sistema S.Vicente Pereira (PAR 100)-2°Fase A-Ovar 26776203 Curso
Rede AA e AR - Pequenas Ampliagdes 2024-1%Fase 26346992 Curso
Aguas Residuais de Cabo Gido Torreira(PAR 004 e PAR 005) -Murtosa 5107611 Curso
Aguas Residuais de Veiros (PAR 024)- Estarrefa 25063747 | Firme
Aguas Residuais de Avanca Sul (PAR 003) - Estarreja 24982567 Curso
Aguas Residuais de Sermada (PAR 031)- Agueda 24540008 Curso
Sistema de Abastecimento da AdRA - Eficiéncia Hidricall 23844769 Curso
Remodelagio da estago elevatdria AVR - EE 10 - Andorinhas Matadugos - Aveiro 2636560 Curso
"Renovagio das Redes de Abastecimento de Agua da ARA2024" 20658898 Curso
ContEmpr ARnaRuaGenal-iLHAVO 92095 Curso
Abastecimento de Agua a Senhorinha (PAA-004) - SeverdoVouga 9087267 Curso
Aguas Residuais na Rua da Azenha, Frossos, Abergaria-aVeha 8600678 Curso
Redes AA e AR - Pequenas Ampliagdes 20232 Fase 17970985 Firme
Rede AA e AR - Pequenas Ampliages 2024-2°Fase  |7738840 Curso
Aguas Residuais na rua do Cascio, Ofa - Oliveirado Bairo 16535030 Curso
Execugio de Ramais Domicilidrios AAe AR-2021 57934 Curso
"Renovacio das Redes de Abastecimento de Agua da ARA-2023" 15462832 Curso
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2024 Investimento Observagdes

Ampliagao da Estacdo Elevatdria EE9 NG Sul-Aradas - Aveiro . 14566639 Curso
Requalificacdo Rua da Fonte - Vagos / Pista ciclavel - Zona Industrial Vagos - Vagos 129 273,02 Curso
Aguas Residuais na Pévoa do Forno, Troviscal - Oliveirado Bairo 12618506 Curso
Renovagio das Redes de AA na drea de intervencio do COC-2022 11931732 Curso
Reforco de Abastecimento de Agua ao Vale do Grou- Agueda 1848638 Curso
Cont. Empreit. Requalifi Rua Cancelas -1°F 10809294 Curso
Total 12 792 667,31

O valor do DUI inclui os valores referentes a capitalizagdo de gastos com o pessoal e gastos financeiros conforme notas 24 e 30,
respetivamente, ndo existindo quaisquer énus ou encargos com restricdes sobre a sua utilizacdo. O quadro seguinte evidencia os principais
investimentos em curso a 3| de dezembro de 2024.

Investimento em curso a 31/12/2024

Sistema de Abastecimento da AdRA - Eficiéncia Hidrica 3152 364,96

152 198



Investimento em curso a 31/12/2024

"Renovagio das Redes de Abastecimento de Aguada AdRA-2023" 25432699
Aguas Residuais de Avanca Sul (PAR 003) - Estarreja 253 989,37
Sistema de Abastecimento da AdRA - Eficéncia Hidricall 238 447,69
EmpExecugio de trabalhos de reparacio de roturasnaRDAR 234 764,67
Expansio Norte da Zona Industrial de Vila Verde - Oliveira do Bairro - Protocolo 218 046,69
"Renovagio das Redes de Abastecimento de Agua da AdRA—2024" 206 737,90
Redes AA e AR - Pequenas ampliagdes 2022 -3*Fase 204 088,61
ContEmpr. ARnaRuaGenial -iLHAVO 997740
Renovagio das Redes de AA na drea de intervengiodoCOC-2022  |9355887
Aguas Residuais na Rua da Azenha, Frossos, Abergaria-aVelha 8627504
Emp. Execugio de trabalhos de reparagio de roturas naRDAR-2022  [8467236
Rede AAe AR -Pequenas Ampliagdes 2024-2°Fase . 1773840
Aguas Residuais na rua do Cascio, Oii - Oliveira do Bairro 170 848,07
Reablitagio da EE 17_Vilar- Aveiro 816672
Pavimentagdo em EN - Renovagio das Redes de Abastecimento de Agua e Aguas Residuais 15811526
Aprovetamento Furo "AVR-SL7'-AVERO 4413082
Cont_Empr_POSReqespago piblico™® Dr Aberto T/ s yaeg
Remodelagdo e Beneficiagao das Instalagdes do Centro Operacional Central (COC) - 2°Fase 13203008
Redes AA e AR - Pequenas Ampliagdes 2023-2° Fase 128 501,79
Aproveitamento Furo "ILH-SL9"-iLHAVO 2792484
Aguas Residuais na Povoa do Forno, Troviscal - Oliveirado Bairo ~— ]27807,20
Reformulagio do edificiodoCON 1986207
Reforco de Abastecimento de Aguaao Valedo Grou-Agueda  ]186205]
ContEmpreit'Req. Bairro dos Pescadores ~ ||7747,74
PO?2 - Requalificagio espaco publico Rua Candido Reis - Renovagio redes AA e AR _ OliveiraBairo 11657372
Execugio de sondagem para pesquisa de dgua subterranea em llhavo - substituigio do furo PS| —flhavo 11154075
ContEmpreit'RequaliiRua Cancelas-1%Fase (ILH) 0809294
ContEmpreit_ReabilSistAA VamaiorPAAOI2) —07489,14
Execugio de sondagem p/ pesquisa dgua subterrdnea na Gafanha Nazaré — substituigio furo AC3 —flhavo ~ 102747,20
Aproveitamento Furo "AVR - SLe"-AVERO 0l 10482

34910 752,15

O valor do aumento das amortizagdes acumuladas reflete o valor das amortizacdes do exercicio de 4.626.990,30 euros (nota 25) acrescido
das amortizages transferidas da rubrica “Acréscimo de gastos para investimento contratual”’ no montante de 1.989.642,21 euros (nota
16.2), aquando da passagem de investimento contratual para ativo intangfvel firme.

6. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
6.1 POLITICAS CONTABILISTICAS

RECONHECIMENTO E MENSURACAO

Os ativos fixos tangiveis encontram-se globalmente mensurados ao gasto, deduzido de eventuais perdas de imparidade, sendo depreciado
em fungao da sua vida Util estimada. Os dispéndios diretamente atribuiveis a aquisicao dos bens e a sua preparagao para entrada em
funcionamento estdo a ser considerados na mensuragao inicial do bem.

Os gastos subsequentes s3o incluidos no valor contabilistico do bem ou reconhecidos como ativos separados, conforme apropriado,
somente quando é provdvel que beneficios econdmicos venham a fluir para a Empresa e o gasto possa ser mensurado com fiabilidade. A
depreciacao dos mesmos é efetuada durante a vida Util remanescente do bem, ou até a préxima reparacdo, das duas, a que ocorrer mais

cedo. A componente substituida do bem € identificada e reconhecida em resultados.

Os demais dispéndios com reparacdes e manutengao sdo reconhecidos como um gasto do perfodo em que sao incorridos.
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DEPRECIACOES

A depreciagao dos ativos fixos tangfveis afetos a exploragdo € efetuada com base na vida Util estimada, a partir do momento em que os
mesmos estejam aptos a entrar em funcionamento. O valor deprecidvel € obtido mediante a dedugio do valor residual expectdvel no
final da vida Util estimada.

No final de cada exercicio o Conselho de Administracdo revé os métodos de depreciacdo e as vidas Uteis estimadas para cada ativo de
forma que sejam fielmente refletidos os padrdes de consumo de beneficios dos ativos durante os anos da sua utilizagao pela AdRA.

Eventuais alteragdes destes pressupostos serdo tratadas como uma alteragao de estimativa contabilistica e alvo de aplicagao prospetiva.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis sao traduzidas nos seguintes prazos médios:

Naturezas Intervalo de anos
Edificios e outras construgdes 10-75
Equipamentobdsico o 3-55
DU A O e O oo eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeee 4-18
PO A O as & U OIS OS e eeeee oo eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 4-10
Equipamento administrativo 4-10

Os terrenos nao sao objeto de depreciacdo. A depreciagdo dos bens para os quais existe uma intengao de venda € suspensa, passando os
mesmos a serem classificados como ativos ndo correntes detidos para venda.

IMPARIDADE

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sao efetuados testes de imparidade, de forma a estimar o valor
recuperdvel do ativo, e quando necessdrio, registar uma perda por imparidade. O valor recuperdvel é determinado como o mais elevado
entre o prego de venda liquido e o valor de uso do ativo, sendo este Ultimo calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros
estimados, decorrentes do uso continuado e da alienacdo do ativo no fim da sua vida dtil.

DETERMINACAO DA QUANTIA RECUPERAVEL DOS ATIVOS

A quantia recuperavel é a mais alta do seu preco de venda liquido e do seu valor de uso. Na determinacdo do valor de uso de um ativo, os
fluxos de caixa futuros estimados sao descontados utilizando uma taxa de desconto antes de impostos que reflete as avaliagdes correntes
de mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do ativo em questdo. A quantia recuperdvel dos ativos que por si sé ndo
geram fluxos de caixa independentes € determinada em conjunto com a unidade geradora de caixa onde os mesmos se encontram inseridos.

REVERSAO DE PERDAS POR IMPARIDADE

As perdas por imparidade sio revertidas sempre que existam alteragdes nas estimativas usadas para a determinacdo da respetiva quantia
recuperdvel. As perdas por imparidade s3o revertidas até ao valor, liquido de depreciagdes, que o ativo teria caso a perda por imparidade
ndo tivesse sido reconhecida.

DESRECONHECIMENTO

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou aliena¢do sdo determinados pela diferenca entre os recebimentos das alienacdes e a quantia
contabilistica do ativo, e sd3o reconhecidos como rendimentos ou gastos na demonstragao dos resultados.

6.2 ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS

VIDA UTIL

A determinacdo das vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis é essencial para determinar o montante de depreciagdes a reconhecer na
demonstragao dos resultados consolidados. Este parametro foi definido de acordo com a melhor estimativa da Administracdo para os
ativos em questdo.

IMPARIDADE

A determinagao de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos dos quais fora
da esfera de influéncia da AdRA, tais como a disponibilidade futura de financiamento, o custo de capital ou a manutencao da atual estrutura
regulatéria do mercado, bem como por quaisquer outras alteracdes, quer internas, quer externas a AdRA.

A identificacdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagdo do justo valor de ativos (ou de
conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administracdo, no que respeita a identificagao e avaliagdo dos

diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicdveis, vidas Uteis e valores residuais.
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6.3 DETALHE E MOVIMENTO

O detalhe dos ativos fixos tangiveis a 3| de dezembro de 2024 e a 3| de dezembro de 2023 é como segue:

Valor Bruto 31.12.2023 Aumentos Alienagées  Transferéncias 31.12.2024
Edificios e Outras Construcoes 388 536,10 0,00 0,00 0,00 388 536,10
Equipamento Bésico 1589945 | 000 000 000 1589945
Equipamento de Transporte 56116769 18152500 000 000 74269269
Equipamento Administrativo 1055005 - 32983758 000 000 34038763
Outros Ativos Tangveis 156281 | 000 000 000 | | 562,81
Ativos Tangiveis em curso 000 263859 000 000 263859
Total 977 716,10 514 001,17 0,00 0,00 | 491 717,27
Depreciagées Acumuladas 31.12.2023 Aumentos Alienagbes  Transferéncias 31.12.2024
(nota 25)
Edificios e Outras Construgdes 294 471,76 Il 881,82 0,00 0,00 306 353,58
Equipamento Bdsico 834307 350386 000 000 1184693
Equipamento de Transporte 51586740 1913863 000 000 53500603
Equipamento Administrativo 1055005 1273823 | 000 000 2328828
Outros Ativos Tangfvels 156281 000 000 000 | 1 562,81
Total 830 795,09 47 262,54 0,00 0,00 878 057,63
Valor Liquido 146 921,01 466 738,63 0,00 0,00 613 659,64
Valor Bruto 31.12.2022 Aumentos Alienagdes  Transferéncias 31.12.2023
Edificios e Outras Construgdes 388 536,10 0,00 0,00 0,00 388 536,10
Epmenogisco isweas oo oo oo isemas
Equipamento de Transporte 6l 16769 o0 o0 000 56116769
Equipamento Administrativo 1055005 o0 o0 000 1055005
Outros Ativos Tangiveis | 562,81 0,00 0,00 0,00 | 562,81
Total 977 716,10 0,00 0,00 0,00 977 716,10
Depreciagées Acumuladas 31.12.2022 Aumentos Alienagbes  Transferéncias 31.12.2023
(nota 25)
Edificios e Outras Construdes 282028232 1218944 . 000 000 29447176
Equipamento Basico 4839220 35038 00 000 834307
Equipamento de Transporte 49531519 2055221 00 000 51586740
Equipamento Administrativo 1055005 o0 o0 000 1055005
Outros Ativos Tangiveis | 562,81 0,00 0,00 0,00 | 562,81
Total 794 549,59 36 245,50 0,00 0,00 830 795,09
Valor Liquido 183 166,51 (36 245,50) 0,00 0,00 146 921,01

7. LOCACOES
7.1 POLITICAS CONTABILISTICAS

As locagdes, nas quais a AdRA € locatdrio, sdo reconhecidas, mensuradas e apresentadas de acordo com um modelo Unico. Através deste
modelo as loca¢des sdo contabilizadas na demonstracdo da posicao financeira. Na data de inicio da locacao, a AdRA reconhece o passivo
relativo aos pagamentos futuros da locagao (isto é, o passivo da locagao) e o ativo que representa o direito de uso do ativo durante o
periodo da locagao (isto €, o ativo sob direito de uso). A empresa reconhece separadamente o gasto financeiro relacionado com o passivo
da locagdo e o gasto com a depreciagdo do ativo sob o direito de uso. A AdRA apenas tem locagdes enquanto locatdrio.

A) IDENTIFICACAO DE UMA LOCACAO

No inicio de um contrato, uma entidade deve avaliar se o contrato €, ou contém, uma locagdo. Um contrato € ou contém uma locacao

se o contrato transmite o direito de controlar o uso de um ativo identificado por um periodo de tempo em troca de uma remuneragao:

a) O ativo subjacente a locagdo deve ser especificamente identificado, ou, o ativo estd implicitamente especificado no momento em que fica
disponivel para uso pelo locatdrio; e

b) A locagio deverd conceder o direito de controlar o uso do ativo subjacente por um determinado periodo de tempo, isto €, a locagao
devera conceder o direito ao locatario de obter substancialmente todos os beneficios econémicos da utilizacao do ativo identificado.
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SEPARAR COMPONENTES DE UM CONTRATO

Se um contrato €, ou contém, uma locacdo a AdRA contabiliza cada componente da locagao de forma separada da componente ndo-
locacdo (ex: prestacdo de servicos) implicita no contrato, exceto, nos casos em que a empresa (como locatdrio) opte por n3o separar a
componente nao-locagao da componente locagao, e como tal, contabilizar tudo como sendo apenas uma tnica componente de locagao.
A remuneragao do contrato é separada entre a componente locagao e componente nao-locacao, com base no prego relativo em base
individual para cada componente locagdo e com base no somatério dos precos em base individual para as componentes nao-locagao. O
preco relativo em base individual da componente locagdo equivale ao preco que um locador/fornecedor praticaria para a componente
locagdao de forma separada. A ndo ser que o expediente prdtico permitido aos locatdrios seja utilizado, um locatdrio deve contabilizar a
componente ndo-locagao de acordo com as IFRS que Ihe sejam aplicéveis.

PRAZO DA LOCAGCAO

O prazo da locacdo corresponde ao periodo nao-canceldvel em que o locatario tem o direito de usar um ativo subjacente, em conjunto
com as seguintes condigoes:

i) Periodos cobertos por op¢bes em estender a locagio, se o locatdrio tiver uma certeza razodvel em como ird exercer essa OpGao; e

i) Periodos cobertos por uma opgao de terminar a locagdo, se o locatario tiver uma certeza razodvel em como ndo ird exercer essa opgao.

O prazo da locagao inclui os meses de caréncia de rendas, caso existam. A data de inicio da locacdo (*‘commemcement date) corresponde
a data em que o locador coloca disponivel para uso do locatério o ativo subjacente da locagao.

B) CONTABILIZAGAO NOS LOCATARIOS

RECONHECIMENTO E MENSURACAO INICIAL DA LOCACAO
Na data de inicio da locagao, a AdRA reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo da locagao.

Mensuragao inicial do ativo sob direito de uso (“Right-of-use asset”)

Na data de inicio da locagao o ativo sob direito de uso € mensurado ao custo, o qual equivale ao valor do passivo da locagao adicionado
de custos com desmantelamento do ativo (quando os mesmos sejam uma obrigacdo), de custos iniciais diretos de instalagao do ativo e de
pagamentos deduzidos de incentivos que possam ter ocorrido antes da data do contrato.

Mensuragio inicial do passivo da locagio

Na data de inicio da locacdo o passivo da locagao € mensurado pelo valor atual dos pagamentos fixos e varidveis futuros da locagao, das
penalidades por antecipagao contratual, do valor residual que seja expetdvel ser pago pelo locatdrio e da opgao de compra, se certa. Os
pagamentos varidveis futuros da locagdo ndo incluem remuneragdes indexadas ao volume de negdcios do locatdrio.

Os pagamentos futuros da locagao sdao descontados utilizando a seguinte taxa de juro:

i) Nos contratos em que se dispde da taxa implicita do respetivo contrato, € utilizada essa taxa (taxa de juro que iguala o justo valor do
ativo subjacente ao somatério do valor atual das rendas da locagao e do valor residual);

if) Nos restantes contratos, utiliza-se a taxa incremental de financiamento (taxa de juro que seria obtida para um financiamento para o
prazo da locagao destinado a aquisicdo do ativo subjacente da locagdo).

MENSURAGCAO SUBSEQUENTE DA LOCAGAO

Mensuragio subsequente do ativo sob direito de uso
O ativo sob direito de uso é mensurado pelo modelo do custo, em que o ativo sob direito de uso € mensurado pelo custo deduzido de
depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas e € ajustado por quaisquer remensuragées do passivo da locagao.

As depreciagdes sao calculadas de forma linear desde a data de inicio da locagao e pela vida Util do ativo subjacente nos casos em que exista
opgao de compra na locagao e a mesma tenha sido considerada na mensuracao inicial do ativo sob direito de uso. Nos restantes casos as
depreciagdes sdo calculadas de forma linear pelo prazo da locagdo. As depreciagdes sao contabilizadas como um gasto na demonstragdo
dos resultados. As vidas Uteis utilizadas para os ativos sob direito de uso sdo traduzidas nos seguintes prazos médios:

Naturezas Intervalo de anos
Licengas de software 3
Edificios e outras construgdes | - 40
Equipamento de transporte | -4
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Mensuragio subsequente do passivo da locagdo

O passivo da locagdo € mensurado ao custo amortizado. Apds a data de inicio da locagao, a AdRA mensura o passivo da locagdo por:

i) Aumentos para refletir os juros corridos (calculados com a taxa de desconto utilizada na mensuragao inicial do passivo da locagao e
reconhecidos na demonstracao dos resultados);

ii) Redugdes para refletir os pagamentos da locacao efetuados;

iii) Remensuracdo para refletir modificagdes na locagao (ex: prazo, rendas):
a. Implica ajustar o valor contabilistico do direito de uso do ativo da locagao;
b. Se a remensuragdo resultar de alteragdo do prazo da locagdo, entdo, € definida uma nova taxa de desconto a aplicar a partir da

data de alteracao do prazo da locacao.

EXPEDIENTES PRATICOS UTILIZADOS PELA ADRA ENQUANTO LOCATARIO

A AdRA utiliza os seguintes expedientes praticos previstos na IFRS | 6:

i) Contratos com as componentes de locagao e de servigos, a componente de servigos € tratada como uma locagdo no ambito da IFRS 16;

if) Contratos de locagdo com término contratual até 12 meses, sao excluidos do ambito da IFRS 16;

iii) Contratos de locagdo para os quais o ativo subjacente tenha um valor estimado de aquisigdo em estado inferior a 5.000 EUR (maquinas
impressoras e fotocopiadoras, bebedouros, reservatoérios) sao excluidos do ambito da IFRS [é.

Nos contratos de locagdo em que a AdRA € locatério e cujos ativos subjacentes tenham pouco valor como, por exemplo, um computador
pessoal e nos contratos de locagdo a curto prazo (isto €, contratos com uma duragao de |2 meses ou inferior), o reconhecimento e
mensuragao da locacdo ndo € efetuada através do modelo Unico acima descrito, sendo as rendas da locagdo reconhecidas como um
gasto numa base linear durante o perfodo da locagao na demonstragao dos resultados na rubrica “Fornecimentos e servigos externos
— Rendas e alugueres”.

7.2 ATIVOS SOB DIREITO DE USO

O detalhe dos ativos sob direito de uso em 31 de dezembro de 2024 e no exercicio de 2023 e o respetivo movimento ocorrido naquelas
datas € como segue:

31.12.2023 Exercicio de 2024 31.12.2024
Ativos sob Direito de Uso Valor Bruto Depreciagbes Valor liquido Aumentos do  DepreciagGes Abates e Valor Bruto Depreciagoes Valor liquido
Acumuladas exercicio no do exercicio  diminuicdes do Acumuladas
valor bruto (nota 25) exercicio nas
depreciagdes
Edificios e outras construgdes 5015 443,90 664 598,01 4350 845,89 0,00 171 764,63 0,00 501544390 836 362,64 4179 081,26
Equipamento de transporte | 258 974,12 606 660,39 652 313,73 (309 292,30) 276 60830 (309 292,30) 949 681,82 57397639 37570543
Licengas 0,00 0,00 0,00 15197577 422155 0,00 15197577 422155 147 754,22
Wete] dlen (Wies el 627441802 127125840 5003 159,62 (I5731653) 45259448  (30929230) 6117 10149 | 414 560,58 4 702 540,91

direito de uso

7.3 PASSIVOS DA LOCAGCAO

Passivo de Locagio 31.12.2024 31.12.2023
Naocorrente 461343470 488271130
Corrente 414 418,07 408 008,34

5027 852,77 5290719,64

CAPITAL EM DIVIDA POR NATUREZA DE ATIVO SOB DIREITO DE USO

Edificios e outras construgdes 448770259 461707142
Equipamento de transporte 39218777 673 64822
Licengas 147 962,41 0,00

5027 852,77
FUTUROS PAGAMENTOS MINIMOS

Alano ... 074070 . 562 047,08
Deladanos | 13456306 132651935
Mais de 5 anos 6 073 665,97 6289 989,97
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Passivo de Locagio 31.12.2024 31.12.2023

JUROS

Atélano 14632263 (5403874

DelaSamos . 50662533 524 509,94

Maisde Sanos 208816900 2209 288,08
2741 116,96 2 887 836,76

VALOR PRESENTE DOS PAGAMENTOS MINIMOS

Atélano 41441807 408 00834

DelaSanos . 793773 802 009,41

Maisde Sanos . 39854997 408070189
5027 852,77 5290 719,64

7.4 PAGAMENTOS DA LOCACAO

Pagamentos da Locagdo 31.12.2024 31.12.2023

Contabilizados de acordo com o modelo Unico previsto na IFRS16 638 823,55 626 977,17

Contabilizados como despesa em resultados 29012883 19870296

928 952,38 825 680,13

8. OUTROS ATIVOS FINANCEIROS
8.1 POLITICAS CONTABILISTICAS

Para as politicas contabilisticas relativas aos outros ativos financeiros, consultar divulgagao na nota 10.1.

8.2 DETALHE

O valor registado em Investimentos financeiros (36.067,78 euros), diz respeito ao Fundo de Compensagao de Trabalho, efetuado para
os colaboradores que entraram na AdRA a partir de 2014 e que se destina a constituir a compensagdo (até 50%) devida ao trabalhador
pelo periodo trabalhado na AdRA, em caso de cessagao do contrato de trabalho.

9. DESVIO DE RECUPERACAO DE GASTOS (DEFICE / SUPERAVIT TARIFARIO)
9. 1 POLITICAS CONTABILISTICAS

Para as politicas contabilisticas relativas ao desvio de recuperagao e gastos, consultar divulgagao na nota 2.2.5.

9.2 ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS

O Desvio de Recuperacio de Gastos (‘DRG') resulta da diferenca verificada, anualmente, entre o resultado liquido da Empresa adveniente da
exploragao e gestao do sistema e o resultado liquido que resultaria da aplicagao das regras de determinacdo das tarifas necessarias que tem
como critério a recuperagao dos gastos de exploragdo o investimento e uma remuneragdo dos capitais proprios e reservas legais corresponde
a rentabilidade média didria das OT a 10 anos + 3% e da remuneragao acionista em divida a rentabilidade media didria das OT a 10 anos.

O desvio tarifério € aprovado anualmente pela Comissao de Parceria, no ambito dos poderes que Ihe estdo atribuidos conforme disposto no
contrato de parceria. O desvio tarifério de 2023 foi aprovado em reunidao da Comissao de Parceria de dia | | de margo de 2024. O desvio
tarifario de 2024 serd submetido a aprovacio na reuniao da Comissdo de Parceria a realizar em 2025.

9.3 DETALHE E MOVIMENTO

DESVIO TARIFARIO PASSIVO

A AdRA evidencia nos seus documentos de prestacao de contas os desvios tarifarios. Entenda-se o desvio tarifario (neste caso superavit)
como a diferenca entre o volume de rendimentos necessarios a cobertura da totalidade dos gastos, incluindo impostos sobre os resultados
e a remuneragao dos capitais proprios, e o volume de rendimentos efetivamente arrecadado em cada um dos exercicios econémicos.

No ano de 2024 a Empresa gerou um superavit tarifario de 3.549.842,55 euros (2023: 5.395.635,39 euros) o que permitiu registar, a 3 |
de dezembro de 2024, um superavit acumulado (desvio tarifario passivo) no valor de 34.307.220,20 euros (2023: 30.757.377,65 euros).
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Os movimentos ocorridos na rubrica foram:

Descrigio 2024 Descrigio 2023

Saldo em | de janeiro de 2024 (superavit) | (30757 377,65)  Saldo em | de janeiro de 2023 (superavit) (25361 742,26)

Superavit do periodo 2024 | (3549 842,55) Superavit do periodo 2023 (539563539)
| | 2024 | | 202

Saldo em 31 de dezembro de 20 (34 307 220,20) Saldo em 31 de dezembro de 2023 (30757 377,65)

(superavit) (superavit)

O desvio de recuperacao de gastos de 2023 foi aprovado em reunido da Comissao de Parceria de | | de marco de 2024. O desvio de
recuperagao de gastos (DRG) de 2024 serd proposto para aprovagao durante o ano de 2025, sendo convicgao do Conselho de Administracao
que o valor apurado de DRG de 2024 que consta das demonstragdes financeiras € o melhor na presente data e € convicgao da Administragdo
que o mesmo sera aprovado pela Comissdao de Parceria. O superavit do periodo de 2024 foi determinado da seguinte forma:

Descrigio 2024 Descrigio 2023
Resultado liquido antes do registo do Resultado liquido antes do registo do

4 644 569, 2821
speraitde2024 o YOS nigeaon P
Resultgdo liquido 2024 = Rendimento | 094 727,00 Resultgdo liquido 2023 = Rendimento | 141 646,79
garentido (nota37) garantido (nota37)
Superavit do periodo 2024 3 549 842,55  Superavit do periodo 2023 5395 635,39

Refira-se que, nos termos do EVEF (Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira) anexo ao Contrato de Gestao, caso a AdRA aplicasse a
IFRIC 12 na sua plenitude, e desta forma nao respeitasse o clausulado contratual, o desvio tarifario passivo, no montante de 34,3 milhdes de
euros (2023: 31 milhdes de euros), passaria a desvio tarifario ativo no valor de 12,4 milhdes de euros (2023: 14,3 milhdes de euros).

10. CLIENTES
10.1 POLITICAS CONTABILISTICAS

A classificagdo e mensuragao dos ativos financeiros depende dos resultados do teste SPPI (andlise das caracteristicas dos fluxos contratuais,

para concluir se os mesmos correspondem unicamente a pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida) e do modelo de negdcio.

Face a sua atividade, a AdRA apenas detém ativos financeiros pelo custo amortizado. Um ativo financeiro € classificado na categoria de

“Ativos financeiros pelo custo amortizado”, quando sao cumpridas as duas condigdes seguintes:

i) E gerido com um modelo de negécio cujo objetivo é manter ativos financeiros para receber fluxos de caixa contratuais; e

ii) As condi¢des contratuais dao origem a fluxos de caixa em datas especificas, que sao apenas pagamentos de capital e juros sobre o
montante do capital em divida (SPPI).

AVALIACAO DO MODELO DE NEGOCIO PARA A GESTAO DE ATIVOS FINANCEIROS

Em relacao a avaliagdo do modelo de negécio, ndo depende das intengdes para um instrumento individual, mas sim para um conjunto de
instrumentos, tendo em consideracgao a frequéncia, o valor, o calenddrio de vendas em exercicios anteriores, os motivos das referidas
vendas e as expectativas em relagio a vendas futuras. As vendas pouco frequentes ou pouco significativas, ou préximas do vencimento do
ativo e as motivadas por aumentos do risco de crédito dos ativos financeiros ou para gerir o risco de concentragao, entre outras, podem
ser compativeis com o modelo de deter ativos para receber fluxos de caixa contratuais.

AVALIACAO DAS CARACTERISTICAS DOS FLUXOS CONTRATUAIS DOS ATIVOS FINANCEIROS (SPPI)

Se um ativo financeiro contém uma cldusula contratual que pode modificar o calendério ou o valor dos fluxos de caixa contratuais (tais
como cldusulas de amortizagdo antecipada ou extensdo da duracio), a AdRA determina se os fluxos de caixa gerados durante o periodo
de vida do instrumento, devido ao exercicio da referida cldusula contratual, sao apenas pagamentos de capital e juros sobre o valor do
capital em divida.

RECONHECIMENTO INICIAL

Os saldos de clientes e outras contas a receber s3o valores a receber pela venda de bens ou de servigos prestados pela AdRA no curso normal
das suas atividades. S3o inicialmente registados ao justo valor.

Subsequentemente sdo mensurados ao gasto amortizado de acordo com o método da taxa de juro efetivo, deduzidos de perdas por imparidade.
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MENSURACAO SUBSEQUENTE

Os saldos de clientes e outras contas a receber sao subsequentemente mensurados ao gasto amortizado de acordo com o método da
taxa de juro efetivo, deduzidos de perdas por imparidade.

As receitas e as despesas de instrumentos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidas de acordo com os seguintes critérios:

a) Os juros sao registados em resultados, utilizando a taxa de juro efetiva da transagdo sobre o valor contabilistico bruto da transagao
(exceto no caso de ativos com imparidade, em que a taxa de juro € aplicada sobre o valor contabilistico liquido de imparidade);

b) As restantes alteragdes de valor sao reconhecidas como receita ou despesa quando o instrumento for desreconhecido do balango,
quando for reclassificado €, no caso de ativos financeiros, quando ocorrerem perdas de imparidade ou ganhos na sua recuperagao.

Quando os fluxos de caixa contratuais de um ativo financeiro forem renegociados ou de outra forma modificados e a renegociacdo ou
alteracdo ndo resulte no desreconhecimento do ativo financeiro, a AdRA recalcula o valor bruto do ativo bruto do ativo financeiro e
reconhece um ganho ou uma perda decorrente da diferenca face ao anterior custo amortizado em contrapartida de resultados. O valor
bruto do ativo financeiro € recalculado como o valor atual dos fluxos de caixa contratuais renegociados ou modificados que sdo descontados
a taxa de juro efetiva original do ativo.

Os saldos de clientes e outras contas a receber sem componente de financiamento correspondem a valores a receber pela venda de bens ou de
servicos prestados pela AdRA no curso normal da sua atividade. Sdo inicialmente registados ao justo valor e subsequentemente sao mensurados
ao custo amortizado, deduzido de perdas por imparidade. O custo amortizado destes ativos ndo difere do seu valor nominal ou do seu justo valor.

CREDITO ABATIDO AO ATIVO (WRITE-OFF)

A AdRA reconhece um crédito abatido ao ativo quando ndo tem expectativas razodveis de recuperar um ativo na sua totalidade ou
parcialmente. Este registo ocorre apds todas as a¢des de recuperacao desenvolvidas pela AdRA se revelarem infrutiferas. As recuperagdes
subsequentes de montantes que tenham sido abatidos sao registadas em resultados.

IMPARIDADE DE ATIVOS FINANCEIROS

No que respeita aos saldos a receber nas rubricas “Clientes” e "Outros ativos”, a AdRA aplica a abordagem simplificada permitida pela
IFRS 9, de acordo com a qual as perdas de crédito estimadas sao reconhecidas desde o reconhecimento inicial dos saldos a receber e por
todo o periodo até a sua maturidade, considerando uma matriz de taxas de incumprimentos histéricas para a maturidade dos saldos a
receber, ajustada por estimativas prospetivas.

As perdas por imparidade sao registadas com base na estimativa e avaliagdo das perdas associadas aos créditos de cobranga duvidosa, na
data da demonstragao da posicio financeira, para que reflitam o seu valor recuperavel. S3o registadas perdas por imparidade quando
existam indicadores objetivos de que a AdARA n3o ird receber todos os montantes que Ihe sao devidos de acordo com os termos originais
dos contratos estabelecidos. Na identificacao de situagdes de imparidade sao utilizados indicadores como: andlise de incumprimento;
incumprimento hd mais de 6 meses; dificuldades financeiras do devedor; probabilidade de faléncia do devedor.

O risco de crédito das contas a receber € avaliado em cada data de relato, tendo em consideragdo o perfil de risco de crédito do cliente.
A andlise de risco de crédito € baseada na probabilidade de default anual e também tem em conta o perfil de risco de crédito do cliente. A
probabilidade de incobrabilidade representa uma probabilidade de default anual que reflete a posicao atual e proje¢des futuras tendo em
conta fatores macroeconémicos, enquanto que a perda na eventualidade de default representa a perda expectdvel quando o default ocorra.

As contas a receber sdo ajustadas em cada periodo de relato financeiro, tendo em conta as estimativas da Gestao relativamente ao risco
de crédito, as quais podem ser diferentes das perdas por imparidade efetivamente incorridas.

As perdas de imparidade sdo determinadas pela diferenca entre o valor recuperdvel e o valor da demonstracao da posicao financeira do
ativo financeiro e sao registadas por contrapartida de resuftados do exercicio. O valor da demonstracao da posicao financeira dos ativos
financeiros € reduzido para o valor recuperdvel através da utilizagao de uma conta de imparidade.

Quando valores a receber de clientes ou a outros devedores que se encontrem vencidos, sdo objeto de renegociagdao dos seus termos,

deixam de ser considerados como vencidos e passam a ser tratados como novos créditos. Genericamente a AARA ndo reconhece perdas
por imparidade sobre entidades publicas, por entender que a esta data o risco de insolvéncia dos mesmos € remoto.
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RECLASSIFICACAO ENTRE CATEGORIAS DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

De acordo com os requisitos da IFRS 9, a reclassificagao entre carteiras de instrumentos financeiros apenas pode ocorrer no caso de a
AdRA decidir alterar o modelo de negdcio para a gestao de uma carteira de ativos financeiros. Esta reclassificagao seria efetuada de forma
prospetiva a partir da data de reclassificacdo. De acordo com a abordagem da IFRS 9, geralmente as alteragdes no modelo de negécio
ocorrem com pouca frequéncia. Os passivos financeiros nao podem ser reclassificados entre categorias.

POLITICA DE DESRECONHECIMENTO

Um ativo financeiro € total ou parcialmente desreconhecido quando os direitos contratuais sobre os fluxos de caixa desse ativo expiram
ou quando sdo transferidos para um terceiro independente da entidade.

O tratamento contabilistico a aplicar as transferéncias de ativos depende do grau e da forma como se transferem para terceiros os riscos

e beneficios associados a propriedade dos ativos:

* Seos riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro, sao substancialmente transferidos para terceiros (no caso de, entre
outros, vendas incondicionais, vendas com acordo de recompra pelo justo valor na data de recompra, vendas de ativos financeiros com
opcao de compra ou venda adquirida emitida sem dinheiro e em securitizagdes de ativos nos quais o cedente ndo retém financiamento
subordinado ou concede qualquer tipo de reforco de crédito aos novos detentores), este ativo € desreconhecido da demonstracao da
posicao financeira, reconhecendo-se simultaneamente qualquer direito ou obrigacao retidos ou resultantes da transferéncia;

*  Se os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro transferido sao substancialmente retidos (no caso de, entre
outros, vendas de ativos financeiros com acordo de recompra por um prego fixo ou pelo preco de venda mais a rentabilidade usual
de um credor, os contratos de empréstimo de titulos em que o mutudrio tem a obrigacao de devolver os mesmos ou similares) ndo
sdo desreconhecidos no balango e continuam a ser valorizados com os mesmos critérios utilizados antes da transferéncia, sendo
reconhecido em termos contabilisticos:

* Um passivo financeiro associado por um valor igual a retribuicao recebida, que € subsequentemente valorizada ao custo amortizado,
a menos que cumpra os requisitos para ser classificado como outros passivos pelo justo valor através de resultados.

* O rendimento do ativo financeiro transferido, mas ndo desreconhecido, e as despesas do novo passivo financeiro, sem compensagao.

* Se os riscos e beneficios, inerentes a um ativo financeiro transferido, ndo forem substancialmente transferidos ou retidos (no caso de,
entre outros, vendas de ativos financeiros com opgao de compra ou de venda, securitizagdes em que o cedente assume financiamento
subordinado ou outros tipos de melhoria de crédito para uma parte do ativo transferido), distingue-se entre:

* Se a entidade cedente ndo retém o controlo do ativo financeiro transferido, ele é desreconhecido da demonstragao da posicao
financeira qualquer direito ou obrigacao retida ou resultante da transferéncia € reconhecida.

* Seaentidade cedente retém o controlo do ativo financeiro transferido, continua a reconhecé-lo no balango por um valor igual a sua
exposigdo com as alteragdes de valor que possa ter e reconhece um passivo associado ao ativo financeiro transferido. O valor liquido
do ativo transferido e do passivo associado serd ao custo amortizado dos direitos e obrigacdes retidos, se o ativo for mensurado
pelo custo amortizado, ou pelo justo valor dos direitos e obrigacdes retidos, se o ativo transferido for mensurado pelo justo valor.

10.2 ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS

IMPARIDADE DE ATIVOS FINANCEIROS

No caso especifico da AdRA os indicadores de imparidade alteram com os crescimentos da rede de infraestruturas assumidos, as alteragoes
de tarifa expectdveis ou as atuais estratégias dos participantes no capital da AdRA, que conjuntamente com outros fatores poderao levar a
aftera¢des no padrao ou montante dos fluxos de caixa futuros. As perdas por imparidade das contas a receber sao calculadas essencialmente
com base na antiguidade das contas a receber; o perfil de risco dos clientes e a situacao financeira dos mesmos. As estimativas relacionadas
a avaliagao de imparidade das contas a receber diferem de negécio para negdcio.

A data de emissio das demonstracdes financeiras da AdRA nio é considerada como provavel a existéncia de qualquer situagio de
imparidade nos ativos reportados, para além das perdas por imparidade reconhecidas nestas demonstracdes financeiras. Se por efeito de
alguma avaliagao for evidenciado qualquer indicio de imparidade, o respetivo valor de balango do ativo serd ajustado por contrapartida
de resultados do ano.

Além das incertezas acima mencionadas, existem ainda algumas dreas de julgamento cujo impacto se reflete nas demonstrages financeiras.

Ainda que nao seja expectdvel virem a provocar uma alteragao material no exercicio subsequente, poderao ainda assim levar a uma alteragdo
de pressupostos ou de avaliagao por parte da Administracao da AdRA.
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10.3 DETALHE E MOVIMENTO

31.12.2024 31.12.2023
PARTES RELACIONADAS (NOTA 33.2)

Mumicpios . 30563212 384 590,84
~ Outrosparceiros 1759798 6 177,86
sub-total 323 230,10 390 768,70

Outros Clientes

7773 524,41
8 096 754,51

7 909 163,89
8299 932,59

Imparidade (nota 27)

Sub-total

Acréscimo de rendimentos - Venda de dgua

Acréscimo de rendimentos - Saneamento

Total

(2999 714,27)
5 097 040,24
| 413 798,04
| 309 699,57
7 820 537,85

(2 899 575,44)
5 400 357,15
| 344 514,19
| 253 664,97
7 998 536,31

A AdRA exerce a sua atividade em “baixa” e no final do periodo de 2024 tinha 173.492 clientes (2023: 171.090 clientes). A rubrica
“Clientes” inclui valores a receber de partes relacionadas de 323.230, 10 euros (2023: 390.768,70 euros) (ver nota 33.2). Esta rubrica inclui
ainda a especializagdao de rendimentos de 4gua e saneamento do periodo compreendido entre a Ultima fatura de 2024 (de cada um dos
clientes) e 31 de dezembro de 2024, no valor de 2.723.497,61 euros (2023: 2.598.179,16 euros).

As imparidades acumuladas no valor de 2.999.714,27 euros resultam de um valor acumulado até 2022 de 2.747.286,54 euros, acrescidos
de 152.288,90 euros em 2023 e de 100.138,83 euros em 2024.

O quadro em baixo apresenta a divida vencida e ndo vencida detalhada por partes relacionadas e outros clientes:

2024
Vencida N3o vencida Total
até 2022 2023 2024 Total
Partes Relacionadas 75 388,78 556091 74 086,59 155 036,28 168 193,82 323 230,10
OurosClentes 255659796 22143972 49791276 327595044 449757397 777352441
Total 2 631 986,74 227 000,63 571 999,35 3430 986,72 4 665 767,79 8 096 754,51
2023
Vencida Nao vencida Total
até 2021 2022 2023 Total
Partes Relacionadas 105 10536 1397851 63 840,51 182 924,38 207 844,32 390 768,70
OurosClentes 228353623 18893768 48738580 295985971 494930418 7909 16389
Total 2 388 641,59 202916,19 551 226,31 3 142 784,09 5157 148,50 8299 932,59
O quadro em baixo apresenta o risco de crédito dos clientes a 3| de dezembro de 2024:
Segmento de negécio Negécio "Baixa" Grandes clientes Empresas Total
industrais e outras do Grupo
Tipologia de clientes Municipios Estado e Setor Outros Total entidades
h Publico (2) 3)
Risco Baixo Baixo Médio Médio Baixo

Exposicdo bruta 305 632,12 7359126 10423 430,76 10 802 654,14 0,00 1759798 10 820252,12
Imparidade 000 000 29971427 29971427 000 000 299971427
Bxposiioliquida 30563212 7359126 742371649 780293987 000 1759798 782053785

(1) Indui Autarquiias locais, servigos municipalizados ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais
(2) Inclui organismos publicos e Administragdo Central do Estado
(3) Indlui clientes domésticos, comério e indUstria
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1. OUTROS ATIVOS
1.1 POLITICAS CONTABILISTICAS

Para as politicas contabilisticas relativas aos outros ativos, consultar divulgagdes nas notas:

[0. |- Clientes
|'7.1 — Subsidios ao investimento

112 DETALHE E MOVIMENTO

OUTROS ATIVOS NAO CORRENTES

Esta rubrica em 2024 registou um valor de 57.461.219,42 euros (2023: 60.194.215,62 euros) correspondente aos adiantamentos realizados
aos Municipios, desde o inicio da constituicdo da AdRA, por conta da retribuigao associada ao direito de exploracdo do sistema (nota 2.2.7).

Os movimentos registados nesta rubrica foram os seguintes:

Descrigio 2024

Saldo em | de janeiro de 2024 60 194 215,62

Juros obtidos dos adiantamentos aos
municipios 2024 (nota 31)

Saldo em 31 de dezembro de 2024 57 461 219,42

Descrigio 2023
_Sdldoem | dejaneirode2023 = 62 926 43500
_Rendasdos Munidpios 2023 (470739554)

Juros obtidos dos adiantamentos aos | 975 176,06

municipios 2023 (nota 31)

Saldo em 31 de dezembro de 2023 60 194 215,62

Estes adiantamentos serdo consumidos pelas rendas a pagar aos Municipios que se vencem aquando da formagao do rédito operacional (volume
de negdcios) e sao acrescidos pelos juros obtidos. Em 2024 as rendas ascenderam a 4.968.159,7 | euros determinados da seguinte forma:

Descrigio 2024 Descrigdo 2023
Vendas e prestacoes de servigos de 2024 84 058 478,33 Vendas e prestacdes de servigos de 2023 84242 06002
(notall2) (hota2l2)
Exclusa i f alFRICI2 Exclusa i f alFRICI2
xclusdo do rédito referente a IFRIC12 / (15 654 792,40) xclusdo do rédito referente a IFRIC12 / (19 428 677.79)
S S
Vendas e prestacdes de servicos de 2024 68 403 685.93 Vendas e prestacdes de servigos de 2023 6481338223
(nota2l2) (hota2l2)
Percentagem acordada com os Municipios Percentagem acordada com os Municipios
7,26% 7,26%
(nota227) (hota22.7)
Rendas suportadas pela AdRA em 2024 4968 159,71 Rendas suportadas pela AdRA em 2023 4707 39594

De acordo com a cldusula 10* do contrato, a retribuicao vence-se aquando da efetivagio do Volume de Negdcios. Enquanto ndo for gerado
o Volume de Negécios, e por esta via a retribuicdo que permita consumir a totalidade do adiantamento, os Municipios permanecerao

como devedores a AdRA.

OUTROS ATIVOS CORRENTES

31.12.2024 31.12.2023
Subsidio ao Investimento (nota 17.2) 203 326,13 747282342
Outros devedores 1960 14379 148622240
Gastosareconhecer 21319700 212 233,80
Pessoal 126000 2 550,00
Adiantamentos a fornecedores 1287503 1591797
NAareceber 0748217 60 561,15

Total

2 608 284,22

9 250 308,74
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SUBSIDIO AO INVESTIMENTO

O montante registado nesta rubrica representa o montante que a AdRA prevé receber em 2025: 203.326.13 euros. Até a data de aprovagao
de contas pelo Conselho de Administracdo, foi recebido no dia 3 de fevereiro de 2025, por parte do POSEUR, o valor de 107.747,69€,
referente ao aviso POSEUR-12-2018-18 — Perdas de Agua nos sistemas em baixa do Programa Portugal 2020.

OUTROS DEVEDORES

Esta rubrica inclui 1.679.714,67 euros (2023: 1.365.507,00 euros) a receber dos clientes da AdRA incluidos na sua faturacao e
provenientes de Residuos Sdlidos Urbanos que serdo pagos aos municipios (nota 19.2), assim que sejam recebidos dos clientes, mas
cuja receita € dos Municipios, e 108.924,38 euros (2023: | 14.584,86 euros) de devedores diversos referente a dividas de empreiteiros
(referentes a ramais e condutas).

GASTOS A RECONHECER

Esta rubrica inclui 198.283,47 euros referentes a seguros (2023: 199.838,21 euros), 13.251,13 euros referentes a gastos a reconhecer de
contratos diversos (2023: 10.560,69 euros).

ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS
Da andlise das rubricas referentes ao Estado e outros entes publicos destaca-se o aumento verificado a nivel do IVA a receber de cerca
de 157 mil euros face a 2023, relacionado com a atividade normal da empresa.

12. INVENTARIOS
121 POLITICAS CONTABILISTICAS

Os inventdrios estao valorizados ao valor mais baixo entre o gasto de aquisicao (o qual inclui todas as despesas até a sua entrada em
armazém) e o valor realizavel liquido. O valor realizavel liquido resulta do prego de venda estimado no decurso da atividade normal da
Empresa, deduzido das despesas varidveis de venda. O método de custeio adotado para a valorizagdo das saldas de armazém € o gasto médio.

122 DETALHE E MOVIMENTO

Esta rubrica inclui mercadorias, matérias-primas e subsididrias no montante de 1.842.644,37 euros (2023: 1.614.716,49 euros).

31.12.2024 31.12.2023
Matérias Primas e Subsididrias 23 600,37 25 159,29
Mercadorias 181904400 158955720
Total | 842 644,37 1 614716,49

O aumento das mercadorias estd relacionado com as campanhas massivas de substituicdo de contadores que tiveram lugar em 2024.

13. CAIXA E SEUS EQUIVALENTES
13.1 POLITICAS CONTABILISTICAS

O caixa e equivalentes de caixa incluem numerdrio, depdsitos bancarios, outros investimentos correntes de liquidez elevada e com
maturidades iniciais até trés meses (contados a partir da data da demonstragdo da posigao financeira) e descobertos bancdrios, sem risco
significativo de alteragao de valor.

Os descobertos bancdrios sdo apresentados na demonstragao da posicao financeira, no passivo corrente, na rubrica Empréstimos, os quais
sdo também considerados na elaboracdo da demonstracdo dos fluxos de caixa.

13.2 DETALHE

31.12.2024 31.12.2023
Caixa 3 008,27 2988,86
Depésitosaordem 272093106 357 491,74
275 939,33 360 480,60
Descobertos bancérios 0,00 0,00
275 939,33 360 480,60
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14. CAPITAL PROPRIO
14.1 POLITICAS CONTABILISTICAS

CLASSIFICACAO:

Um instrumento € classificado como instrumento de capital préprio:

i) sendo existe uma obrigacdo contratual da sua liquidagdo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro
a uma outra entidade, ou de trocar ativos financeiros ou passivos financeiros com outra entidade em condigdes potencialmente
desfavordveis para o emitente;

i) se oinstrumento for ou puder ser liquidado nos instrumentos de capital préprio do préprio emitente, € um nao derivado que ndo inclui
qualquer obrigagao contratual para o emitente de entregar um ndmero varidvel dos seus préprios instrumentos de capital préprio,
ou um derivado que serd liquidado apenas pelo emitente trocando uma quantia fixa em dinheiro ou outro ativo financeiro por um
ndmero fixo dos seus préprios instrumentos de capital préprio.

CAPITAL

As acdes ordindrias sao classificadas no capital préprio. Os gastos diretamente atribuiveis a emissao de novas a¢gdes ou opgdes sao
apresentados no capital préprio como uma dedugao, liquida de impostos, ao montante emitido.

DIVIDENDOS

Os dividendos sdo reconhecidos como passivo, quando declarados, deduzidos de retencdo na fonte, quando aplicavel.

14.2 CAPITAL SOCIAL

% Capita Nacsoes o 3i123023
AdP SGPS 51,00% | 785 000 8 925 000,00 8 925 000,00
Aero . l73% 7110 303555000 303555000
Thavo 828% 289835 144917500 | 4917500
Oar 828% 289835 144917500 144917500
Abergaricaeha 637% 20950 111475000 111475000
Btarep S15% 80075 90037500 90037500
OhveradoBaro 299 02900 51450000 51450000
Ageda 04%% 710 8575000 8 75000
Muross 005% s 857500 857500
Sever do Vouga 0,05% | 715 8 575,00 8 575,00
Vagos T oos% T s gs7500 357500
Total 100,00% 3 500 000 17 500 000,00 17 500 000,00

O capital social da AdRA € de 17.500.000,00 euros, representado por trés milhdes e meio de agdes da classe A, cada qual com o valor
nominal de 5,00 euros.

14.3 RESULTADO LIQUIDO POR ACAO

31.12.2024 31.12.2023
Resultado liquido | 094 727,00 I 141 646,79
Nimero de acdes (500Fur/cada) 3500000 3500000
Nomero médio deagdes 3500000 3500000
Resultado por agao 0,31 0,33
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14.4 RESERVAS E OUTROS AJUSTAMENTOS, RESULTADOS TRANSITADOS E RESULTADO
LIQUIDO

MOVIMENTOS DO PERIODO

31.12.2023 Entradas Afec. Res. Dividendos  Res. Liquido 31.12.2024

Capital Liquido (nota 37) (nota 37)
Reservas e outros ajustamentos 72192161 0,00 5708234 0,00 0,00 779 003,95
Resuhadostransiados 000 000 108456445 08456445 000 000
Resultado liquido do exercicio | 141 646,79 000 (I 141 646,79) 000 109472700 1094 727,00
Total | 863 568,40 0,00 0,00 108456445 109472700 187373095

Na Assembleia Geral de 27 de margo de 2024 os acionistas aprovaram as contas do exercicio de 2023 e a aplicagdo de resultados. A
diferenca entre o valor dos dividendos constantes no quadro supra (1.084.564,45 euros) e o valor pago (972.962,1 | euros) constante na
demonstracao dos fluxos de caixa refere-se ao imposto, conforme melhor explicado na nota 37.

15. PROVISOES
151 POLITICAS CONTABILISTICAS

As provisdes apenas sao reconhecidas quando existe uma obrigacdo presente que resulte de eventos passados, para a liquidacdo da qual
seja provavel a necessidade de afetacdo de recursos internos e cujo montante possa ser estimado com fiabilidade. Sempre que um dos
critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigagdo esteja condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado evento
futuro, a AdRA divulgard tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliagdo da exigibilidade da saida de recursos para liquidagao
do mesmo seja considerada remota.

Quando hd um nimero elevado de obrigacdes similares, a probabilidade de gerar um exfluxo de recursos internos é determinada em
conjunto. A provisao € reconhecida mesmo que a probabilidade de exfluxo de recursos internos relativamente a um elemento incluido
na mesma classe de obrigagdes possa ser reduzida.

As obrigagdes presentes que resultam de contratos onerosos sao registadas e mensuradas como provisdes. Existe um contrato oneroso
quando a Empresa é parte integrante da disposicao de um contrato de acordo, cujo cumprimento tem associados gastos que nao € possivel
evitar que excedem os beneficios econdmicos futuros derivados dos mesmos.

As provisdes sao mensuradas ao valor presente, a data da demonstragao da posigao financeira, da melhor estimativa do Conselho de
Administragdo sobre o dispéndio necessdrio para liquidar a obrigagdo. A taxa de desconto usada para determinar o valor presente reflete
a expectativa atual de mercado para o periodo do desconto e para o risco da provisao em causa. Nao sao reconhecidas provisdes para
perdas operacionais futuras.

ATIVOS CONTINGENTES

Ativos contingentes sao potenciais ativos da AdRA que resultam de acontecimentos passados, mas cujo reconhecimento depende da
ocorréncia ou nao de um ou mais acontecimentos futuros, os quais nao se encontram no seu controlo. A AdRA procede a sua divulgagdo
nas notas as contas, quando se torna provével o recebimento de beneficios econdmicos futuros. Procede ao seu reconhecimento nas
Demonstracoes Financeiras quando se torna virtualmente certo o seu recebimento.

PASSIVOS CONTINGENTES

Passivos contingentes correspondem a potenciais obrigagdes em resultado de acontecimentos passados e cujo reconhecimento depende
da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros incertos nao totalmente no controlo da AdRA. Podem ainda representar
obrigagdes presentes em resultado de acontecimentos passados, que por nao ser provével o pagamento de beneficios econdmicos ou
ndo ser possivel estimar o seu valor com fiabilidade, nao sao reconhecidas nas Demonstracdes Financeiras.

A AdRA procede a sua divulgagao nas notas as contas, sempre que a probabilidade de desembolso futuro ndo é considerada remota.
Procede ao seu reconhecimento ou constitui provisao, quando se torna provavel o pagamento de beneficios econdmicos e o seu valor é
passivel de ser estimado com algum grau de fiabilidade.
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15.2 ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS

A AdRA analisa de forma periddica eventuais obrigagdes que resultem de eventos passados e que devam ser objeto de reconhecimento
ou divulgacdo. A AdRA € parte em diversos processos judiciais em curso para os quais, com base na opinido dos seus advogados, efetua
um julgamento para determinar se deve ser registada uma provisao para essas contingéncias.

A subjetividade inerente a determinagao da probabilidade e montante de exfluxo de recursos internos necessarios para a liquidagao das
obrigagdes, poderd conduzir a ajustamentos significativos quer por variagdo daqueles pressupostos quer pelo futuro reconhecimento de
provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

15.3 DETALHE E MOVIMENTO

Foi utilizada parcialmente, no valor de 303.128,70 euros, a provisao de 313.960,72 euros criada no ambito de um processo executivo
relativo a um contrato de empreitada, tendo sido revertido o valor remanescente, atendendo a conclusdo do processo.

Relativamente aos processos de foro laboral provisionados desde 2019, a AdRA utilizou parcialmente a provisao de 56.043,00 euros, para
pagamento de valor acordado entre as partes, tendo revertido o remanescente da provisao existente.

Em 2024 foram criadas duas provises atendendo a probabilidade de desfecho desfavordvel para a AdRA. Uma no valor de 41.894,72
euros, referente a um processo de impugnacao do ato de decisdo de aplicagao de san¢des contratuais, e outra, no valor de 35.297,8]1
euros, relativa a um processo de resolugao de um contrato de empreitada por inexequibilidade do projeto.

Assim, as provisdes associadas aos processos judiciais, correspondem, no final de 2024, a um valor de 77.192,53 euros, conforme
quadro em baixo.

31.12.2023 Aumento Utilizagio Reversio 31.12.2024
Processos judiciais 370 003,72 77 192,53 (311 628,70) (58 375,02) 77 192,53

As responsabilidades por garantias bancdrias prestadas demonstram-se como se segue:

GARANTIAS
Data Prestada por Montante (€) Beneficiario
Jeffeviid BES/MNovoBanco  1703100€ IP- Infraestruturas de Portugal, SA
l6/jan/15 BES / NovoBanco | 000,00 € IP - Infraestruturas de Portugal, SA
Shu/ls BancoBC  l00000O€E IP - Infraestruturas de Portugal, SA
SOnovis BaoBC620000€ P nfaestiturasdePortug, A
LA . BancoBIC 1500000€ IP - Infraestruturas de Portugal SA
Bhanz ] BancoBIC 2374200€ IP - Infraestruturas de Portugal, SA
Ihnovil/ BancoBIC 1620000€ IP - Infraestruturas de Portugal, SA
anis ] BancoBIC >94000€ IP - Infraestruturas de Portugal, SA
29/jan/18 BancoBIC 34 200,00 € IP - Infraestruturas de Portugal, SA
Vfan/is BancoBC 6078600€  |P-Infraestruturas de Portugal, SA
l4ffeviis BancoBIC  1098000€  IP-Infraestruturas de Portuga, SA
dekels  BncoBC100000€ P infestuturas dePorg A
26outls BancoBIC 360000€  IP-Infraestruturas de Portugal, SA
M1y ] PancoBIC 441000€  IP-Infraestruturas de Portugal, SA
Wset20 BancoBIC 1>00000€  IP-Infraestruturas de Portuga, SA
21/out/20 BancoBIC 23760,00 € IP - Infraestruturas de Portugal, SA
2low20 BancoBC 2466000€  |P-Infraestruturas de Portugal, SA
Wfan2l BancoBC 4626000€  |P-Infraestruturas de Portugal, SA
8mar2l BancoBIC  153000€  IP-Infraestruturas de Portugal, SA
30abr2l o BacoBIC 4904000€  P-infreestutuasde Portugl SA
Lagold| BancoBIC  1500000€ IP-Infraestruturas de Portuga, SA
2pni2 PancoBIC 342000€  IP-Infraestruturas de Portuga, SA
28/mar/22 BancoBIC 5060,00 € IP - Infraestruturas de Portugal, SA
Yset2 BancoBIC  [500000€  IP-Infraestruturas de Portugal, SA
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GARANTIAS

Data Prestada por Montante (€) Beneficiario
sev/22 ] BancoBIC . 5394600€ IP - Infraestruturas de Portugal, SA
8lagol22 | BancoBIC 40s000€ IP - Infraestruturas de Portugal, SA
Shares o] BancoBIC 3000000€ IP - Infraestruturas de Portugal, SA
19@br24 BancoBIC ~ 10e2000€ IP - Infraestruturas de Portugal, SA
4 ] BancoBIC ~  IIs&000€ IP - Infraestruturas de Portugal, SA
| O/set/24 BancoBIC 30 000,00 € IP - Infraestruturas de Portugal, SA
550 415,00

16. ACRESCIMO DE GASTOS DE INVESTIMENTO CONTRATUAL
161 POLITICAS CONTABILISTICAS

Ver politica contabilistica na nota 2.2.4.

16.2 DETALHE E MOVIMENTO

31.12.2024 31.12.2023
Saldo inicial 84 758 034,07 79 352 882,63
Realizagio o investimento (nota53) . (19%89e02D) (321976128
Acréscimo do periodo (nota 25) 8827 644,17 862491272
Total 91 596 036,03 84 758 034,07

17. SUBSIDIO AO INVESTIMENTO
17.1 POLITICAS CONTABILISTICAS

Os subsidios relacionados com ativos (para investimentos) sao reconhecidos quando existe uma seguranga razodvel que o subsidio serd
recebido e que a AdRA cumprird as obrigagdes inerentes ao seu recebimento. Os subsidios para investimento relativos a aquisicao e/ou
construgao de ativos fixos tangiveis e/ou intangfveis sdo incluidos no passivo ndo corrente e sao creditados na demonstracdo dos resultados
com base no mesmo método da amortizagao dos ativos subjacentes.

172 DETALHE E MOVIMENTO
Ao abrigo do Aviso POSEUR-12-2016-38 do programa Portugal 2020, em 2024 foi recebido o saldo final no valor de 33.825 euros, atingindo
um valor acumulado de 5,395 milh&es de euros. Registou-se o encerramento da candidatura, com a aprovagao do respetivo relatério final.

As candidaturas no ambito do Aviso n.°POSEUR-12-2017-05 - Ciclo Urbano da Agua (CUA) foram encerradas em 2023, mantendo-se
o valor acumulado recebido de 9,480 milhdes de euros.

No que concerne o aviso POSEUR-12-2018-18 - Perdas de Agua nos Sistemas em Baixa do programa Portugal 2020, a AdRA aguarda o
recebimento do saldo final de encerramento da candidatura, mantendo o valor acumulado recebido de 1,415 milhdes de euros.

No decorrer do ano de 2024, ao abrigo do aviso n.° POCI-H[-2021-18 do REACT - COMPETE, a AdRA recebeu o valor de 7,102 milhdes
de euros, perfazendo um montante acumulado recebido de 9,888 milhdes de euros. Esta candidatura foi encerrada, com a aprovacao do
respetivo relatério final.

Os quatro avisos acima referidos totalizam uma comparticipagdo recebida acumulada até 31 de dezembro de 2024 no valor de 26,1 |
milhSes de euros, que adicionado ao valor anteriormente recebido do POVT, totaliza uma comparticipacdo recebida acumulada de fundos

comunitdrios de 52,37 milhdes de euros.

O reconhecimento como rendimento do subsidio de investimento € feito com base no mesmo método da amortizagao dos ativos
subjacentes (nota 25).

Em 2024, o reconhecimento do subsidio foi de 1.000.784,38 euros (2023: 855.362,10 euros) referente as candidaturas ao POVT,
POSEUR e REACT.
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Em seguida € apresentado o detalhe dos movimentos ocorridos no perfodo de 2024:

2024 2023
Saldo em | dejaneiro de 2024 43933396,16 Saldoem | dejaneirode 2023 3773862976
Reconhecimento em resuftados de 2024 | (1000 784,38) Reconhecimento emresuftadosde 2023 (855 362,10)
Novas Candidaturas PONSEUR/REACT 2192 276,00 Novas Candidaturas PONSEUR/REACT 7050 12850
aprovadas/reprogramagdes aprovadas/reprogramagdes
Saldo em 3| de dezembro de 2024 42 740 335,78 Saldo em 3| de dezembro de 2023 43 933 396,16

No que se refere i operagao POSEUR-03-2012-FC-000325 referente 3 empreitada CNT-013085 *Ligaciio da Producio e Aducio das Aguas do
Carvoeiro (sistema alta) a partir de A-dos-Ferreiros (concelho de Agueda) a Rede de Distribuiciio de Talhadas, Paradela e Cedrim”, a operacio
na freguesia de Talhadas ainda ndo se encontra operacional uma vez que a gestao do servigo de dgua em baixa na freguesia de Talhadas ainda ndo
passou para a gestao da AdRA, o que se deve a razdes supervenientes a decisao de aprovagao da candidatura e nao imputdveis a AdRA. Neste
contexto, a operagao foi encerrada como "projeto ndo operacional” até que seja dirimida a limitagdo referida, tendo a AARA emitido uma Declaragao
de Compromisso, mediante a qual assume a operacionalizagdo do projeto até 3 1-12-2026.

Neste ambito, importa salientar que no decurso de 2024 a AdRA continuou a desenvolver todos os esforgos tendentes a transferéncia da gestao
e das infraestruturas das Juntas de Freguesia. No caso de Talhadas, continuam em curso as agdes formais e técnicas para concretizar com a maior
urgéncia possivel a integragdo do subsistema de abastecimento de dgua desta freguesia na gestdo da AdRA.

18. EMPRESTIMOS
18.1 POLITICAS CONTABILISTICAS

Os passivos financeiros sio classificados em duas categorias: i) Passivos financeiros ao justo valor por via de resultados; e ii) Passivos
financeiros ao custo amortizado.

A categoria “'Passivos financeiros ao custo amortizado” inclui os passivos apresentados nas rubricas “Empréstimos”, “Fornecedores e Outros
passivos ndo correntes’” e "“Fornecedores'. Estes passivos sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor liquido dos custos de transagao
e subsequentemente sao mensurados ao custo amortizado de acordo com a taxa de juro efetiva. A AdRA apenas tem reconhecidos
passivos classificados como “Passivos financeiros ao custo amortizado”. Os passivos financeiros sao desreconhecidos quando as obrigagdes
subjacentes se extinguem pelo pagamento, sdo canceladas ou expiram.

EMPRESTIMOS OBTIDOS

Os empréstimos (bancarios e obrigacionistas) sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de comissGes com a emissdo desses
empréstimos. Os encargos financeiros sdo calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e contabilizados na rubrica "“Gastos financeiros” da
demonstracdo dos resultados de acordo com o principio da especializagdo dos exercicios. A parcela do juro efetivo relativa a comissdes com
a emissao de empréstimos ¢ deduzida ao valor contabilistico do empréstimo caso ndo seja liquidada durante o exercicio.

Os empréstimos obtidos sdo classificados no passivo ndo corrente, exceto se for expectavel que a AdRA liquide o passivo nos préximos |2
meses apos a data do balango, sendo neste caso classificado no passivo corrente.

18.2 DETALHE E MOVIMENTO

MOVIMENTO NOS EMPRESTIMOS OBTIDOS

31.12.2024 31.12.2023
Suprimentos AdP SGPS (nota 33.2) 12772 727,29 7461 81820
BEIV 45000 000,00 - 45 000 000,00
Empréstimos - Nao Correntes 57 772 727,29 62 461 818,20
Suprimentos AdP SGPS (nota 33.2) 3 409 090,90 5909 090,90
Acréscimo de gastos com juros de empréstimos 618 923,12 692 980,38
Empréstimos - Correntes 4028 014,02 6 602 071,28
Total de Empréstimos 61 800 741,31 69 063 889,48
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EMPRESTIMOS POR MATURIDADE

31.12.2024 31.12.2023
Até | ano 4028 014,02 6 602 07128
Dela2anos 1140909090 1518909090
De2a3anos 236070380 909 09090
De3a4anos 335777129 2 360 703,80
De4a5anos 290322580 335777130
SuperioraSanos 3774193550 - 40 645 161,30

61 800 741,31 69 063 889,48

Refira-se que os empréstimos da AdRA correspondentes aos suprimentos e ao apoio a tesouraria da AdP apresentam taxa de juro varidvel.
O empréstimo do BEl apresenta uma taxa fixa a 20 anos. A AdRA ndo detém garantias associadas aos empréstimos, uma vez que os
empréstimos com utilizagdes ativas correspondem a linhas de suprimentos ou de apoio a tesouraria da AdR, o empréstimo BEI V foi
negociado sem qualquer garantia e o descoberto autorizado da banca comercial (que ndo estd a ser utilizado) resulta de um contrato
grupado negociado pela holding.

Em consequéncia do montante e maturidade envolvida no empréstimo do BEI (taxa fixa a 20 anos) e ao facto da escassez de comparativos
sustentados de mercado que permitam avaliar a que taxas de financiamento alternativas ao BEl o Grupo AdP se poderia financiar,
os empréstimos obtidos junto do BEI encontram-se valorizados ao custo amortizado, no pressuposto de que o mesmo nao difere
significativamente do seu valor nominal.

O quadro seguinte apresenta os fluxos de caixa realizados em 2024 associados aos empréstimos da AdRA:

Empréstimo Saldo inicial Utilizagbes Amortizagdes Saldo final

(31 dez 23) (31 dez 24)
Linha Suprimentos AdP MLP | 14280 000,00 2 000 000,00 5780 000,00 10 500 000,00
Ui Suprmentos AGPMLFI 409050510 oo spos0s0 31818180
Linha Apoio Tesouraria AdP 500000000 250000000 . 500000000 2500 000,00
Descoberto autorizado CGD 0,00 0,00 0,00
Empréstmo BEIV 4500000000 000 000 45 000 000,00
Total 68 370 909,10 4 500 000,00 I'l1 689 090,90 61 181 818,20

Em 2024, a semelhanca dos Ultimos anos, foi privilegiada a utilizacdo dos suprimentos da holding e Banco Europeu de Investimento (BEI)
em detrimento do recurso as linhas de financiamento junto da banca comercial. Assim, manteve-se o recurso ao contrato de suprimentos
de médio prazo cujo limite é de 60 milhdes de euros (Linha de suprimentos AdP | no quadro em cima) e cuja utilizagdo, a 3 | de dezembro
de 2024, é de 10,5 milhSes de euros. Refira-se que o decréscimo da utilizagdo desta linha, de dezembro de 2023 para dezembro de
2024, esta relacionado com o subsidio ao investimento, de cerca de 7 milhdes de euros, recebido ao abrigo do aviso POCI-HI-2021-18
do REACT-COMPETE.

Manteve-se igualmente o recurso ao contrato de suprimentos de médio e longo prazo da AdP associado a uma emissdo obrigacionista a
|2 anos (Linha de suprimentos AdP Il no quadro em cima), celebrado em 2016 e que a 31 de dezembro de 2024 apresenta o valor de
3,182 milhdes de euros.

A nivel de apoio a tesouraria manteve-se a linha da AdP com um limite de 5 milhdes de euros, que a 3| de dezembro de 2024 se encontra
com uma utilizagao de 2,5 milhdes de euros.

Relativamente a banca comercial, permaneceu disponivel a linha do contrato grupado a médio prazo com a CGD no valor de 7,0 milhdes
de euros, pesa embora a mesma nao ter sido utilizada.

O quadro seguinte apresenta os plafonds nao utilizados das linhas de CP e MLP:

31.12.2024 31.12.2023
Bancos e Suprimentos - Expira num ano (taxa variavel) 2 500 000,00 0,00
Bancos e Suprimentos - Expira parald de | ano (taxavaridvel) 56 500 000,00 52 720 000,00
Total 59 000 000,00 52 720 000,00
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19. FORNECEDORES E OUTROS PASSIVOS
19.1 POLITICAS CONTABILISTICAS

Estas rubricas incluem geralmente saldos de fornecedores de bens e servicos que a AdRA adquiriu, no decurso normal da sua atividade.
Os itens que a compdem serdo classificados como passivos correntes se o pagamento se vencer no prazo de |2 meses ou menos, caso
contrério, as contas de “Fornecedores” serdo classificadas como passivos ndo correntes. Estes passivos financeiros sao reconhecidos
inicialmente ao justo valor. Subsequentemente ao seu reconhecimento inicial, os passivos apresentados na rubrica “Fornecedores” s3o
mensurados ao custo amortizado, através do método da taxa de juro efetiva.

As dividas a fornecedores e outras dividas a terceiros classificadas no momento inicial como correntes, sdo registadas pelo seu valor nominal,
dado que ndo vencem juros e o efeito do desconto € considerado imaterial.

19.2 DETALHE
FORNECEDORES E OUTROS PASSIVOS NAO CORRENTES

31.12.2024 31.12.2023
Rendimentos a reconhecer (DUI) 75 310 522,80 77 199 728,78

Rendimentos a reconhecer (Viaturas elétricas) 9 387,76 1428572
Total 77 154 504,95 78 810 444,76

RENDIMENTOS A RECONHECER (DUI)

A quantia da rubrica rendimentos a reconhecer (DUI) € igual ao montante que foi registado em 2010 como ativo intangivel (98.118.261
euros: nota 5.3), deduzido do seu consumo. O seu valor é consumido na mesma cadéncia e em igual montante ao da amortizagao do
referido intangivel.

Detalhe dos movimentos ocorridos:

Descricio 2024 Descrigdo 2023
Saldo em | de janeiro de 2024 77 199 728,78 Saldo em | de janeiro de 2023 79 040 961,83

Depreciacao do DUI de 2024 (nota 29) (1 889 205,98) Depreciacao do DUI de 2023 (nota 29) (1 841 233,05)
Saldo em 31 de dezembro de 2024 75310 522,80 Saldo em 31 de dezembro de 2023 77 199 728,78

CAUGOES DE FORNECEDORES
Esta rubrica no valor de 1.834.594,39 euros (2023: 1.596.430,26 euros) diz respeito aos valores retidos aos fornecedores a titulo de
garantias de obra.

RENDIMENTOS A RECONHECER (VIATURAS ELETRICAS)
Esta rubrica que em 2024 regista o valor de 9.387,76 euros (2023: 14.285,72 euros) refere-se ao reconhecimento do subsidio do fundo
ambiental relativo a duas viaturas elétricas.

FORNECEDORES E OUTROS PASSIVOS CORRENTES
31.12.2024 31.12.2023

Fornecedores partes relacionadas 755 101,99 | 378 566,30

Fornecedores faturas em recepgao e conferéncia
Sub -total fornecedores
Outros credores

Outros acréscimos e diferimentos
Sub-total outros passivos correntes

171198

907 737,69
5869 431,09
4451 962,37

| 002 389,87
6 598 291,24

870 479,08
4533014,10
3489 453,30

992 836,56
5473 446,50



31.12.2024 31.12.2023

IVA a pagar 36 534,17 0,00
Retencdes - Imp. Sobre Rendimentos 3719913 45 87829
Contribuices- Segurancasocal 910215 10382228
Outras tributaces - C.G. Aposentacdes ~~~~ e58l,02 68 507,51
Outras Tributagdes - TRH 2942838 575 508,99
Sub-total EOEP 526 993,85 793 717,07
Total Fornecedores e outros Passivos correntes 12994 716,18 10 800 177,67

O acréscimo registado no saldo dos fornecedores, face a 2023, esta relacionado essencialmente com o aumento registado em 2024 da
rubrica de fornecimentos e Servigos Externos (FSE), o que se reflete diretamente no saldo de fornecedores gerais.

OUTROS CREDORES

Esta rubrica inclui, entre outros, 2.998.689,89 euros (2023: 2.265.053,19 euros) de Residuos Sdlidos Urbanos (RSU) que sdo incluidos nas
faturas emitidas pela AdRA, mas cuja receita € dos Municipios (nota | 1.2); 80.235,36 euros (2023: 80.235,36 euros) referente a caugdes
de clientes e 1.342.684,63 euros (2023: 1.064.330,76 euros) relativo a caugdes de fornecedores.

ACRESCIMOS COM FERIAS E SUBSIDIO DE FERIAS
Esta rubrica representa a estimativa de encargos com férias e subsidios de férias relativas a 2024 a liquidar no decorrer no periodo de 2025.

OUTROS ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

Esta rubrica conta com 866.986,56 euros de gastos diversos (2023: 847.435,99 euros) de onde se destaca o valor de 303.398,15 euros
de gastos com o pessoal, o valor de 222.750,00 euros de energia fornecida pela SU eletricidade e Endesa e o valor de 198.200,00 euros
referente ao recondicionamento de viaturas; 100.079,49 euros relativos ao acerto do fee de gestao (2023: 95.744,66euros); 18.057,86
euros relativo a trabalhos especializados (2023: 32.389,95 euros); 12.368,00 euros de acréscimos de gastos de conservagao e manutengao
(2023: 12.368,00 euros) e 4.897,96 euros relativo a rendimentos a reconhecer de viaturas elétricas (2023: 4.897,96 euros).

ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Da andlise das rubricas referentes ao Estado e outros entes publicos destaca-se o a diminuigao a nivel da TRH, quando comparado com o
valor de 2023, que decorre do acerto anual de TRH cobrado aos clientes, realizado em fungao do valor da TRH que é cobrado a AdRA
pelos fornecedores em alta.

20. INSTRUMENTOS FINANCEIROS POR CATEGORIA DO IFRS9

Tal como evidenciado no quadro em baixo, nenhum dos ativos e passivos financeiros esta mensurado ao justo valor.

Ativos financeiros pelo Passivos financeiros TOTAL Ativos e passivos  Total da posigao
custo amortizado  ao custo amortizado nio classificados financeira
*) *) como instrumentos 31.12.2024

financeiros
Ativos intangiveis 0 oo 000 23506904224 235069 042,24
Atvostanghvels 000 o 000 . 000 . 61365964 61365964
Atvossobdiretodeuwso 000 oo 000 000 470254091 4702 540,91
Investimentos financeiros 3606778 000 3606778 000 3606778
Impostos diferidosativos 000 o 000 000 3517380469 35 173 804,69
Outrosativos ndo correntes . Srael 21942 000 5746121942 000 5746121942
Desvio Tarifario 000 o 000 000 000 0,00
Inventdrios o0 000 000 | | 84264437 184264437
Clentes 78205378 000 78205378 000 782053785
Fetado e outros entes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PUBCOS
Outros ativos correntes 239080205 000 239080205 21748217 260828422
Imposto ?Qbre o rendimento 0,00 0,00 0,00 0,00
Ao X erCICIO
Caixa e depdsitos bancarios 27593933 0,00 275 939,33 0,00 275 939,33
Total do ativo 67 984 566,43 0,00 67 984 566,43 277 619 174,02 345 603 74045

1721 198



Ativos financeiros pelo

Passivos financeiros

TOTAL

Ativos e passivos

Total da posigao

custo amortizado  ao custo amortizado nao classificados financeira
*) *) como instrumentos 31.12.2024
financeiros
Fornecedores e outros passivos 0,00 77 154 50495 77 154 50495 000 77 15450495
M0 QoM e
Subsidio ao Investimento o0 060 000 4274033578 42740 335,78
Acréscimo de gastos para 0,00 0,00 0,00 9159603603 91 596 036,03
investimento contratual
Desvio de recuperagio de 0,00 0,00 0,00 3430722020 34 307 220,20
gastos (Superavit tarifario)
Impostos diferidos passivos | 060 060 060 00 0,00
Financiamentos obtidos no 0,00 5777272729  57772727.29 000 5777272729
OO eS
Passivos da Locagao nao 0,00 0,00 0,00 461343470 4613 434,70
O OIS
Financiamentos obtidos
0,00 402801402 402801402 000  4028014,02
O OIS
Passivos da Locagao correntes | o6 o0 000 41441807 414 418,07
ProvisGes parariscoseencargos | o0 060 060 7719253 7719253
Fornecedores e outros passivos 0,00 12200999,11 12200999, | 79371707  12994716,18
O OIS
Imposto sobre o rendimento
o 0,00 0,00 0,00 531 409,75 531 409,75
doexercido
Estado e outros entes publicos 0,00 0,00 0,00 0,00
Total do passivo 0,00 I51 156 245,37 151 156 245,37 175073 764,13 326230009,50

(*) No caso da AdRA o custo amortizado € semelhante ao valor nominal

21. REDITO DE CONTRATOS COM CLIENTES
211 POLITICAS CONTABILISTICAS

O Rédito corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber, das transa¢des realizadas com clientes no decurso normal da
atividade da AdRA. O Rédito é registado liquido de quaisquer impostos, descontos comerciais e outros custos inerentes a sua concretizagao,
pelo justo valor do montante recebido ou a receber.

A IFRS |5 prevé um modelo de cinco passos para a contabilizagao do rédito proveniente de contratos com clientes e requer que o
rédito seja reconhecido por um valor que reflita a retribuicao a que uma entidade espera ter direito em troca dos bens e/ou servigos que
serao transferidos para o cliente. Os cinco passos previstos sdo: (1) identificar o contrato com o cliente, (2) identificar as obrigacSes de
desempenho do contrato, (3) determinar o preco de transagao, (4) alocar o preco da transagao as obrigagdes de desempenho do contrato
e (5) reconhecer os rendimentos quando a entidade satisfizer uma obrigagao de desempenho.

Na determinagao do valor do rédito, a AdRA avalia para cada transagdo as obrigagdes de desempenho que assume perante os clientes,
0 preco da transagao a afetar a cada obrigacdo de desempenho identificada na transagdo e a existéncia de condi¢bes de preco varidveis
que podem originar acertos futuros ao valor do rédito registado, e para os quais o grupo efetua a sua melhor estimativa. Na maioria das
vendas de bens ou prestagao de servicos efetuadas pela AdRA, existe apenas uma obrigacao de desempenho (*‘performance obligation™),
pelo que o rédito € reconhecido de imediato, com a entrega dos bens (venda de dgua) ou da prestacao do servigo (saneamento) ao cliente.
O rédito é determinado e reconhecido como segue:

VENDAS E PRESTAGAO DE SERVICOS

ATIVIDADE REGULADA - SERVICOS EM “BAIXA” - PARCERIAS

O rédito é composto por duas componentes, uma varidvel e outra fixa. O rédito regista-se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada
para cada escaldo e os consumos medidos e/ou estimados nesse escalao (componente varidvel). A componente fixa corresponde a
disponibilidade do servico e estd indexado a capacidade de débito do contador. O reconhecimento € efetuado em duodécimos.
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ATIVIDADE NAO REGULADA
A tarifa de disponibilidade encontra-se suportada num contrato estabelecido com o cliente, em que o preco do aluguer se encontra
definido. O valor do contrato € reconhecido mensalmente no més a que respeita a prestagao do servico.

SERVICOS DE CONSTRUCAO

Ver politica contabilistica descrita na nota 2.2.6.

212 DETALHE

VENDAS E PRESTAGCAO DE SERVICOS

Esta rubrica inclui o montante de transacdes com partes relacionadas de 2.170.308,41 euros (2023: 2.086.1 15,1 | euros) (nota 33.2).

VENDAS

31.12.2024 31.12.2023
Vendasdedgua (tarifafb) ] 1518568010 1446973769
Vendas de dgua (tarifavariavel) 2075804462 1980438909
Rendimentos de construcao em ativos concessionados (IFRIC 12) 15 654 792,40 19428 677,79
Total 51598517,12 53 702 804,57
A Empresa em 2024 detinha 171.925 clientes de dgua (2023: 169.503 clientes).
PRESTACAO DE SERVICOS

31.12.2024 31.12.2023
Prestacio de servigos (tarifa fIXa) oo eeeee oo 1333110922 1259301431
Prestacdo de servicos (tarifa varidvel) ) 1834839321 1719288734
Outras Prestacbes de servicos 780 458,78 753 353,80
Total 32 459 961,21 30 539 255,45
A Empresa em 2024 detinha 151.042 clientes de dgua residuais (2023: 147.978 clientes).
SERVICOS DE CONSTRUCAQ (IFRICI2)

31.12.2024 31.12.2023
Rendimentos de construgio em ativos concessionados (IFRIC. 12) ... 1565479240 . 1942867779
Gastos de construgao em ativos concessionados (IFRIC12) (15 654 792,40) (19428 677,79)
Total 0,00 0,00

Atendendo a aplicagao das situagdes referidas nas notas 2.2.6 e 2.2.7, a Empresa registou no exercicio de 2024, o rendimento resultante
de servigos de construgao no montante de 15.654.792,40 euros montante que respeita ao aumento dos investimentos brutos em ativos
intangfveis de 2024 (conforme nota 5.3), o qual foi reconhecido sem margem, pois estd assumido que no final da parceria ndo existird
valor residual a receber pelo ativo intangfvel e por consequéncia nao existird qualquer margem.
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22. CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS

Esta rubrica inclui o montante de transagdes com partes relacionadas de 1.734.275,59 euros (2023: 1.646.964,94 euros).

31.12.2024 31.12.2023
Existéncia inicial - Matérias primas 14 613,32 8 807,74
+ Compras - Matérias primas 1110159207 10869 422,70
Reguirgpes - Madrasprimas T g g
- Existéncia final - Matérias primas 5 874,03 1461332
CMVMC - Matérias primas I1110331,36 10 863 656,06
Existéncia inicial - Matérias subsididrias 10 545,97 744279
« Compres - Matgrm st s el
- Regularizacbes - Matérias subsididrias . -loe . 334
- Existéncia final - Matérias subsididrias 17 726,34 |0 54597
CMVMC - Matérias subsidiarias 58 475,87 60 119,85
Total I'l 168 807,23 10 923 775,91

O consumo de dgua € apurado na rubrica "CMVMC — Matérias primas’

23. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
23.1 POLITICAS CONTABILISTICAS

Os gastos e perdas sao registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento,
de acordo com o regime do acréscimo (periodizagao econémica).

23.2 DETALHE

Esta rubrica inclui o montante de transacdes com partes relacionadas de 15.024.449,65 euros (2023: 14.741.130,94 euros).

31.12.2024 31.12.2023
Tratamento de efluentes 13211 691,12 [2780201,96
RendaseAlgueres 496815971 470739594
Conservagdo e Reparagéo 411801806 . 346482341
Electricidade | 776 099,08 | 762 154,33
Fee de Gestio | 368073,72 129626764
Assisténcia Técnica 864 752,76 804 436,41
Franquiasevales 745058 707 961,86
Encargos ¢/ cobrancas 34117103 310 605,19
Combustiveis 32673920 32649961
Subcontratos 31163002 330 794,72
Compradedgua 23510687 240 695,12
Contencioso e Notariado 12593201 99 472,19
Seguros 348297 25558321
Outros FSE's | 561 96824 | 00430457
Total 29 955 350,61 28 091 196,16

TRATAMENTO DE EFLUENTES

Trata-se do encargo com maior peso na estrutura de gastos com FSE da AdRA, cerca de 44% (2023: 46%). Este encargo tem vindo a ser
faturado pela entidade relacionada AdCL.

175 198



RENDAS E ALUGUERES

Esta rubrica diz respeito na sua quase maioria as rendas do DUI a liquidar junto dos Municipios no montante de 4.968.159,7 euros (2023:
4.707.395,94 euros) (nota | 1.2) que decorre da férmula de cdlculo da retribuicdo constante do Contrato de Gestao correspondente a
aplicacdo da percentagem de 7,263% sobre o volume de negdcios.

CONSERVACAO E REPARACAO

A rubrica “Conservagao e reparagao’” regista um aumento face ao ano transato devido do aumento do ndmero de infraestruturas e
quildmetros de rede do sistema, decorrente, sobretudo, dos investimentos realizados na atividade do saneamento.

ELETRICIDADE

Em 2024 os gastos de eletricidade encontram-se em linha com os registados no ano de 2023..

FEE DE GESTAO

Este “fee” é suportado, nomeadamente, junto da AdP SGPS e corresponde a 2% do volume de negécios registado pela AdRA, entendendo-
se por volume de negdcios o somatdrio das vendas de dgua e das prestagdes de servigos.

2024 2023
Vendas e prestacio de servicos (nota2[.2) | 68 403 685,93 Vendas e prestacdo de servicos (nota21.2) 6481338223
Arredondamentos de faturacdo (nota21.2) 0,00 Arredondamentos de faturacao (nota212) 000
Vendas e prestacdo de servigos sem 68 403 685,93 Vendas e prestacao de servigos sem 64 813 382,23
arredondamentos T arredondamentos T
% de Fee de gestdo 2% % de Fee de gestdo 2%
Fee de gestdo da AdP, SGPS | 368 073,72 Fee de gestio da AdP, SGPS | 296 267,64
Total de fee de gestdo | 368 073,72 Total de fee de gestao | 296 267,64
24. GASTOS COM PESSOAL
Esta rubrica inclui o montante de transacdes com partes relacionadas de 14.421.57 euros (2023: 22.496,79 euros).
31.12.2024 31.12.2023
Remuneracdes 696574580 6 128 62564
Encargos sociais sobre remuneracdes ] | 43530655 133369415
Outros gastos com pessoal 731 643,81 694 370,84
9 132 696,16 8 156 690,63
Gastos com pessoal adicionados ao intangivel (nota 5.3) (387 788,54) (402 219,93)
Total 8 744 907,62 7 754 470,70

O acréscimo registado na rubrica de gastos com pessoal em 2024 face a 2023, resulta essencialmente: a) do aumento do nimero de
colaboradores autorizado aquando da aprovagao do Plano de Atividades e Orcamento para o ano 2024, b) da anualizagao dos custos
referentes as admissdes concretizadas no ano 2023 e ¢) da atualizagao salarial de todos os colaboradores, resultante da publicagdo da tabela
de remuneragées no Boletim do Trabalho e Emprego n.° 18, Vol. 91, de |5 de maio de 2024.

TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE

Trabalhos para a prépria entidade (Gastos com o pessoal adicionados /capitalizados no ativo intangivel — nota 5.3), sao os gastos dos recursos
diretamente atribuiveis aos ativos intangiveis e tangfveis durante a sua fase de desenvolvimento/construcao, quando se conclui que os mesmos
serao recuperados através da realizagdo daqueles ativos. Os gastos com pessoal sio mensurados ao gasto, sendo, portanto, reconhecidos
sem qualquer margem, com base em informagao interna especialmente preparada para o efeito (gastos internos). Os gastos capitalizados sdo
registados diretamente em balango sem passarem pela demonstracao dos resultados, e estao divulgados nas notas as contas.

QUADRO DE PESSOAL

Numero médio de colaboradores 2024 2023
Orgios sociais 3,75 5
Total 284 282
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Numero de colaboradores 31.12.2024 31.12.2023
Orgaossociais 2
Trabalhadores efetivos e outros 290 285
Total 292 290
25. AMORTIZACOES E DEPRECIACOES DO EXERCICIO

31.12.2024 31.12.2023
Amortizagdes de ativos Intangfveis (nota53) 462699030 426105224
AmortizacGes de ativos Tangfveis (nota63) 4726254 36 245,50
Amortizacoes de ativos de uso (nota 7.2) 45259448 . 585 112,71
Amortizagdes de investimentos contratuais (nota 16.2) 8 827 644,17 862491272
Total 13 954 491,49 13 507 323,17

AMORTIZACOES DE INVESTIMENTOS CONTRATUAIS

Estas amortizaces, pela fase em que a Empresa se encontra, s3o as que tém maior peso no total das amortiza¢des do exercicio. Saliente-
se que os acréscimos de gastos para investimentos contratuais (amortizagdes de investimento por realizar) visam garantir o principio da
especializagao dos exercicios e o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos, dos réditos (tarifas) e dos gastos (incorridos
e a incorrer) que constituem a sua base de cdlculo. Na pritica, estes acréscimos correspondem a uma responsabilidade por reembolso a
tarifas futuras, permitindo um nivel de estabilizagao das mesmas, bem como, o balanceamento durante o prazo de vigéncia dos contratos,

dos réditos (tarifas) e dos gastos (incorridos e a incorrer) referidos anteriormente.

26. PROVISOES E REVERSOES DO EXERCICIO

Ver nota 15.3

27. PERDAS POR IMPARIDADE E REVERSOES

O quadro em baixo apresenta a rubrica de imparidade de clientes:

31.12.2024 31.12.2023
Saldo inicial (2 899 575,44) (2 747 286,54)
Reforco (86 157,88) (152 288,90)
Total (2 985 733,32) (2 899 575,44)

Da andlise realizada aos saldos de clientes (nota 10.3) foi considerado que deviam ser reforcadas em 2024 as perdas por imparidade, no

montante de 86.157,88 euros (2023: 152.288,90 euros).

Tendo em conta o histérico de recuperagao da divida sem registo de imparidade, pode-se concluir que as percentagens definidas no
cdlculo anual das imparidades de clientes estao adequadas, evidenciando uma postura prudente por parte da AARA, uma vez que o valor
de clientes de cobranga duvidosa para o qual ndo foi constituida imparidade anualmente, foi recuperado até ao final de 2023, na sua quase

totalidade, sem prejuizo do remanescente vir ainda a ser recuperado nos anos seguintes.

28. OUTROS GASTOS E PERDAS OPERACIONAIS

Os outros gastos operacionais apresentam o detalhe que se segue:

31.12.2024 31.12.2023
Impostos 45 029,40 40 578,52
Perdas em Investimentos ndo financeiros 406505 0,00
Outros gastos operacionais 2815548 31433530
Total 330 646,93 354 913,82
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29. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS OPERACIONAIS

31.12.2024 31.12.2023
Rendimento reconhecido - DUI (Nota [9) | 889 205,98 | 841 233,05
Outros rendimentos e ganhos operacionais 16824234 10451738
Rendimentos suplementares 8040739 93 081,53
Total 2 137 855,71 2038 831,96

Conforme referido na nota 19.2 foi registado um rendimento a reconhecer cujo valor é consumido na mesma cadéncia e em igual montante
ao da amortizacao do intangivel. O montante de 1.889.205,98 euros representa o reconhecimento anual daquele rendimento.

30. GASTOS FINANCEIROS

Esta rubrica inclui o montante de transagdes com partes relacionadas de 1.104.362,20 euros (2023: |.185.1 17,24 euros) (nota 33.2).

31.12.2024 31.12.2023
Juros suportados 2 542 358,92 2 638 684,29
Comissoesbancdrias . 20405974 20372700
Gastos financeiros capitalizados no ativo intangivel (nota3.3) (190437.02) (535 212.27)
Gastos e perdas de financiamento - Corre¢des anos anteriores (13 801,67) (22 334,11)
Total 2 542 179,97 2 264 864,91

TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE

Trabalhos para a propria entidade (Gastos financeiros adicionados/capitalizados ao ativo intangivel — nota 5.3), sdo os gastos dos recursos
diretamente atribufveis aos ativos intangfveis e tangfveis durante a sua fase de desenvolvimento/construcao, quando se conclui que os mesmos
serao recuperados através da realizagdo daqueles ativos. Os gastos financeiros sao mensurados ao gasto, sendo, portanto, reconhecidos sem
qualquer margem, com base em informacao interna especialmente preparada para o efeito (gastos internos). Os gastos capitalizados sdao
registados diretamente em balango sem passarem pela demonstragdo dos resultados, e estdo divulgados nas notas as contas.

31. RENDIMENTOS FINANCEIROS

31.12.2024 31.12.2023
Juros do adiantamento de retribuicao aos Municipios (nota | 1.2) 2235 163,51 I 975 176,06
Outrosjuros . 6825443 . 89 123,17
Total 2303 417,94 2 064 299,23

Os adiantamentos de retribuicao aos Municipios vencem juros de acordo com o definido no Contrato de Gestao. O aumento dos juros em
2024 face a 2023 estd relacionado com o acréscimo da taxa média de financiamento da Empresa utilizada no célculo dos juros de 3,21%
para 3,80%. Note-se que enquanto ndo for gerado o Volume de Negdcios, e por esta via a retribuigdo que permita consumir a totalidade
do adiantamento, os Municipios permanecerdo como devedores a AdRA (ver adicionalmente a nota | 1.2).

32. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO
32.1 POLITICAS CONTABILISTICAS

IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

As Empresas do Grupo AdP (onde se inclui a AARA) que sejam residentes em Portugal encontram-se sujeitas a tributagido em sede individual,
por Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC), com base nas respetivas matérias coletdveis e as taxas de imposto aplicaveis.
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A AdRA € tributada a taxa de 219, acrescida da taxa de derrama municipal até a taxa maxima de |,5% sobre o lucro tributdvel. Adicionalmente,
acresce a taxa da derrama estadual de 3% sobre o valor de lucro tributdvel que exceda os 1,5 milhdes de EUR até ao limite de 7,5 milhdes de
EUR, de 5% sobre o valor de lucro tributével que exceda os 7,5 milhdes de EUR até ao limite de 35 milhdes de EUR, sendo aos montantes
superiores aos 35 milhdes de EUR aplicada uma taxa de 9%.

O imposto sobre rendimento do periodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre o rendimento sdo
registados na demonstragao dos resultados, exceto quando estdo relacionados com itens que sejam reconhecidos diretamente nos capitais
préprios. O valor de imposto corrente a pagar, € determinado com base no resultado antes de impostos, ajustado de acordo com as regras fiscais.

IMPOSTOS DIFERIDOS

Os impostos diferidos sao reconhecidos sempre que se considerem existir diferencas tempordrias provenientes da diferenca entre a
base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstracdes financeiras. O imposto diferido que surja pelo reconhecimento inicial
de um ativo ou passivo numa transagao que ndo seja uma concentragao Empresarial, que a data da transagao ndo afeta nem o resultado
contabilfstico nem o resultado fiscal, ndo € registado. Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na medida em que seja provavel que
os lucros tributdveis futuros estardo disponiveis para utilizagio da diferenga tempordria ou quando se espera a reversao de um imposto
diferido passivo para a mesma altura e com a mesma autoridade.

Os impostos diferidos sao calculados com base na taxa de imposto em vigor ou ja oficialmente comunicada, a data da demonstracdo da
posicdo financeira e que se estima que seja aplicdvel na data da realizagdo dos impostos diferidos ativos ou na data do pagamento dos
impostos diferidos passivos. As diferengas que possam advir de alteragdes expectdveis das taxas a que irdo reverter as diferencas temporais
tributdveis s3o consideradas na demonstragao dos resultados. Os impostos diferidos sdo registados no resultado liquido ou em outras
reservas consoante o registo da transagao ou evento que lhes deu origem.

ESTIMATIVA DE IMPOSTOS E IMPOSTOS DIFERIDOS

A determinagdo do imposto sobre o rendimento requer determinadas interpretagSes e estimativas. Existem diversas transagoes e cdlculos para
os quais a determinagdo do valor final de imposto a pagar € incerto durante o ciclo normal de negdcios. Assim, a AdRA cumpre as orientagdes da
IFRIC 23 — Incerteza sobre o Tratamento de Imposto sobre o Rendimento no que respeita a determinagao do lucro tributavel, das bases fiscais,
dos prejuizos fiscais a reportar, dos créditos fiscais a usar e das taxas de imposto em cendrios de incerteza quanto ao tratamento em sede de
imposto sobre o rendimento, ndo tendo resuftado da aplicacdo da mesma qualquer impacto material nas demonstragdes financeiras.

A AdRA entende que das eventuais revisdes das declaragdes fiscais ndo resultardo corre¢Ses materiais nas demonstracSes financeiras que
requeiram a constituicdo de qualquer provisao para impostos. Sao reconhecidos impostos diferidos ativos para todos os prejuizos recuperdveis
na medida em que seja provavel que venha a existir lucro tributdvel contra o qual as perdas possam ser utilizadas.

Tendo em conta o contexto atual e o impacto que pode ter nos resultados futuros, torna-se necessario julgamento por parte do Conselho de
Administracdo para determinar a quantia de impostos diferidos ativos que podem ser reconhecidos tendo em conta: a data e quantia provéveis

de lucros futuros tributdveis, e as estratégias de planeamento fiscal futuro.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informagao disponivel a data da preparacao das demonstraces financeiras, no entanto,
poderao ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data, nao foram consideradas nessas estimativas.

Conforme disposto na IAS 8, as afteracdes a estas estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstragdes financeiras, sao corrigidas
em resultados de forma prospetiva.

32.2 DETALHE E MOVIMENTO
IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO E IRC A PAGAR / (RECEBER)

31.12.2024 31.12.2023
Imposto estimado 3939 861,12 3852482,15
Pagamentos por conta e adicionais por conta (3 403 380,00) (2722 611,00)
Retencdesmafonte (07137 (5 796,85)
Total 531 409,75 | 124 074,30
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IMPOSTO DO EXERCICIO

31.12.2024 31.12.2023
Imposto corrente 393986l,12 385248215
Imposto diferido (1 540 045,95) (3 645 722,38)
Total 2399 815,17 206 759,77

RECONCILIACAO ENTRE A TAXA NORMAL DE IRC E A TAXA EFETIVA DE IRC

31.12.2024 31.12.2023
Resultado antes de impostos a) 3494 542,17 | 348 406,56
AUSTAMENTOS ACRESCER:
Amort. Investimento Contratual (hota25) 882764417 862491272
Desvio tarifdrio (nota93) 354984255 . 539563539
Outros ajustamentos . 65928]I5 - 49422059
Subtotalb) ] 1303677487 1451476870
AUSTAMENTOS DEDUZIR:
Dif. Area Contab. Vs drea fiscal (investimento) 78808793 73343881
Reversdo de Imparidades de clientes e Provisées . 60345241 239 868,79
Outros ajustamentos le6 16887 21228009
Subtotal c) | 557 709,21 | 185 587,69
Lucro Fiscal [a) + b) - ¢) ] 14 973 607,82 14 677 587,57
Taxa de IRC 21% e) 3 144 457,64 3082 293,39
Demamast) e s 7904309
Tributagdo auténoma g) 17 118,97 [l 14557
Imposto Corrente [ €) +f) + g) ] 3939 861,12 3852 482,15
Diferencas temporarias (1 540 045,95) | (3 645 722,38)
Excesso de estimativa p/ imp - Ajustamento 0,00 0,00
Total do imposto 23998I15,17 206 759,77
Taxa efetiva de imposto 68,67% 15,33%

A taxa efetiva de imposto de 2024 (68,67%) € superior a taxa de 2023 (15,33 %). Nao obstante o lucro fiscal e o imposto corrente de 2024
estarem em linha com o ano passado, a diminuicdo de 9% na taxa de IRC aplicada ao imposto diferido veio diminuir consideravelmente as
diferencas temporarias deduzidas ao imposto corrente, determinando, por um lado um superavit tarifario inferior ao de 2023 e por outro
lado um total de imposto significativamente superior ao do ano transato, o que se traduziu numa taxa de imposto bastante mais elevada.

PREJUIZOS FISCAIS

Nao existem diferencas tempordrias dedutiveis, perdas fiscais ndao usadas e créditos fiscais ndo usados relativamente aos quais nenhum
ativo por impostos diferidos tenha sido reconhecido na Demonstragao da Posicao Financeira.
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IMPOSTOS DIFERIDOS (ATIVOS E PASSIVOS)

Saldo Inicial Correcgbes Dotagdo Utilizagao Saldo Final
Taxa de IRC 21,00% 21,00% 21,00% 20,00%
Taxa de Derram@a 500  500%  500%  500%
ATIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS
Provisdes e Perdas por imparidade
© Perdas de imparidade 24744870 (14000000 26592314 (23344869) 265923,15
 Provisses 37000372 000 7719253 (37000372) 7719253
Outros
Amortizaces ndo aceftes finvestimento |, 4399593 000 882764417 000 11087092300
_contratual ndo realizado
Diferenca amortizagao fiscal / 4011 07322) 000  (78808793) 000 (4799 161,15
_contabilistica / subsidios
_ Desvio tarifério (superavity 3075737765 000 35498425 000 3430722020
Basedeincidénca | 12940703568 (1400000) 1193251446 (603 45241) 140722 097,73
RC 2717547749 (141016098) 250582804  (12672501) 28 14441955
Derrama 6 469 003,53 (6 071,49) 596 625,72 (30 172,62) 7029 385,15
Ativos por Impostos diferidos reconhecidos 3364448103 (141623247) 310245376  (156897,63) 35 173 804,69
Saldo Inicial Correcgbes Dotagado Utilizagio Saldo Final
Taxa de IRC 21,00% 0,0% 21,00% 21,00% 20,00%
Taxade Derrama 500% | 00%  500%  500%  500%
PASSVOSPORIMPOSTOSDIFERDOS
SLNJbequ relativo a investimento contratual (2375078.63) 000 (166 168.87) 000 (2541 24750
nao realizado
Outros
z';ilfjif: amortizagio fiscal / contabilstica 233383906  (8150128) 288909,73 0,00 2541 247550
Basedeincidénca  (4123958)  (8150128) 1227408 000 (000
RC ®66031)  (1711527) 2577558 0600 (0,00
Derrama (2 061,98) (4 075,06) 6 137,04 0,00 (0,00)
Passivos por impostos diferidos reconhecidos (10 722,29) (21 190,34) 31 912,62 0,00 (0,00)

Conforme indicado na nota 32.1 a AdRA regista impostos diferidos sempre que se considerem existir diferengas tempordrias provenientes
da diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstragdes financeiras, sendo esta avaliagao realizada anualmente
e refletida nas respetivas contas.

Para mensuracao dos impostos diferidos no final de 2024 foi aplicada a taxa de imposto prevista no Orcamento de Estado para 2025, que
corresponde a uma taxa de IRC de 20%, acrescida da derrama de 1,5% sobre o lucro tributdvel e da Derrama Estadual de 3% se o lucro
tributavel estiver entre 1,5 milhdes de euros e 7,5 milhdes de euros, e 5% se o lucro tributdvel estiver entre 7,5 milhdes de euros e 35
milhdes de euros. Considerou-se uma taxa intermédia em 2024 de 25% (2023: 26%).

O valor do imposto diferido total, em 2024, ascende a 1.540.045,95 euros (2023: a 3.645.722,38 euros).

33. SALDOS E TRANSACOES COM ENTIDADES RELACIONADAS
33.1 PARTES RELACIONADAS

Em 31 de dezembro de 2024 as partes relacionadas da AdRA sao as seguintes:
* Acionistas (AdP SGPS, S.A. e os dez Municipios pertencentes ao SARA);

*  Membros do Conselho de Administragao da AdRA;

*  Membros do Conselho de Administragao dos acionistas;

* Empresas subsididrias do grupo AdP.
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33.2 SALDOS E TRANSAGCOES COM PARTES RELACIONADAS

Seguidamente € apresentado mapa das transacSes da AdRA com as Entidades Relacionadas, que inclui as especializagdes:

Os rendimentos dos Municipios referem-se, na sua maioria, a venda de dgua e servi¢os de saneamento, existindo ainda, no municipio de
llhavo, refaturagao de projetos.

Os gastos com os Municipios dizem respeito sobretudo a compra de dgua. Adicionalmente Aveiro e Estarreja incluem também rendas
de edificios.

Os gastos com a AdCL referem-se a prestacio de servigos de saneamento. No caso das Aguas do Douro e Paiva os gastos referem-se a
compra de dgua.

Os gastos registados com as restantes Empresas do grupo dizem respeito a servigos prestados pelas mesmas, sendo que, no caso da AdP
SGPS acresce a cobranga de comissGes de aval e juros de suprimentos.

31.12.2024 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2023
Ativos Passivos Ativos Passivos
Clientes Outros Adi aos  Financi Financi Fornecedores e Clientes Outros Adiantamentoaos  Financiamentos ~ Financiamentos ~ Fornecedores e
Devedores Municipios ndo correntes correntes outros credores Devedores Municipios ndo correntes correntes outros credores

AdP SGPS 15 426,71 1277272729 3409 090,90 55591481 1746181820 5909 09090 35548183
AdP Valor 285850
£gu2s Douro 26237217 9042607
Paiva

Aguas do Afto 445,50 44550
Minho

Aguas Tejo
Atlantico

AgwsPibics
Alentejo

Aveiro

fhavo

Ovar

Muridpode  caon goviemsr oo aie gmaames ey
Albergaria

Municipio de
Oliveira Bairro

Muidpode o
Sever do Vouga

Municipio da
Murtosa

Munidipio de 2780021 611203,10 - 5140258 637 192,58 13289,11
Agueda

Total 323230,10 - 5746121942 1277272729 3409 090,90 | 344 447,15 390 768,70 000 6019421562 17461 81820 5909 090,90 | 857 074,98
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31.12.2024 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2023

Rendimentos Gastos Rendimentos Gastos
adsGps 273218662 4850 2743 955,72
Aguas do Douro e Paiva | 186 566,36 | 104 684,22
AguasdoNorte 14850 29700 561832
AdPInternacional
AdAlgarve 59400
Aquasis
Epd 19148053 18475767
AdCL 3994220 | 13211691,12 4661600 1278020196
AdP Internacional 062717
Aguasdo Algarve
Aguasde SantoAndré 14850 14850
AguasdoAtoMinho o 44550
Aguas Tefo Alantico ] 103950 445,50
O e 00 e 29700
Aguas Plblicas Alentejo AoM3
R ...
Municipiode Aveiro 42660002 . 33394284 ..39889749 . 33026297
Municpiodefbavo 47478782 6326126 . 47406549 68 907,98
Municipiode Ovar . 26806036 o 223068203 ] 0.00
Municipio de Estarreja 97 756,40 352391 89 335,70 | 823,20
Municipio de Albergaria 16364422 | 1789549 13934146 | 14 141,65
Municipio de Oliveira Bairro 10773071 5890177 9541418 10436047
Municipio de Sever do Vouga . 3444212 4620400 2570599 28 064,26
Municipio de Vagos 20924216 20378227 23590421 | 182 19845
Municipio da Murtosa 16322012 - 18429462 0,00
MunichiodeAgueda 17473378 4424384 I57807,12 41 601,70
Total 2 170 308,41 18 096 650,11 2086 115,11 17 595 709,98

34. INVESTIMENTO CONTRATUAL E OUTROS COMPROMISSOS

A Empresa possui os seguintes compromissos que ndo se encontram incluidos na demonstragao da posigao financeira:

a) Contrato de Gestdo - O investimento contratual da Parceria que se encontra por realizar € de 352 milhdes de euros (nota 2.2.3).

b) Compromissos referentes a locagdes de viaturas celebrados com a KINTO, LEASEPLAN e SGALD. A Empresa tem os seguintes
COMPromissos para os proximos quatro anos:

2025 2026 2027 2028
584 838,70 584 838,70 584 838,70 584 838,70

c) Contratos de Empreitada
No que respeita as empreitadas de construcao do sistema explorado pela Empresa foi celebrado todo um conjunto de contratos,
conforme consta do quadro seguinte, organizado por valor do compromisso financeiro em aberto, para os préximos periodos, valor
este que reflete a diferenca entre o valor do contrato e o valor ja faturado.
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Valor Contratado

Valor Faturado

Compromisso

Empreiteiro

Aguas Residuais da Gafanha da Encarnagdo/
Carmo(PAR 013) e Pluviais - llhavo

Reabilitagdo e Ampliagdo do Sistema de
Reserva da Cidade — Aveiro

Execucdo de Ramais Domicilidrios AA e
AR -2024

Aguas Residuais das Quintas Sul
Torreira(PAR 004 e PAR 005) - Murtosa

Aguas Residuais de de Salreu Sul (PAR 018)
- Estarreja

Aguas Residuais de Avanca Sul (PAR 003)
- Estarreja

Sistema de Abastecimento da AdRA -
Eficiéncia Hidrica

Remodelacdo da EE8 no Sistema de
Santiago-Verdemilho - PAR 006 (2* Fase)
- Aveiro

Renovacdo da Rede de AA na rua dos
Campinhos - Aveiro

Aguas Residuais da Gafanha da Encarnagao/
Carmo(PAR 012) - llhavo

Aguas Residuais de Cabo Gido
Torreira(PAR 004 e PAR 005) - Murtosa

Renovagao de ramais domicilidrios da RDA
na area do COC

Aproveitamento Furo "AVR - SL 0" -
AVEIRO

Cont.Empreit. Ren_Geral RDAR -
2023/2024

Rede de Abastecimento de Agua -
Ampliagdes 2024

Transigao Energética:Adaptagao do parque
de carregamento de viaturas elétricas

Aguas Residuais da Zona Industrial do
Siveiro(PAR0OOS)- Fase | - Oliveira do
Bairro

Drenagem de Aguas Residuais de Covio
do Lobo (PARO18) - 2% Fase - Vagos

Emp.Execucdo de trabalhos de reparacgao
de roturas na RDAR - 2023

Renovacao das Redes de AA na drea de
intervencao do COC - 2022

PavimentagGes - Renovagdo das Redes de
Abastecimento de Agua e Aguas Residuais
- 2020

Reparagdo de Avarias na RDA e execugao
de outros trabalhos no CON - 37 Fase

Aguas Residuais na rua do Cascio, Oi -
Oliveira do Bairro

Aguas Residuais do Sistema S.Vicente
Pereira (PAR 100)-2°Fase A - Ovar

Aguas Residuais na rua da Igreja,Mamodeiro
- Aveiro

éguas Residuais de Sernada (PAR 03 1)-
Agueda

Execucio sondagem p/ pesquisa dgua
subterranea Vagos - Substituicdo do furo
SL2 — Lavandeira

| 849 713,65

476 664,36

184 198

| 373 049,29

Manuel Francisco de
Almeida, S.A.

Armando & Fatima -
Empreiteiros, Lda
Construgdes carlos Pinho,
Lda.

Paviazeméis - Pavimentagdes
de Azeméis, Lda
Construgdes Carlos Pinho,
Lda

Indaqua - IndUstria e Gestdo
de Aguas S.A.

PAVIAZEMEIS -
Pavimentacoes de Azeméis,
Lda

Construgdes Carlos Pinho,
Lda

Construgdes Carlos Pinho,
Lda.

Armando & Fatima -
Empreiteiros, Lda

Armando & Fatima -
Empreiteiros, Lda.
Armando & Fatima -
Empreiteiros, Lda.
Captdgua - Captagdes de
Agua, Lda.

PIPENOR - Infraestruturas,
Lda

Construgdes Carlos Pinho,
Lda.

Tania Ribeiro, Ferreira &
Goncgalo, Lda

Armando & Fatima -
Empreiteiros, Lda.

Armando & Fatima -
Empreiteiros, Lda

Henriques, Fernandes &
Neto, SA.
Armando&Fatima,
Empreiteros, Lda
PAVIAZEMEIS -
Pavimentacoes de Azeméis,
Lda.

CAPTAGUA - Captacdes de
Agua, Lda.



Valor Contratado  Valor Faturado Compromisso Empreiteiro

Rede AA e AR - Pequenas Ampliagdes Armando & Fatima -
2024-rFase prrele e e Empreiteiros, Lda
Renovagiao da RDAR na Rua José Afonso e Armando & Fatima -
Rua Carlos Silva Melo Guimardes - Aveiro st e s Empreiteiros, Lda
Reabilitagdo do reator bioldgico da ETAR 74 46445 0,00 74 46445 NORTEJUVIL - Sociedade de

de Valmaior - 2017 - Albergaria a Velha Construgdes, S.A.

4 Energy - Comércio e
Instalagdes Técnicas, Lda.

Abastecimento de Agua a Agadio (PAA- HFN - Henriques Fernandes

o) FFase e e U & Neto
Remodelacdo da estacdo elevatéria AVR - . :
EE 10 - Andorinhas Matadugos - Aveiro vbesamelves e Hnhares & Vidal Lae
"Renovacdo das Redes de Abastecimento Armando & Fatima -
de Aguada ARA-2024" secen/oetenen oo Empreiteiros, Lda.
Reabilitacao de coletores sem abertura de 108 260,00 65 738.62 4252138 LIMPACANAI_,— vSougoes
val2022 ] Ecoldgicas, Lda.
[ocues0 de famas Domicliaros A e 94978000 1909 792,15 3998785 Armando & Fitima, Lda
Reabilitaciio da EE |7 - Esteiro - Estarreja 74 996,50 37 483,85 37 512,65 NOtEO” & Martins -
AR na Zona Industrial do Campo Grande 37 495,12 000 37 49512 Henriques, Fernandes &
“Ovar T ] Neto, SA.
Pavimentagdo em EN - Renovagdo das
Redes de Abastecimento de Agua e Aguas 188 050,00 154 145,25 3390475 Vitor Almeida & Filhos, S.A.
Residuais
Aguas Residuais de Palhal - Albergaria-a- 881 36629 849 141 94 3222435 Henriques Fernandes &
Velha T ] Neto, SA.
Requalificagdo da Rua da Fonte - Vagos /
Pista ciclavel - Zona Industrial de Vagos" - 308 645,82 283 011,01 25 634,81 Municipio de Vagos
Vagos Protocolo
Cont_Empr_PO5-Req.espago publico "R 160 99774 1357368 2526093 Municipio de O||ve|rq do
L Bairro
Ampliagao da Estacao Hlevatoria EEY NG 310 000,00 290 095,50 19 904,50 Linhares & Vidal, Lda.
SubAradas-Aveiro T T T T T
Reengenharia dos sistemas ZMC "OVR - Armando & Fatima -
Vale da Cepa"/ ZMC "OVR - S. Silvestre 19 500,69 0,00 19 500,69 £ o

. mpreiteiros, Ida
Sul-Ovar
Renovagao da Rede de Abastaeamento de 87979, | 68 597,05 19 382,06 Armando‘& ‘Fat|ma -
AguaemSeverdoVouga— ["Fase Tt TR T Empreiteiros, Lda
Aproveitamento Furo "AVR - 57" - 151 000,00 136 000,00 1500000 Linhares & Vidal, Lda.
AV RO
Pavimentag¢des Betuminosas em
infraestruturas de abastecimento de dgua e 139 999,00 128 945,03 Il 053,97 Prioridade, S.A.
dguasresiduals
Execugao da drea de protecao da EE 001 - 4282383 3224772 10576, | Paviazeméis - Pawmen}agées
Sever do Vouga de Azeméis, Lda

33 179 568,06 20 296 588,45 12 882 979,61

35. HONORARIOS DE AUDITORIA E REVISAO LEGAL

Os honorérios de Auditoria e de Revisao Legal de contas da AdRA a 31 de dezembro de 2024 foram os seguintes:

Nome Remuneragio Anual 2024 Bruta (€)
PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. (1) 320,71
Deloitte & Associados, SROC SA. (2) 1055142

(1) Respeitante ao trabalho realizado até margo de 2024;
(2) Respeitante a 9 meses (de abril a dezembro de 2024).
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36. INFORMACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS
ART®.397. DO CODIGO DAS SOCIEDADES COMERCIAIS

A AdRA nao concedeu quaisquer empréstimos ou créditos aos seus administradores, nao efetuou pagamentos por conta deles, ndo prestou
garantias a obrigacdes por eles contraidas e ndo |hes facultou quaisquer adiantamentos a remuneracées. Também nao foram celebrados
quaisquer contratos entre a sociedade e os seus administradores, diretamente ou por pessoa interposta.

ART°324 E ART®. 66, N°5 D) DO CODIGO DAS SOCIEDADES COMERCIAIS

A AdRA n3o possuiu quaisquer agdes proprias e nem efetuou até ao momento qualquer negdcio que envolvesse titulos desta natureza.

ART® 2I° DO DECRETO-LEI N°411/91 DE 17 DE SETEMBRO

Declara-se que ndo existem dividas em mora da Empresa ao Setor Publico Estatal, nem a Seguranca Social, e que os saldos contabilizados
em 31 de dezembro de 2024 correspondem a retencdo na fonte, descontos e contribuices, referentes a dezembro, e cujo pagamento
se efetuard em janeiro do ano seguinte.

ART® 66 N°5 G) DO DECRETO-LEI N° 262/1986 DE 2 DE SETEMBRO

A AdRA n2o possuiu quaisquer sucursais da sociedade.

37. RENDIMENTO GARANTIDO

Nos termos do Contrato de Gestao os acionistas tém uma remuneracao anual efetiva adequada dos capitais investidos. Essa remuneracao,
durante o prazo de investimento inicial, corresponde a aplicacdo ao capital social de uma taxa correspondente a soma da rentabilidade das
Obrigacdes do Tesouro portuguesas a |0 anos, ou outra equivalente que a venha a substituir, com 3 pontos percentuais.

A remuneragdo € devida desde a data de realizagdo do Capital Social e quando a Empresa ndo proceder a distribuicdo de dividendos a
que os acionistas tenham direito, a remuneragao em divida serd capitalizada até a data do seu pagamento.

O valor da remuneragao € o seguinte:

31.12.2024 periodo a remunerar 31.12.2023 periodo a remunerar
(dias) (dias)

Capital subscrito/realizado 17 500 000,00 366 17 500 000,00 365
Reservalegdl 77900395 %6 7209206 %5
Eﬁifﬁﬁii Zoerrj';t”b“'r (ate | 084 564,45 30 896 685,26 30

Base de Incidéncia 19 363 568,40 19 118 606,87

Indexante - OT’s 10 anos 2,96% 3,24%

Margem-3pp. 300% 300%
Taxa Total 5,96% 6,24%

Remuneragio Acionista 1 094 727,00 | 141 646,79
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Os dividendos pagos em 2024 referentes a 2023 e a remuneragao acionista de 2024, por acionista, sao os seguintes:

Dividendos deliberados em 2024

Remuneragio 2024

AdPSGPS 5312473 556 307,60
Aveiro 188 234,19 189 997,97
fravo soseos 50 707,02
Abergaraaveha o563 6977335
e sseie 5635530
OiveradoBaimo o4 T 3220310
Rgueda 366 5 36647
Mutosa s 53637
SerdoVougs Siae 53645
Vagos Sl 53642
owr seres 50 40696
Total | 084 564,45 1 094 727,01

A diferenca entre o valor dos dividendos pagos constantes no quadro supra (1.084.564,45 euros) e o valor constante na demonstracdo
dos fluxos de caixa (972.962,1 | euros) refere-se a reten¢do do imposto de 2024 (1 11.602,34 euros).

O Contabilista Certificado

e

O Conselho de Administragdo

-

(Fernando Coutinho Vasconcelos - Presidente)

Al

(Joaquim Manuel dos Santos Baptista - Vogal ndo Executivo)
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PARECER SOBRE O RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO

A Administragdo da
Aguas da Regido de Aveiro, S.A.

Introdugéo

Em cumprimento do disposto no n® 2 do artigo 54.° do Decreto-Lei n.? 133/2013, de 3 de outubro, emitimos
o nosso Parecer sobre o Relatério de Governo Societério da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. (“Entidade”)
relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, preparado nos termos do disposto no n® 1 do artigo
54.°% do Decreto-Lei n.® 133/2013, de 3 de outubro pela Administragéo da Entidade.

Responsabilidade do drgéo de gestdo sobre o Relatério de Governo Societério

E daresponsabilidade do drgdo de gestdo a preparagao e aprovagao do Relatério do Governo Societario do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 que apresente informagéo atual e completa sobre as matérias
reguladas na Seccgao |l {Praticas do Bom Governo) do Capitulo Il do Decreto-Lei n.® 133/2013, de 3de
outubro. Este Relatdrio do Governo Societério é preparado para dar cumprimento ao disposto no n.? 1 do
artigo 54.° do Decreto-Lei n.® 133/2013, de 3 de outubro e baseado nas instrugoes e modelo de relatério
incluidas no Manual para a elaboragéo do Relatdrio de Governo Societario 2024 publicado pela Unidade
Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do Sector Publico Empresarial (“UTAM”).

Responsabilidades do auditor sobre a revisao do Relatério de Governo Societario

A nossa responsabilidade relativamente ao Relatério do Governo Societdrio consiste em: (i) analisar e
verificar se o mesmo inclui os elementos exigiveis ao cumprimento do disposto na Seccéo |l (Praticas do
Bom Governo) do Capitulo Il do Decreto-Lei n.® 133/2013, de 3 de outubro; e (ii) verificar se a apresentagao
do mesmo seguiu as instrugdes e modelo de apresentagéo incluidas no Manual para a elaboragao do
Relatério de Governo Societario 2024 publicado pela UTAM.

T
MAKING AN
IMPACT THAT
MATTERS ./ —
S [y /
—
“Deloitte®, “nés" 8 “nossos” refe: firrm tidade: da D Touche Tehmatsu Limited (“CTTL™). A DTTL i )@ cada
urma das krmas-memar iy ot i P sie, oo antte, para b i wleitos, g vinculam ag demais. A
[ { DT & i Bes nd polos alos @ omissdas
das outras. ADTTL N4 presta eenviGos  cliantes. Para mais aceda 5
AD & lider global o de servios de Auditd, Taxd Legal, | & ion & Advisory | Strategy, Risk & 50% da F:
500" entre rivados. O3 iz, o que reforga a conll § dos o ral, ftindo o sucassc
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Parecer

Com base no trabalho desenvolvido, somaos de parecer que o Relatdrio de Governo Societdrio, relativo ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, inclui os elementos exigiveis a Entidade nos termos do n.? 1 do
artigo 54.° do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, e a sua apresentagio segue as instrugdes e
modelo de apresentagio incluidas no Manual para a elaboragéo do Relatério de Governo Societario 2024

publicado pela UTAM.

Lisboa, 27 de margo de 2025

PJim '\&_Lnxm&m %‘\-:__\::

Deloitte & Associados, SROC S.A.

Representada por Ana Alexandra Dornelas Pinheiro, ROC
Registo na OROC n.° 1496

Registo na CMVM n.© 20161106

191 ] 198



TN =

T 5

'f nm 7 m K 4'




CERTIFICACAO
LEGAL DAS CONTAS



CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

- Deloitte & Associados, SROC S.A.
e o I e Registo na OROC n® 43
@ Registo na CMVM n® 20161389
Av. Eng. Duarte Pacheco, 7
1070-100 Lisboa

Portugal

Tel: +(351) 210 427 500
www.deloitte.pt

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opinido com reservas

Auditdmos as demonstragées financeiras anexas da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. (“Entidade”), que
compreendem a demonstragio da posigao financeira em 371 de dezembro de 2024 (que evidencia um total
de 345.603.740 Euros e um total de capital proprio de 19.373.731 Euros, incluindo um resultado liquido de
1.094.727 Euros), a demonstragdo dos resultados e do rendimento integral, a demonstragac das variagdes
do capital préprio e a demonstragéo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e o anexo as
demonstragdes financeiras, incluindo informagoes materiais sobre a politica contabilistica.

Em nossa opinido, exceto quanto aos efeitos da matéria referida na secgéo “Bases para a opinido com
reservas”, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os
aspetos materiais, a posigéo financeira da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. em 31 de dezembro de 2024 e 0
seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Uniao Europeia.

Touenhe imited ["DTTL"). A DTTL . ida como "Daloitte Global™) e cada
iu, 3 sispuer efisitos, nio obrigam ou vinculam as demals. &
CTiLe DTMLe ] pelos seus préprios issdes nbo podend palos ntos
ADTIL ndo cliontes. Parm mais dal
ADaloftts d Uder flobal na prostag At Tax & Legal, Ll Aduisory | Stratogy, Risk & 2 quase B0%
50 haran d chadas, Os iore is, o-que refarga a confianga pabli ados da capltal
i s auma foetn, Indnde mals ecuitatie ¢ 8 um munda mal Com 180 anos da histdria, & Dsloitta ast presente wm mais de 150
ritdris Sain; 450, & da Celoity um impacto relevante no mundo am wwiv.deloitts com,

Tipo: Socledade Andnima | MIPC & Matriculn e CRC: SO1778311 | Capital social: € 381.020,00
Sade: Av. Eng. Duane Pacheco, 7, 1070-130 Lisboa
Escritéric no Parto: Bom Sucesso Trade Center, Proga do Bem Sucesso, §1 - 13% 4150-148 Forto
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Bases para a opinido com reservas

A Entidade desenvolve a sua atividade no &mbito de um Contrato de Parceira estabelecido para a
exploragé@o do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e saneamento de um conjunto de
municipios. Em 31 de dezembro de 2024, decorrente do reconhecimento inicial das infraestruturas e dos
registos subsequentes associados & parceria e a atividade regulada, a Entidade apresenta na rubrica de
“QOutros ativos ndo correntes” um montante de 57.461.219 Euros (60.194.216 Euros em 31 de dezembro de
2023) (Nota 11.2) relativo a Adiantamentos realizados aos municipios por conta da retribuigéo associada ao
direito de exploragédo das infraestruturas cedidas, na rubrica de “Fornecedores e outros passivos nao
correntes” um montante de 75.310.523 Euros (77.199.729 Euros em 31 de dezembro de 2023) (Nota 19.2)
relativo a rendimentos a reconhecer associado a utilizagéo das infraestruturas cedidas e na rubrica de
“Desvio de recuperagao de gastos (Superavit tarifario)” um montante de 34.307.220 Euros (30.757.378 Euros
em 31 de dezembro de 2023) (Nota 9.3) referente ao efeito acumulado da diferenga entre o volume de
rendimentos necessarios a cobertura da totalidade dos gastos e o volume de rendimentos efetivamente
obtido em cada um dos exercicios desde o inicio da Parceria. Conforme referido nas notas 2.2.1e 2.2.7 do
anexo as demonstragoes financeiras, a Entidade aplica a IFRIC 12 - Acordos de Concessao de Servigos, no
entanto ndo aplica na sua plenitude os efeitos daquela IFRIC. Consequentemente, e embora esta situagao
nio afete a situagao patrimonial da Entidade, em 31 de dezembro de 2024, as rubricas de “Outros ativos no
correntes”, “Fornecedores e outros passives ndo correntes” e “Desvio de recuperagao de gastos (Superavit
tarifério)” encontram-se sobreavaliadas em 57.461.219 Euros (60.194.216 Euros em 31 de dezembro de
2023), 10.788.174 Euros (15.158.979 Euros em 31 de dezembro de 2023) e 34.307.220 Euros

{30.757.378 Euros em 31 de dezembro de 2023), respetivamente e a rubrica de “Desvio de recuperacdo de
gastos (Déficit tarifario)” encontra-se subavaliada em 12.365.825 euros (14.277.859 Euros em 31 de
dezemnbro de 2023). Também decorrente desta situagdo, as rubricas “Défice/superavit tarifario recup.
custo”, “Fornecimentos e servigos externos”, “Outros rendimentos e ganhos operacionais” e “Rendimentos
financeiros” da demonstragéo de resultados e do rendimento integral, encontram-se sobreavaliadas em
1.637.809 Euros (1.569.415 Euros em 31 de dezembro de 2023), 4.968.160 Euros (4.707.396 Euros em 31 de
dezembro de 2023), 1.889.206 Euros (1.841.233 Euros em 31 de dezembro de 2023) e 2.235.164 Euros
(1.975.176 Euros em 31 de dezembro de 2023), respetivamente, e a rubrica de “Gastos Financeiros”
encontra-se subavaliada em 2.481.599 Euros (2.460.402 Euros em 31 de dezembro de 2023). N&o obstante,
tal como referido na mesma nota, os pressupostos que serviram de base & mensuragéo inicial do ativo -
intangivel e dos saldos acima referidos tém vindo a ser reanalisados, & jé foi iniciado um processo de revisao
do Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira (EVEF), o qual se encontra pendente de aprovagio a esta

data.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas
e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades
nos termos dessas normas estao descritas na secgao “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os
demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictas de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido com reservas.
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Enfase

Conforme divulgado na nota 9.3 do Anexo &s demonstragdes financeiras, o Desvio de Recuperagéo de
Gastos (“DRG”) corresponde & corregdo (positiva no caso de défice e negativa no caso de superavit) a
registar ao rédito das atividades reguladas, para que este se apresente de acordo com o Contrato de
Parceria, nomeadamente no que diz respeito a recuperagéo integral dos gastos e remuneragéo anual
garantida aos acionistas. Em 31 de dezembro de 2024, a rubrica de “Défice/superavit tarifario recup. custo”
da demonstragdo de resultados e do resultado integral, apresenta um superavit de 3.549.843 Euros, que foi
estimado pela Administragao, ndo tendo sido ainda aprovado pela Comiss&o de Parceria. Conforme
divulgado na mesma nota do Anexo as demonstragdes financeiras, é convicgao da Administragéo que o
DRG do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 corresponde & melhor estimativa na presente data e
serd aprovado pela Comissao de Parceria.

A nossa opinifo ndo é modificada em relagio a esta matéria.

Outras matérias

As demonstragdes financeiras da Entidade em 31 de dezembro de 2023 foram auditadas por outra
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, cuja Certificagdo Legal das Contas datada de 6 de margo de
2024 inclui uma reserva e uma énfase, que se referem aos mesmos assuntos descritos nesta Certificagao

Legal das Contas.

Responsabilidades do érgio de gestdo e do 6rgao de fiscalizagdo pelas demonstragdes financeiras

O dérgéo de gestao é responsével pela:

- preparagao de demonstragoes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posigao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordocom as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

- elaboragao do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicdveis;

- criagdo e manutengéo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagéo de
demonstragdes financeiras isentas de distor¢gdo material devido a fraude ou erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunsténcias;e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicédvel,
as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O érgao de fiscalizagao é responsével pela superviséo do processo de preparagdo e divulgagdo da
informagéo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoével sobre se as demonstragdes financeiras
como um todo estéo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde
conste a nossa opinido. Seguranga razodvel é um nivel elevado de seguranga mas ndo é uma garantia de que
uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorgao material quando exista. As
distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.
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Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamosos riscos de distorgao material das demonstragdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgéo material devido a fraude € maior do que o
risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificagéo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposigdo ac controlo interno;

B obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nio para
expressar uma opiniao sobre a eficdcia do controlo interno daEntidade;

- avaliamos a adequacgao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagoes feitas pelo 6rgao de gestéo;

- concluimos sobre a apropriagéo do uso, pelo drgéo de gestao, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigdes que possam suscitar ddvidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade &s suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas
nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinifio. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatério. Porém, acontecimentos ou condigoes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as
suas atividades;

- avaliamos a apresentagao, estrutura e conteldo global das demaonstragdes financeiras, incluindo as
divulgagoes, e se essas demonstragoes financeiras representam as transagoes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagéo apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, o &mbito e o calenddrio
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada durante aauditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da infarmagéao constante do relatdrio
de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestéo

Dando cumprimento ao artigo 451.9, n.? 3, al. e) do Cddigo das Sociedades Comerciais, exceto quantc aos
efeitos da matéria referida na secgio “Bases para a opinido com reservas” do Relato sobre a auditoria das
demonstragdes financeiras, somos de parecer que o relatdrio de gestao foi preparado de acordo com os
requisitos legais e regulamentares aplicdveis em vigor, a informagéao nele constante é concordante com as
demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagao sobre a Entidade,
nao identificdmos incorregdes materiais.

Lisbpa, 27 de margo de 2025

. \ﬁ Bl Ui
Deloitte & Associados, SROC S5.A.
Representada por Ana Alexandra Dornelas Pinheiro, ROC
Registo na OROC n.° 1496
Registo na CMVM n.® 20161106
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