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Sintese (Sumario Executivo)

O presente relatério foi preparado tendo em respeito a legislagdo em vigor, nomeadamente as
disposicdes constantes do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, alterado pela Lei n.° 75-A/2014,
de 30 de setembro, e pela Lei n.° 42/2016, de 28 de dezembro, Despacho Normativo n.° 18/2019, de 21
de junho, no contexto da Lei n.° 62/2017, de 1 de agosto.

Na elaboragdo do relatério privilegiou-se a utilizagdo de informagéo clara, concisa e suficiente, e
evitando-se, sempre que possivel, a remissao para outros documentos.

O atual documento evidencia que a AdRA cumpriu, em 2025, com as Boas Praticas de Governo
Societario de acordo com o Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro.

A partir de 27 de margo de 2025, foram eleitos novos membros para o Conselho de Administracao,
passando a ser o seu Presidente Executivo, Eng.° Joaquim Manuel dos Santos Baptista, cessando
fungbes o anterior Presidente Executivo, Eng.° Fernando Aurélio dos Santos Coutinho Vasconcelos.

Capitulo Il do RJSPE - Préaticas de bom governo sim nao
Apresentou Plano de Atividades e Orgamento para 2025 adequado aos X
Artido 43.° recursos e fontes de financiamento disponiveis.
rtigo 43.
Obteve aprovacao pelas tutelas financeira e setorial do Plano de X
Atividades e Orgamento para 2025.
Divulgou informagao sobre estrutura acionista, participagdes sociais,
operagdes com participagdes sociais, garantias financeiras e assuncgao
. de dividas ou passivos, execugdo dos objetivos, documentos de
Artigo 44.° ~ . . : ~ X
prestacdo de contas, relatérios trimestrais de execugdo orgamental
com relatério do 6rgao de fiscalizagdo, identidade e curriculum dos
membros dos 6rgaos sociais, remuneragdes e outros beneficios
. Submeteu a informacao financeira anual ao Revisor Oficial de Contas,
Artigo 45.° , , e X
que é responsavel pela Certificacdo Legal das Contas da empresa
. Elaborou os relatérios de avaliagdo do Plano de Prevencao de Riscos
Artigo 46.° - - X
de Corrupgao e Infracbes Conexas
Artigo 47.°  Adotou um Cédigo de Etica e divulgou o documento X
. Tem contratualizada a prestagdo de Servigo Publico ou de Interesse
Artigo 48.° . . X
Geral, caso lhe esteja confiada
Artigo 49.°  Prosseguiu objetivos de responsabilidade social e ambiental X
Artigo 50.°  Implementou politicas de recursos humanos e planos de igualdade X
Declarou a independéncia de todos os membros do o6rgao de
Artigo 51.°  administragdo e que os mesmos se abstém de participar nas decisdes X
que envolvam os seus proprios interesses
Declarou que todos os membros do 6rgao de administracdo cumpriram
a obrigagao de comunicar as participagdes patrimoniais que detenham
Artigo 52.°  na empresa e relagdes suscetiveis de gerar conflitos de interesse ao X
6rgao de administragao, ao 6rgao de fiscalizacdo e a Inspecao-Geral
de Finangas
Artigo 53.° Providenciou no sentido de que a ETF tenha condigbes para que toda X

a informacao a divulgar possa constar do sitio na internet
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Capitulo Il do RJSPE - Praticas de bom governo sim nao

Apresentou o relatério do 6rgdo de fiscalizagdo em que é aferido
constar do relatério anual de praticas de governo societario informagao
atual e completa sobre todas as matérias tratadas no Capitulo Il do
RJSPE (boas praticas de governagéo)

Artigo 54.°

Missdo, Objetivos e Politicas

1. Indicagao da Missao e da forma como é prosseguida, assim como da Visdo e dos Valores que
orientam a empresa (vd. artigo 43.° do RJSPE).

A AdRA segue as melhores préaticas de governagéo do setor, garantindo uma empresa sustentavel
e eficaz, num enquadramento que visa prestar um servigo publico de interesse econémico geral,
como é o servigo de abastecimento de agua e de saneamento.

Missdo da AdRA

Prestar o servigo de abastecimento de agua e saneamento de forma sustentavel, visando a
satisfacdo dos clientes, e das partes interessadas, com qualidade, seguranga e continuidade,
contribuindo para a requalificagdo ambiental da Regiéo.

Vis&o da AdRA

Consolidagdo como a empresa de referéncia do setor, de reconhecida eficiéncia e garantida
fiabilidade do servigo prestado, a pregos socialmente aceites.

Objetivo da AdRA

Garantir a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos de abastecimento de agua
e de saneamento de aguas residuais, no sentido de protecdo da saude publica, bem-estar das
populagdes, protegcdo do ambiente e sustentabilidade econdémico-financeira do setor, contribuindo
ainda para o desenvolvimento regional e o ordenamento do territério.

A AdRA tem como Valores Centrais:
*Espirito de Servir

*Exceléncia

*Integridade

*Responsabilidade

*Rigor

2. Indicacao de politicas e linhas de acao desencadeadas no 4mbito da Estratégia definida (vd.
artigo 38.° do RJSPE), designadamente:

No contexto da implementacdo da Miss&o, Visdo e Valores, a Aguas da Regio de Aveiro, S.A.,
assume uma postura de Etica, Integridade e Sustentabilidade Empresarial, certa das suas
responsabilidades na contribuicdo para a saude publica e uma melhor qualidade de vida da
sociedade em que esta inserida, na senda do reconhecimento como a referéncia na Gestao do
Abastecimento de Agua para Consumo Humano e do Saneamento das Aguas Residuais.

Assim, num quadro de respeito integral das obrigagdes de conformidade aplicaveis ao servigo e
produto, ao ambiente, a energia, aos ativos e seguranga e saude ocupacional, seguranca da
informagéo e igualdade de géneros, e numa perspetiva de desenvolvimento sustentavel, assume os
seguintes compromissos de gestao, como forma de assegurar a satisfacdo dos seus/suas clientes,
colaboradores/as e restantes partes interessadas:
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Servigo

-Satisfacdo dos/das clientes, através de um elevado nivel de exigéncia e qualidade de servigo,
potenciadas por uma busca permanente de eficacia e eficiéncia.

*Producéo e fornecimento de um produto seguro, garantindo uma gestao e vigilancia do sistema
de abastecimento de agua proactiva, sistematica e eficaz, baseada numa abordagem preventiva do
risco.

*Comunicacgao externa no segmento da cadeia alimentar incluindo fornecedores, clientes e/ou
consumidores/as e entidades estatutarias e regulamentares.

Social

*Desenvolvimento de uma cultura de rigor, exigente e inovadora, assente no desenvolvimento e
valorizagdo das competéncias dos colaboradores/as, assegurando a sensibilizagdo, formagéo e
consciencializagao pelo cumprimento dos compromissos desta politica.

*Motivagao e alinhamento dos colaboradores/as, promovendo um clima social que contribua para
a sua valorizagao pessoal e profissional.

*Proporcionar condigdes de trabalho seguras e saudaveis, prevenindo lesdes e danos na
saude e implementando agées para a avaliagado e minimizagao dos perigos e reduc¢ao do risco para
a seguranca e saude dos colaboradores/as.

*Promocéo da consulta aos/as colaboradores/as e/ou seus representantes por forma a potenciar
0 seu envolvimento e participagao.

*Contribuir ativamente para a implementacdo das melhores praticas de promogao da igualdade
na sociedade, reconhecendo a importancia e a mais-valia de uma participagdo equilibrada dos
homens e das mulheres nas atividades profissionais bem como na vida familiar.

*Pautar por uma igualdade de género assente em pilares como: o principio de igualdade de
tratamento e de oportunidades através da inclusdo na estratégia e na gestdo da empresa; uma
avaliagdo neutra, inclusiva e nao discriminatéria em processos de recrutamento e selegéo e
gestdo de carreiras; a implementagdo de praticas de recursos humanos consistentes, tendo
como propésito a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional bem como na protegéo da
parentalidade.

Segurancga da informagéo

*Avaliagcao dos riscos suscetiveis de afetar a continuidade da atividade da empresa, bem como,
a sua imagem e reputagdo, implementando medidas de gestéo, controlo e mitigagdo do risco, que
assegurem a seguranga da informacgao.

*Assegurar uma eficaz e adequada proteg¢do da informagdo através de meios e tecnologias
garantindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade da informagado, necessaria ao
funcionamento da empresa e sua relagdo com as partes interessadas.

*Garantia da protegdo dos dados pessoais, com respeito pelos principios da licitude, lealdade,
proporcionalidade e transparéncia, de acordo com os direitos, liberdades e garantias das pessoas.

*Assegurar o cumprimento do principio da privacidade por defeito nos desenvolvimentos, projetos
e atividades. O tratamento de dados pessoais cumpre com os procedimentos que assegurem o
controlo, tratamento, conservacgéao, disponibilizagdo e acessibilidade por forma a garantir a protegcao
e privacidade da informacgao.

Ambiente e energia

*Avaliacdo dos aspetos e impactes ambientais das atividades, levando em conta o ciclo de vida, com
0 objetivo da prote¢ao do ambiente, adotando praticas que potenciem a prevengao da poluigao,
numa perspetiva de melhoria do desempenho ambiental.

*Concecgdo, aquisicdo e utilizacdo de tecnologias limpas, produtos e servigos
energeticamente eficientes, sempre que economicamente viavel, como forma de maximizagéo da
eficiéncia no uso e consumo de energia, na prevengao da poluicdo, contribuindo para a protegéo do
ambiente.

Ativos

*Avaliagcao do risco dos ativos operacionais para a continuidade do servico, qualidade e
segurancga do produto, por forma a otimizar a sua utilizagao e ciclo de vida.
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*Investimento em agdes e meios nas fases de concegdo, aquisi¢do, utilizagdao, manutencao,
reabilitacdo ou abate, com base no plano estratégico de gestdo de ativos, acrescentando valor ao
ativo para a organizagao.

O Conselho de Administragdo assume esta politica como base para implementagdo da sua
estratégia, assim como a melhoria continua do desempenho da empresa, disponibilizando a
informacdo e os recursos necessarios a prossecucao dos objetivos e metas de gestao.

O posicionamento estratégico da empresa, conforme se depreende do mapa da estratégia, continua
a desenvolver-se em torno dos quatro grandes pilares: sustentabilidade, responsabilidade social,
orientagao para o cliente e proximidade.

MAPA DA ESTRATEGIA

RESPONSABILIDADE ORIENTACAO

SUSTENTABILIDADE PROXIMIDADE
SOCIAL PARA O CLIENTE
Assegurar a sustentabilidade Aumentar a eficiéncia
FINANCEIRA e(onc’)m\co'ﬁnanceira
-
l
CLIENTES Garantir a qualidade da Aumentar a percecdo devalordo | | Melhorar o servigo e a relagao
4gua fornecida e efluente tratado servigo junto do cliente com o cliente
. E l
. . Promover a eficiéncia hidrica, Otimizar a capacidade de
Al ntar o ndmer lient p =SS
umentar o nimero de Clientes energética e a descarbonizacio ¥ | resposta dos servios
= (]
PROCESSOS T
INTERNOS . d Promover a gestdo de ativos e Promover a comunicagdo com as
L_g Garantira seguranca de pessoas, 2] executar o plano de Le partes interessadas em
informaco e instalagSes investimentos cooperagao com as Autarquias
=
Garantir uma plataforma Desenyoiver uma c‘u\tura proativa
APRENDIZAGEM E tecnolégica integrada, fidvel, Valorizar o Capital Humano de Inovacdo, exigente e de
CONHECIMENTO eficaz e a transformacao digital melhoria continua "

A2

Al

Aprovado a 17/11/2023

a) Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da
atividade empresarial a alcangar em cada ano e triénio (com vista a garantir a eficiéncia
econémica, financeira, social e ambiental e a salvaguardar normas de qualidade);

No passado dia 20 de janeiro de 2026 foram enviados para a Entidade do Tesouro e Finangas
para aprovagao, o Contrato de Gestédo e os Objetivos de Gestdo, onde constam os indicadores
e respetivas metas a atingir no mandato em curso.
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2025-2027

AdRA

Tipo

Objetivo

Indicador

Grau de cumprimento

Peso

Estratégicos
(30%)

Eficiéncia de Gestao
(GO/VN)

Variagio face ao PAO aprovado

1,0 se var <=-0,10 pp
0,8 se -0,10 pp < var <= +0,00 pp
0,5 se 0,00 pp <var <=+0,10 pp
0,0 se var > +0,10 pp

10%

Volume de Negécios (VN)

Variagio face ao ano anterior ajustado pelo més em que se
realizou a atualizacdo tarifiria e pelas caracteristicas hidrologicas

do ano

1,0 se var >0

0,8 se -5 pp <= var <=0 pp
0,5 se -10 pp <= var <= -5 pp
0,0 se var <-10 pp

10%

Resultado Liquido / VN

Variagio face ao proposto em PAO (ajustado caso exista atraso na

atualizagdo tarifaria pelo regulador ou concedente)

1,0 se var >0

0,8 se -5 pp <= var <=0 pp
0,5 se -10 pp <= var <= -5 pp
0,0 se var <-10 pp

10%

Sectoriais
(30%)

Qualidade da dgua fornecida

Indicador da qualidade de servico da ERSAR AA04 - "Agua Segura”
(AS)

1,0 se AS >=98,50 %

0,8 se 97,00 % <= AS < 98,50 %
0,5 se 90,00 % <= AS < 97,00 %
0,0 se AS < 90,00 %

Qualidade das aguas

residuais

Indicador da qualidade de servico da ERSAR AR21 - "Cumprimento
dos requisitos de descarga" (RD)

1,0 se RD >= 95,00 %

0,8 se 90,00 % <= RD < 95,00 %
0,5 se 80,00 % <= RD < 90,00 %
0,0 se RD < 80,00 %

7%

Falhas no abastecimento

Indicador da qualidade de servico da ERSAR AAQ3 - "Ocorréncia
de falhas de abastecimento" (FA)

1,0 se FA<=0,7
0,8se0,7<FA<=08
0,5se0,8<FA<=1,0
0,0se FA> 1,0

5%

Colapsos nos coletores

Indicador da qualidade de servico da ERSAR AR10 - "Ocorréncia

de colapsos estruturais em coletores" (CC)

1,0seCC<=1,0
08sel,0<CC<=1,5
0,5se 1,5<CC<=2,0
0,0se CC>2,0

5%

Inquérito de satisfagdo

(baixas)

Percentagem de respostas (R) "Satisfeito" ou "Muito Satisfeito"

face ao total de respostas

1,0 se R>=90,00 %
0,8 se 70,00 % < RP < 90,00 %
0,5 se 40,00 % < RP < 70,00 %
0,0 se RP<40,00%

5%

Individuais
(30%)

Perdas AA

Percentagem de dgua nio faturada

1,0 se PAA <=18,50 %

0,8 se 18,50 %< PAA < 19,50 %
0,5 se 19,50 %<= PAA < 20,50 %
0,0 se PAA >=120,50 %

10%

Plano de investimento

Cumprimento do Plano de Investimentos aprovado em PAO

1,0 se CP >=85,0 %
0,8se750% <=CP<850%
0,55e70,0% <=CP<750%
0,0se CP <70,0 %

10%

Nivel de endividamento

Endividamento/EBITDA aprovado em PAO

1,0 se var <=-0,10 pp

0,8 se - 0,10 pp <var <=+0,00 pp
0,5 se 0,00 pp <var <=+0,10 pp
0,0 se var > +0,10 pp

5%

Reclamagdes de clientes

N°médio mensal de Reclamagdes

1,0 se RM <=200

0,8 se 200 <RM <=220
0,5 se 220 <RM <=240
0,0 se RM > 240

5%

QOutros
(10%)

Plano de manutengio

Cumprimento do plano de manutengio preventiva: N° agdes

executadas (AE) face ao previsto

1,0 se AE >=90,0 %

0,8 se 80,00 % <= AE < 90,0 %
0,5 se 70,00 % <= AE < 80,0 %
0,0 se AE<70,0%

5%

Respeito pelos prazos de

pagamento

Prazo médio de pagamento - PMP (dias)

1,0 se PMP < 30
0,8 se 30 <= PMP <=36
0,5 se 37 <= PMP <= 40
0,0 se PMP > 40

5%

100%
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b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificacdo dos desvios verificados e
das medidas de correcao aplicadas ou a aplicar.

O Conselho de Administragdo da sociedade deu cumprimento ao disposto no n°® 13 do art® 3 da
Portaria n°. 317-A/2021, de 23 de dezembro, conjugado com o disposto no art.° 18.° do Estatuto
do Gestor Publico, tendo apresentado uma proposta de objetivos e indicadores de gestéo
(estratégicos, setoriais e individuais) e respetivas metas a constar dos contratos de gestao,
aguardando-se a sua aprovagéao, nos termos e para os efeitos previstos nos citados normativos.

Sem prejuizo do que antecede, o grau de cumprimento em 2025, dos objetivos propostos, foi o
seguinte:

2025-2027

AdRA

Tipo

Objetivo

Indicador

Grau de cumprimento

Peso

tingid.
Valor g

Estratégicos
(30%)

Eficiéncia de Gestio

(GONVN)

Variagio face ao PAO aprovado

1,0 se var <=-0,10 pp
0,8 s 0,10 pp < var <= +0,00 pp
0,5 s 0,00 pp < var <= +0,10 pp
0,0 se var > +0,10 pp

10%

-2,35p.p.

Volume de Negocios (VN)

Variagao face ao ano anterior ajustado pelo més em que se
realizou a atualizagio tarifiria e pelas caracteristicas hidrolégicas

do ano

1,0 se var >0

0,8 se -5 pp <= var <=0 pp
0,5 se -10 pp <= var <=-5 pp
0,0 se var <-10 pp

10%

27

Resultado Liquido / VN

Variagio face ao proposto em PAO (ajustado caso exista atraso na

atualizagio tariféria pelo regulador ou concedente)

1,0 se var >0

0,8 se -5 pp <= var <=0 pp
0,5 se -10 pp <= var <= -5 pp
0,0 se var <-10 pp

10%

08

Sectoriais
(30%)

Qualidade da dgua fornecida

Indicador da qualidade de servigo da ERSAR AAO4 - "Agua Segura"
(AS)

1,0 se AS >=98,50 %

0,8 se 97,00 % <= AS < 98,50 %
0,5 se 90,00 % <= AS < 97,00 %
0,0 se AS < 90,00 %

99,74%

Qualidade das dguas
residuais

Indicador da qualidade de servio da ERSAR AR21 - "Cumprimento|

dos requisitos de descarga" (RD)

1,0 se RD >= 95,00 %

0,8 se 90,00 % <= RD < 95,00 %
0,5 se 80,00 % <= RD < 90,00 %
0,0 se RD < 80,00 %

7%

100%

Falhas no abastecimento

Indicador da qualidade de servico da ERSAR AA03 - "Ocorréncia

de falhas de abastecimento" (FA)

1,0se FA<=0,7
08se07<FA<=08
0,5se0,8<FA<=1,0
0,0 se FA> 1,0

Colapsos nos coletores

Indicador da qualidade de servigo da ERSAR ARI0 - "Ocorréncia

de colapsos estruturais em coletores” (CC)

1,0se CC<=1,0
08sel,0<CC<=15
0,5se 1,5<CC<=20
0,0se CC>2,0

5%

0,03

Inquérito de satisfagao

(baixas)

Percentagem de respostas (R) "Satisfeito" ou "Muito Satisfeito"

face ao total de respostas

1,0 se R>=90,00 %
0,8 se 70,00 % <RP < 90,00 %
0,5 se 40,00 % <RP <70,00 %
0,0 se RP<40,00%

Nao foi efetuado
em 2025

0,0

Individuais
(30%)

Perdas AA

Percentagem de 4gua nio faturada

1,0 se PAA <= 18,50 %

0,8 se 18,50 %< PAA < 19,50 %
0,5 se 19,50 %<=PAA <20,50 %
0,0 se PAA >=20,50 %

10%

18,4%

Plano de investimento

Cumprimento do Plano de Investimentos aprovado em PAO

1,0 se CP>=85,0%

0,8 se750%<=CP<850%
0,5se70,0% <=CP<750%
0,0 se CP<70,0 %

10%

71%

05

Nivel de endivid:

Endivi EBITDA aprovado em PAO

1,0 se var <=-0,10 pp

0,8 se - 0,10 pp < var <= +0,00 pp
0,5 se 0,00 pp < var <= +0,10 pp
0,0 se var > +0,10 pp

5%

Reclamages de clientes

N°médio mensal de Reclamagées

1,0 se RM <= 200

0,8 se 200 < RM <=220
0,5 se 220 <RM <=240
0,0 se RM > 240

5%

153

Outros
(10%)

Plano de manutencio

Cumprimento do plano de manutencio preventiva: N° agdes

executadas (AE) face ao previsto

1,0 se AE >=90,0 %

0,8 se 80,00 % <= AE < 90,0 %
0,5 se 70,00 % <= AE < 80,0 %
0,0 se AE <70,0 %

93%

Respeito pelos prazos de

pagamento

Prazo médio de pagamento - PMP (dias)

1,0 se PMP < 30
0,8 se 30 <= PMP <=36
0,5 se 37 <= PMP <= 40
0,0 se PMP >40

5%

33

08

100%

Valor Final

0,85
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3.

Indicacao dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da empresa.

As atividades da AdRA estéo sujeitas a um conjunto de fatores chave que impactam nos resultados
dos quais destacamos:

*Exigéncias ambientais, nacionais e comunitarias relevantes num quadro de contencéo de gastos no
setor publico;

*Atuacdo do Regulador Setorial, com independéncia assegurada e poderes sucessivamente
acrescidos, em que se inclui a corresponsabilizagao pelo desenho de solugbes com forte impacto na
sustentabilidade econdmico-financeira, ambiental e comportamental;

*Evolugdo dos precos dos principais fornecimentos de matérias e servicos;
*Gestao do equilibrio relacional com os Stakeholders;

*Enquadramento macroecondémico do pais e mundial, enquanto fator determinante nas condigdes de
acesso e custo de capital;

«Criticidade, por forma a garantir niveis de acessibilidade tarifaria aceitaveis, do acesso a
financiamento comunitario a fundo perdido para comparticipar os elevados investimentos associados
a infraestruturagao exigida pelos planos estratégicos estabelecidos para o setor;

*Capacidade de atrair e reter os meios humanos necessarios em face das restricbes impostas ao
setor publico.

Evidéncia da atuacdao em conformidade com as orientagées definidas pelos ministérios
setoriais, designadamente as relativas a politica setorial a prosseguir, as orientagcées
especificas a cada empresa, aos objetivos a alcancgar no exercicio da atividade operacional e
ao nivel de servigo publico a prestar pela empresa (vd. n.° 4 do artigo 39.° do RJSPE).

Durante o exercicio de 2025, o Conselho de Administragdo da AdRA atuou em conformidade com
as orientagbes estratégicas que Ihe foram definidas pelo acionista Aguas de Portugal, as quais séo
definidas pelas politicas governamentais para o setor, através de orientagbes vertidas nos planos
estratégicos aplicaveis a sua area de atuagao. O exercicio de fun¢ées do Conselho de Administracéo
da AdRA teve ainda em conta o previsto na legislagdo em vigor, designadamente no Estatuto do
Gestor Publico e no Regime Juridico do Setor Publico Empresarial, designadamente:

*Cumoprir todos os objetivos da empresa definidos pelos acionistas;

*Assegurar a concretizagao das orientagbes definidas nos termos da lei, no Contrato de Gestéo, no
Contrato de Parceria e a realizagéo da estratégia da empresa;

*Acompanhar, verificar, controlar a evolugao da atividade e do negécio da empresa em todas as suas
vertentes;

*Avaliar e prevenir os riscos inerentes a atividade da empresa;

*Assegurar a suficiéncia, a veracidade e fiabilidade das informacgdes relativas a empresa, bem como
a sua confidencialidade.

Estrutura de Capital

Divulgagéao da estrutura de capital (consoante aplicavel:
Capital estatutario ou Capital social, numero de acgbes, distribuicdo do capital pelos
acionistas, etc.), incluindo indicagdo das diferentes categorias de agées, direitos e deveres
inerentes as mesmas e percentagem de capital que cada categoria representa (vd. alinea a)
do n.° 1 do artigo 44.° do RJSPE).

A 31 de dezembro de 2025, o capital social da AdRA era integralmente detido pelos seguintes
acionistas:
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Acionistas
N°de
Capital Social %
Unidade: Euro; % AcSes
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 1.785.000 8.925.000 51,00%
Municipio de Aveiro  607.110 3.035.550 17,35%
Municipio de llhavo ~ 289.835 1.449.175 8,28%
Municipio de Ovar ~ 289.835 1.449.175 8,28%
Municipio de Albergaria-a-Velha  222.950 1.114.750 6,37%
Municipio de Estarreja 180.075 900.375 5,15%
Municipio de Oliveira do Bairro 102.900 514.500 2,94%
Municipio de Agueda 17.150 85.750 0,49%
Municipio da Murtosa 1.715 8.575 0,05%
Municipio de Sever do Vouga 1.715 8.575 0,05%
Municipio de Vagos 1.715 8.575 0,05%

Total 3.500.000 17.500.000 100%

Todas as agbes emitidas sao da classe A e tém direito de voto, sendo o seu valor nominal de 5 euros.
As agoes da classe A devem representar, sempre e pelo menos, 51% do Capital Social com direito
a voto, e delas apenas podem ser titulares Entes Publicos, tal como definidos na al. a) do n.° 2 do
artigo 1° da Lei n.° 71/88, de 24 de maio, ou os Municipios de Agueda, Albergaria-a-Velha, Aveiro,
Estarreja, ilhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Ovar, Sever do Vouga e Vagos ou outros municipios
que venham a integrar o S.A.R.A.. As a¢les da classe A podem ser convertidas em agbes da classe
B, a pedido do seu titular e mediante prévia deliberagéo favoravel da Assembleia Geral da sociedade.
A subscrigao de agdes da classe A é reservada aos acionistas titulares de agdes do mesmo tipo. As
acbes sao nominativas e assumem a forma escritural.

2. Identificagado de eventuais limitagées a titularidade e/ou transmissibilidade das agées.

A transmissao de a¢cbdes da AdRA tem de obedecer ao definido no art.° 8° do Contrato de Sociedade
e ao definido no DL 133/2013, de 3 de outubro. As agdes da classe A apenas poderdo ser
transmitidas a favor dos demais acionistas da mesma classe de agbes, a favor das entidades
referidas no n.° 3 do art.° 5°, e, sempre sem prejuizo do ai disposto, no caso de cisdo ou fusido de
uma sociedade detentora desta classe de agdes, para as sociedades que resultem dessa fusdo ou
cisdo. Assim, a transmissdo das acgoes fica subordinada ao consentimento da sociedade. Existe
direito de preferéncia na transmissao de agdes da classe A, a favor dos acionistas titulares da mesma
classe de agbes. Todos os acionistas, seja qual for a classe de agbes de que sejam titulares, tém
direitos de preferéncia na alienagédo de agdes da classe B. Querendo o acionista transmitir agoes
deve pedir consentimento, por escrito a sociedade, mediante carta registada com aviso de recegéo,
identificando o previsto adquirente, indicando as contrapartidas oferecidas e a respetiva valoragao,
bem como as demais condi¢des da projetada transmissdo. A sociedade deve pronunciar-se sobre o
pedido no prazo de 60 dias contados da data de recegao da carta mencionada. Se a sociedade nao
se pronunciar dentro do prazo referido, e sempre sem prejuizo do disposto, bem como do direito de
preferéncia dos outros acionistas, é livre a transmissdo das agées. E licito recusar o pedido de
consentimento com fundamento em qualquer interesse relevante da sociedade, devendo indicar-se
sempre na deliberagdo o motivo da recusa. No caso de recusar licitamente o consentimento, e
sempre sem prejuizo do disposto, a sociedade fica obrigada a fazer adquirir as agdes por outra
pessoa nas condigbes de prego e pagamento do negdcio para que foi solicitado o consentimento.
Tratando-se de transmissao a titulo gratuito, ou provando a sociedade que naquele negdécio houve
simulagao de preco, a aquisicao far-se-a pelo valor real, determinado nos termos previstos no art.®
105°, n.° 2, do CSC. A sociedade caso aceite o pedido de consentimento ou ndo se pronuncie sobre
o0 mesmo dentro do prazo, comunicara a todos os acionistas titulares do direito de preferéncia na
transmissao das agdes em causa, a informacao recebida, tendo estes um prazo de 30 dias a contar
da sua rececao para declararem se exercem o direito de preferéncia na aquisicdo das agdes.
Querendo varios acionistas preferir, as agdes alienadas serdo distribuidas a cada um, incluindo ao
primitivo adquirente, se ja for acionista, na proporg¢ao das respetivas participagdes sociais. Nao existe
a necessidade de consentimento da sociedade nem o direito de preferéncia, no caso de transmissao
pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A., a outros municipios que venham a integrar o SARA,
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desde que a AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A., mantenha, sempre, pelo menos, uma
percentagem do capital social com direito a voto igual ou superior a 51%.

Informagao sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do conhecimento da
empresa e possam conduzir a eventuais restrigoes.

Nao é do conhecimento da sociedade a existéncia de acordos parassociais que possam conduzir a
eventuais restricbes para além do referido no ponto anterior.

Participac¢oes Sociais e Obrigacoes detidas

Identificacao das participagcboes sociais que a empresa publica detém (vd. alinea b) do n.° 1 do
artigo 44.° do RJSPE).

A AdRA nao é titular de participagdes sociais noutras entidades.

Explicitagcao da aquisi¢ao e alienagao de participagées sociais, bem como da participagdo em
quaisquer empresas de natureza associativa ou fundacional (vd. alinea c) do n.° 1 do artigo
44.° do RJSPE).

No exercicio de 2025, a AdRA n&o participou na aquisicdo e/ou alienagao de participagdes sociais.
Em 2025, a AdRA pagou quotizagdes as seguintes entidades:

*Camara de Comeércio e Industria do Distrito de Aveiro;
«Associagdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas;
*Associacado Nacional para a Qualidade nas Instalagbes Prediais;

*Associacéo Portuguesa de Engenharia Sanitaria e Ambiental.

Indicacdo do numero de agbes e obrigagbes detidas por membros dos o6rgdos de
administrag¢do e de fiscalizagao, bem como das pessoas indicadas no n.° 2 do artigo 447.° do
CSC, nos termos do n.° 5 do artigo 447° do CSC.

Os membros dos Orgaos de Administracéo e Fiscalizagdo, ndo detém quaisquer acdes e obrigacdes
emitidas pela sociedade AdRA.

Informagédo sobre a existéncia de relagbes de natureza comercial entre os titulares de
participacbées e a empresa.

Nao existem relagdes significativas de natureza comercial entre os titulares de participacdes e a
sociedade para além das mencionadas no ponto 1 do capitulo VIII.

Orgios Sociais e Comissdes

A. Modelo de Governo

A empresa deve apresentar um modelo de governo societdrio que assegure a efetiva separagao
entre as fungées de administracao executiva e as fungoées de fiscalizagao (vd. n.° 1 do artigo 30.°
do RJSPE).
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Identificacdao do modelo de governo adotado.

Nos termos do artigo 11° dos Estatutos da Sociedade, sdo 6rgdos sociais da sociedade a
Assembleia Geral, o Conselho de Administragdo e o Conselho Fiscal e um Revisor Oficial de Contas
ou uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas que ndo seja membro daquele 6rgéo. Os
membros da mesa da Assembleia Geral e dos demais 6rgdos sociais sdo eleitos em Assembleia
Geral por periodos de trés anos, podendo ser reconduzidos uma ou mais vezes, contando-se como
completo o ano civil em que foram eleitos.

Nos termos do artigo 14° dos Estatutos da Sociedade a mesa da Assembleia Geral é constituida
por um presidente, um vice-presidente e um secretario. Compete ao presidente convocar
assembleias gerais, dirigi-las e praticar quaisquer atos previstos na lei, nos estatutos da sociedade
ou em deliberagao dos acionistas.

Nos termos do n.° 1, do artigo 18°, dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administracéo é
composto por trés a cinco administradores, sendo que foram eleitos cinco membros, sendo um, o
presidente, e os restantes, vogais ndo executivos.

Nos termos do artigo 19° dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administracdo tem poderes
de gestéo e representagao da sociedade que Ihe foram cometidos por lei, pelos Estatutos e pelas
deliberagbes dos Acionistas.

Nos termos do artigo 20° dos Estatutos, o Conselho de Administragdo pode ainda deliberar ou
delegar num administrador ou numa comissao executiva composta por dois a trés administradores,
consoante o numero de membros que componham o conselho de administragéo, a gestao corrente
da sociedade, devendo a deliberagao da delegacao fixar os limites da mesma.

Por deliberagdo da Assembleia Geral de 27 de margo de 2025, foram eleitos os membros do
Conselho de Administragao para o triénio 2025/2027, composto por cinco membros, um executivo
(Presidente) e quatro n&o executivos (Vogais).

Nos termos do artigo 24° dos Estatutos da Sociedade, a fiscalizagdo da sociedade sera exercida
por um Conselho Fiscal composto por trés membros efetivos e um suplente, e um Revisor Oficial de
Contas ou uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas que ndo seja membro desse Conselho
Fiscal. A Assembleia Geral que eleger o Conselho Fiscal designara o respetivo presidente de entre
os membros efetivos. O Revisor Oficial de Contas ou a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
€ nomeado/a pela Assembleia Geral, sob proposta do Conselho Fiscal.

O modelo de governo da AdRA assenta numa separagao de poderes entre os diversos dorgaos
sociais.

Os 6rgaos sociais que compdem o modelo de governo da AdRA adotam o modelo previsto no artigo
278.°,n.° 1, alinea a) e n.° 3, artigo 413.°, n.° 1, alinea b) e n.° 2, alinea a), segunda parte e no artigo
446.°-D, n.° 1, todos do Cddigo das Sociedades Comerciais.

A AdRA adota as melhores praticas de governo societario do Grupo Aguas de Portugal, e acolhe as
recomendagbes das entidades fiscalizadoras e reguladoras.

B. Assembleia Geral

1.

Composicao da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia, com identificagcao
dos cargos e membros da mesa da assembleia geral e respetivo mandato (data de inicio e
fim). Caso tenha ocorrido alteragcdo de mandato durante o ano em reporte, a empresa devera
indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

Mandato Designacdo
Cargo Nome
(Inicio-Fim) Forma Data
. Municipio da Albergaria-a-Velha, representado pelo
2025-2027 Presidente . , . . AG |27/03/2025
Presidente, Antéonio Augusto Amaral Loureiro e Santos

2025-2027 Vice-Presidente AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. AG |27/03/2025
2025-2027 Secretario Ana Cristina Rebelo Pereira AG (27/03/2025

Legenda: AG - Assembleia Geral
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2.

C.

Identificagao das deliberagbées acionistas que, por imposi¢cao estatutdria, s6 podem ser
tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e indicagdo dessas
maiorias.

A Assembleia Geral pode deliberar em primeira convocagao desde que estejam presentes ou
representados acionistas que detenham mais de metade do capital social.

A Assembleia Geral reunira ainda sempre que o requeiram o Conselho de Administragcédo, o
Conselho Fiscal, ou ainda os acionistas que representem pelo menos 5% do capital social.

Administracao e Supervisao

Indicacgao das regras estatutdrias sobre procedimentos aplicdaveis a nomeagao e substituicao
dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administracdo, do Conselho de
Administragdo Executivo e do Conselho Geral e de Superviséo.

O Conselho de Administragéo é eleito em Assembleia Geral que designa, nos termos do Estatuto
do Gestor Publico, a condigado de executivo ou ndo executivo. A substituicio de membros pode
igualmente ser deliberada em Conselho de Administragéo, por cooptagao, nos termos previstos no
Cddigo das Sociedades Comerciais, sem prejuizo de posterior ratificacdo pela Assembleia Geral.

Indicagao do numero estatutdario minimo e maximo de membros e duragcdo estatutdria do
mandato dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administracdo, do Conselho de
Administragao Executivo e do Conselho Geral e de Supervisao.

A Administracédo da sociedade sera exercida por um Conselho de Administragao, composto por trés
a cinco membros. Os membros do Conselho de Administragéo sao eleitos em Assembleia Geral por
periodos de trés anos, podendo ser reconduzidos uma ou mais vezes, contando-se como completo
0 ano civil em que foram eleitos.

Caracterizagcdo da composi¢cdo, consoante aplicdvel, do Conselho de Administragdo, do
Conselho de Administragdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo, com
identificacdo dos membros efetivos, data da primeira designacao e data do termo de mandato
de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracdao de mandato durante o ano em reporte, a
empresa devera indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

Mandato Designacdo Remuneragio
(Inicio- Cargo Nome
. Forma' Data Empresa Pagadora (O/D)?
Fim)
President [
2025-2027 Eres' :," € Joaquim Manuel dos Santos Baptista AG  [27/03/2025|  Aguas da Regido de Aveiro, S.A. D
Xecutivo
Vogal ndo . .
2025-2027 i Ana Katila Bernardes Ribeiro AG 27/03/2025 AdP - Valor, S.A. (@]
Executivo
Vogal ndo ) X . .
2025-2027 E i Ana Carmen Monteiro do Carmo Cisa AG 27/03/2025 Aguas de Portugal SGPS, S.A. (o]
xecutivo
Vogal ni Municipio de Agueda, representado pelo
ogal ndo .
2025-2027 E & i seu Presidente de Camara Municipal, Jorge AG 27/03/2025 Municipio de Agueda o
Xecutivo
Henrique Fernandes de Almeida
Municipio de Oliveira do Bairro,
Vogal na tado pel Presid d
20252027| OB M representaco pelo seu Fresidente ca AG  [27/0372025|  Municipio de Oliveira do Bairro o
Executivo Cémara Municipal, Duarte dos Santos
Almeida Novo

"Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Unénime por Escrito (DUE)
2Opgdo pela remuneragio do lugar de origem - prevista no n.® 8 do artigo 28° do EGP; indicar entidade pagadora (O-Origem/D-Destino)
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4. Distincdo dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Administragao e,
relativamente aos membros ndo executivos, identificagdo dos membros que podem ser
considerados independentes’, ou, se aplicdvel, identificacdo dos membros independentes
do Conselho Geral e de Supervisao (vd. artigo 32.° do RJSPE).

Relativamente a distingdo de membros executivos e ndo executivos, ver informagao constante do
n® 2 e 3 anteriores. Os representantes dos Acionistas, na qualidade de membros ndo executivos
do Conselho de Administracdo da AdRA, S.A., desempenham as suas fungbes com
independéncia. Nao existe Conselho Geral e de Supervisao.

5. Apresentacao de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros, consoante
aplicavel, do Conselho de Administragdo, do Conselho Geral e de Supervisédo e do Conselho
de Administragdo Executivo.

Curriculum Vitae dos membros do Conselho de Administragao:

Presidente — Joaquim Manuel dos Santos Baptista

Data de Nascimento: 7 de outubro de 1969
Licenciado em Producéo Agricola pela Escola Superior Agraria de Coimbra.

Carreira Profissional

*Gerente de empresas agricolas e de gabinetes de projetos de desenvolvimento rural.
*Diretor da Cooperativa Agricola do Bunheiro/Murtosa.

*Secretario da Junta de Freguesia da Torreira de 1993 a 1997.

*Vice-Presidente da Camara Municipal da Murtosa de 1998 a 2011.

*Presidente da Camara Municipal da Murtosa, em substituicao, de 2011 a 2013.

*Presidente da Assembleia Distrital de Aveiro de 2012 a 2014.

*Vice-Presidente da Comunidade Intermunicipal da Regido de Aveiro de 2013 a 2017.
+Presidente da Assembleia Geral da empresa “Aguas da Regi&o de Aveiro” de 2013 a 2021.

*Presidente do Conselho Diretivo da Associacdo de Municipios do Carvoeiro de 2017 margo de
2025.

*Presidente da Camara Municipal da Murtosa desde 2013 até margo de 2025.

*Vogal ndo executivo do Conselho de Administracdo da empresa “Aguas da Regido de Aveiro” de
2021 a 2024.

*Presidente do Conselho Intermunicipal da Comunidade Intermunicipal da Regido de Aveiro desde
outubro de 2023 até margo de 2025.

Cargos gue ocupa

+Presidente do Conselho de Administragdo da empresa “Aguas da Regi&o de Aveiro” desde margo
2025.

1 A independéncia dos membros do Conselho Geral e de Supervisdo e dos membros da Comiss3o de Auditoria afere-se nos termos da
legislagéo vigente. Quanto aos demais membros do Conselho de Administragéo, considera-se independente o que n&o esteja associado a
qualquer grupo de interesses especificos na empresa nem se encontre em alguma circunstancia suscetivel de afetar a sua isengéo de analise
ou de decisdo.
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Vogal ndo Executivo — Ana Carmen Monteiro do Carmo Cisa

Data de nascimento: 08 de fevereiro de 1966

Formacao Académica

Licenciatura em Direito na Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa (1984-1989).
Po6s-Graduagao em Estudos Europeus na Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa.
Poés-Graduagao em Relagdes Industriais, Universidade Autdnoma de Lisboa.

P6s-Graduagdo em Regulagao e Concorréncia — Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa.
Pés-Graduagdo em Direito da Agua — Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa.

Carreira Profissional

De 1991 — 1993 - Diretora de Recursos Humanos na Ronda, Servigos e sistemas de Seguranca,
Lda..

De 1989 — 2006 — Assistente na Faculdade de Direito, na Universidade Internacional e na
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias.

De 1993 — 2002 — Coordenadora do Gabinete Juridico da Unido Geral dos Trabalhadores.
De 2002 — 2008 — Técnica Jurista Sénior do Instituto Regulador de Aguas e Residuos.

De 2008 — 2015 — Técnica Jurista Sénior de Regulagdo Publica da Aguas de Portugal, Servigos
Ambientais, S.A..

De dezembro de 2015 — junho de 2016 — Adjunta e Chefe do Gabinete em regime de substituicdo
do Ministro do Ambiente do XI Governo Constitucional.

De junho de 2016 — setembro de 2020 — Chefe do Gabinete do Ministro do ambiente e Agao
Climatica, do Ministro do Ambiente e Transicdo Energética e do Ministro do Ambiente dos XXIl e
XXI Governos Constitucionais.

De setembro de 2020 — setembro de 2021 — Assessora do Conselho de Administragdo da Aguas do
Tejo Atlantico, S.A..

De setembro de 2021 - abril de 2023 — Administradora-Executiva da Aguas do Tejo Atlantico, S.A..

De abril de 2023 — setembro de 2023 — Vice-Presidente da SIMARSUL — Saneamento da Peninsula
de setubal, S.A..

Outras Atividades

De 2006 — 2014 — Arbitro da parte trabalhadora — Conselho Econémico e Social.

De 2014 — 2015 — Arbitro Presidente do Conselho Econdmico e Social.

Cargos que ocupa

Desde outubro de 2023 — Técnica Superior C da Diregdo de Servigos Juridicos da AdP — Aguas de
Portugal, SGPS, S.A..

Desde 27 de margo de 2025 — Vogal ndo Executivo do Conselho de Administragdo da Aguas da
Regido de Aveiro, S.A..

Vogal ndao Executivo — Ana Katila Bernardes Ribeiro

Formacao Académica

Licenciatura em Engenharia do Ambiente pelo Instituto Superior Técnico em 2001.

Mestre (pré-bolonha), em Hidraulica, Recursos Hidricos e Ambiente pela Universidade de Coimbra
em 2007.

Pds-graduacao em Gestéo pelo Instituto Superior de Economia e Gestdo em 2012.

Carreira Profissional

Exerceu fungdes de técnica especialista no Gabinete da Secretaria de estado do ambiente, no XXI|
Governo Constitucional.
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Foi docente convidada no curso de Engenharia Civil da Universidade de Coimbra nas disciplinas de
Hidraulica (1 e I1) e Métodos Numeéricos. Iniciou a sua atividade profissional como projetista no Grupo
DHVFBO - Consultores, S.A., na Unidade de Aguas, Ambiente e Ordenamento.

Durante 8 anos exerceu a sua atividade como projetista e consultora (nacional e internacional) no
setor privado em areas tdo diversas como: hidraulica urbana, gestao de recursos hidricos, qualidade
da agua, saneamento de aguas residuais, energias renovaveis, governanga e regulacao.

Em 2007 integra a equipa da Diregéo de Engenharia da Aguas de Portugal, Servicos Ambientais,
onde desempenhou fungdes técnicas de apoio e de consultoria as empresas participadas do Grupo
AdP e da AdP Internacional.

Como membro do grupo de Hidraulica, Modelagéo de Sistemas e Barragens participou e coordenou
projetos estratégicos para o grupo que suportam as administracées das diferentes empresas do
grupo e da propria holding na tomada de decisdo. Tem dedicado especial atengéo a area dos
recursos hidricos e da gestdo da agua, tematica que teve a sorte de aprofundar com assessorias
aos projetos mais emblematicos desenvolvidos em Portugal nos ultimos anos: Convengao Luso-
Espanhola de Albufeira para os rios internacionais ibéricos; Plano Estratégico de Abastecimento de
Aguas e Saneamento de Aguas Residuais 2007-2013; Plano Nacional da Agua 2010; Planos de
Gestao de Regido Hidrografica.

Tem trabalhado como consultora internacional acumulando 12 anos de experiéncia em mais de 10
paises europeus, asiaticos e sobretudo africanos (Angola, Mogambique, Cabo Verde e Guiné-
Bissau).

Foi durante 5 anos chefe de projeto da Assisténcia Técnica prestada pela Aguas de Portugal
Internacional ao Ministério de energia e Aguas de Angola e simultaneamente Coordenadora da Area
de Projeto da Diregéo Nacional de Aguas de Angola.

Tem trabalhado em projetos com as principais multilaterais mundiais, das quais se destacam:
Programa das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento, Banco Mundial, Banco Africano de
Desenvolvimento, United Nations Economic Commission for Europe.

Tem mais de 40 publicacdes em artigos e conferéncias e varios capitulos em livros da especialidade.
E membro da Ordem dos Engenheiros e da Associacao Portuguesa de Recursos Hidricos, onde
também ja foi membro da comissao diretiva, do conselho fiscal e da direcao da revista.

Cargos que ocupa

Desde 2007 é quadro do Grupo Aguas de Portugal, onde atualmente desempenha fungdes na
Direcao de Engenharia da AdP Valor.

Desde abril de 2023, assume o cargo de Vogal ndo Executivo no Conselho de Administragéo da
Aguas do Centro Litoral, S.A..

Desde 27 de marco de 2025, assume o cargo de Vogal ndo Executivo no Conselho de Administragéo
da Aguas da Regido de Aveiro, S.A..

Vogal ndo Executivo — Jorge Henrigue Fernandes de Almeida
Data de Nascimento: 7 de julho de 1963

Formacdo Académica

Licenciatura em Enfermagem na Escola Superior de Enfermagem Bissaya Barreto;
Curso de Estudos Superiores Especializados em Enfermagem de Saude Mental e Psiquiétrica;

Carreira Profissional

1988 — 2005 - Enfermeiro especialista no Servico de Urgéncia do Hospital de Agueda, tendo
acumulado fungdes no Centro de Saude de Agueda e nas Unidades de Saude de Macinhata do
Vouga e Préstimo.

Administrador da Calfer — Comércio Aveirense de Ligas de Ferro, S.A..
Presidente da Assembleia Geral da Calfer — Comércio Aveirense de Ligas de Ferro, S.A..

1993 — 1997 - Secretario da Junta de Freguesia de Macinhata do Vouga, em regime de nao
permanéncia.

15/72



\AGUAS oa REGIAO
oe AVEIRO

Grupo Aguas de Portugal

1997 — 2001 - Presidente da Junta de Freguesia de Macinhata do Vouga, em regime de nao
permanéncia.

2001 — 2005 - Vereador da Camara Municipal de Agueda, em regime de ndo permanéncia.
2005 — 2017 - Vice-Presidente da Camara Municipal de Agueda.

Vogal do Orgdo de Gestdo da ADICES - Associagdo de Desenvolvimento Local.

Membro da Assembleia Geral da Adices — Associagao de Desenvolvimento Local.
Membro do Conselho de Administracao da Riaviva e Litoral da Regido de Aveiro, S.A..
Presidente do Conselho Consultivo da ULS da Regido de Aveiro.

Presidente do Conselho Local de Saude Mental da Regiao de Aveiro.

Membro do Conselho de Coordenacgao Intersectorial da CCDR Centro, IP.

Presidente da Assembleia Geral da AVEIRO EXPO, E.M..

Diretor da Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Agueda.

Presidente da Assembleia-Geral, Presidente do Conselho Fiscal e membro da diregao no Futebol
Clube de Serém.

Presidente da Assembleia-Geral e Presidente do Conselho Fiscal na Associagédo Cultural e Social
de Serém.

Presidente do Conselho Fiscal da ANATUAL — Associa¢ao dos Naturais e Amigos de Lourizela.

De 2025 até janeiro 2026 - Vogal ndo Executivo do Conselho de Administragdo da Aguas da Regiéo
de Aveiro.

Cargos que ocupa

Desde 2025 - Presidente da CIRA- Comunidade Intermunicipal da Regiao de Aveiro.
Membro do Conselho Diretivo da Associagdo de Municipios do Carvoeiro-Vouga.
Desde janeiro de 2026 - Membro da Comissao de Parceria da AdRA (Aguas da Regido de Aveiro).

Desde outubro de 2017 - Presidente da Camara Municipal de Agueda.

Vogal ndo Executivo — Duarte dos Santos Almeida Novo

Data de Nascimento: 10 de margo de 1977

Formacao Académica

1999 — Licenciatura em Economia, Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra;
2000 — Contabilista Certificado;

Desde 2000 - Participagdo em diversos cursos, seminarios e simposios promovidos pela Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas, OCC, APECA e outras entidades;

2004 — Po6s-Graduacgao em Fiscalidade, Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra;
2007 — Programa Avangado em Normas Internacionais de Contabilidade;
2022 — Curso de preparagao de acesso a Ordem dos Revisores Oficiais de Contas;

2023 — Conclusao com aproveitamento dos exames de acesso a ordem dos Revisores Oficiais de
Contas, Ordem dos Revisores Oficiais de Contas;

Carreira Profissional

1999 — Trabalhou no setor bancéario, nomeadamente na Caixa Geral de Depdsitos — Area Comercial
— Caixa Geral de Dep06sitos.

De 2000 — 2017 — Técnico de Auditoria, na empresa Matos & Vaz, SROC.

De dezembro de 2023 a margo de 2025 — Presidente do Conselho Fiscal da Aguas da Regido de
Aveiro, S.A..
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Cargos gue ocupa

Desde outubro de 2017 — Presidente da Camara Municipal de Oliveira do Bairro.

Desde margo de 2025 — Vogal ndo Executivo do Conselho de Administragéo das Aguas da Regido
de Aveiro, S.A..

Desde dezembro de 2025 — Presidente do Conselho Diretivo da Associagdo dos Municipios
Carvoeiro Vouga.

6. Dar conhecimento de que foi apresentada declaragcao por cada um dos membros do
orgao de administracdo ao 6rgado de administracdo e ao érgao de fiscalizacdo, bem como
a Inspecado-Geral de Finangas (IGF), de quaisquer participacées patrimoniais que
detenham na empresa, assim como quaisquer relagées que mantenham com os seus
fornecedores, clientes, instituicbes financeiras ou quaisquer outros parceiros de
negocio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse (vd. artigo 52.° do RJSPE).

Os membros do 6rgdo de administracdo da AdRA, ndo detém quaisquer participagdes
patrimoniais na empresa, nem quaisquer relagdbes com os seus fornecedores, clientes,
instituicées financeiras ou quaisquer parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de
interesse. Foram apresentadas as declaragdes pelos membros do 6érgao de administracdo da
empresa ao 6rgao de fiscalizagédo e a Entidade para a Transparéncia (EpT).

7. Identificacdo de relagcbes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e
significativas, dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administragdo, do
Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho de Administragdo Executivo com
acionistas.

Os Vogais nado executivos eleitos para o Conselho de Administracdo, representantes do
Municipio de Agueda e Municipio de Oliveira do Bairro, ambos acionistas da empresa,
desempenharam a fung¢ao de Presidente da Camara nesses municipios. Os restantes Vogais
ndo executivos da empresa exercem fungdes na empresa AdP — Aguas de Portugal, SGPS,
S.A. e AdP — Valor, S.A..

8. Apresentacdao de organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticdo de
competéncias entre os varios 6rgdos sociais, comissées e/ou departamentos da
empresa, incluindo informagao sobre delegag6es de competéncias, em particular no que
se refere a delegagao da administragdo quotidiana da empresa.

A estrutura organizacional da AdRA, durante o ano de 2025, corresponde ao organograma que
se apresenta a seguir:
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A AdRA — Aguas da Regido de Aveiro, S.A. tem um Conselho de Administragdo (CA), e cinco
direcbes de servigo. Dispde de um conjunto de 6rgéos funcionais para apoio a gestédo. Estes
6rgaos apresentam a seguinte afetacao:

Juridico

Assegura a consultoria e assessoria juridica a todas as areas da Empresa, promovendo o seu
funcionamento eficiente.

Secretariado da Administracdo

E a area funcional responsavel por assegurar os procedimentos administrativos e de suporte
as atividades da Administracdo e Conselho de Administragdo, numa perspetiva de melhoria
continua e de acordo com boas praticas de organizagao e eficiéncia.

Comunicacdo e Educacdo Ambiental

E a area funcional responsavel por gerir a imagem da Empresa através de uma comunicagéo
institucional eficiente, harmonizando os formatos da comunicagdo com Stakeholders internos
e externos. Gerar conteudos de comunicagdo com o cliente.

Sustentabilidade Empresarial

Tem como fungdo assegurar a implementagdo da politica e procedimentos promovendo a
melhoria continua dos processos, bem como do Sistema de Gestao, integrando as diversas
vertentes, no ambito da Sustentabilidade Empresarial.

Sistemas de Informacéo

Este servigo tem como objetivo gerir as plataformas tecnolégicas da Empresa, desenvolver os
sistemas de informagdo e correspondentes tecnologias de suporte, tecnologias de
telecomunicagbes assim como interface com entidades tecnolégicas, no sentido de
desenvolver novas tecnologias em termos de sistemas de informacéo e telecomunicacgdes.

Planeamento e Controlo de Gestio

Este departamento realiza as atividades inerentes ao planeamento e controlo de gestao,
garantindo o cumprimento da estratégia e a fiabilidade da informag&o, em articulagdo com as
demais areas da Empresa.
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Recursos Humanos

Assegurar a implementagdo de uma politica de gestdo de recursos consonante com a
Estratégia da Empresa, através da implementagéo de praticas administrativas e de gestdo cada
vez mais evoluidas e modernas, no sentido de garantir elevados niveis de satisfacdo e
motivagdo dos Colaboradores e desempenhos profissionais adequados as exigéncias das
diversas fungdes.

Investigacdo e Desenvolvimento

Apoiar as areas funcionais da empresa na identificagio, financiamento, organizagao e gestéo
de projetos de Investigacédo e Desenvolvimento.

LEAN

Coordenacéo das agdes de melhoria continua direcionadas a todos os processos da Empresa,
apoiando a criagao e disseminacao de uma cultura de Melhoria Continua.

Direcdo Administrativa e Financeira

Planear e assegurar a gestdo financeira da Empresa, garantindo a fiabilidade da informacao
contabilistica e o cumprimento das obrigagcbes fiscais e estatutarias. Gestdo da vertente
administrativa, gestao de tesouraria e gestdo patrimonial.

Contabilidade e Tesouraria

Planear e assegurar a gestao financeira da Empresa, garantindo a fiabilidade da informacgao
contabilistica e o cumprimento das obrigacdes legais e fiscais que |he sdo inerentes. Efetuar
pagamentos e controlar os recebimentos.

Compras e Logistica

Responsavel pela gestdo dos processos de compra acionados pelas varias areas da Empresa.
Gestao técnico-econdmica de stocks e respetivo suporte administrativo. Garantia do
cumprimento legal associado a contratagdo de bens e servigos, no sentido de procurar a
solugao mais eficiente e competitiva que permita minimizar os custos e tempos de aquisig¢ao.

Direcao de Clientes

Tem como fungdes planear e assegurar o relacionamento da empresa com todos os seus
clientes, promovendo e gerindo varios canais de comunicagdo, numa perspetiva de aumento
da satisfacao e fidelizagdo dos clientes da empresa.

Atendimento e Assisténcia a Clientes

Supervisionar, verificar e assegurar os processos de atendimento no sentido de garantir uma
resposta adequada aos clientes em articulagdo com outras areas da empresa, bem como a
gestéo da informag&o comercial associada aqueles processos, de modo a garantir a promogao
de uma boa imagem da empresa.

Faturacido e Cobrancas

Supervisionar, verificar e assegurar os processos de leitura, faturagéo, controlo de ficheiros de
cobrancgas e de correcao/atualizacdo do cadastro fisico dos locais de consumo, no sentido de
garantir a emissao de faturas com o adequado suporte dentro dos prazos legais.

Desenvolvimento Estratégico

Analisar, propor e controlar estratégias de adesédo e acompanhamento de Clientes Estratégicos
(clientes empresariais que se diferenciam pelos elevados consumos) e novos Clientes a rede
de abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais.

Direcao de Engenharia e Gestio de Ativos

Com funcbes de promover a concretizagdo do Plano de Investimentos de expansdo e de
renovacgao previstos no contrato de gestdo. Promover a realizagdo de estudos e projetos e
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efetuar a gestao, fiscalizagdo e controlo de obras. Promover a contratagdo, quando necessaria,
de prestagédo de servigos técnicos nas areas de engenharia, projetos, obras e fiscalizagao.
Assegurar a execugdo e comunicacao de candidaturas. Garantir a gestdo dos ativos da
Empresa.

Gestao de Ativos

Assegurar uma gestao integrada dos ativos da Empresa, procurando garantir o equilibrio entre
a eficacia e eficiéncia operacional dos mesmos e promovendo a articulagdo de todas as areas
que desenvolvem atividades em cada uma das fases do respetivo ciclo de vida.

Engenharia

Promover a concretizagdo do Plano de Investimentos de expanséo e de renovacgéao previstos
no contrato de gestdo. Promover a realizagdo de estudos e projetos e efetuar a gestao,
fiscalizagdo e controlo de obras. Promover a contratagao, quando necessaria, de prestagao de
servicos técnicos nas areas de engenharia, projetos, obras e fiscalizagdo. Assegurar a
execugao e comunicagao de candidaturas.

Direcdo de Operacao

Tem como fungdes: 1) a captagao, tratamento, transporte e distribuicdo da agua, assegurando
a sua quantidade e qualidade; 2) a recolha, transporte e tratamento das aguas residuais.
Assegurar uma gestado integrada dos Ativos Operacionais que garanta o equilibrio entre a
eficacia e eficiéncia operacional dos mesmos, promovendo a articulagdo de todas as areas que
desenvolvem atividades em cada uma das fases do respetivo ciclo de vida.

Laboratorio

Garantir o controlo da qualidade da agua fornecida e da agua rejeitada no meio. Assegurar o
cumprimento dos programas de controlo operacional analitico da qualidade da &gua e o
cumprimento dos requisitos do Sistema de Qualidade.

Centros Operacionais

Operacao, monitorizagédo e controlo, na sua area geografica dos sistemas de abastecimento de
agua e de drenagem de aguas residuais, nas vertentes de captacao, adugao, distribuicéo, de
transporte e de elevacgdo garantindo a qualidade dos servigos. Definir o plano de operagao do
sistema de producgao e distribuicdo e operar eficientemente o sistema de abastecimento de
agua desde as captagbes e/ou recegao até ao consumidor final.

Direcdo de Manutencao

Garantir o planeamento e execugcdo da manutengao preventiva, condicionada e curativa dos
ativos sob gestdo da empresa, com o objetivo de maximizar o nivel de servigo e eficiéncia
operativa dos sistemas de abastecimento e saneamento.

Eletromecéanica, Instrumentacdo e Automacéo

Promover o alinhamento da estratégia e politicas de gestdo de ativos com a estratégia da
Empresa, através da definicdo de linhas orientadoras para os processos de planeamento,
investimento, operagdo, manutengao e desativacdo de ativos. Gestdo global da frota da
empresa.

Energia

Promover o alinhamento da estratégia e politicas de eficiéncia energética com a estratégia da
Empresa, através da definicdo de linhas orientadoras para os processos de planeamento,
investimento, operagdo, manutencgao e desativagao das infraestruturas.

Telegestao

Contribuir para a gestao das atividades inerentes a aquisi¢ao, transmissao, disponibilizagdo e
arquivo de dados criticos para os processos operacionais da empresa em termos de producgao,
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manutencdo e seguranga, através da disponibilizagdo de informacdo de telegestédo
devidamente fiavel e abrangente.

9. Caracterizagao do funcionamento do Conselho de Administragdo, do Conselho Geral e
de Supervisdo e do Conselho de Administracdo Executivo?, indicando designadamente:

A Administragédo da sociedade sera exercida por um Conselho de Administragao, composto por
trés a cinco membros. Os membros do Conselho de Administragcdo s&o eleitos em Assembleia
Geral por periodos de trés anos, podendo ser reconduzidos uma ou mais vezes, contando-se
como completo o ano civil em que foram eleitos. As reunides do Conselho de Administracéo
tém uma periodicidade mensal, podendo haver outras, sempre que necessario.

10. Ndamero de reunibes realizadas e grau de assiduidade de cada membro as reuniées

realizadas?®;
L. B N.° Reunides do | N.° Reunides do C.A. nas Grau de
Membro do Conselho de Administracio
C.A. Realizadas | quais esteve presente Assiduidade
Joaquim Manuel dos Santos Baptista 10 10 100%
Ana Katila Bernardes Ribeiro 10 10 100%
Ana Carmen Monteiro do Carmo Cisa 10 10 100%
Municipio de Agueda, representado pelo seu Presidente de Cimara
- . . 10 6 60%
Municipal, Jorge Henrique Fernandes de Almeida

Municipio de Oliveira do Bairro, representado pelo seu Presidente da 10 9 90%
Camara Municipal, Duarte dos Santos Almeida Novo °

11. Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras
atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgaos no decurso do
exercicio, apresentados segundo o formato seguinte:

Acumulacio de Fungdes

Membro do Orgio de Administragio
Empresa Funcédo Regime

Joaquim Manuel dos Santos Baptista - - -
Técnica Superior de

Ana Katila Bernardes Ribeiro AdP - Valor, S.A. i Publico
Estudos Estratégicos
. Técnica S ior d
Ana Cérmen Monteiro do Carmo Cisa Aguas de Portugal SGPS, S.A. cenica SUpEriorn €€ | pablico
Servigos Juridicos
Municipio de Agueda, tado pel Presidente de Ci .
Hnicipio cle Agueda, representaco pelo seu Tresicente de Lamara Municipio de Agueda Presidente de Camara | Publico

Municipal, Jorge Henrique Fernandes de Almeida
Municipio de Oliveira do Bairro, representado pelo seu Presidente da

Municipio de Oliveira do Bairro| Presidente de Camara | Publico

Camara Municipal, Duarte dos Santos Almeida Novo

a) Orgdos da empresa competentes para realizar a avaliagio de desempenho dos
administradores executivos e critérios pré-determinados para a avaliagao de
desempenho dos mesmos;

Os Administradores com fungbes executivas sdo anualmente avaliados pelos acionistas,
em sede de Assembleia Geral. Anualmente é ainda emitido pelos Administradores nao
Executivos um relatério de desempenho dos Administradores Executivos.

2 Deve ser ajustado ao modelo de governo adotado.

3 A informag&o podera ser apresentada sob a forma de quadro.
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b) Comissées? existentes no 6rgdo de administragdo ou supervisdo, se aplicdvel.
Identificacdo das comissées, composicdao de cada uma delas assim como as suas
competéncias e sintese das atividades desenvolvidas no exercicio dessas
competéncias.

N&o existem comissdes no 6rgao de administragao.

D. Fiscalizacaos

1. Identificagdo do 6rgéo de fiscalizagao correspondente ao modelo adotado: Fiscal Unico,
Conselho Fiscal, Comissao de Auditoria, Conselho Geral e de Supervisdao ou Comissao
para as Matérias Financeiras

A estrutura de fiscalizagdo da sociedade esta assente num Conselho Fiscal e no Revisor Oficial
de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas. Nos termos estatutarios, o Conselho
Fiscal € composto por trés membros efetivos e um suplente, e é eleito em Assembleia Geral,
por periodos de trés anos, podendo ser reeleito por uma ou mais vezes. Esta informacéao esta
disponivel no site da AdRA em https://www.adra.pt/adra-governo-da-sociedade#governo-da-
sociedade

2. Apresentacdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do 6rgao
de fiscalizagéo.

Curriculum Vitae dos membros do Conselho Fiscal:

Presidente — Domingos Manuel Marques Silva

Habilitacbes Académicas

Licenciado em Economia, pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto (1983-1988).

Atividade Profissional

Tem desenvolvido atividade profissional no sector privado, como CFO e Administrador de
varias empresas das areas industrial, comercial e de servigos.

Em termos associativos e de participagcédo civica, integrou a diregdo do Orfedo de Ovar
(Associacao Cultural e de Ensino) em 1988, tendo assumido a sua Presidéncia no ano 2000.
Foi promotor do Férum Civico de Ovar, organizagao civica que patrocinou, em 1992, varias
jornadas de sensibilizagdo para a causa do Povo de Timor-Leste, tendo sido co-moderador de
um debate com a presenca do Dr. Ramos Horta (novembro 1992). Integrou varios érgaos de
fiscalizagdo (Conselho Fiscal) no ambito profissional e ainda em Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social (Santa Casa da Misericérdia de Ovar e Cercivar) e Associagbes de Pais.

Integrou, em 1989, como independente, a lista do PSD de Ovar a Assembleia Municipal e,
desde essa data, com a excec¢do dos mandatos 1993-1997 e 2009-2013, fez parte do respetivo
Grupo Municipal na Assembleia Municipal de Ovar, tendo sido lider da bancada no mandato
1997-2001. Foi ainda vogal da Comissao Politica da Sec¢do de Ovar no mandato 1994-1996,
entre 2010 e outubro de 2013, seu Vice-presidente e, desde 25 de julho de 2020 é o Presidente.

Foi Vereador e Vice-Presidente da Camara Municipal de Ovar de 12 de outubro de 2013 a 26
de janeiro de 2024.

4 Que incluam ou tenham a participagdo de elementos do 6rgéo de administragdo ou superviso.

5 Relativamente ao Fiscal Unico devera ser prestada a informac&o a que se referem os pontos 1 a 4 deste tépico V.D.
Fiscalizagdo e bem assim a informagao a que se refere o topico V.E. Revisor Oficial de Contas (ROC).
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Entre 27 de janeiro a 11 de margo de 2024, assumiu o cargo de Presidente da Camara
Municipal de Ovar, em exercicio.

Entre julho de 2024 e margo de 2025, assumiu o cargo de vogal ndo executivo no Conselho de
Administracao da Aguas do Centro Litoral, S.A (Grupo Aguas de Portugal).

Foi Vice-Presidente da CIRA — Comunidade Intermunicipal da Regiao de Aveiro.

Cargos que ocupa

Em 27 de margo de 2025, assumiu o cargo de Presidente do Conselho Fiscal da AdRA - Aguas
da Regido de Aveiro, S.A..

Desde 26 de margo de 2024 é Presidente da Camara Municipal de Ovar.

Vogal — Vitor Hugo Cardoso Duarte de Morais Trigo
Data de Nascimento: 30 de abril de 1968

Habilitacbes Académicas

2001 — Po6s-Graduacgao em Direito Fiscal;
1992 — Licenciatura em Gestao;

Atividade Profissional

*2017 — 2019 — Membro suplente da Comissdo de Normalizagdo Contabilistica em
representacdo da Inspec¢ao-Geral de Finangas.

+2014 — 2018 — Presidente do Conselho Fiscal da Fundagao do Desporto.
*1996 — Inspetor de Financgas.

*Técnico Especialista do Secretario de Estado Adjunto e do Orgamento do XIX Governo
Constitucional.

*1995 — 1996 — Responsavel pela Contabilidade na empresa Sensimor, Lda..
*1992 — 1995 — Exerceu a atividade de docente e formador.

Cargos que ocupa

*Desde 11 de dezembro de 2023 — Vogal do Conselho Fiscal na empresa Aguas da Regido de
Aveiro, S.A..

*Desde marco de 2018 — Chefe de Equipa na Inspeg¢ao-Geral de Finangas.

Vogal — Jodo Pedro Martins da Silva Simées

Data de Nascimento: 02 de agosto de 1982

Habilitacbes Académicas

2000-2005 - Licenciatura em Economia, pela Faculdade de Economia do Porto;

2011-2012 — Curso de Especializagcdo em Avaliagdo Imobiliaria, pela ESAlI — Escola de
Atividades Imobiliarias;

2014-2017 — Curso de Auditoria, Revisor Oficial de Contas, pela OROC;
2024-2025 — Curso de Contabilidade e Fiscalidade, Contabilista Certificado, pela OCC;

2025 — Curso de Especializacdo em Estatistica de Dados com SPSS, pela Faculdade de
Economia da Universidade de Coimbra;

Desde 2022 — Mestrado em Financas e Fiscalidade, pela Faculdade de Economia da
Universidade do Porto;

Atividade Profissional
2007 — 2011 — Sénior de Auditoria na Deloitte, SROC, S.A.
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2011 — Finance Manager, na empresa Bysteel, S.A.
2015 — 2017 — Assistente de Auditoria na Ernst & Young, SROC, S.A.
2015 — 2020 — Vogal do Conselho Fiscal na empresa Colep Portugal, S.A.
2011 — 2024 — Manager de Auditoria na empresa RSM, SROC, Lda.

Cargos que ocupa

Desde 2013 — Presidente do Conselho Fiscal na Associagdo C. D. Humanitaria de Pousafoles
do Bispo;

Desde 2024 — Finance Manager na empresa Annassurra, S.A.

Desde 2025 — Vogal do Conselho Fiscal da empresa Aguas da Regi&o de Aveiro, S.A.

3. Procedimentos e critérios aplicdveis a intervencao do 6rgao de fiscalizagdo para efeitos
de contratacao de servigos adicionais ao auditor externo.

A AdRA durante o ano de 2025 nao teve auditor externo.

4. Outras fungoées dos 6rgaos de fiscalizagao e, se aplicavel, da Comissao para as Matérias
Financeiras.

O Orgdo de Fiscalizacdo ndo desempenhou outras fungdes na AdRA. Nao existe Comisséo
para as Matérias Financeiras.

5. Indicagao do numero estatutario minimo e maximo de membros e duragao estatutadria do
mandato dos membros, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comissao de
Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissao para as Matérias
Financeiras.

A fiscalizagao da sociedade sera exercida por um Conselho Fiscal composto por trés membros
efetivos e um suplente, e um Revisor Oficial de Contas ou uma Sociedade de Revisores Oficiais
de Contas que ndo seja membro desse Conselho Fiscal.

6. Composicdo, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissao para as Matérias Financeiras, ao longo
do ano em referéncia, identificando os membros efetivos e suplentes, data da primeira
designacgdo e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracdo
de mandato durante o ano em reporte, a empresa devera indicar os mandatos respetivos
(o que saiu e o que entrou).

A 11 de dezembro de 2023 foram eleitos os membros para o Conselho Fiscal para o mandato
2023-2025. Em Assembleia Geral realizada a 27 de margo de 2025 foi substituido o Presidente
do Conselho Fiscal, uma vez que o anterior renunciou ao cargo para assumir fungdes de Vogal
no Conselho de Administracdo da AdRA.
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Mandato Designacdo
(Inicio- Cargo Nome
Forma' Data
Fim)
2023-2025| Presidente Municipjo de Ovar, .representado pelo Presi.dente AG  |27/03/2025
de Cimara, Domingos Manuel Marques Silva
2023-2025| Vogal Vitor Hugo Cardoso Duarte de Morais Trigo DUE |11/12/2023
2023-2025| Vogal Joao Pedro Simoes DUE [11/12/2023

Legenda: (I) DUE - Declaragao Unanime Escrita; AG - Assembleia Geral

N.° estatutario minimo e maximo de membros - 3

7. Identificacdo, consoante aplicavel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comisséo de
Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdao para as Matérias
Financeiras que se considerem independentes, nos termos do n.° 5 do artigo 414.° do

CSC.

Os membros do Conselho Fiscal sdo independentes.

Nao existe no atual modelo de governacdo da AdRA uma Comisséo de Auditoria, Conselho
Geral e de Supervisao ou Comissao para as Matérias Financeiras.

8. Caracterizagcdo do funcionamento do Conselho Fiscal, da Comissado de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissao para as Matérias Financeiras, indicando
designadamente, consoante aplicavel:

Os membros do Conselho Fiscal e a SROC reunirdo sempre que necessario para
acompanhamento da atividade da empresa e emissao dos seus pareceres. A empresa nao tem
Comissédo de Auditoria, Conselho Geral e de Supervisao ou Comissdao para as Matérias
Financeiras.

9. Nudmero de reuniées realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada
membro, apresentados segundo o formato seguinte:

N.° Reunides

Local

Intervenientes na reuniao

Auséncias dos membros do CF

RO

=

- 26/02/2025

Meios teleméticos

Presidente do CF; Vogais do CF;
Conselho de Administracao, ROC
(Deloitte), DAF/Contabilidade e
PCG

néo se verificaram auséncias

R2-07/03/2025

Sede da AdRA

Presidente do CF; Vogais do CF;
Conselho de Administracao, ROC
(Deloitte), DAF/Contabilidade e
PCG

nao se verificaram auséncias

R3-27/03/2025

Meios telematicos

Presidente do CF; Vogais do CF

nao se verificaram auséncias

R4 -29/04/2025

Sede da AdRA

Presidente do CF; Vogais do CF;
Conselho de Administracéo;
DAF/Contabilidade e PCG;

nao se verificaram auséncias

R

o

-31/07/2025

Meios telematicos

Presidente do CF; Vogais do CF;
Conselho de Administracao, ROC
(Deloitte), DAF/Contabilidade e
PCG

nao se verificaram auséncias

R6 - 15/09/2025

Meios telematicos

Presidente do CF; Vogais do CF;
Conselho de Administracdo; e PCG

nao se verificaram auséncias
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a) Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e
outras atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgdaos no decurso
do exercicio.

Presidente: Domingos Manuel Marques Silva

Presidente da Camara Municipal de Ovar.

Vogal: Vitor Hugo Cardoso Duarte de Morais Trigo

Desde margo de 2018 — Chefe de Equipa na Inspecgdo-Geral de Finangas.

Vogal: Jodo Pedro Martins da Silva Simdes

Desde 2013 — Presidente do Conselho Fiscal na Associagao C. D. Humanitaria de
Pousafoles do Bispo;

Desde 2024 — Finance Manager na empresa Annassurra, S.A.

Revisor Oficial de Contas (ROC)

Identificacao dos membros efetivo e suplente: Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas (SROC) ou ROC e respetivos numeros de inscricdo na Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas (OROC) e na Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM),
caso aplicavel, e dos sécios ROC que a representam. Indicacdo do numero de anos em
que o ROC exerce fungcées consecutivamente junto da empresa e/ou grupo. Caso tenha
ocorrido alteragdo de mandato durante o ano em reporte, a empresa devera indicar os
mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

No ano de 2024 foi eleita uma SROC para o mandato 2023-2025.

Mandato Identificacdo SROC/ROC Designacdo N.° de anos | N.° de anos de
Cargo N.° N.° de fungdes fungdes
(Inicio - Fim) Nome inscricdo |registona| Forma Data Contratada| exercidas no | exercidas na
na OROC| CMVM grupo empresa
2023-2025 SROC Deloitte & Associados, SROC S.A. 43 20161389 AG 27/03/2024 Sim 2 2

20232005 | ROC efetivo | SROC representada por Ana Alexandra 149 |20161106] AG  |27/03/2024| Sim 2 2

Dornelas Pinheiro
2023-2025 |ROC suplente Jodo Carlos Henriques Gomes Ferreira 1129 |2016074! AG 27/03/2024 Sim 2 2

Legenda: AG — Assembleia Geral

Indicagcao das limitagées, legais e outras, relativamente ao numero de anos em que o
ROC presta servigos a empresa.

Ndo é do conhecimento da sociedade, qualquer incumprimento ou limitagdo legal, da
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC) ou do Revisor Oficial de Contas (ROC)
referidos no ponto anterior.

Indicagdo do numero de anos em que a SROC e/ou o ROC exerce fungées
consecutivamente junto da empresa/grupo, bem como indicagdo do nimero de anos em
que o ROC presta servigos nesta empresa, incluindo o ano a que se refere o presente
relatério, bem assim como a remuneragdo relativa ao ano em referéncia, apresentados
segundo o formato seguinte:

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas iniciou as suas fungbes na empresa e grupo AdP
em 2024.
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Remuneraciao
Nome Anual 2025 (€)
Bruta
Deloitte & Associados, SROC S.A. 15.127

a) Descricao de outros servigos prestados pela SROC a empresa e/ou prestados pelo
ROC que representa a SROC, caso aplicavel.

A sociedade de Revisores Oficiais de Contas nao prestou qualquer servigo adicional face aos
servigos de auditoria incluidos no contrato.

F. Conselho Consultivo

1.

Composigdo, ao longo do ano em referéncia, com indicacdo do numero estatutario
minimo e maximo de membros, duracao estatutaria do mandato, numero de membros
efetivos e suplentes, data da primeira designacdo e data do termo de mandato de cada
membro. Caso tenha ocorrido alteragao de mandato durante o ano em reporte, a empresa
devera indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

Nao existe na AARA nenhum Conselho Consultivo.

G. Auditor Externo

1.

Identificagcao do auditor externo designado e do sécio ROC que o representa no
cumprimento dessas fungées, bem como o respetivo nimero de registo na CMVM, assim
como a indicagdo do numero de anos em que o auditor externo e o respetivo sécio ROC
que o representa no cumprimento dessas fungées exercem fungées consecutivamente
junto da empresa e/ou do grupo, bem assim como a remuneracgao relativa ao ano em
referéncia.

A 5 de julho de 2018 a AdRA passou da categoria C para categoria B, nos termos do n.° 2 do
artigo 45° do RJSPE. De acordo com o mesmo artigo, as empresas publicas do grupo A e B
(classificadas como tal nos termos das RCM n.° 16/2012, de 14.02, e n.° 18/2012, de 16.02)
devem submeter a informacéo financeira anual a uma auditoria externa, a realizar por auditor
registado na Comissdo de Mercado dos Valores Mobiliarios. Considerando o artigo 8.° do
Cddigo dos Valores Mobiliarios (CVM), que continha disposi¢ao idéntica, (art.° 357-A/2007, de
31.10: “Deve ser objeto de relatério elaborado por auditor registado na CMVM a informagao
financeira anual contida em documento de prestagao de contas®) e cuja formulagéo foi alterada
por meio da Lei n.° 148/2015, de 09.09, que aprovou o Regime Juridico de Superviséo e
Auditoria, (substituindo no n.° 1 daquele artigo a referéncia ao “relatério elaborado por auditor”
por “relatério elaborado por revisor oficial de contas ou sociedade de revisor oficial de contas”,
esclarecendo ainda o n.° 2 do mesmo artigo que “O revisor oficial de contas e a sociedade de
revisor oficial de contas referidos no numero anterior sdo, para efeitos deste Caddigo,
designados por auditor, e por auditoria a atividade por eles desenvolvida.”).

A acrescer, refira-se que a CMVM considera que face a exigéncia de registo de todos os ROC
e SROC para desempenho de fungbes de interesse publico, foi “eliminado o registo de
auditores junto da CMVM anteriormente existente, que era dependente da verificacdo de
requisitos especificos previstos no Regulamento da CMVM n.° 1/2014” e que “de acordo com
a nova redagao do artigo 8.°, n.° 1 do Cdédigo dos Valores Mobiliarios, as fun¢des do “auditor
registado na CMVM” sdo agora desempenhadas por ROC/SROC que, nos termos gerais, deve
estar registado na CMVM para o exercicio de fungdes de interesse publico.”

A OROC emitiu documentacédo técnica sobre os modelos de CLC/Relatério de Auditoria
decorrentes das Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e que, nos termos dessa mesma
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documentacdo, o modelo de relatério € o mesmo independentemente de se tratar de uma
revisdo legal de contas ou de uma auditoria e que a diferenga estd essencialmente na
designacao e contexto:

«Certificacdo Legal de Contas, quando se trate de revisdo legal de contas, “ou seja, um trabalho
de auditoria exigido por disposigéo legal ou estatutaria”;

*Relatério de Auditoria,” caso se trate de revisdo voluntaria de contas, ou seja, um trabalho de
auditoria efetuado em cumprimento de vinculagéo contratual (vide artigo 42.° do EOROC);

A OROC entende que, embora o RJSPE nao tenha sido, neste ponto especifico, alterado ou
atualizado (ainda que tenha sido objeto de alteragdo em 2016, ja apos a aprovagédo do RJSA e
do EOROC), e que nesse contexto até possa ser contratado um segundo ROC ou SROC para
realizagdo de uma segunda auditoria, “uma segunda auditoria, nos termos da legislagdo
atualmente vigente, € um trabalho que, como a primeira auditoria, é realizado de acordo com
as mesmas normas e conducente a um relatério com o mesmo conteudo (ressalvando-se que,
seja feita em data posterior, ainda que eventualmente menos util, pela falta de oportunidade, a
segunda auditoria sempre podera beneficiar de nova informacdo que a data da primeira
estivesse disponivel) 7;

Conclui, por fim, a OROC que, ndo estabelecendo a redagao do art.° 45.°/2 do RJSPE qualquer
exigéncia adicional, considerando que todos os ROC e SROC tém atualmente as mesmas
competéncias legais para o exercicio de fungdes de auditoria, a exigéncia de auditoria externa
plasmada naquele artigo resulta cumprida com a emisséo da CLC.

2. Explicitacdo® da politica e periodicidade da rotacdo do auditor externo e do respetivo
s6cio ROC que o representa no cumprimento dessas fungées, bem como indicacdo do
orgao responsavel pela avaliagdo do auditor externo e periodicidade com que essa
avaliacao é feita.

No ano de 2025 a AdRA nao elegeu Auditor Externo pelos motivos referidos no ponto 1.

3. Identificagao de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo
para a empresa e/ou para empresas que com ela se encontrem em relagdo de dominio,
bem como indicagdo dos procedimentos internos para efeitos de aprovacdo da
contratagao de tais servigcos e indicacdo das razées para a sua contratagao.

No ano de 2025 a AdRA nao elegeu Auditor Externo pelos motivos referidos no ponto 1.

4. Indicacdo do montante da remuneragdo anual paga pela empresa e/ou por pessoas
coletivas em relacao de dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares
ou coletivas pertencentes 4 mesma rede’ e discriminagdo da percentagem respeitante
aos seguintes servicos, apresentada segundo o formato seguinte:

Nao aplicavel. A remuneracgéo paga a SROC é apresentada no ponto 3 da alinea E.

6 Acompanhada de mengao a legislagdo aplicavel.

7 Para efeitos desta informag&o, o conceito de rede é o decorrente do Regime Juridico da Supervisdo de Auditoria,
aprovado pelo artigo 2.° da Lei n.° 148/2015, de 9 de setembro, na sua redagao atual.
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Organizacao Interna

A. Estatutos e Comunicacgoes

1.

Indicacao das regras aplicaveis a alteragao dos estatutos da empresa.

Os estatutos da sociedade sao alterados mediante deliberagdo dos acionistas em sede de
Assembleia Geral e sujeito ao competente registo comercial. A publicitagcdo das alteragcbes
estatutarias € efetuada no site da empresa. htips://www.adra.pt/adra-governo-da-
sociedade#estatutos-da-sociedade

Caraterizagcdao dos meios e politica de comunicagao de irregularidades ocorridas na
empresa.

O Grupo AdP, no qual se inclui a AdRA, prossegue uma misséo de servigo publico, gerindo um
recurso estratégico essencial a vida e ao desenvolvimento humano, com uma viséo de longo
prazo, assente num modelo organizacional robusto e numa cultura ética forte.

O Grupo AdP e a AdRA, dispéem de ferramentas de prevengao, implementacao e controlo que
visam assegurar a atuacéo de acordo com os seus principios e valores. Destacam-se o Cédigo
de Etica e Conduta, o Regulamento de Dentincias Voluntarias de Irregularidades e o Plano de
Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas.

Em dezembro de 2021, o Grupo AdP apresentou o seu Compromisso de Integridade, sendo a
AdRA uma das empresas que o subscreveu, assente num modelo de governagao com 0s mais
elevados padrdes éticos, de transparéncia, responsabilidade e exceléncia das praticas de
gestdo publica, representando um compromisso com a implementagcdo da Politica de
Integridade do Grupo AdP - https://www.adra.pt/template-simples/612/pol%C3%ADtica-de-
integridade, nomeadamente a implementagdo de um modelo de integridade, onde se incluem
todos os instrumentos que lhe estdo associados, que visa assegurar continuamente uma
capacitacao interna que favorega uma cultura de integridade.

O nosso referencial ético é coadjuvado por normas de conduta, politicas e procedimentos
internos que asseguram a conformidade com os diferentes instrumentos que regulam a nossa
atividade e atuagdo, nomeadamente:

+Cédigo de Etica e de Conduta - https://www.adra.pt/template-simples/612/pol%C3%ADtica-
de-integridade;

*Plano de Prevengdao de Riscos de Corrupgdo e Infragcbes Conexas -
https://www.adra.pt/template-simples/612/pol%C3%ADtica-de-integridade;

*Regulamento de Denuncias Voluntarias de Irregularidades - https://www.adra.pt/template-
simples/612/pol%C3%ADtica-de-integridade;

*Manual de Contratagédo Publica do Regime Geral;
*Manual de Compras.

A governagdo da ética organizacional estd acometida a dois 6rgdos com fungbes
complementares

«Conselho de Etica, um 6rg&o consultivo com estatuto de independéncia, que visa promover os
mais elevados padrdes éticos no Grupo Aguas de Portugal, ao nivel da cultura, da conduta e
dos comportamentos

«Comiss&o de Etica, um 6rgao executivo com estatuto de independéncia, que visa promover a
andlise de denuncias, questdes e dilemas éticos reportados através dos canais de
comunicacgao, confidenciais e seguros, constituidos para o efeito, particularmente no que ao
reporte de irregularidades diz respeito.
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A AdRA dispde ainda de uma Linha de Integridade, um canal especifico de comunicagéo,
dirigido @ Comiss&o de Etica do Grupo Aguas de Portugal, cuja fungao principal é receber das
partes interessadas, internas ou externas, todas as comunicagdes relativas a questbes éticas,
que possam colocar em causa a integridade do grupo como um todo ou de uma das suas
empresas. A linha de integridade agrega todas as comunicagdes que possam, de alguma
forma, violar os principios e a esséncia da Politica de Integridade.

3. Indicagao das politicas antifraude adotadas e identificagcdo de ferramentas existentes
com vista a mitigagao e prevengao de fraude organizacional.

Na sequéncia da entrada em vigor do Decreto-Lei 109-E/2021, de 9 de dezembro, que veio
criar o Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC) e aprovar o regime geral de prevengéo da
corrupcao (RGPC), foram estabelecidas para as empresas publicas, um conjunto de obrigacdes
legais tendentes a implementagéo de instrumentos e mecanismos de controlo e prevengao de
corrupcgao, estabelecendo também um regime sancionatério para o respetivo incumprimento.

Tendo por objetivo prevenir, detetar e sancionar atos de corrupgéo e infragdes conexas,
levados a cabo contra ou através das empresas, as empresas publicas passam a estar
obrigadas a adotar um conjunto de medidas de prevengao da corrupgao e, designadamente,
de estabelecer um Programa de Cumprimento Normativo e respetivo Sistema de Avaliagao.

No Programa de Cumprimento Normativo inclui-se, o Plano de Prevengcdo de Riscos de
Corrupgéo e Infragdes Conexas (PPRCIC), o Cédigo de Etica e Conduta, um Plano de
Formacdo e o Canal de Denlncias, mas ainda um conjunto de outros mecanismos
estabelecidos no RGPC, destinado a reforcar as ferramentas existentes para a mitigacéo e
prevencdo de fraude organizacional, designadamente o cumprimento do principio da
Transparéncia Administrativa, a Inexisténcia de Conflito de Interesses, o cumprimento das
regras na Acumulagéo de Fungdes, a implementagdo de um Sistema de Controlo de Interno e
a promocao da Concorréncia na Contratagao Publica.

O PPRCIC e o Cédigo de Etica e Conduta, encontram-se publicitados no sitio da internet da
empresa, encontrando-se detalhados no numero 3 do ponto C. Regulamento e Cadigos do
presente documento.

Foi realizada em 2024 uma formagéao transversal aos trabalhadores das empresas do grupo
AdP, sobre o “Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo e as Medidas de Prevencdo da
Corrupcgao e Infragbes Conexas”, na qual foram identificadas as obrigagdes associadas as
medidas preventivas definidas e 0 modo como se encontra a dar cumprimento as mesmas na
empresa.

Com a adogdo do Cédigo de Etica e Conduta foram aprovados e implementados na empresa
0 Regulamento de Denuncias Voluntarias de Irregularidades do Grupo AdP e a Linha de
Integridade (canal de denuncias internas e externas).

Esta igualmente implementada, a obrigatoriedade de entrega a sociedade as declaragdes de
inexisténcia de conflito de interesse, subscritas pelos Administradores e ainda, pelos
trabalhadores da empresa, no seguimento do disposto no n.° 2 do artigo 13.° do RGPC do
Decreto-Lei (DL) n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro e da Portaria n.° 185/2024/1, de 14 de
agosto.

Na sequéncia das recomendagdes do Tribunal de Contas/Conselho de Prevengdo da
Corrupgao, a entrada em vigor no inicio de 2018 da nova redagdo do Codigo dos Contratos
Publicos (CCP), das orientagdes da AdP, SGPS, SA, e o disposto no n.° 2 do artigo 13.° do
RGPC, passaram a ser subscritas Declara¢des de inexisténcia de conflito de interesses, antes
do inicio de fungdes, pelos membros do juri e todos os demais intervenientes em cada processo
de analise/avaliagdo de propostas, designadamente peritos. Estas declaragdes de inexisténcia
de conflitos de interesses sdo, desde 2012, exigidas igualmente aos Administradores da
sociedade e aos seus colaboradores com fungbes em areas potencialmente sujeitas a
ocorréncia de atos de corrupgdo, em cumprimento das recomendagdes a data, emanadas pelo
Conselho de Prevengéo para a Corrupgéo (CPC). Em 2019, as referidas declaragdes passaram
a ser exigidas a todos os trabalhadores da sociedade
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A empresa, na sua pagina da internet, disponibiliza ainda um conjunto de informagéo essencial
para assegurar a existéncia de transparéncia administrativa e paralelamente, implementou um
conjunto de medidas destinadas a favorecer a concorréncia na contratagdo publica,
destacando-se entre outras, a adesdo ao mecanismo de centralizagdo de compras, o
planeamento atempado das necessidades ou a adequada gestdo de contratos plurianuais e
com caracter de continuidade.

A existéncia e funcionamento do sistema de controlo interno com vista a gestdo de riscos,
encontra-se detalhado no ponto B. Controlo Interno e Preven¢ao de Riscos do presente
documento.

A avaliagcdo do Programa de Cumprimento Normativo é efetuada com um cariz anual,
permitindo esta monitorizacao, identificar eventuais oportunidades de melhoria nas medidas
preventivas implementadas na empresa.

B. Controlo Interno e Prevencao de Riscos3

1. Informacao sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCI) compativel com
a dimensao e complexidade da empresa, de modo a proteger os investimentos e os seus
ativos (este deve abarcar todos os riscos relevantes para a empresa).

A AdRA e em particular, o seu Conselho de Administragdo, dedicam especial atencao as
tematicas do controlo interno, da gestdo do risco, da prevengdo da corrupcéo e infragcdes
conexas, bem como a transparéncia da informacgao e a fiabilidade do relato financeiro e nao
financeiro.

Tratando-se de preocupagdes transversais ao grupo AdP, no qual a AdRA se inclui, e por forma
a possibilitar o cumprimento das obrigagdes legais decorrentes do Regime Geral de Prevencéao
da Corrupgdo (RGPC) e a existéncia de uma sistematizagdao e adequada visibilidade do
Controlo Interno (Cl) existente nas empresas, em 2025, e concluida a Fase 2, procedeu-se a
consolidagédo do funcionamento do Sistema de Controlo Interno (SCI) do Grupo, assente na
metodologia internacionalmente aceite do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission).

A escolha deste modelo assenta na sua flexibilidade, adaptabilidade a estrutura e atividades
de negdcio das empresas, abrangéncia e fiabilidade na resposta que proporciona aos desafios
internos ou externos existentes. Este modelo possibilita uma correlagao direta entre os
objetivos que a organizagdo define, ao nivel das categorias (Operagdo, Reporte e
Conformidade), e as componentes do Cl (Ambiente de Controlo, Avaliagdo de Risco, Atividades
de Controlo, Informagdo e Comunicagcdo e Monitorizagdo de Atividades), representativas da
estrutura funcional da empresa e essenciais para a sua concretizagao.

AVALIACAO DE

TORIZAC ’
TIVIDADE

8 Querendo, a empresa podera incluir sintese ou extrato(s) de Manual ou Cddigo que satisfaga(m) o requerido. Tal
formato de prestagdo da informagao implica que o texto seja acompanhado das adequadas referéncias que permitam
identificar as partes da sintese ou extrato(s) que satisfazem cada uma das alineas.
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Ambiente de Controlo

Deve refletir a importancia do Cl e estabelecer a disciplina e estrutura dos restantes elementos
SCI. Contempla um conjunto de regras, processos e estruturas que fornecem a base para a
realizagdo do Cl na organizacgéao e define o espirito da organizac¢éao, influenciando a consciéncia
que os trabalhadores tém para o risco. E a base de todas as restantes componentes do SCI.

Avaliagao de Risco

Visa identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a
estratégia e os objetivos definidos pela empresa, assegurar o seu cumprimento e que sao
tomadas as agdes necessarias para responder adequadamente a desvios nao desejados.

O risco é definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar (positiva ou
negativamente) a realizagdo dos objetivos definidos pela organizagao.

Envolve um processo dindmico e interativo para identificar e analisar os riscos que afetam a
realizacdo dos objetivos da organizagdo, servindo de base ao entendimento de como os
mesmos deverdo ser geridos.

Devem ser definidos objetivos, de forma consistente e por categorias, aos diferentes niveis da
organizagéo - operagdes, reporte e conformidade - com clareza suficiente para que seja
possivel identificar e analisar os riscos desses objetivos.

Atividades de Controlo

Correspondem as atividades recorrentes desenhadas para impedir ou reduzir o impacto
adverso dos riscos nos processos de negdcio da empresa. As atividades de controlo sao agoes
estabelecidas por politicas e procedimentos que ajudam a assegurar que as diretivas da
Administragéo, para mitigar os riscos na concretizagao dos objetivos, sdo realizadas.

As atividades de controlo sdo realizadas a todos os niveis da organizagao, em varias etapas
dos processos de negécio e no ambiente tecnoldgico. Podem ser de natureza preventiva ou
detetiva e podem abranger uma série de atividades manuais e automaticas, como autoriza¢des
e aprovacgoes, verificagdes, reconciliagées e analises de desempenho do negdcio.

Informagéo e comunicagao

Componente instituida para garantir a captagdo, tratamento e troca de dados relevantes,
abrangentes e consistentes, num prazo e de uma forma que permitam o desempenho eficaz e
tempestivo da gestdo e do controlo da atividade e dos riscos da empresa.

A informacdo é necessaria para a organizagao exercer as suas responsabilidades de Cl em
apoio a realizagdo dos seus objetivos. A gestao obtém ou gera e usa informagéao relevante e
de qualidade, proveniente de fontes internas e/ou externas, para apoiar o funcionamento do CI.
A comunicacao é um processo continuo que permite compreender as responsabilidades do ClI
€ a sua importancia para atingir os objetivos. Pode ocorrer tanto interna como externamente e
fornece a organizagao as informagdes necessarias para a execugao dos controlos diariamente.
A comunicacéo interna € o meio pelo qual a informacgao é disseminada em toda a empresa,
fluindo em todos os sentidos e em toda a organizagado. Permite assegurar que os trabalhadores
recebem uma mensagem clara por parte da gestao sobre a relevancia do controlo interno e a
forma responsavel, como as atividades de controlo devem ser assumidas.

A comunicagdo externa tem uma dupla finalidade: permite a entrada de informagdes externas
relevantes e fornece informagdes a terceiros em resposta a requisitos e expetativas.

Monitorizagao de Atividades

A Monitorizagdo é executada com vista a assegurar a adequacgao e a eficacia do préprio SCI
ao longo do tempo, garantindo, nomeadamente, a identificacdo tempestiva de eventuais
deficiéncias ou de oportunidades de melhorias.

Sao utilizadas avaliagdes continuas, pontuais/independentes ou uma combinagao de ambas
para determinar se cada uma das cinco componentes do Cl, incluindo os controlos que efetivam
os principios dentro de cada componente, esta presente e a funcionar.

As avaliagbes continuas, incorporadas nos processos de negocio, nos diferentes niveis da
organizacao, fornecem informacdes oportunas.

As avaliagbes pontuais/independentes, realizadas periodicamente, variam em ambito e
frequéncia, dependendo da avaliagdo do risco, da eficacia das avaliagdes continuas e de outras
consideragdes de gestao.
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Os resultados sdo avaliados de acordo com os critérios estabelecidos pelos reguladores,
6rgaos normativos reconhecidos ou pela Administracédo e pelo Conselho de Administragao, e
as deficiéncias sdo comunicadas, em tempo Uutil, a gestdo e a Administragdo, conforme
apropriado, sendo que as mais relevantes sdo igualmente comunicadas ao Conselho de
Administracao.

A AdRA, apés conclusdo do mapeamento dos processos de negdcio incluidos no SCI, que
contemplou a elaboracgédo de i) fluxogramas, os quais possibilitam uma rapida compreensao das
atividades desenvolvidas, e ii) Matrizes de Riscos e Controlo (MRC), onde se identificam os
eventos de risco e os controlos existentes ou a implementar na sua mitigagcédo, procedeu a
atualizacdo do respetivo Manual de Controlo Interno com a inclusdo dos documentos agora
elaborados.

No ambito da atividade de controlo interno, sera dada continuidade a revisdo conjunta com a
AdP SGPS, das MRC dos processos ja mapeados, de modo a identificar eventuais incoeréncias
ou situagdes nao identificadas, consolidar a informagao sistematizada, promover a melhoria
dos conteudos e assegurar a sua aderéncia com a realidade dos processos mapeados. Sera
ainda definido e formalizado o modelo de governo do SCI a utilizar nas empresas do Grupo
AdP, por forma a responsabilizar e consciencializar os diferentes interlocutores do processo e
dota-los de meios que possibilitem um acompanhamento permanente dos controlos e do seu
funcionamento, tornando o Cl uma ferramenta util para a gestdo da empresa.

Foi dada continuidade a avaliagdo das métricas de avaliagdo do SCI, a qual possibilita aferir o
cumprimento das mesmas nas varias componentes do Cl e obter uma visdo global sobre a
preocupagdo da empresa com a tematica do ClI.

A avaliacdo das meétricas estabelecidas, conjugada com os resultados da eficacia no
funcionamento dos controlos chave decorrentes das auditorias realizadas, possibilitara a
recolha de informagédo que permitira identificar se as componentes do controlo interno se
encontram a operar de forma integrada, proporcionando um nivel de seguranga razoavel
quanto a sua eficacia a Administracdo da AdRA.

Tem vindo a ser efetuada a sensibilizagdo ao Cl e pretende-se a realizacdo de formacgao
especifica sobre a tematica, conforme previsto nas métricas do SCI, visando assegurar uma
monitorizagao permanente dos controlos implementados, designadamente pelos responsaveis
dos processos de negadcio.

A existéncia do SCI, conjugada com um Modelo de Gestdo de Risco funcional, permitira ao
Conselho de Administracdo da AdRA, reforgar o seu enfoque na monitorizagdo e analise nos
riscos criticos identificados, inerentes a sua atividade e resultantes da operagao diaria da
empresa.

Com efeito, a existéncia de um Modelo de Gestdo do Risco Empresarial possibilita uma
avaliagao integrada do risco e promove o amadurecimento da cultura de risco da organizacéo,
permitindo:

i) estabelecer uma linguagem comum para a defini¢do e conceito dos riscos;

ii) assegurar o alinhamento entre os objetivos definidos, os riscos e controlos existentes na
empresa;

iii) reduzir o risco de perda de investimentos e ativos; e

iv) reforcar a fiabilidade das demonstragdes financeiras e a conformidade com leis e
regulamentacgao aplicaveis.

A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestdo do risco, sendo
ajustada sempre que, através da avaliagdo de risco, sejam identificados riscos enquadraveis
num patamar considerado nao aceitavel ou detetadas insuficiéncias ou falhas na analise dos
controlos que lhe esta subjacente.

Com vista a assegurar a melhoria continua, a adaptagao as melhores praticas internacionais,
uma maior efetividade e continuidade no processo de avaliagao e a atualizagao face a realidade
envolvente ao grupo AdP, encontra-se em curso a revisdo do Modelo de Gestao do Risco
Empresarial vigente. Esta alteragédo, que ja contemplou a atualizagdo da matriz de riscos do
Grupo, integra ainda:

i)a modificagdo da metodologia de avaliagédo, que passara a assentar numa analise quantitativa
suportada em indicadores, presentemente em fase de identificagao e validagao quanto a sua
aderéncia; e
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ii)a implementagédo de um modelo de governo para a gestao do risco, em elaboragéo no decurso
de 2025.

Alinhado com a metodologia COSO, o novo modelo organiza os riscos segundo uma estrutura
de classes e categorias, conforme apresentado em baixo:
GOVERNANGA, RELACAO COM

CLASSES STAKEHOLDERS E CAPITAL SUSTENTABILIDADE ECONOMICA QUALIDADE DE SERVICO
HUMANO
Contexto externo, regulatério e
Relagdo com Stakeholders & Qualidade
legal
Modelo de Governo Ciclo Comercial Resiliéncia dos Sistemas
CATEGORIAS
Capital Humano Financeiros Resiliéncia das Operagoes

Eficiéncia, circularidade e
inovagdo

Identificacao de pessoas, 6rgdos ou comissées responsaveis pela auditoria interna e/ou
pela implementagao de sistema de preveng¢ao e controlo de risco que permita antecipar
e minimizar os riscos inerentes a atividade desenvolvida.

A area de Gestao do Risco da Diregdo de Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) da AdP
SGPS tem por missdo acompanhar a empresa na identificagdo dos riscos inerentes ao negécio,
na caracterizacao dos elementos-chave de controlo necessarios para minimizar ou eliminar o
seu impacto, na avaliagdo interna do nivel de risco a que a empresa esta sujeita e no
acompanhamento das medidas de mitigagao definidas.

Reportando diretamente ao Conselho de Administragao da AdP SGPS, a AICR e respetivas
areas de intervencao tém reforcada a sua independéncia perante as Administracbes das
empresas auditadas, estando dotada de um adequado grau de autonomia na realizagdo dos
trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicacdo de estruturas.

No ambito do processo de Gestao do Risco Empresarial, os riscos sao tratados e monitorizados
pela AdRA, sendo periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista
maioritario. Em alguns riscos, a monitorizagéo e tratamento sdo complementados por estruturas
centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritario, as quais
tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Em caso de existéncia de um plano estratégico e de politica de risco da empresa,
transcricdo da definicdo de niveis de risco considerados aceitaveis e identificagao das
principais medidas adotadas.

A avaliagao dos riscos é presentemente realizada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia
e do impacto, considerando os respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se
aferir a eficacia do SCI instituido para manter o nivel de risco num patamar considerado
aceitavel, em conformidade com a seguinte matriz:
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PROBABILIDADE

Nio Aceitavel

Aceitavel

Elevado | Muito Elevado
IMPACTO

A avaliagdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de

analise:

e Financeira;

e Reputacional;

e Legal ou regulamentar; e

¢ Nivel de alinhamento com os objetivos de negécio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um
conjunto alargado de fatores, nomeadamente:

Existéncia e eficacia de controlos;

Ocorréncia anterior do risco;

Complexidade do risco; e

Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar toleravel ou n&o aceitavel, sao
elaborados, aprovados e adotados Planos de Tratamento do Risco (PTR) como medida de
mitigacdo, nos quais se identificam as ag¢des corretivas a desenvolver, a estratégia de
tratamento que estas consubstanciam (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a
periodicidade de tratamento associada e os responsaveis por cada uma das referidas agoes.

De igual modo, do exercicio de avaliagdo de risco, resulta a identificagdo de potenciais
oportunidades de valor para a empresa, materializadas nos Planos de Implementagdo de
Oportunidades (PIO) que, a semelhangca dos PTR, apresentam igualmente agbes a
desenvolver, prazos de implementacéo e responsaveis pelas mesmas.

No ambito do projeto de revisdo do modelo de Gestao de Risco anteriormente referido, serd
dada continuidade ao mesmo através do desenvolvimento das seguintes fases/atividades:

*A aprovacgao formal da metodologia de avaliagédo do risco revista no grupo AdP;
*A aprovacgao formal do modelo de governo associado a Gestao de Risco;
*A aprovacgao formal do Manual de Gestao do Risco Empresarial;

*A conclusdo da identificagdo dos Key Risk Indicators (KRI) a utilizar na avaliagédo futura dos
riscos, bem como a realizagao dos respetivos testes de calculo, de modo a tornar a avaliagéo
continua e mais objetiva;

*A transposicao do trabalho realizado na empresa piloto para as restantes empresas do Grupo
AdP;

*A integracdo do Modelo de Gestédo do Risco Empresarial com o Modelo de Controlo Interno.
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4. Explicitagao, ainda que por inclusao de organograma, das relagbées de dependéncia
hierarquica e/ou funcional face a outros 6rgaos ou comissées da empresa.

Reportando diretamente ao Conselho de Administragdo da AdP SGPS, a Auditoria Interna e
Controlo de Risco (AICR) e respetivas areas de intervencao tém reforgada a sua independéncia
perante as Administragbes das empresas auditadas, estando dotada de um adequado grau de
autonomia na realizagdo dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a
duplicagao de estruturas.

A Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR), enquanto elemento supervisor no processo de
avaliacédo de risco e da eficacia e eficiéncia dos sistemas de controlo interno da empresa,
reporta diretamente ao Conselho de Administragdo da AdP SGPS, encontrando-se dotada de
um adequado grau de autonomia na realizagdo dos trabalhos, otimizando os recursos
disponiveis e evitando a duplicagéo de estruturas.

5. Indicagdo da existéncia de outras areas funcionais com competéncias no controlo de
riscos.

A abordagem dos riscos é assegurada pelas estruturas existentes de acompanhamento e
controlo da atividade na empresa, as quais ttm como responsabilidade identificar e gerir os
principais riscos.

O Conselho de Administragao instituiu agdes de monitorizagao periédicas sobre os principais
riscos identificados, de forma a acompanhar a sua evolugao e aferir o nivel de controlo, estando
as mesmas a ser realizadas conforme previsto.

Para além da AICR e outras estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo do
acionista maioritario, existem areas funcionais da empresa que desenvolvem competéncias no
controlo de risco, designadamente o Secretario da Sociedade, o Responsavel do Cumprimento
Normativo a Dire¢do Financeira e a Comunicagcdo em areas como a Legal, Financeira e
Reputacional.

6. Identificacao e descricdo dos principais tipos de riscos (econémicos, financeiros,
operacionais e juridicos) a que a empresa se exp6e no exercicio da atividade.

Em 2025 foi realizado novo exercicio de avaliagdo do Risco, conforme previsto no modelo de
gestéo de risco em vigor, e definidos pela empresa os Planos de tratamento de Riscos (PTR)
e os Planos de Implementagcdo de Oportunidades (PIO) entendidos como criticos para a
mitigacdo das avaliagdes consideradas em patamar Toleravel, uma vez que ndo houve riscos
considerados como Nao Toleravel.

Dos 25 riscos avaliados, apresentam-se abaixo os riscos a que a AdRA se encontra exposta e
que se posicionam no nivel considerado toleravel, de acordo com a avaliagao do risco efetuada
em 2025:

e Atracao e retencao de talento — Risco de inexisténcia ou falhas nas competéncias e
qualificagbes necessarias a prossecugao da estratégia definida devido a incapacidade
de atragao, contratacéo, desenvolvimento e retencéo de talento.

e Manutengao e reabilitagdo das Infraestruturas — Risco associado ao aumento da falta
de fiabilidade futura das infraestruturas devido a falta de manutencao ou de reabilitagdo
preventiva das mesmas.

e Seguranca da informagdo — Risco de perda de confidencialidade, integridade e/ou
disponibilidade de informagado devido a ocorréncia de eventos ndo autorizados ou
acidentais que explorem vulnerabilidades de seguranga nas tecnologias de informagao
€ comunicagao, NOs processos ou Nos recursos humanos.
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o Perdas (alta e baixa) — Risco de perdas de agua nas atividades de abastecimento em
alta e abastecimento em baixa, devido a falhas nas infraestruturas, acessos ilicitos a
rede e/ou falhas no processo de contabilizagao e faturagao.

7. Descricdo do processo de identificagdo, avaliagdo, acompanhamento, controlo,
prevencdo e mitigagao de riscos.

A AdRA e em particular, o seu Conselho de Administragdo, dedicam especial atengédo as
tematicas do controlo interno, da gestdo do risco, da prevengido da corrupgéo e infragdes
conexas, bem como a transparéncia da informacgao e a fiabilidade do relato financeiro e ndo
financeiro.

Tratando-se de preocupacgdes transversais ao grupo AdP, no qual a AdRA se inclui, e por forma
a possibilitar o cumprimento das obrigagdes legais decorrentes do Regime Geral de Prevencéo
da Corrupcdo (RGPC) e a existéncia de uma sistematizagdo e adequada visibilidade do
Controlo Interno (Cl) existente nas empresas, em 2025, e concluida a Fase 2, procedeu-se a
consolidacao do funcionamento do Sistema de Controlo Interno (SCI) do Grupo, assente na
metodologia internacionalmente aceite do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission).

A escolha deste modelo assenta na sua flexibilidade, adaptabilidade a estrutura e atividades
de negécio das empresas, abrangéncia e fiabilidade na resposta que proporciona aos desafios
internos ou externos existentes. Este modelo possibilita uma correlagcado direta entre os
objetivos que a organizacdo define, ao nivel das categorias (Operagdo, Reporte e
Conformidade), e as componentes do Cl (Ambiente de Controlo, Avaliagdo de Risco, Atividades
de Controlo, Informagdo e Comunicacdo e Monitorizagdo de Atividades), representativas da
estrutura funcional da empresa e essenciais para a sua concretizagao.

Anualmente, a empresa procede a avaliagdo do seu risco, através da autoavaliagao realizada
pelas dire¢des, aos riscos que lhe sejam aplicaveis, tendo por base uma analise do risco
inerente e residual, atendendo ao sistema de controlo interno existente e a eficacia e eficiéncia
dos controlos implementados.

Quando, na avaliagao de risco anual da empresa, séo identificados riscos enquadrados num
patamar acima do considerado aceitavel para o Grupo AdP, é definido por risco um Plano de
Tratamento, aprovado pela Administragdo, caso o avalie como necessario, identificando-se
para o efeito qual a(s) agcado(des) corretiva(s) a desenvolver, a estratégia de tratamento que
esta(s) consubstancia(m) (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a periodicidade de
tratamento associada, o responsavel e respetivo plano de implementagdo. Consoante a
duracéao do periodo de tratamento definido, poderao ser definidas datas de monitorizacao e os
respetivos responsaveis, sendo o impacto das agdes desenvolvidas aferido na avaliagcédo
subsequente efetuada.

8. Identificacao dos principais elementos do SCI e de prevengao de risco implementados
na empresa relativamente ao processo de divulgag¢ao de informacao financeira.

A adequabilidade e qualidade da informagéao financeira divulgada, a qual é processada em
sistemas de informagéo, é garantida através dos controlos de IT implementados, da sua analise
mensal por via da elaboragao de relatérios de atividade onde se explicam e decompdem
variagbes de saldos, das auditorias externas semestrais efetuadas as demonstragdes
financeiras e 0 acompanhamento trimestral que é prestado pelo Conselho Fiscal.
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C. Regulamentos e Codigos

1.

Referéncia sumaria aos regulamentos internos aplicaveis e requlamentos externos a que
a empresa esta legalmente obrigada, com apresentacdo dos aspetos mais relevantes e
de maior importancia.

Para o exercicio da atividade a AdRA dispde de um conjunto de regulamentos, aprovados pelo
Conselho de Administragado, que resultam de documentos corporativos preparados pelo Grupo
e adaptados ao caso especifico da AJRA onde sdo estabelecidos os principios, regras e
condutas a adotar no desenvolvimento da sua atividade, de forma a permitir uma uniformizagao
e melhor racionalizagao de procedimentos, no estrito cumprimento da legislagdo em vigor e das
orientagdes do grupo, a saber:

Etica

*Plano de Prevencédo de Riscos e Corrupcdo e Infragbes Conexas — tem como objetivo a
identificacdo das principais areas que potencialmente poderao ser sujeitas a ocorréncia de atos
de corrupgao, bem como os principais riscos dai decorrentes, os controlos instituidos pela

empresa visando a sua mitigagao, probabilidade de ocorréncia e a definigdo dos responsaveis
pela implementagéo e gestao do plano;

https://www.adra.pt/template-simples/611/plano-de-gest%C3%A30-de-riscos-de-
corrup%C3%A7%C3%A30-e-infra%C3%A7%C3%B5es-conexas

*Cddigo de ética e conduta — reune os valores e os principios que alicergam a cultura
empresarial, permitindo aperfeicoar a consciéncia comum dos colaboradores/as e garantir a
pratica de condutas profissionais de elevado padrao moral, em complemento das disposi¢des
legais e regulamentares que devam observar

https://www.adra.pt/template-simples/612/c%C3%B3digo-de-conduta-e-%C3%A%tica

*Politica e Regulamento de subsidios, patrocinios e donativos (Grupo AdP) — enquadra e regula
a atribuicdo de subsidios, patrocinios ou donativos, assegurando que a sua atribuigdo é
efetuada com rigor e transparéncia, enquadrada no Cédigo de Conduta e Etica e no Plano de
Prevengdo de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas e atende aos principios de
sustentabilidade, bem como a sua elegibilidade ao nivel dos incentivos fiscais (mecenato);

*Politica de protecdo de dados — estabelece os procedimentos e praticas para assegurar a
conformidade com o novo regulamento que visa reforcar os direitos de privacidade dos
cidadaos;

*Politica de Integridade do Grupo AdP — Apresenta um conjunto de principios como critério de
referéncia harmonizado em todos os processos de tomada de decisao, a nivel interno e nas
relagbes com as partes interessados internas/externas; https://www.adra.pt/template-
simples/612/pol%C3%ADtica-de-integridade

*Regulamento de denuncias voluntarias de irregularidades (Grupo Adp) — Estabelece um canal
de reporte que permite a denuncia de irregularidades e mas praticas de gestao por um conjunto
alargado de pessoas e entidades, incluindo trabalhadores/as, colaboradores/as externos/as,
fornecedores e parceiros, clientes, concorrentes, auditores, investidores, entre outros.
https://www.adra.pt/adra/sites/default/files/Sustentabilidade/M.50_001_Regulamento%20de%
20Denu%CC%81ncias%20Volunta%CC%81rias%20de%20Irregularidades_0.pdf

*Programa de Cumprimento Normativo (Grupo Adp) — Estabelece um conjunto de medidas de
prevengao da corrupgao, tendo por objetivo prevenir, detetar e sancionar atos de corrupgao e
infragcdes conexas, levados a cabo contra ou através das empresas.

Recursos Humanos

*Manual de avaliagdo de desempenho — estabelece a metodologia para avaliacdo do
desempenho dos colaboradores/as da AdRA, numa dupla perspetiva de alinhamento do
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desempenho dos colaboradores/as com os objetivos da empresa e de valorizagdo e
reconhecimento do mérito dos colaboradores/as;

*Gestdo da assiduidade — assume-se como um documento de suporte a implementagédo e
desenvolvimento do sistema de gestdo de assiduidade e controlo de acessos desenvolvido
para os colaboradores/as da AdRA. Com a implementacdo de um sistema biométrico de
controlo de assiduidade, assegura-se, por um lado, o cumprimento da legislagcéo aplicavel, e,
por outro, a existéncia de dados sobre as presengas/auséncias dos colaboradores/as,
considerados determinantes para uma politica de gestao de recursos humanos equitativa e
valorizadora para os colaboradores/as;

*Regulamento de valorizagao profissional — visa promover a valorizagao profissional e pessoal
dos colaboradores/as, estabelecendo um sistema de formagao que garanta e demonstre que
os colaboradores/as tém, a todos os niveis, a formacao e competéncias necessarias para o
desempenho da sua atividade em conformidade com as fungdes desenvolvidas — disponivel na
intranet da empresa;

*Regulamento de prevengao e controlo de alcoolémia — o presente regulamento pretende
fomentar a seguranga e saude no local de trabalho, promover a prevengao e o tratamento dos
problemas ligados ao consumo de alcool nos locais de trabalho, no respeito pela integridade e
dignidade de todos os trabalhadores/as da AdRA, e por fim, definir a metodologia a adotar para
a prevencao, controlo e tratamento do consumo de bebidas alcodlicas pelos trabalhadores/as
— disponivel na intranet da empresa;

*Politica Remuneratéria — define as regras quanto a atribuicdo de subsidios e outras
remuneragdes complementares e nao reguladas em sede de Acordo Coletivo de Trabalho;

*Regime de Comissao de Servigo de Fungbes de Chefia — define as regras e condigbes em que
um cargo pode ser exercido em regime de comissao de servigo;

*Regulamento de Teletrabalho - estabelece o regime previsto nos artigos 165.° e ss do Codigo
de trabalho, abrangendo parte do periodo normal do trabalho diario e/ou semanal fixado no
contrato, alternando entre a prestacao da atividade em regime de teletrabalho e a prestagéo da
atividade em regime presencial no local de trabalho habitual;

*Plano para a Igualdade no Trabalho (P-2024/828) — plano submetido no Portal da Igualdade
no Trabalho e no Emprego, tendo como objetivo contribuir para um processo de selegéo e
recrutamento justo e objetivo para mulheres e homens;

*Acordo Coletivo de Trabalho (Grupo AdP) — visa contribuir para uniformidade de tratamento
dos Colaboradores no ambito do Grupo AdP.

Clientes

*Manual de atendimento — descreve as metodologias para rece¢ao e encaminhamento de
informacéao interna e externa dos diversos assuntos colocados ao atendimento, tendo como
objetivo a simplificagéo, uniformizacao e eficiéncia do servico, bem como a melhoria continua
e satisfagado das expetativas e requisitos do cliente — disponivel na intranet da empresa.

Higiene e Sequranca

*Regulamento interno de fardamento e equipamento de protecao individual (EPI’s) — estabelece
um quadro normativo de referéncia na utilizagdo do vestuario de trabalho ou fardamento e
equipamentos de protecdo individual, com vista & promogao da seguranga dos

trabalhadores/as nos locais de trabalho ou onde quer que exergam a sua atividade, bem como
a protecgao da integridade fisica e saude do trabalhador(a) — disponivel na intranet da empresa;

*Manual de procedimentos de seguranga no trabalho — estabelece e uniformiza as principais
praticas a adotar pelos servigos internos de Seguranca no Trabalho (ST) da AdRA, a quem
compete garantir o seu cumprimento;
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Seguranca da Informacéo

*Procedimento de gestao de seguranga de informagéo — Tem como objetivo informar os direitos
e deveres dos colaboradores na utilizagao de recursos informaticos e de telecomunicagoes,
tendo especial enfoque no acesso, armazenamento e transmissao de dados;

*Procedimento de Gestdo de Incidentes de Seguranca da Informagédo - tem como objetivo
definir linhas orientadoras para a gestao de incidentes de Seguranc¢a da Informagéao, onde se
inclui o planeamento e preparagado pré-incidente, a resposta perante a ocorréncia de um
incidente e a aprendizagem que se pode adquirir com os incidentes ocorridos, visando
melhorias do processo;

*Plano de Seguranca da Informacgéo - € um documento abrangente que evidencia as politicas,
procedimentos e melhores praticas recomendadas para proteger os ativos de informacgao da
organizacdo destinadas a preservar a confidencialidade, integridade e disponibilidade da
informagao;

*Regulamento do Comité de Seguranga de Informagéo - CSI - convenciona os mecanismos de
atuacao do CSI e dos seus membros, estabelecendo as regras e procedimentos que orientam
o funcionamento e a atividade regular.

*Politica de Seguranca de informagéo do grupo AdP- A presente Politica de Seguranga define
os principios e as regras fundamentais de gestio da Seguranca de Informag&o do grupo Aguas
de Portugal e integra o Plano de Seguranga de cada empresa, nos termos do disposto no artigo
7.°, do Decreto-Lei n.° 65/2021, de 30 de julho.

Fornecedores

*Cddigo de conduta para fornecedores — visa estabelecer um compromisso entre ambas as
partes, determinando os requisitos de sustentabilidade empresarial para os fornecedores que
operem nas instalacées da AdRA ou em seu nome, por forma a minimizar o risco e impactes
decorrentes das atividades desenvolvidas, fomentando ativamente o desenvolvimento de
politicas sustentaveis e integrando preocupagdes sociais, de seguranc¢a, saude, ambientais
energia, seguranga da informacgao e protecado de dados pessoais, numa perspetiva de garantir
o} desenvolvimento sustentavel da atividade https://www.adra.pt/template-
simples/334/fornecedores;

*Selecéo e avaliacdo de fornecedores e fornecimentos — define a metodologia a aplicar na
avaliacdo de fornecedores de bens, servicos e empreitadas, considerados como criticos, em
virtude da sua influéncia na qualidade do servigo prestado pela empresa, e a sua implicagao
na selegdo dos mesmos — disponivel na intranet da empresa,;

*Manual de Contratagdo Publica — estabelece os procedimentos e as boas praticas no ambito
da contratagao publica.

Geral

*Manual de Gestao — efetua uma caracterizagdo da empresa, apresentando a sua atividade e
0s objetivos a atingir, identifica ainda, o sistema de gestdo implementado ao nivel da qualidade,
ambiente e energia — disponivel na intranet da empresa;

*Manual de Compras — define a metodologia a adotar na aquisicdo de bens e/ou servigos, no
sentido de assegurar a aquisicdo em conformidade com os requisitos estabelecidos e com a
legislagéo vigente — disponivel na intranet da empresa;

*Regulamento de aquisigdo, atribuigido e utilizagdo de viaturas de servigo — define as regras e
procedimentos a observar na aquisigao, atribui¢cao e utilizagao das viaturas de servigo da AdRA.
Define-se, ainda, os mecanismos de controlo da frota automével, seus responsaveis e
procedimentos operacionais/administrativos bem como a abrangéncia da aplicagdo da
tributacao fiscal sobre a utilizagdo de viaturas — disponivel na intranet da empresa;
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*Regulamento de Utilizagdo de postos de carregamento de veiculos elétricos por
colaboradores/as da AdRA — estabelece os procedimentos a adotar para o carregamento de
veiculos particulares dos trabalhadores nas instalagdes da AdRA;

*Manual de Acolhimento — efetua uma caracterizagdo da empresa para os trabalhadores/as
que ingressam na AdRA, com informacgao sobre a atividade, missdo e os objetivos a atingir,
bem como os sistemas de gestéo;

*Plano Estratégico de Gestao de Ativos — estabelece uma gestdo integrada dos ativos da
empresa através da atualizagdo e gestao do cadastro e portfélio de ativos, da elaboragéo e
desenvolvimento de ferramentas para apoio a decisdo na priorizagcdo da reabilitagdo e
renovagéao dos ativos e do alinhamento das politicas de Gestdo de Ativos com a estratégia da
empresa e do Grupo AdP;

*Manual de Controlo Interno — visa sistematizar a metodologia do modelo de controlo interno
da empresa, definindo as normas e principios gerais a que o mesmo deve obedecer, bem como
as regras e os critérios para a sua monitorizagao e avaliagao;

*Politica de Gestdo da AdRA — estabelece compromissos ligados a gestdo da qualidade,
ambiente, energia, ativos, seguranga e saude no trabalho, seguranc¢a de informacéo e protegéo
de dados pessoais e a igualdade de géneros; https://www.adra.pt/template-
simples/4572/sistema-de-gest%C3%A30

*Regulamento de Marcagdes de Viagens e Estadias (Grupo AdP)_— sistematiza as regras a
cumprir no procedimento de marcagdo de viagens e estadas. Identifica igualmente os
documentos associados a serem utilizados;

*Manual da Estrutura Organizacional — visa definir a estrutura organizacional da AdRA, as
fungbes e responsabilidade dos seus 6Orgdos, organizacdo dos servigos e respetivo
organograma;

*Plano de Transformacao digital — elenca um conjunto de atividades relacionadas com sistemas
de informagéao e ou de transformacao digital que considera objetivos de eficiéncia operacional,
melhoria da experiéncia do cliente, inovagéo e crescimento;

*Procedimento de utilizagao e atribuicao de telemoéveis de servigo e equipamento de acesso
remoto a internet- Estabelecer uma metodologia para enquadramento e constituigdo do
procedimento da utilizagao e atribuicio de telemodveis e acessoérios de acesso remoto a internet;

*Manual de Utilizagdo dos Recursos Informaticos e Telecomunicagdées MURIT - tem como
finalidade identificar e descrever os principais recursos de informatica e de telecomunicacgdes
da AdRA, bem como os critérios de acessibilidade, condi¢des de utilizagao, responsabilidades
de projeto, instalagdo, atribuicdo e suporte, visando o compromisso entre os fatores
tecnolégicos, econdmicos e operacionais;

*Manual de Prote¢cdo de Dados Pessoais tem como objetivo definir as regras relativas ao
tratamento de Dados Pessoais a que a AdRA e os seus colaboradores deverdo obedecer, no
intuito de assegurar o cumprimento da Legislagdo em vigor relativa a protecdo de Dados
Pessoais, nomeadamente do Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral de Protecao de Dados - RGPD), da Lei
n.° 58/2019, de 08 de agosto (lei de execugdo nacional), e demais legislacdo e politicas
aplicaveis a matéria da protecdo de dados pessoais, bem como da Politica de Privacidade e
demais ferramentas de Seguranga da Informacgéo da AdRA.

De seguida, apresentam-se os regulamentos externos aplicaveis a atividade da AdRA:

Regulamento n.° 594/2018, Regulamento de Relacdes Comerciais dos Servicos de Aguas e
Residuos, da Entidade Reguladora de Aguas e Residuos (ERSAR). Regula as relacdes
comerciais entre as entidades gestoras de servigos, entre estas e os utilizadores finais, bem
como com 0s demais sujeitos intervenientes.http://www.ersar.pt/pt/o-que-
fazemos/regulamentos

*Regulamento n.° 446/2018, Regulamento dos Procedimentos Regulatérios, da ERSAR.
Regula os procedimentos aplicaveis as relagbes das entidades gestoras com a entidade
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reguladora, no ambito das competéncias atribuidas a ERSAR, designadamente, no ambito da
monitorizagao contratual, legal e econdmica, da qualidade do servigo e da qualidade da agua
para consumo humano, bem como da analise de reclamacdes. http://www.ersar.pt/pt/o-que-
fazemos/regulamentos

*Regulamento n.° 446/2024, de 19 de abril, Regulamento da Qualidade do Servigo Prestado ao
Utilizador Final nos Setores das Aguas e Residuos da ERSAR. O presente regulamento visa
estabelecer niveis minimos da qualidade do servigo prestado pelas entidades gestoras dos
servigos de abastecimento de agua, saneamento de aguas residuais e de gestdo de residuos
urbanos.http://www.ersar.pt/pt/o-que-fazemos/regulamentos

*Os  regulamentos  municipais dos  servicos de aguas dos  municipios.
https://www.adra.pt/template-simples/157/regulamento-de-servi%C3%A70

*Regulamento UE 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016. E
relativo a protegao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais
e a livre circulagdo desses dados, e revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados). A sua execugéo € assegurada na ordem juridica nacional pela Lei n.°
58/2019, de 8 de agosto

*Regulamento Delegado (UE) 2023/2495 de 15 de novembro, publicado no JOUE a 16 de
novembro, com inicio de vigéncia a 06.12.2023 e com producéo de efeitos a 01.01.2024, que
altera a Diretiva 2014/24/UE do Parlamento Europeu e do Conselho no respeitante aos limiares
para os contratos publicos de fornecimento, os contratos publicos de servigos e contratos de
empreitada de obras publicas, bem como para os concursos de concegao.

*Regulamento Delegado (EU) 2023/2496 de 15 novembro, publicado no JOUE a 16 de
novembro, com inicio de vigéncia a 06.12.2023 e com producéo de efeitos a 01.01.2024, que
altera a Diretiva 2014/25/UE do Parlamento Europeu e do Conselho no respeitante aos limiares
para os contratos de fornecimento, os contratos de servigos e os contratos de empreitada, bem
COmo para 0s concursos de concegao para o setor da agua.

*O Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21 de agosto, € o diploma legal que estabelece, atualmente, o
regime da qualidade da agua para consumo humano.

Cédigo de Etica:

a) Referéncia a existéncia de um cédigo de ética que contemple exigentes
comportamentos éticos e deontolégicos, indicando a data da ultima atualizagdo e a
forma como é efetuada a sua divulgagado junto dos seus colaboradores, clientes e
fornecedores; e

O Codigo de Etica e Conduta (CEC) do Grupo AdP na sua ultima versao foi aprovado a
12/01/2023 através do Regulamento n.° 23/2023. O CEC é o instrumento orientador
fundamental que apoia as nossas pessoas na compreensao das normas éticas do Grupo
AdP e da a conhecer aos nossos parceiros e outras partes interessadas os principios
subjacentes a forma como desenvolvemos a nossa atividade. Este é o instrumento basilar
do modelo de integridade do grupo AdP, modelador da cultura de integridade que
defendemos e aplicamos para continuarmos merecedores da confianga das nossas partes
interessadas. O CEC aplica-se a todos os trabalhadores e a todas as trabalhadoras, aos
membros dos Orgados Sociais das empresas do Grupo AdP, colaboradores e colaboradoras
ao servigco, pessoas em regime de estagio, bem como outras pessoas em funcbes de
representacdo do grupo, independentemente do seu vinculo laboral, fungdo, ou posi¢cao
hierarquica. O documento constitui-se como o referencial ético do Grupo AdP, pelo que se
aplica a todas as empresas que o constituem.

O CEC encontra-se disponivel no sitio da empresa https://www.adra.pt/template-
simples/612/pol%C3%ADtica-de-integridade
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b) Mencao relativa ao cumprimento da legislagao e da regulamentagdao em vigor sobre

medidas vigentes tendo em vista garantir um tratamento equitativo junto dos seus
clientes e fornecedores e demais titulares de interesses legitimos, designadamente
colaboradores da empresa, ou outros credores que nao fornecedores ou, de um modo
geral, qualquer empresa que estabeleca alguma relagao juridica com a empresa (vd.
artigo 47.° do RJSPE).

No Grupo AdP existe um Cédigo de Etica e Conduta aprovado e disponivel no sitio da AdRA
(ver link no ponto anterior).

A integridade € um valor fundamental do Grupo AdP, pelo que se condena o recurso a
quaisquer meios ou atividades ilegais ou ilicitas por parte de colaboradores/as, com ou sem
objetivo de retirar beneficios a titulo préprio ou para terceiros.

Oslas colaboradores/as devem prevenir ativamente todas as formas de corrupgéo, ativa ou
passiva, tendo especial atencdo a qualquer forma de pagamento, favorecimento ou
cumplicidade que possa induzir a criagdo de vantagens ilicitas, as quais constituem formas
subtis de corrupgao, tais como ofertas ou recebimentos de clientes ou fornecedores.

A existéncia de um tratamento equitativo € uma preocupacao presente no funcionamento
da AdRA, quer junto de fornecedores, através do cumprimento do Cédigo dos Contratos
Publicos, assente na elaboragao de procedimentos de concurso que respeitem os principios
da s& concorréncia e da transparéncia, quer junto dos trabalhadores da empresa, sem
distincdo em termos de niveis hierarquicos ou de outras entidades que com a AdRA
estabelegcam uma relagéo juridica, através do acesso que lhes é facultado a Comissao de
Etica do Grupo AdP, enquanto 6rgdo independente & qual estas questdes poderdo ser
diretamente colocadas.

Regime Geral da Prevengao da Corrupg¢do® (RGPC: anexo do Decreto-Lei n.° 109-E/2021,
de 9 de dezembro'):

a) Referéncia a existéncia do Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgéo e Infragcées

Conexas (PPR, vd. Artigo 6° do RGPC);

Dando cumprimento ao disposto no Regime Geral de Prevengédo da Corrupgdo (RGPC),
criado através do DL n° 109-E/2021, as empresas do grupo AdP possuem Planos de
Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragcbes Conexas (PPRCIC), reconhecendo a
relevancia e o valor deste instrumento na prevengéo e no combate a corrupgao e infragdes
conexas, e a utilidade na identificagcdo avaliagdo e mitigagdo do risco associado, sendo, por
isso, uma importante ferramenta de controlo e gestdo do seu risco interno.

No sentido de assegurar a transparéncia do exercicio de gestéo de risco, e em conformidade
com o n.° 6 do artigo 6.° do RGPC, o PPRCIC da AdRA, encontra-se disponibilizado na
internet em www.AdRA.pt. Do Plano é igualmente dado conhecimento as Tutelas Setorial e
Financeira, as respetivas entidades inspetivas e ao MENAC, em linha com o estabelecido
no referido diploma.

O Plano integra-se num conjunto de instrumentos mais abrangentes de prevencao e
combate a corrupgdo, dentro do modelo de integridade adotado e tem como objetivo a
identificacdo das principais areas e interlocutores de risco que potencialmente poderao estar
sujeitos a ocorréncia de atos de corrupgao, bem como os principais riscos dai decorrentes,
respetivo impacto, probabilidade de ocorréncia e classificagédo, os controlos instituidos pela

9 O RGPC é aplicavel “aos servigos e as pessoas coletivas da administraggo direta e indireta do Estado, das regides auténomas, das
autarquias locais e do setor publico empresarial que empreguem 50 ou mais trabalhadores (...)” (n.° 2 do artigo 2° do RGPC). “Os
servicos e as pessoas coletivas da administragcéo direta e indireta do Estado, das regides autébnomas, das autarquias locais e do setor
publico empresarial que ndo sejam considerados empresas abrangidas adotam instrumentos de prevengéo de riscos de corrupgao e
infragbes conexas adequados a sua dimensao e natureza, incluindo os que promovam a transparéncia administrativa e a prevengao
de conflitos de interesses” (n.° 5 do artigo 2° do RGPC).

0 O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC) e estabelece o regime geral
da prevengéo da corrupgao (RGPC). Entrou em vigor 180 dias ap6s a sua publicagéo (artigo 29°), tendo revogado a Lei n.° 54/2008,
de 4 de setembro (artigo 27°), com efeitos a 6 de junho de 2023 (n.° 3 do artigo 28°, que remete para o artigo 3° da Portaria n.° 155-
B/2023, de 6 de junho, que declara a instalagao definitiva do MENAC).
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empresa visando a sua mitigagao, e a definicdo dos responsaveis pela implementacéo e
gestao do Plano.

O PPRCIC pretende também reforgar a cultura da empresa e dos respetivos colaboradores
no que respeita a comportamentos éticos e boas praticas no relacionamento com clientes,
fornecedores e demais entidades.

A elaboragédo e o acompanhamento do Plano tém uma natureza transversal e um carater
abrangente, alargando o dmbito da andlise e avaliagdo do risco de corrupgéo a todas as
competéncias por lei atribuidas as entidades publicas, envolvendo assim toda a estrutura
organizativa interna e todas as areas de negécio criticas, tal como identificado no n.° 2 do
artigo 6.° do RGPC.

O PPRCIC, adotado na AdRA, em 2021, foi revisto no decurso de 2024, aprovada pelo seu
Conselho de Administragcdo em 22/03/2024, por forma a adapta-lo as obrigagbes
decorrentes da nova legislagao, bem como as recomendag¢des emanadas pelo MENAC e
ajusta-lo a evolugdo da realidade da empresa em matérias de corrupgao e de infragdes
conexas.

O grupo AdP, no qual se inclui a AdRA reconhece, que, tal como é referido no n.° 4 do artigo
6.° do RGPC, os relatérios de execugéo intercalar e anual do Plano, que integram o modelo
de integridade, sao “instrumentos uteis para uma boa gestéo publica, com potencial para a
promocao de uma cultura sd de prevengdo de riscos, para a sistematizacdo de
procedimentos, para o incremento da transparéncia e do rigor, bem como para a promogao
da qualidade do servigo publico”, e contribuem para “o aperfeicoamento do trabalho ja
desenvolvido”.

Os relatérios vém ainda reforgcar a transparéncia na aplicagdo dos principios de boa
governagao em alinhamento com o enquadramento legal e com as conveng¢des multilaterais
neste dominio.

Referéncia a elaboragdo de relatério de avaliagdo intercalar nas situagées
identificadas de risco elevado ou maximo (vd. alinea a) do n.° 4 do artigo 6° do RGPC);

O grupo AdP, no qual se inclui a AdRA, reconhece, tal como é referido no n.° 4 do artigo 6.°
do RGPC, que os relatérios de execugao intercalar e anual do PPRCIC, sao “instrumentos
Uteis para uma boa gestao publica, com potencial para a promo¢ao de uma cultura sa de
prevencdo de riscos, para a sistematizagdo de procedimentos, para o incremento da
transparéncia e do rigor, bem como para a promog¢ao da qualidade do servigo publico”, e
contribuem ainda para “o aperfeicoamento do trabalho ja desenvolvido”. Os relatérios vém
ainda reforcar a transparéncia na aplicagdo dos principios de boa governagdo em
alinhamento com o enquadramento legal e com as convengdes multilaterais neste dominio.
A avaliagdo do Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas € objeto
de avaliacado intercalar (no més de outubro de cada exercicio), quando se identifiquem
situagdes de risco elevado ou maximo, nos termos da alinea a) do n.° 4 do artigo 6.° do DL
n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que dispde quanto a «Elaboragcédo, no més de outubro,
de relatdrio de avaliagao intercalar nas situagdes identificadas de risco elevado ou maximo».
Embora ndo se encontrem identificados eventos de risco classificados como Elevado ou
Muito Elevado no dmbito do PPRCIC, em 2025 nao foi elaborado o relatério intercalar uma
vez que ndo foram identificadas situagdes de risco elevado ou maximo, nos termos da alinea
a) do n.° 4 do artigo 6.° do DL n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.
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c) Referéncia a elaboragao de relatoério de avaliagdo anual (vd. alinea b) do n.° 4 do artigo
6° do RGPC e n.° 1 do artigo 46° do RJSPE, que remete para a alinea a) do n.° 1 do
artigo 2° da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, a que corresponde a atual alinea g) do
n.° 3 do artigo 2° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro)"*;

No passado dia 20 de janeiro de 2026 a sociedade efetuou a avaliagdo do Plano de
prevencao de riscos de corrupgao e infragdes conexas existente, elaborando para o efeito
um relatério anual, referente ao ano de 2025, sobre o seu cumprimento e as situagoes
relativas a atos irregulares conexos com corrupgao ocorridos, o qual é remetido as tutelas
Financeira e Setorial, através das respetivas entidades inspetivas (IGAMAOT e IGF), e
ainda, ao MENAC, ao CPC e a Entidade do Tesouro e Finangas (ETF), procedendo também
a sua publicitagdo no seu sitio de internet em hitps://www.adra.pt/template-
simples/611/plano-de-gest%C3%A30-de-riscos-de-corrup% C3%A7%C3%A30-e-
infra%C3%A7%C3%B5es-conexas

d) Referéncia a existéncia de um cédigo de conduta, por parte das entidades
abrangidas, nos termos e de acordo com o disposto no artigo 7° do RGPC (poder-se-
d mencionar a inclusdo destas disposi¢cées do RGPC no Cédigo de Etica).

O Grupo AdP e nomeadamente a AdRA, dispde de Cdédigo de Etica e Conduta,
implementado, cuja Ultima revisdo e atualizagdo data de 26/01/2014, de forma a dar
cumprimento as obrigagdes decorrentes do artigo 7.° do RGPC, sendo do conhecimento de
todos os colaboradores e ao qual estes se encontram vinculados. O Cédigo de Etica,
encontra-se disponivel para consulta no site da empresa, podendo ser acedido em
https://www.adra.pt/template-simples/612/pol%C3%ADtica-de-integridade .

O Coédigo de Etica e Conduta expressa o compromisso da empresa e 6rgdos sociais em
prosseguir a sua missao com transparéncia, dialogo e ética. Mais do que um compromisso,
o codigo reflete a vontade de prosseguir um caminho de melhoria continua de uma empresa
que assume como principios estruturantes da sua agao, a responsabilidade da defesa e
protecdo do meio ambiente, a transparéncia nas suas relagdes com o exterior e a
contribuigcdo para um desenvolvimento sustentavel nas suas vertentes ambientais, sociais,
econoémicas e culturais. Pretende ser uma referéncia formal e institucional para a conduta
profissional de todos/as os/as colaboradores/as, tornando-se um padrao de relacionalmente
interno e com os publicos externos do Grupo AdP.

A aprovagdo do Codigo de Etica e as respetivas revisdes, sdo divulgadas interna e
externamente através dos canais de comunicacdo da sociedade. O Cddigo de Etica e
Conduta esta ainda publicado na intranet e internet, estando disponivel para consulta no
site da sociedade, podendo ser acedido em https://www.adra.pt/template-
simples/612/pol%C3%ADtica-de-integridade.

De igual forma, a divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta, a clientes e fornecedores,
encontra-se assegurada por via da sua publicitagao no sitio da sociedade.

D. Deveres Especiais de Informacao

1. Indicagdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informagao a que a
empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de informacao
econémica e financeira (vd. alineas d) a i) do n.° 1 do artigo 44.° do RJSPE), a saber:

a) Prestacdo de garantias financeiras ou assung¢ao de dividas ou passivos de outras
empresas, mesmo nos casos em que assumam organizagado de grupo;

A informagao, quando aplicavel, consta no Relatério e Contas da empresa, disponivel no
site da AdRA https://www.adra.pt/adra-informacao-financeira#relatorios-e-contas

" Atendendo ao prazo para a elaboragao do relatério de avaliagdo anual fixado na alinea b) do n.° 4 do artigo 6.° do RGPC (até abril),
a mengao em causa podera ser para o relatério de avaliagdo anual do ano anterior ao do exercicio que o RGS contempla.
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b)

d)

e

Grau de execucdo dos objetivos fixados, justificagdo dos desvios verificados e
indicagcao de medidas de corregao aplicadas ou a aplicar;

A informacao relativa aos objetivos de gestdo consta no Relatdrio e Contas, estando este
disponivel no site da AdRA https://www.adra.pt/adra-informacao-financeira#relatorios-e-
contas

Planos de atividades e orgcamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de
investimento e as fontes de financiamento;

A 19 de setembro de 2025, a AdRA enviou a Entidade do Tesouro e Finangas (ETF) (via
SISEE) o Plano de Atividades e Orgamento para 2026 (PAO2026), encontrando-se a
presente data em analise pela referida entidade.

Orcamento anual e plurianual;

A 19 de setembro de 2025, a AdRA enviou a Entidade do Tesouro e Finangas (ETF) o Plano
de Atividades e Orgamento para 2026 (PAO2026), tendo sido carregado na plataforma da
DGTF - SISEE.

Documentos anuais de prestacao de contas;

A informacdo relativa a presente alinea €& reportada no site da AdRA
(https://www.adra.pt/adra-informacao-financeira#relatorios-e-contas) e no site do Tribunal
de Contas.

Relatorios trimestrais de execug¢do orgamental acompanhados dos relatérios do
orgao de fiscalizagao.

No ano de 2025, a AdRA enviou os relatérios trimestrais de execug¢ao orgamental, relativos
aos trimestres de 2025 acompanhados dos pareceres do Org&o de Fiscalizagdo paraa ETF,
encontrando-se disponiveis para consulta no site: https://www.adra.pt/adra-informacao-
financeira#relatorios-e-contas

O relatdrio referente ao 4° trimestre de 2025 sera submetido no SISEE durante o 1° trimestre
de 2026.

E. Sitio na Internet

1. Indicacdo da hiperligagdo para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se
encontram divulgados os seguintes elementos (vd. artigo 53.° do RJSPE):

a)

Sede e, caso aplicavel, demais elementos mencionados no artigo 171.° do CSC;

A informacéo é disponibilizada no sitio da AdRA na internet https://www.adra.pt/contacts
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b)

c)

d)

Estatutos e regulamentos de funcionamento dos 6rgdos e/ou comissées;

A informacgao é disponibilizada no sitio da AdRA na internet em https://www.adra.pt/adra-
governo-da-sociedade#orgao-social

Titulares dos 6rgados sociais e outros 6rgados estatutdrios e respetivos elementos
curriculares, bem como as respetivas remuneracées e outros beneficios;

A informacgao é disponibilizada no sitio da AdRA na internet em https://www.adra.pt/adra-
governo-da-sociedade#orgao-social

Documentos de prestacdo de contas anuais e, caso aplicdvel, semestrais;

A informacgéo é disponibilizada no sitio da AJRA na internet em https.//www.adra.pt/adra-
informacao-financeira#relatorios-e-contas

Obrigacgées de servigo publico a que a empresa esta sujeita e os termos contratuais
da prestacao de servigo publico;

A informacao é disponibilizada no sitio da AdRA na internet www.adra.pt, nomeadamente
informagéao ao cliente:

*Tarifarios

https://www.adra.pt/clients#tarifario

*Explicagdo da fatura
https://www.adra.pt/template-simples/396/explica%C3%A7%C3%A3o-da-fatura

*Informacéo sobre a qualidade da agua

https://www.adra.pt/qualidade-da-agua

Interrupgdes de abastecimento

Aguas da Regido de Aveiro

*Investimento

https://www.adra.pt/template-simples/739/investimento

Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado nos
ultimos trés exercicios.

Nos ultimos trés exercicios a AARA nao recebeu do Estado qualquer apoio financeiro. O
modelo de financiamento subjacente a atividade da empresa tem sido assegurado através
do Banco Europeu de Investimentos, Suprimentos e apoio a tesouraria da AdP e subsidios
provenientes do POSEUR/COMPETE. Esta informagao é divulgada no Relatério e Contas
da empresa, disponivel na internet: https://www.adra.pt/adra-informacao-
financeira#relatorios-e-contas
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2. Indicagao da hiperligagdao para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se
encontram publicitados os seguintes documentos'?:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

Regulamentos internos aplicaveis e regulamentos externos a que a empresa esta
legalmente obrigada;

https://www.adra.pt/sustainability#introducao-sustentabilidade

Cédigo de Etica;

https://www.adra.pt/template-simples/612/pol%C3%ADtica-de-integridade

Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas (PPR);

https://www.adra.pt/template-simples/611/plano-de-preven%C3%A7%C3%A30-de-riscos-
de-corrup%C3%A7%C3%A30-e-infra%C3%A7%C3%B5es-conexas

Relatério de avaliagao intercalar nas situacées identificadas de risco elevado ou
maximo;

Nao foram identificadas situagdes de risco elevado ou maximo pelo que a empresa nao
elaborou o Relatério de avaliagao intercalar no ano de 2025.

Relatério de avaliagdo anual no 4mbito da execugdo do PPR"3;

https://www.adra.pt/template-simples/611/plano-de-preven%C3%A7%C3%A30-de-riscos-
de-corrup%C3%A7%C3%A30-e-infra%C3%A7%C3%B5es-conexas

Cédigo de Conduta;

https://www.adra.pt/template-simples/612/pol%C3%ADtica-de-integridade

Relatério sobre remuneragées por género, a que se refere o n.° 2 da Resolugao do
Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de marcgo;

https://www.adra.pt/adra-governo-da-sociedadet#testatutos-da-sociedade

Informagao anual do modo como foi prosseguida a missao da empresa, do grau de
cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica de
responsabilidade social, de desenvolvimento sustentavel e os termos de prestagao
do servico publico, e em que medida foi salvaguardada a sua competitividade,
designadamente pela via da investigagcdo, do desenvolvimento, da inovacdo e da
integracado de novas tecnologias no processo produtivo (vd. artigo 45.° do RJSPE);

https://www.adra.pt/adra-governo-da-sociedade#governo-da-sociedade

12 Todos os documentos devem estar devidamente assinados e datados e, nos casos aplicaveis, incluir também referéncia ao ato de
aprovacao pelo 6rgao de administragéo e respetiva data.

13 Atendendo ao prazo para a elaboragao do relatério de avaliagdo anual fixado na alinea b) do n.° 4 do artigo 6.° do RGPC (até abril),
a hiperligacdo em causa podera remeter para o relatério de avaliagdo anual do ano anterior ao do exercicio que o RGS contempla.
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F. Prestacao de Servico Publico ou de Interesse Geral

1. Referéncia ao contrato celebrado com a empresa publica em que lhe tenha sido confiada
a prestacao de um servigo publico ou de interesse geral, respeitante a remuneragao
dessa atividade (vd. n.° 3 do artigo 48.° do RJSPE).

De acordo com a clausula 42 do Contrato de Parceria, a AdRA tem por objetivo garantir a
qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos de aguas, no sentido da protecao
da saude publica, do bem-estar das populagdes, da protegao do ambiente e da sustentabilidade
econdémica e financeira do setor, contribuindo ainda para o desenvolvimento regional e o
ordenamento do territdrio.

A AdRA esta incumbida, essencialmente, da realizagdo das seguintes missdes de interesse
publico:

a) Assegurar de forma regular, continua e eficiente, o abastecimento de agua para consumo
publico e o saneamento de aguas residuais urbanas;

b) Promover a concegéo e assegurar a construgéo e a exploragéo, nos termos dos respetivos
projetos, das infraestruturas, instalagées e equipamentos necessarios a distribuicdo de agua
para consumo publico e, quando aplicavel, a captacdo e tratamento de agua para essa
finalidade, e a recolha de aguas residuais urbanas, bem como, quando aplicavel, ao respetivo
tratamento e rejeigao;

c) Assegurar a reparagao e a renovagao das infraestruturas e instalagdes referidas na alinea
anterior, de acordo com as exigéncias técnicas e o respeito dos parametros sanitarios
aplicaveis;

d) Controlar, sob a fiscalizagdo das entidades competentes, os pardmetros sanitarios da agua
distribuida e dos efluentes tratados, salvo quando tal atribuicdo tenha sido transferida para a
concessionaria de um centro de exploragdo ou constitua responsabilidade de outra entidade
gestora;

e) Assegurar a qualidade do servigo prestado e o atendimento aos utilizadores finais.

2. Caso ndao tenha contrato celebrado ou, tendo, caso haja apresentado nova proposta,
referéncia as propostas de contratualizacdo da prestagcdo de servigco publico
apresentadas ao titular da fung¢do acionista e ao membro do governo responsavel pelo
respetivo setor de atividade (vd. n.”* 1, 2 e 4 do artigo 48.° do RJSPE). A empresa deve
apresentar declaracdo™ do seguinte:

a) que elaborou uma proposta de contratualizagao da prestacao de servigo publico;

b) que essa proposta foi apresentada ao titular da fungcdo acionista e ao membro do
Governo responsavel pelo respetivo setor de atividade; e

c) que a proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.° 1 do artigo
48.°do RJSPE.

Em 29 de julho de 2009 foi celebrado entre o Estado e os Municipios de Agueda, Albergaria-a-
Velha, Aveiro, Estarreja, ilhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Sever do Vouga e Vagos um
Contrato de Parceria Publica, por intermédio do qual os designados Municipios decidiram
agregar os respetivos sistemas num sistema territorialmente integrado de aguas, a constituir
ainda pelas infraestruturas e equipamentos construidos pela entidade gestora da parceria,
consoante solugdo técnica global, o Sistema de Aguas da Regido de Aveiro ou SARA, e
delegaram no Estado, em regime de parceria publica, nos termos do respetivo clausulado, a
exploracéo e a gestao dos servicos de aguas relativos ao referido Sistema. A 30 de junho de

4 Esta declaragéo, no proprio RGS, pode apenas mencionar que foi cumprido o disposto no n.° 1 do artigo 48.° do
RJSPE.
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2010 foi efetuada uma adenda ao referido contrato referente a integragdo do Municipio de Ovar
no sistema.

A Parceria tem por objetivo garantir a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos
publicos de aguas, no sentido da protegdo da saude publica, do bem-estar das populagdes, da
protecao do ambiente e da sustentabilidade econdmico-financeira do setor, contribuindo ainda
para o desenvolvimento e o ordenamento do territério.

A entidade gestora da parceria esta incumbida, essencialmente, da realizagcdo das seguintes
missoes de interesse publico:

o Assegurar de forma regular, continua e eficiente, o abastecimento de &gua para
consumo publico e o saneamento de aguas residuais urbanas;

e Promover a concegao e assegurar a construgdo e a exploragdo, nos termos dos
respetivos projetos, das infraestruturas, instalagcbes e equipamentos necessarios a
distribuicdo de agua para consumo publico e, quando aplicavel, a captacéo e tratamento
de agua para essa finalidade, e a recolha de aguas residuais urbanas, bem como,
quando aplicavel, ao respetivo tratamento e rejeicao;

e Assegurar a reparacdo e a renovacao das infraestruturas e instalagbes referidas na
alinea anterior, de acordo com as exigéncias técnicas e o respeito dos parametros
sanitarios aplicaveis;

e Controlar, sob a fiscalizagdo das entidades competentes, os parametros sanitarios da
agua distribuida e dos efluentes tratados, salvo quando tal atribuigdo tenha sido
transferida para a concessionaria de um centro de exploragdo ou constitua
responsabilidade de outra entidade gestora;

e Assegurar a qualidade do servigo prestado e o atendimento aos utilizadores finais.

No Contrato de Gestdo outorgado entre o Estado, Municipios e a Entidade Gestora foram
definidos os objetivos de qualidade do servigo, designadamente de atendimento, desempenho
ambiental, produtividade e eficiéncia de gestdo, com indicagdo de um conjunto de indicadores
ou referenciais, que permita medir a realizagdo dos objetivos.

A entidade gestora adotard e executara, tanto na construgdo das infraestruturas, como na
correspondente exploragcdo do servigo, o modelo de financiamento previsto no estudo de
viabilidade econdmico-financeira que estiver em vigor, conforme previsto no contrato de gestéo.

A entidade gestora ndo sao afetas quaisquer verbas constantes do Orgamento do Estado.

Remuneracoes

A. Competéncia para a Determinacao

1.

Indicacdo quanto a competéncia para a determinagcdo da remuneragdo dos orgaos
sociais, dos membros da comissao executiva ou administrador delegado e dos dirigentes
da empresa.

Remuneragio dos membros dos Orgdos Sociais Comisséo de Vencimentos

Remuneragcido dos membros da Comissao Executiva | Ndo existe

Remuneragao dos Dirigentes N&o existe

Tal como previsto no art.° 17, n.° 2, al. h), dos Estatutos da Sociedade, foi delegada a
competéncia para fixar a remuneragao dos 6rgédos sociais na comissao de vencimentos.

A politica remuneratéria vigente foi fixada em Assembleia Geral de Acionistas realizada no dia
27 de margo de 2025 para o mandato 2025/2027, em estrita observancia do Estatuto do Gestor
Publico, na sua atual redacgao.
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2. Identificagdo dos mecanismos'® adotados para prevenir a existéncia de conflitos de
interesses, atuais ou potenciais, entre os membros de 6rgaos ou comissées societdrias
e a empresa, designadamente na aprovagao de despesas por si realizadas (vd. artigo 51.°
do RJSPE).

A aprovagdo de despesas dos membros do 6rgdo de administragdo carece sempre de
assinatura de outro administrador. Os membros do 6rgédo de administragdo ndo intervém na
aprovacao das suas préprias despesas. A aprovagao de despesas dos demais 6rgaos sociais,
quando existam, carecem sempre da assinatura de um administrador.

3. Dar conhecimento do cumprimento por parte dos membros do 6rgao de administragao
do que dispée o artigo 51.° do RJSPE, isto é, de que se abstém de intervir nas decisées
que envolvam os seus proprios interesses, designadamente na aprovagao de despesas
por si realizadas.

Os membros do 6rgao de administragdo nao participam em decisées que envolvam os proprios
interesses, ou de familiares, nos termos previstos na Lei, designadamente no Estatuto do Gestor
Publico, no Cédigo das Sociedades Comerciais, nos termos da Recomendagéo do Conselho de
Prevengao da Corrupgao (CPC), de 7 de novembro de 2012 e Cédigo de Etica e de Conduta do
Grupo AdP, alegando impedimento legal. Os membros do 6rgao de administragdo apresentaram
a sociedade declaragao de inexisténcia de conflitos de interesses, recomendada pelo CPC.

B. Comissao de Fixacao de Remuneracgoes

Composicao da comissao de fixacdo de remuneragoes, incluindo identificacdo das pessoas
singulares ou coletivas contratadas para lhe prestar apoio.

Presidente: Catarina Isabel Climaco Monteiro d’Oliveira
Vogal: Rui Mendes da Costa

Vogal: Municipio de Sever do Vouga, representado pelo seu Presidente da Camara Municipal, Pedro
Lobo

C. Estrutura das Remuneracoes

1. Descrigcdo da politica de remuneragao dos 6rgaos de administragao e de fiscalizagao.

Com efeitos a 1 de Abril de 2012, as remunerag¢des dos gestores foram fixadas nos termos do
disposto no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo,
com as alteracdes da Lei n.° 64-A/2008, de 31 de dezembro, na redagao que |he foi dada pelo
Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela Declaragédo de Retificagao n.° 2/2012,
de 25 de janeiro e do Decreto-Lei n.° 39/2016, de 28 de julho, sem prejuizo de alteragdes e
ajustamentos que venham a ser deliberadas pelos acionistas ou Comissao de Vencimentos, no
ambito das suas competéncias e no estrito cumprimento da legislagdo em vigor.

15 Mecanismos diversos dos inerentes a evidenciagdo ou mengao a que se refere o ponto 3, seguinte.
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Informagao sobre o modo como a remuneragdo é estruturada de forma a permitir o
alinhamento dos objetivos dos membros do 6rgdo de administracdo com os objetivos de
longo prazo da empresa.

Sendo a AdRA uma empresa classificada de acordo com a Resolugao do Conselho de Ministros
n.° 36/2012, de 26 de margo, entretanto alterada com a Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
92/2018, de 16 de julho de 2018, e sem prejuizo dos casos de opg¢do pelo vencimento do lugar
de origem, as remunerag¢des do 6rgao de administragdo sédo as que resultam da aplicagdo do
disposto na Resolugao do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro.

Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma componente variavel da remuneragao,
critérios de atribuicao e informacgao sobre eventual impacto da avaliagdo de desempenho
nesta componente.

Durante a vigéncia do programa de assisténcia econémica e financeira a Portugal, ndo houve
lugar a atribuicao de prémios de gestédo (n° 4 da RCM n° 36/2012, de 26 de marco e art.° 256°
da Lei n® 83-C/2013, de 31 de janeiro), nem outras remuneragdes variaveis. Durante os ultimos
anos e no ano de 2025 ndo foram atribuidos quaisquer prémios de gestdo, nem outras
remuneragoes variaveis.

Explicitacdo do diferimento do pagamento da componente variavel da remuneragdo, com
mencgéo do periodo de diferimento.

Ver ponto 3 anterior.

Caracterizagcdo dos parametros e fundamentos definidos no contrato de gestio para
efeitos de atribui¢ao de prémio.

De acordo com o definido no ponto 8 da ordem de trabalhos da Assembleia Geral realizada no
dia 27 de marcgo de 2025, foi aprovada a fixagdo das remuneragdes dos membros dos drgaos
sociais de acordo com o regime previsto na legislagao aplicavel.

Durante o ano de 2025 nao foram atribuidos quaisquer prémios de gestao.

Referéncia a regimes complementares de pensées ou de reforma antecipada para os
administradores e data em que foram aprovados em assembleia geral, em termos
individuais.

Na AdRA nao existem regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada para os
administradores.
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D. Divulgacao das Remuneracgoes

1. Indicacdo do montante anual da remuneragéao auferida, de forma agregada e individual, pelos
membros do 6rgdo de administragdo da empresa, proveniente da empresa, incluindo
remuneracao fixa e variavel e, relativamente a esta, mencao as diferentes componentes que
Ihe deram origem, podendo ser feita remissdo para ponto do relatério onde ja conste esta

informacgao.

Estatuto do Gestor Publico
» Renumeracdo mensal bruta (€
Membro do Orgdo de Administragdo ) I £ )
Fixado Classificagdo . Despesas de
Vencimento ”
representagao
(Nome) (S/N) (A/B/C)
Joaquim Manuel dos Santos Batista S B 5336€ 2134 €
Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos 5 B 5336 € 2134 €

- . - Renumeragado Anual (2025 (€)
Membro do Orgao de Administracao - —
Fixa Variavel Bruta
(Nome)
Joaquim Manuel dos Santos Batista 76788 € 0€ 76 788 €
Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos 23 800 € 0€ 23 800 €
100588 €

Beneficios Sociais (€)

Seguro
de
Salude

Membro do Orgdo de Administragdo Valor do Subsidio d %
g ¢ alor R(e)felijg;(; lode Regime de Protegdo Social Seguro de Vida Outros

Encargo
anual da
empresa

Encargo
anual da
empresa

Encargo
anual da
empresa

Encargo
anual da
empresa

(Nome) Diario (identificar) Encargo anual (identificar)
da empresa

Joaquim Manuel dos Santos Batista

7,6 1307 €| Seguranca Social 20887 € 1260€| 1198€ 0€

Fernando Aureliano dos Santos Coutinho
Vasconcelos

7,6 471 €| Seguranca Social 6687 € 315 € 541 € 0€

2.

1778€ 27573 € 1575€| 1739€ 0€

Indicacao dos montantes pagos, por outras empresas em relagcdo de dominio ou de grupo
ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum.

N&o foram pagos quaisquer montantes por outras sociedades, em relagdo de dominio ou de
grupo ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum, ao Presidente Executivo cujo
vencimento é pago pela ARA. Os membros do 6rgdo de administragcdo que acumulam fungdes
em empresas do Grupo Aguas de Portugal, e que ndo sdo remunerados pela AdRA, s&o
remunerados nas respetivas empresas, e a sua remuneragao devida pelo desempenho das
suas fungdes na AdRA faturada pelas empresas do grupo a esta empresa.

Indicacdao da remuneragdo paga sob a forma de participagdo nos lucros e/ou de
pagamento de prémios e explanagao dos motivos por que tais prémios e/ou participagdao
nos lucros foram concedidos.

A AdRA em 2025 nado efetuou o pagamento de qualquer remuneragdo sob a forma de
participagao nos lucros e/ou de pagamento de prémios.
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4. Referéncia a indemnizagées pagas ou devidas a ex-administradores executivos
relativamente a cessacgao das suas fun¢ées durante o exercicio.

Em 2025, ndo eram devidas, nem foram pagas quaisquer indemnizagdes a ex-administradores
executivos.

5. Indicacdo do montante anual da remuneracao auferida, de forma agregada e individual,
pelos membros do 6rgao de fiscalizagdo da empresa, podendo ser feita remissao para
ponto do relatério onde ja conste esta informacgao.

. . . Renumeracdo Anual 2025 (€
Membro do Orgdo de Fiscalizagao ¢ (€)
Bruta
Municipio de Ovar, representado pelo Presidente da Camara 0€
Municipal, Domingos Manuel Marques Silva
Vitor Hugo Cardoso Duarte de Morais Trigo 15.688 €
Jodo Pedro Martins da Silva Simdes 15.688 €
31.375 €

6. Indicagdo da remuneragdo no ano de referéncia dos membros da mesa da assembleia

geral.
Mandato Senha Fixado|Remuneracio Anual 2025 (€)
_ Cargo Nome
(Inicio-Fim) € Bruta
20252027 Presidente Mt'micipio da ;?\Il')ergaria-a-Velha, represen.tado pelo
Presidente, Anténio Augusto Amaral Loureiro e Santos 575

2025-2027 | Vice-Presidente Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

2025-2027 Secretario Ana Cristina Rebelo Pereira 375 375
375

VIIL. Transacoes com Partes Relacionadas e Outras

1. Apresentacdo de mecanismos implementados pela empresa para efeitos de controlo de
transagbes com partes relacionadas’® e indicagdo das transa¢bées que foram sujeitas a
controlo no ano de referéncia.

As principais transagdes com partes relacionadas ocorridas durante o ano de 2025 tém a
seguinte natureza:

+Aquisicéo de agua (Aguas do Douro e Paiva, S.A. e Municipios);
+Entrega de efluente para tratamento (Aguas do Centro Litoral, S.A.);
*Dividendos (AdP SGPS e Municipios);

*Pagamento de Fees de gestdo, comissdes, juros de suprimentos e apoio de tesouraria,
suprimentos e apoio de tesouraria (AdP SGPS);

*Sistema de gestao comercial (EPAL);
*Venda de agua e recolha de efluente (Municipios);

+Outros servigos decorrentes da partilha de servigcos (Aguas do Norte, Aguas de Santo André,
Aguas do Alto Minho, AdP Valor, etc.).

6 Para efeitos do conceito de parte relacionada tenha-se em conta o que se encontra definido na NCRF 5 (Norma
contabilistica e de relato financeiro 5. Divulgagdes de Partes Relacionadas), e também no n.° 4 do artigo 63.° do CIRC

(Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas).
54/72



AGUAS oA REGIAO

Y
W o: AVEIRO
\?/ Grupo Aguas de Portugal

Em 2025, os saldos e transag¢des com partes relacionadas sdo os seguintes:

Saldos com empresas do Grupo:

31.12.2025 31.12.2025
Ativos Passivos
Clientes Outros Devedores Ad men! aos Fi i ndo Fi i Fornecedores e outros
municipios correntes correntes credores

AdP SGPS - - - 13.863.636,38 5.409.090,90 238.075,67
AdP Valor - - - - - 6.293,92
Aguas Douro Paiva - - - - - 97.389,65
Epal - - - - - 15.947,28
AdCL 2.156,72 - - - - 1.396.786,71
Aguas do Alto Minho - - - - - 148,50
Municipio de Aveiro 33.427,24 177.130,61 20.799.199,88 - -
Municipio de flhavo 46.226,01 - 9.959.403,88 - - 4.717,03
Municipio de Ovar 29.407,69 - 5.724.784,15 - -
Municipio de Estarreja 44.355,05 - 6.145.356,13 - - 447,23
Municipio de Albergaria 17.020,80 - 7.619.253,37 - - 1.100,48
Municipio de Oliveira Bairro 15.487,33 - 3.515.188,18 - -
Municipio de Sever do Vouga 14.945,83 - - -
Municipio de Vagos 43.652,29 - - - 11.664,27
Municipio da Murtosa 6.067,81 - - -
Municipio de Agueda 37.461,75 59.384,65 581.386,39 - - 14.497 64
Total 290.208,52 236.515,26 54.344.571,98 13.863.636,38 5.409.090,90 1.787.216,88

31.12.2025 31.12.2025

Rendimentos Gastos

AdP SGPS 594,00 2.495.033,49
AdP valor - 14.214,24
Aguas do Douro e Paiva - 1.239.955,85
Aguas do Norte - 594,00
AdAlgarve - 148,50
Aquasis - 148,50
Epal - 198.149,68
AdCL 42.438,81 15.406.512,60
Aguas de Santo André - 148,50
Aguas do Alto Minho - 148,50
Aguas Tejo Atlantico - 742,50
Simdouro - 594,00
Simarsul - 148,50
Municipio de Aveiro 423.372,95 327.194,17
Municipio de fIhavo 476.392,44 59.496,27
Municipio de Ovar 277.061,53 -
Municipio de Estarreja 112.523,18 2.134,84
Municipio de Albergaria 167.692,30 17.014,28
Municipio de Oliveira Bairro 107.493,01 55.171,05
Municipio de Sever do Vouga 36.151,38 -
Municipio de Vagos 234.226,52 189.998,99
Municipio da Murtosa 161.387,57 -
Municipio de Agueda 190.004,66 46.521,74
Total 2.229.338,35 20.054.070,19
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As transagbes com partes relacionadas sao analisadas pela sociedade, encontrando-se sempre
suportadas em processos de contratagao.

Para efeitos de controlo de transagbes com partes relacionadas a AdRA preenche
mensalmente, em plataforma informatica utilizada para efeitos de consolidagdo de contas do
Grupo AdP, os saldos intra-grupo fazendo referéncia aos montantes das transagdes efetuadas,
saldos em aberto, pagamentos e recebimentos e identificacdo das empresas.

2. Informacéo sobre outras transagées:

a) Procedimentos adotados em matéria de aquisi¢ao de bens e servigos;

A AdRA, segue os procedimentos decorrentes da legislagdo em vigor sobre a matéria,
designadamente, as normas de contratagao publica consagradas no Codigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na redagéo vigente e
alteragdes subsequentes.

O Grupo AdP assegura, através da AdP SGPS, a centralizagdo, otimizagao e racionalizagcéo
da aquisicdo de bens e servigos transversais, por forma a contribuir para a captacao de
sinergias nos processos de compras das empresas, bem como para a disseminagéo das
melhores praticas.

A avaliagdo do potencial para a captura de valor esta intimamente ligada as sinergias e
economias de escala que advém da centralizacdo de compras, com especial enfoque em
categorias como energia, comunicagdo, seguros, reagentes, viaturas, materiais de
laboratério, etc. procurando-se sistematicamente a respetiva concretizagdo através da
obtencéo de ganhos financeiros e da reducao de custos, contribuindo para a otimizagao da
capacidade do Grupo AdP.

A evolugdo da funcdo compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a
definicdo de novas categorias centralizadas, tem possibilitado uma maior capacidade de
planeamento, aproveitando a maturidade exigida para a implementacdo de novos
processos transversais.

O planeamento e gestdo da fungdo compras por categorias, alicergados no trabalho
colaborativo possibilitam sistematicamente alcangar um conhecimento mais profundo das
necessidades aquisitivas do Grupo AdP.

A existéncia desta estrutura interna, assegurada diretamente pela AdP SGPS, permite tirar
partido da escala e sinergias angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter condi¢gdes
contratuais mais atrativas para este conjunto de empresas, enquanto as liberta da
necessidade de tramitarem procedimentos de contratagao autbnomos, com a inerente carga
administrativa e transacional associada, acrescentando também nessa dimensao, valor a
sua atividade.

Acresce que boa parte dos bens e servigcos de que as empresas participadas necessitam
para desenvolver as suas atividades, se revestem de assinalavel complexidade técnica,
atendendo a sua especificidade, designadamente os seguros, energia, reagentes quimicos
e materiais de laboratério usados pelos segmentos de tratamento de agua/efluentes
encontrando-se implicita a respetiva contratacdo um elevado nivel de especializagdo dos
intervenientes nos processos.

De forma a salvaguardar a uniformizacdo dos procedimentos ao nivel das empresas e
garantir a observancia de requisitos legais e de orientagdes internas relativas a
procedimentos de contratagéo publica ao abrigo do Regime Geral, as empresas tém ao seu
dispor um guido, designado manual de contratagcdo, que orienta os seus utilizadores na
interpretacéo e aplicagdo das mais importantes inovagbes trazidas por esta revisao
legislativa e incorporando toda a “aprendizagem” do Grupo. Em articulagao com o referido
guido, existe um manual de compras que visa sistematizar o papel de cada um dos
intervenientes no processo de compras, potenciando uma visédo integrada e abrangente,
partilhando os mesmos conceitos, uniformizando as ferramentas utilizadas, as designagdes,
procedimentos internos e cooperacao para o desenvolvimento sustentado dos processos
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b)

c)

de compras. Por sua vez, estes processos, estdo desde logo incluidos no planeamento dos
trabalhos de auditoria interna.

Identificacao das transagées que nao tenham ocorrido em condi¢gées de mercado;

A sociedade nédo efetuou transagdes fora do mercado. No &mbito da contratagao intra-grupo,
o relacionamento das empresas participadas do Grupo AdP, nomeadamente, com a AdP
VALOR e com a Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. (EPAL), funciona no quadro
de uma relagao in house estabelecida com base num modelo relacional aprovado pela AdP
- Aguas de Portugal SGPS, S.A.. Também o modelo relacional vigente entre a AdP - Aguas
de Portugal SGPS, S.A., e as empresas do grupo Aguas de Portugal, designadamente a
sociedade AdRA é uma relacao in house, nos termos do previsto no artigo 5.° - A, do Cédigo
dos Contratos Publicos, sem prejuizo das contraprestagdes relativas aos servigos técnicos
de gestdo e administracdo (fees de gestdo) prestados as sociedades participadas nos
termos do regime juridico das sociedades gestoras de participacées sociais, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 495/88, de 30 de dezembro, com a redagéo vigente.

Lista de fornecedores com transagées com a empresa que representem mais de 5%
dos fornecimentos e servigos externos (no caso de ultrapassar 1 milhdo de euros).

Unidade: Euros

Montante
Aguas do Centro Litoral, S.A. 15.406.512,60€
Aguas de Portugal, SGPS 1679 882,56€

Analise de Sustentabilidade da Empresa nos Dominios Econdmico,
Social e Ambiental

Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestao empresatrial:

Defini¢do de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentavel e dos
termos do servico publico prestado, designadamente no &ambito da protegcado dos
consumidores (vd. artigo 49.° do RJSPE);

Ver n.° 2 do capitulo Il (Politica de Gestao).

Definicdo de politicas adotadas para a promog¢ao da protecdo ambiental e do respeito por
principios de legalidade e ética empresarial, assim como as regras implementadas tendo em
vista o desenvolvimento sustentadvel (vd. artigo 49.° do RJSPE);

Ver n.° 2 do capitulo Il (Politica de Gestao).
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3. Adocéao de planos de igualdade tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e
de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminagcées e a permitir a
conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional (vd. n.° 2 do artigo 50.° do RJSPE);

Em todos os processos de selegao desenvolvidos, a ARA empenha-se em garantir igualdade de
oportunidade entre homens e mulheres.

A AdRA nao efetua qualquer tipo de discriminagao pela idade ou sexo, fomentando uma organizagao
do trabalho e mecanismos de constituicdo das equipas que permitem e valorizam o saber adquirido
pelas Colaboradoras e pelos Colaboradores, de forma a garantir elevados niveis de eficiéncia na
atuacéo e fortalecer canais de transferéncia de conhecimentos para os mais jovens.

A AdRA tem implementado um sistema de gestdo de assiduidade, com registo biométrico, para
assegurar o cumprimento da legislagdo em vigor quanto ao registo dos tempos de entrada e saidas
de todos os colaboradores, bem como para disponibilizar a gestdo informagéo util e importante
quanto a organizagao de trabalho da empresa e assiduidade dos seus colaboradores. Neste ambito,
destaca-se o facto de a empresa possibilitar a um grupo significativo de colaboradores usufruirem
de horario flexivel (cerca de 45%), para melhor conciliagdo das responsabilidades profissionais com
as conveniéncias pessoais e familiares.

4. Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da Igualdade do Género,
conforme estabelecido no n.° 1 da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 19/2012, de 23 de
fevereiro;

A AdRA beneficia da politica sustentada da Igualdade de Género implementada no Grupo AdP. Para
além desta politica especifica, a existéncia de um conjunto de politicas de Recursos Humanos, nao
discriminatdrias e o préprio Cédigo de Etica e Conduta do grupo solidificam esta tematica.

Entende a AdRA que a politica de igualdade de género €, ndo s6 um fator de desenvolvimento que
permite eliminar e promover um melhor aproveitamento dos recursos humanos, mas também uma
componente necessaria a evolugao das sociedades.

De forma a solidificar o seu posicionamento a Aguas de Portugal manteve o seu compromisso com
iGen — Férum Organizagdes para a Igualdade reforgando o compromisso de promogéao da igualdade
de género e de melhoria ao nivel da sustentabilidade, da justica organizacional e da satisfagdo dos
seus colaboradores e das suas colaboradoras. Com esta adesdo, a Aguas de Portugal e as suas
empresas subsidiarias comprometem-se a desenvolver a¢des de promogao de igualdade de género,
assumindo compromissos de melhoria em dimensdes que incorporam os principios da igualdade e
da ndo discriminagao entre homens e mulheres no trabalho e no emprego, bem como na conciliagéo
entre vida profissional, pessoal e familiar e prote¢cao da parentalidade.

Assim, tendo por base o disposto no artigo 7.° da Lei n.° 62/2017, de 1 de agosto, e do artigo 3.° do
Despacho Normativo n.° 18/2019, de 21 de junho, que veio regulamentar a Lei n.° 62/2017, de 1 de
agosto, as entidades do setor publico empresarial tém de elaborar anualmente o Plano para a
Igualdade de Género, devendo publica-lo no respetivo sitio na Internet e envia-lo a Comissao para
a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) e para a Comissao para a Igualdade no Trabalho e no
Emprego (CITE) até 15 de setembro do ano anterior a que diz respeito.

Face a disponibilizagdo pela CITE de um Portal para a Igualdade no Trabalho e nas Empresas, com
o objetivo de facilitar a elaboragédo dos Planos anuais, servindo de guia e orientagdo com vista ao
cumprimento dos requisitos e prazos em vigor, a AdRA, realizou o Diagndéstico de Igualdade de
Geénero referente a 2024, que serviu de referéncia para a elaboragéo do Plano para a Igualdade de
Género 2025, os quais foram enviados as autoridades competentes e que constam no referido
despacho normativo, CITE e CIG.

Este plano esta organizado em seis areas agregadoras. Estas 6 areas compreendem a varias
medidas de intervengdo, as quais se associam indicadores de sucesso e as entidades/érgaos
responsaveis pela sua execugao:

» Estratégia, Misséo e Valores;
> lgualdade de tratamento e de oportunidade;
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» Conciliagado entre a vida pessoal, familiar e profissional;
» Dialogo social e participagao;

» Formacao e sensibilizagao;

» Comunicagdo e imagem.

O plano para a igualdade é composto por iniciativas e metas que concorrem para a prossecugao dos
seguintes objetivos:

v

v

Inclusdo, no planeamento estratégico, de objetivos explicitos e mensuraveis que visem a
promogéao da igualdade entre homens e mulheres.

Elaboragdo ou revisdo do Cdédigo de Conduta do Grupo AdP com inclusdo do principio da
Igualdade de Género.

Promogéo da equidade na representagao de género na composi¢ao de juris e comissoes.
Adogdo de manuais de acolhimento que facilitem o processo de integragdo de novos
trabalhadores.

Criacdo e manutencgao de informagéo, tratada por género, relativa aos processos de recrutamento
e selecao de pessoal.

Divulgacao regular de informagéo relativa aos direitos e deveres dos trabalhadores e das
trabalhadoras em matéria de igualdade, n&o discriminacdo, saude, cidadania e
maternidade/paternidade.

Aproveitamento das tecnologias de informagao para criagdo de novas formas de organizagao e
gestdo do trabalho, acessiveis a trabalhadores e trabalhadoras que facilitem a conciliagao
trabalho-familia.

Divulgagado dos recursos existentes na area geografica da empresa que facilitem a conciliacéo
trabalho-familia.

Celebragdo de protocolos com entidades externas, que tragam valor acrescentado aos
trabalhadores e trabalhadoras na gestédo das suas necessidades.

Realizacéo de iniciativas para debate de ideias sobre a promogao da igualdade entre homens e
mulheres e a conciliagdo entre vida pessoal, familiar e profissional.

Criacao e divulgacao de canais de comunicagao que permitam a apresentagao de sugestbes por
parte dos trabalhadores.

Consulta aos trabalhadores sobre o grau de satisfagdo com as politicas e medidas de Igualdade
de Género implementadas.

Promocgéao, em parceria com a Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género, de acdes de
sensibilizagao/formacgao sobre Igualdade de Género.

Promocgéo e realizagdo de agdes de sensibilizagdo/formagédo sobre temas relacionados com o
equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional.

Utilizagao de uma linguagem (escrita, ndo escrita e imagens) neutra, inclusiva e ndo discriminatéria
nos processos de comunicagao internos e externos.

Também o Plano Estratégico de Sustentabilidade do Grupo AdP assumem os Compromissos de
“Garantir a igualdade de oportunidades” e de “Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal’.
Estes compromissos contemplam 3 medidas, a aplicar na AdRA:

v
v
v

Garantir o cumprimento do “Plano para a igualdade de género”.
Promover a diversidade.
Promover a mobilidade.

Como principais iniciativas em 2025 que concorrem para os planos definidos destacamos:

v

v

Inclusdo de linguagem respeitadora da igualdade de género na maioria das publicagdes e
comunicagdes da empresa.

Em todos os processos de recrutamento e sessdes de acolhimento foi enfatizado o repudio de
todas as formas de discriminacao, incluindo a baseada no género.

A AdRA divulga anualmente no Relatério & Contas e da contributos para o Relatério de
Sustentabilidade do Grupo AdP da informacgao relevante de recursos humanos desagregada por
sexo. Estes relatérios s&o disponibilizados no site da empresa e do Grupo Aguas de Portugal.
Foram nomeados representantes dos trabalhadores e trabalhadoras em matéria de saude e
seguranga no trabalho.
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v" Foi dada uma orientagdo no sentido de os juris dos concursos langcados ao abrigo do CCP
serem compostos por mulheres e homens.

A empresa da cumprimento anualmente ao previsto no RCM 18/2014, conforme resulta do
Relatério de Sustentabilidade do Grupo na parte correspondente a “Simbiose com os
Colaboradores”.

Todos os indicadores relevantes relativos a igualdade de género sao disponibilizados anualmente
no Relatério de Sustentabilidade do Grupo.

Em setembro de 2024, a AdRA — Aguas da Regido de Aveiro enviou o seu Plano para Igualdade
de Género (2025) a CITE — Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego e para a CIG
— Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género, dando cumprimento ao previsto
legalmente.

https://www.adra.pt/adra-governo-da-sociedade#estatutos-da-sociedade

De referir que o Conselho de Administragdo da AdRA é habitualmente composto por trés
elementos do género masculino e dois elementos do género feminino, dando cumprimento ao
objetivo de uma presenga plural de mulheres e de homens neste 6rgao social.

Na AdRA a distribuigdo por género demonstra uma preponderancia do sexo masculino com 70%
dos colaboradores, enquanto o sexo feminino tem uma representagdo de 30%. Este resultado
mantém a representatividade masculina versus feminina dos anos anteriores. De salientar, que
esta diferenca estd relacionada com a natureza da atividade desenvolvida pela AdRA
(abastecimento de agua e tratamento de aguas residuais), que ao nivel mais operacional € sem
duvida desenvolvida na sua totalidade por operadores do género masculino, representando uma
parte significativa dos colaboradores da empresa. Na diregdo de clientes a preponderancia de
colaboradores é do género feminino, sendo que ao nivel das restantes areas e diregdes apresenta-
se equilibrada.

Na AdRA, a remuneragdo média base mensal € superior no género feminino na categoria de
Chefia. Na categoria de Chefia intermédia e de Técnico de apoio administrativo, os valores médios
sdo praticamente idénticos entre géneros. Na categoria de Técnico Superior ou equiparado os
valores médios sdo ligeiramente mais elevados no género masculino, embora sem grande
discrepancia.

Finalmente, na categoria de Técnico operacional, a remuneragdo média base mensal é superior
no género masculino, sendo que nesta categoria ndo se registam mulheres, consequéncia da
natureza da atividade, de acordo com o referido anteriormente.

Nos graficos seguintes sdo apresentadas as médias da retribuicdo base mensal e retribuigao total
mensal por categoria e género.

Média da retribuigao base mensal, por género (%)

Técnico Superior ou equiparado
Técnico operacional

Técnico de apoio administrativo
Chefia intermédia

Chefia

0% 50% 100%

N Feminino W Masculino
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Média da retribuigao total mensal, por género (%)

Técnico Superior ou equiparado
Técnico operacional
Técnico de apoio administrativo

Chefia intermédia

Chefia

0% 50% 100%

m Feminino W Masculino

Identificacdo das politicas de recursos humanos definidas pela empresa, as quais devem
ser orientadas para a valorizagdo do individuo, para o fortalecimento da motivagao e para o
estimulo do aumento da produtividade, tratando com respeito e integridade os seus
trabalhadores e contribuindo ativamente para a sua valorizagado profissional (vd. n.° 1 do
artigo 50.° do RJSPE);

A formacao profissional, enquanto instrumento de valorizagdo das competéncias técnicas, sociais
e de gestado dos colaboradores € um dos pilares da politica de gestdo de recursos humanos da
AdRA, assente no bindmio envolvimento e desenvolvimento.

Neste ambito, encontram-se consolidadas as rotinas de formagao e agbes de desenvolvimento
dos colaboradores, cujos conteudos se encontram alinhados com o objetivo estratégico A2 do
Mapa da Estratégia da AARA — Valorizar o Capital Humano.

No ano 2025, a AdRA realizou 129 agdes de formagéo, gerando um volume total de formacgéo de
11 002 horas.

Promover a satisfacdo dos/as colaboradores/as, de forma a potenciar o seu compromisso e
envolvimento para com a atividade desenvolvida pela AdRA, é também um dos objetivos da
politica de recursos humanos em curso.

Nesse sentido, foram promovidas varias iniciativas focalizadas no envolvimento dos
colaboradores, fortalecimento do espirito de equipa e maior proximidade com a comunidade
envolvente. De entre as iniciativas realizadas, agregadas sob a marca interna “Espirito AdRA”,
enumeramos algumas das mais significativas: Cabaz de Natal, Dia de Aniversario, Cabaz de
Nascimento, Vales de Educagao e Bolsas de Estudo.

A saude e seguranca das Colaboradoras e dos Colaboradores € uma preocupagao constante na
AdRA. Todos e todas tém acesso a um conjunto de seguros que garantem apoio ao proprio e as
suas familias em caso de acidente ou doenca e também nos casos de invalidez ou morte.

Em 2018 o Grupo AdP, com o objetivo de garantir melhores condicées de trabalho aos/as
trabalhadores/as, celebrou com os Sindicatos um Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) aplicavel a
todos os trabalhadores e trabalhadoras que nao estavam ainda abrangidos por um instrumento de
regulamentacdo coletiva. O ACT constitui um instrumento importante de normalizagdo das
relagbes laborais, de desenvolvimento sustentavel das empresas e de valorizagdo dos
trabalhadores e trabalhadoras, encontrando-se em implementagao constante na AdRA.

Informagao sobre a politica de responsabilidade econémica, com referéncia aos moldes em
que foi salvaguardada a competitividade da empresa, designadamente pela via de
investigagdo, inovacdo, desenvolvimento e da integracdo de novas tecnologias no
processo produtivo (vd. n.° 1 do artigo 45.° do RJSPE). Referéncia ao plano de agéo para o
futuro e a medidas de criagcdo de valor para o acionista (aumento da produtividade,
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orientagdo para o cliente, redugcdo da exposi¢cdo a riscos decorrentes dos impactes
ambientais, econémicos e sociais das atividades, etc.).

A AdRA beneficia da associacdo ao Grupo AdP nesta matéria, e usufrui dos resultados dos
investimentos das empresas do Grupo em investigagdo e desenvolvimento.

O Grupo AdP, enquanto principal prestador de servigos no setor da agua em Portugal, possui um
papel preponderante na area de inovagao, da investigacao e desenvolvimento para o desenrolar
da sua atividade.

A AdRA, em particular, e pelo facto da sua atividade se desenvolver em baixa, tem prestado uma
especial atengdo a melhoria da sua relagédo com os seus clientes, pelo que tem desenvolvido um
conjunto de inovagdes, pretendendo estas facilitar o acesso a informagéo por parte dos clientes,
e em simultaneo, utilizar novas formas de comunicagdo com o cliente, com vista ao aumento da
sua proximidade.

A empresa tem dado continuidade a implementagdo do sistema de telegestdo com vista a
aumentar a eficacia de detegao de falhas na sua atividade, reduzindo o tempo de detecdo das
falhas e permitindo um aumento na qualidade e disponibilidade do servico.

Em simultaneo, tem-se continuado a dar enfoque no contrato de redugéo de perdas de agua, tendo
a empresa em 2025 atingido o valor de 18,4% e desta forma, mantido um valor inferior a 20%
(objetivo do setor — definido pela ERSAR).

A AdRA tem executado a ampliagdo de redes quer de abastecimento de agua, quer
essencialmente, de saneamento de aguas residuais, tendo aumentado significativamente a sua
taxa de cobertura, dentro da sua area de atuagao.

O desenvolvimento do setor da dgua em Portugal nos ultimos 30 anos € uma referéncia de sucesso
para o Banco Mundial, destacado pelos investimentos e modelo de gestdo com resultados
evidentes na qualidade e nos servigos de agua e saneamento.

As ambicbées de sustentabilidade do Grupo AdP estdo alinhadas com os objetivos de
desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030 das Nagdes Unidas, refletindo um compromisso
integral com a sustentabilidade ambiental, social e econdmica. Estas ambi¢cdes abrangem o
trabalho com propésito, a agao climatica, a economia circular da agua, a valorizagéo dos territdrios,
a inovagao com impacto, a cooperacao internacional para a gestado da agua e a educagéo para a
sustentabilidade.

Avaliacdo do Governo Societario

1. Mencdao a disponibilizacdo em SISEE da ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberagdao

Unéanime por Escrito ou Despacho que contemple a aprovagdo dos documentos de
prestacdo de contas (ai se incluindo o Relatério e Contas e o RGS) relativos ao exercicio
de 2024 por parte dos titulares da fungao acionista ou, caso nao se tenha ainda verificado
a sua aprovacgao, mencgao especifica desse facto.

Foi disponibilizada e carregada no SISEE (13/01/2026) a ata da reunido da AG com a aprovagéo
dos documentos de prestacao de contas referentes ao ano de 2024.

2. Verificagdo do cumprimento das recomendacgdes recebidas'’ relativamente a estrutura e

pratica de governo societdrio (vd. artigo 54.° do RJSPE), através da identificacdo das
medidas tomadas no @mbito dessas orientagées. Para cada recomendacdo'® deverd ser
incluida:

7 Reporta-se também as recomendagdes que possam ter sido veiculadas a coberto de relatorios de analise da ETF
incidindo sobre Relatério de Governo Societario do exercicio anterior.

8 A informag&o podera ser apresentada sob a forma de tabela com um minimo de quatro colunas: “Referéncia”;
“Recomendacéo”; “Afericdo do Cumprimento”; e “Justificacdo e mecanismos alternativos”.
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a) Informagao que permita aferir o cumprimento da recomendacdo ou remissdo para o
ponto do relatério onde a questdo é desenvolvida (capitulo, subcapitulo, sec¢do e

pagina);

No ano de 2025 a SROC foi sempre a mesma no periodo de 01 de janeiro de 2025 a 31 de
dezembro de 2025.

b) Em caso de ndao cumprimento ou cumprimento parcial, justificacdo para essa
ocorréncia e identificagao de eventual mecanismo alternativo adotado pela empresa
para efeitos de prossecugao do mesmo objetivo da recomendacgéo.

Nao aplicavel ao ano de 2025.

3. Outras informacées: a empresa devera fornecer quaisquer elementos ou informagées
adicionais que, ndo se encontrando vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes para
a compreenséao do modelo e das praticas de governo adotadas.

No Quadro seguinte é efetuada uma avaliagdo do grau de cumprimento dos Principios do Bom
Governo a que se encontram sujeitas as empresas que integram o Setor Empresarial do Estado.
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A - Missdo, Objetivos e Principios gerais de atuacdo

As empresas detidas pelo Estado devem:

Cumprir a missdo e os objetivos que tenham sido determinados para a empresa, de formal
econdmica, financeira, social e ambientalmente eficiente, atendendo a parametros
Principio exigentes de qualidade, procurando salvaguardar e expandir a sua competetividade,
respeitando os principios de responsabilidade social, desenvolvimento sustentavel,

Al servigo publico e satisfagdo das necessidades da coletividade que Ihe hajam sido fixados.

A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. cumpre a sua missao e os objetivos fixados de forma
Fundamentagao econodmica, financeira, social e ambientalmente eficiente. Anualmente, é apresentado no

Relatério e Contas uma avaliagao da atividade desenvolvida.

Grau de cumprimento | Total

Princioi Proceder a enunciagao e divulgagao da sua missao, dos seus objetivos e das politicas para
rincipio
si e para as participadas que controla.

A divulgagio da missio da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. dos seus objetivos e das

A2 Fundamentagao politicas desenvolvidas é realizada através do seu Relatorio e Contas anual e no sitio da
empresa na internet.
Grau de cumprimento | Total
Elaborar planos de atividades e orgamentos adequados aos recursos e fontes de
Principio financiamento disponiveis, tendo em conta o cumprimento da missao e dos objetivos
definidos.
A3 A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. elabora anualmente o seu plano de atividades e
Fundamentagao orgamento de acordo com os recursos e fontes de financiamento disponiveis e
considerando a sua missao e objetivos fixados.
Grau de cumprimento | Total
Definir estratégias de sustentabilidade nos dominios economico, social e ambiental,
Principio estabelecendo os objetivos a atingir e os respetivos instrumentos de planeamento,
execugao e controlo.
O Grupo AdP, e por consequéncia a Aguas da Regido de Aveiro, S.A,, definiu de forma
A4 organizada a estratégia e os principios para alcangar a posigao de um ator principal no
Fundamentagao palco da sustentabilidade. A estratégia de sustentabilidade da Aguas da Regido de Aveiro,
S.A, encontra-se disponivel no seu Relatéorio e Contas anual e no sitio da empresa nal
internet.
Grau de cumprimento | Total
Adotar planos de igualdade, apds diagnostico da situagao, de forma a alcangar uma efetiva
Principio igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as
discriminagoes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional.
AS O Grupo AdP, e por consequéncia a Aguas da Regido de Aveiro, S.A, preconiza a

. diversidade garantindo a igualdade de oportunidades aos seus colaboradores e
Fundamentagao . . . .
promovendo a integragdo de pessoas com deficiéncia. A Aguas da Regiao de Aveiro, S.A.

subscreveu o Cédigo de Etica e Conduta do Grupo AdP.

Grau de cumprimento |Total
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Ab

Principio

Informar anualmente os membros do Governo, a tutela e o plblico em geral de como foi
prosseguida a missdo, do grau de cumprimento dos objetivos, de como foi cumprida al
politica de responsabilidade social, de desenvolvimento sustentavel e os termos do

servigo publico, e de como foi salvaguarda a sua competetividade.

Fundamentagao

A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. cumpre na integra as obrigagdes de reporte de
informagdo anual e ao publico em geral e a AdP SGPS, cabendo a esta o reporte de
informagdo anual consolidada a tutela. Anualmente, é apresentado no Relatério e Contas

uma avaliagdo da atividade desenvolvida.

Grau de cumprimento

Total

A7

Principio

Cumprir a legislagao e a regulamentagdo em vigor, devendo o seu comportamento ser
eticamente irrepreensivel no que respeita a aplicagdo de normas de natureza fiscal, de
branqueamento de capitais, de concorréncia, de protegao do consumidor, de naturezaj
ambiental e de indole laboral, nomeadamente relativas a ndo discriminagdo e a promogao

da igualdade entre homens e mulheres.

Fundamentagao

Toda a atividade do Grupo AdP e da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. é norteada pelo
cumprimento rigoroso das normas legais, regulamentares, éticas, deontoldgicas e boas
praticas. Neste contexto, a Aguas da Regiio de Aveiro, S.A. adota um comportamento
eticamente irrepreensivel na aplicagdo de normas de natureza fiscal, de branqueamento|
de capitais, de concorréncia, de prote¢do do consumidor, de natureza ambiental e de

indole laboral.

Grau de cumprimento

Total

A8

Principio

Tratar com respeito e integridade os seus trabalhadores, contribuindo para a suaj

valorizagdo profissional.

Fundamentagao

O Grupo AdP e a Aguas da Regiio de Aveiro, SAA. apostam na formagio dos seus
colaboradores, desenvolvendo as suas competéncias e potenciando novos desafios e
oportunidades profissionais internas. A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. possui também
um Regulamento de Valorizagdo Profissional, através do qual permite aos seus
colaboradores alargarem o seu portefdlio de conhecimentos e competéncias através dal
frequéncia de programas avancados de formacio. A Aguas da Regiio de Aveiro, S.A. tem
em vigor um Sistema de Gestio do Desempenho que é utilizado numa perspetiva de

desenvolvimento e positivista.

Grau de cumprimento

Total

A9

Principio

Tratar com equidade todos os clientes, fornecedores e demais titulares de direitos
legitimos. Estabelecer e divulgar os procedimentos adotados no que se refere a aquisi¢do
de bens e servios e adotar critérios de adjudicagdo, assegurando a eficiéncia das
transagoes realizadas e a igualdade de oportunidades para todos os interessados

habilitados para o efeito.

Fundamentagao

A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. respeita toda a legislagio vingente referente a matéria|
de aquisicdo de bens e servicos e tem implementado um conjunto de boas praticas
internas orientadas por principios de economia, eficacia e de igualdade de oportunidades

e com vista a salvaguarda da transparéncia, publicidade e concorréncia.

Grau de cumprimento

Total
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AlO

Divulgar anualmente as transagdes que ndo tenham ocorrido em condi¢ées de mercado, bem

Principio como uma lista dos fornecedores que representem mais de 5% do total dos fornecimentos e
servigos externos, se esta percentagem corresponder a mais de um milhao de euros.

A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. divulga anualmente as transagées que nio tenham ocorrido

em condigdes de mercado, bem como uma lista dos fornecedores que representem mais de 5%

Fundamentagio do total dos fornecimentos e servigos externos, se esta percentagem corresponder a mais de

um milhdo de euros, através do seu Relatério do Governo Societdrio no sitio da empresa na
internet.

Grau de cumprimento

Total

All

Principio

Conduzir com integridade os negécios da empresa, devendo ser adequadamente formalizados,

ndo podendo ser praticadas despesas confidenciais ou ndo documentadas.

Fundamentagio

O Grupo AdP pauta a sua atuagdo por uma conduta integra na realizagio dos negocios,
refutando veemente praticas menos éticas. O Cédigo de Etica e Conduta da Aguas da Regido de
Aveiro, S.A. expressa o seu compromisso com uma conduta ética e transparente nos seus
relacionamentos internos e externos, tendo como objetivo o refor¢o dos padrées éticos
aplicaveis a todos os agentes e contribuindo para um desenvolvimento sustentavel consolidado.
Adicionalmente, foi elaborado o Plano de Preven¢io de Riscos de Corrupgio e Infragdes
Conexas da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. o qual visa reforgar o compromisso individual de
cada colaborador com as boas praticas no que respeita a relagdes com terceiros. A Aguas da
Regido de Aveiro, S.A. desenvolveu a sua avaliagio do cumprimento dos Planos de Gestdo de
Riscos de Corrupgio e Infragbes Conexas, através do preenchimento de questiondrio
desenvolvido e realizado sob a responsabilidade da Auditoria Interna e Controlo de Risco, 6rgio
funcional da AdP SGPS, S.A..

Grau de cumprimento

Total

Al2

Principio

Ter ou aderir a um cddigo de ética, que contemple exigentes comportamentos éticos e

deontoldgicos, divulgando aos colaboradores, clientes, fornecedores e publico em geral.

Fundamentagio

O Coédigo de Etica e Conduta adotado pela Aguas da Regido de Aveiro, S.A. encontra-se
disponivel no sitio da empresa na internet.

Grau de cumprimento

Total
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B - Estruturas de administracio e fiscalizacao

As empresas detidas pelo Estado devem:

Bl

Principio

Deter 6rgaos de administragao e de fiscalizagao ajustados a dimensiao e complexidade da|
empresa, de forma a assegurar a eficacia do processo de tomada de decisdo e garantir uma
efetiva capacidade de supervisao, ndio devendo exceder o numero de membros em

empresas privadas de dimensdo equivalente e do mesmo setor de atividade.

Fundamentagao

Cumprindo o disposto na legislagao aplicavel, a dimensao dos 6rgios de administragao e
fiscalizagio da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. estio perfeitamente ajustados a
complexidade da sua missdo, perfeitamente alinhados com a estratégia definida para o
Grupo empresarial AdP, assegurando a eficacia do processo de tomada de decisao e
garantindo uma auténtica capacidade de supervisio enquadrada no setor em que se

insere.

Grau de cumprimento

Total

B2

Principio

Ter um modelo de governo que assegura a efetiva segregacio de fungdes de
administragdo executiva e de fiscalizagdo, devendo, no caso de empresa de maior|
dimensdo e complexidade, a fungdo de supervisio ser responsabilidade de comissées
especializadas, entre as quais uma comissao de auditoria ou uma comissao para as matérias
financeiras, de acordo com o modelo adotado. Os membros niao executivos dos 6rgaos
de administragdo, os membros do conselho geral e de supervisio devem emitir
anualmente um relatério de avaliagdo do desempenho individual dos gestores executivos,
assim como uma apreciagdo global das estruturas e dos mecanismos de governo em vigor|

na empresa.

Fundamentagdo

O Modelo de Governo da Aguas da Regiio de Aveiro, S.A. em alinhamento com o
definido para as empresas participadas do Grupo AdP, assegura a efetiva segregacao de
fungdes de administragdo e fiscalizagdo, € composto, de acordo com os Estatutos da
Sociedade pelos seguintes Orgios Sociais: A Assembleia Geral; O Conselho de
Administracdo; O Conselho Fiscal; O ROC. Os Administradores Ndo Executivos emitem

anualmente um relatério sobre o desempenho dos Administradores Executivos.

Grau de cumprimento

Total

B3

Principio

Ter as contas auditadas anualmente por entidades independentes, observando padrdes
idénticos aos que se pratiquem para as empresas admitidas a negociagdo em mercado
regulamentado. Os membros nio executivos dos 6rgios de administragdo, os membros
do conselho geral e de supervisao deverdo ser os interlocutores da empresa junto dos
auditores externos, competindo-lhes proceder a sua selegdo, a sua confirmagdo, a sua
contratagao e a aprovagao de eventuais servigos alheios a fungao de auditoria, que deve

ser concedida apenas se nao estiver em causa a independéncia dos auditores.

Fundamentagido

A auditoria anual as contas da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. ¢ efetuada por entidade
independente externa, que tem como interlocutores priveligiados a Administragao, o
Conselho Fiscal, a Diregdo Administrativa e Financeira, em articulagdo com a Direcdo de
Contabilidade e Consolidagdo e a Diregao Financeira Corporativa da AdP SGPS, S.A.. De
acordo com o estipulado na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 49/2007, a selegao
e contratagdao do auditor externo é da responsabilidade da AdP SGPS, S.A,, e dentro
desta, dos membros nio executivos do Conselho de Administragdo, que asseguram as

suas condi¢des de independéncia.

Grau de cumprimento

Total

Principio Promover a rotagio e limitagdo de mandatos dos seus 6rgaos de fiscalizagao.
Os membros dos Orgios Sociais da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. sio eleitos por um
Fundamentagdo periodo de trés anos, podendo ser reeleitos. No entanto, por imposigao legal estatutarial

o nimero de renovagdes consecutivas ndo pode exceder o limite de trés.

Grau de cumprimento

Total
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B5

Principio

O orgio de administragdo deve criar e manter um sistema de controlo adequado, de
forma a proteger os investimentos da empresa e os seus ativos, devendo abarcar todos

os riscos relevantes assumidos pela empresa.

Fundamentagao

A gestdo de risco enquanto pilar do Governo das Sociedades, foi incorporada em todos
os processos de gestao, tendo sido assumida como uma preocupagao constante de todos
os gestores e colaboradores da empresa. Neste contexto, Aguas da Regido de Aveiro,
S.A. esta sujeita ao controlo da Auditoria Interna e Controlo de Risco - Corporativo -
que tem como principais objetivos a identificagdo dos fatores de risco ao nivel das
principais atividades empresariais e dos respetivos controlos-chave para reduzir ou

eliminar o seu impacte.

Grau de cumprimento

Total

C - Remuneracdes e outros direitos

As empresas publicas devem:

Cl

Divulgar publicamente em cada ano, nos termos da legislagdo aplicavel, as remuneragdes totais,

Principio variaveis e fixas, auferidas por cada membro do drgio de administragio e do orgio de
fiscalizagdo, distinguindo entre fungbes executivas e ndo executivas.

A divulgagdo publica das remuneragdes totais, variaveis e fixas, auferidas por cada membro dos

Fundamentagao diversos 6rgios sociais da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. consta no Relatério do Governo

Societario no sitio da empresa na internet.

Grau de cumprimento

Total

C2

Divulgar anualmente todos os beneficios e regalias, designadamente quanto a seguros de salde,

Principio o ) L ,
utilizagdo de viatura e outros beneficios concedidos pela empresa.
A divulgacgdo anual de todos os beneficios e regalias de cada membro dos diversos orgaos sociais
Fundamentagao da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. consta do Relatério e Contas anual e Relatério do Governo

Societario no sitio da empresa na internet.

Grau de cumprimento

Total

D - Prevencio de conflitos de interesse

Os membros dos 6rgaos sociais das empresas publicas devem:

DI

Abster-se de intervir nas decisbes que envolvam os seus proprios interesses,

Principio . . o
designadamente na aprovagao de despesas por si realizadas.
Os membros do Conselho de Administracio da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. tém
Fundamentagdo pleno conhecimento das normas relativas a abstengdo de participar na discussio e

deliberagdo de determinados assuntos e respeitam essas mesmas normas na sua atividade.

Grau de cumprimento

Total

D2

Principio

No inicio de cada mandato, sempre que se justificar, os membros dos orgios sociais
devem declarar ao 6rgao de administragao, ao 6rgao de fiscalizagdo e a Inspegdo-geral de
Finangas, quaisquer participagdes patrimoniais inportantes que detenham na empresa,
assim como relagdes relevantes que mantenham com fornecedores, clientes, instituigSes

financeiras ou outros parceiros de negocio, que possam gerar conflitos de interesse.

Fundamentagao

Nio existem incompatibilidades entre o exercicio dos cargos de administragio na Aguas
da Regiao de Aveiro, S.A. e os demais cargos desempenhados pelos membros do
Conselho de Administragao. Os membros do Conselho de Administragao da Aguas da
Regido de Aveiro, S.A. cumprem todas as disposi¢oes legais relativas a comunicagao dos
cargos exercidos em acumulagdo. Os membros do Conselho de Administragao, de
acordo com o estipulado no Estatuto do Gestor Publico, comunicaram a Inspegao-geral
de Finangas todas as participagdes e interesses patrimoniais que detinham, direta ou

indiretamente, nas empresas onde exercem fungoes.

Grau de cumprimento

Total
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XI. ANEXOS DO RGS

Como anexos ao relatério da empresa deverao ser incluidos pelo menos os seguintes documentos:

1. Relatério do 6rgéo de fiscalizagéo a que se refere o n.° 2 do artigo 54° do RJSPE ou, caso a
empresa esteja a aguardar a nomeacgéo do orgéo de fiscalizagao pela tutela, declaragdo dando
conta desta situagéo.
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2. Demonstragao néo financeira relativa ao exercicio de 2025: aplicavel as empresas de interesse
publico que a data do encerramento do seu balangco excedam um numero médio de 500
trabalhadores durante o exercicio anual — cf. n.° 1 do artigo 66.°-B do CSC°.

Devera conter informacao referente ao desempenho e evolugdo da sociedade quanto a
questées ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores, igualdade de género, néo
discriminagéo, respeito pelos direitos humanos, combate a corrupgao e tentativas de suborno
(vd. artigo 66.°-B do CSC)

A Aguas da Regizo de Aveiro, S.A., apesar de ter um nimero médio de trabalhadores inferior
a 500, da cumprimento ao disposto no artigo 66° do CSC no presente relatério, nos capitulos
V- A — Modelo de Governo; VI — B Controlo interno e Prevengéo de Riscos e IX — Analise da
Sustentabilidade da Empresa nos dominios econémico, social e ambiental. De referir ainda que
no Relatorio de Gestdo nos capitulos relativos a Sustentabilidade, Gestdo do Risco e Gestao
do Capital Humano também se cumpre com o estipulado no artigo 66 do CSC.

190 n.° 8 do artigo 66.°-B do CSC dispde que “uma empresa que elabore um relatério separado do relatério de gestéo,
correspondente ao mesmo exercicio anual, que inclua as informagbes exigidas para a demonstragdo néo financeira
previstas no n.° 2 e seja elaborado nos termos previstos nos n.°s 3 a 6, fica isenta da obrigagdo de elaborar a
demonstragdo ndo financeira prevista no n.° 1”. Assim, caso a empresa pretenda ser dispensada da apresentacéo da
demonstracao nao financeira, constitui sua responsabilidade verificar se o RGS inclui toda a informacéo e cumpre todas
as formalidades exigidas pela lei.
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Aveiro, |13 de marcgo de 2026

O Conselho de Administracao
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ER SOBRE O RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO

A Administragao da
Aguas da Regido de Aveiro, S.A.

Introdugéo

Em cumprimento do disposto no n® 2 do artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, emitimos
o0 nosso Parecer sobre o Relatdrio de Governo Societério da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. (“Entidade”)
relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, preparado nos termos do disposto no n° 1 do artigo
54.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro pela Administragdo da Entidade.

Responsabilidade do 6rgao de gestao sobre o Relatério de Governo Societario

E da responsabilidade do érgéo de gestdo a preparagao e aprovagao do Relatério do Governo Societario do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 que apresente informagao atual e completa sobre as matérias
reguladas na Secgéo Il (Praticas do Bom Governo) do Capitulo Il do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3de
outubro. Este Relatério do Governo Societério é preparado para dar cumprimento ao disposto no n.° 1 do
artigo 54.° do Decreto-Lei n.© 133/2013, de 3 de outubro e baseado nas instrugdes e modelo de relatério
incluidas no Manual para a elaboragéo do Relatério de Governo Societario 2025 publicado pela Entidade do
Tesouro e Finangas (“ETF”).

Responsabilidades do auditor sobre a revisdo do Relatério de Governo Societario

A nossa responsabilidade relativamente ao Relatério do Governo Societdrio consiste em: (i) analisar e
verificar se o mesmo inclui os elementos exigiveis ao cumprimento do disposto na Seccao Il (Praticas do
Bom Governo) do Capitulo Il do Decreto-Lei n.® 133/2013, de 3 de outubro; e (ii) verificar se a apresentagéo
do mesmo seguiu as instrugdes e modelo de apresentagao incluidas no Manual para a elaboragao do
Relatério de Governo Societario 2025 publicado pela ETF.
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MA;:NGAN bsi 5022301~ Fsonc
IMPACT THAT ™\ 27001
MATTERS Y {5/—/ Ry o

Strte
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Parecer

Com base no trabalho desenvolvido, somos de parecer que o Relatério de Governo Societario, relativo ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, inclui os elementos exigiveis a Entidade nos termos do n.® 1 do
artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, e a sua apresentagao segue as instrugdes e
modelo de apresentagéao incluidas no Manual para a elaboragéo do Relatério de Governo Societario 2025
publicado pela ETF.

Lisboa, 13 de margo de 2026

A x&b oy gi)«\

Detbitte & Associados, SROC S.A.

Representada por Ana Alexandra Dornelas Pinheiro, ROC
Registo na OROC n.° 1496
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I.

Sintese (Sumario Executivo)

O presente relatério foi preparado tendo em respeito a legislagdo em vigor, nomeadamente as
disposicbes constantes do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, alterado pela Lei n.° 75-A/2014,
de 30 de setembro, e pela Lei n.° 42/2016, de 28 de dezembro, Despacho Normativo n.° 18/2019, de 21
de junho, no contexto da Lei n.° 62/2017, de 1 de agosto.

Na elaboragdo do relatério privilegiou-se a utilizagdo de informagéo clara, concisa e suficiente, e
evitando-se, sempre que possivel, a remissao para outros documentos.

O atual documento evidencia que a AdRA cumpriu, em 2025, com as Boas Praticas de Governo
Societario de acordo com o Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro.

A partir de 27 de margo de 2025, foram eleitos novos membros para o Conselho de Administracao,
passando a ser o seu Presidente Executivo, Eng.° Joaquim Manuel dos Santos Baptista, cessando
funcbes o anterior Presidente Executivo, Eng.° Fernando Aurélio dos Santos Coutinho Vasconcelos.

Capitulo Il do RJSPE - Préaticas de bom governo sim nao
Apresentou Plano de Atividades e Orgamento para 2025 adequado aos X
Artico 43.° recursos e fontes de financiamento disponiveis.
rtigo 43.
Obteve aprovacao pelas tutelas financeira e setorial do Plano de X
Atividades e Orgamento para 2025.
Divulgou informagao sobre estrutura acionista, participagdes sociais,
operagdes com participagdes sociais, garantias financeiras e assungao
. de dividas ou passivos, execugdo dos objetivos, documentos de
Artigo 44.° ~ . . . ~ X
prestacdo de contas, relatérios trimestrais de execugdo orgamental
com relatério do 6rgdo de fiscalizagdo, identidade e curriculum dos
membros dos 6rgaos sociais, remuneragdes e outros beneficios
. Submeteu a informacao financeira anual ao Revisor Oficial de Contas,
Artigo 45.° , , e X
que é responsavel pela Certificacdo Legal das Contas da empresa
. Elaborou os relatérios de avaliagdo do Plano de Prevengao de Riscos
Artigo 46.° - - X
de Corrupgao e Infracbes Conexas
Artigo 47.°  Adotou um Caédigo de Etica e divulgou o documento X
. Tem contratualizada a prestagdo de Servigo Publico ou de Interesse
Artigo 48.° . . X
Geral, caso lhe esteja confiada
Artigo 49.°  Prosseguiu objetivos de responsabilidade social e ambiental X
Artigo 50.°  Implementou politicas de recursos humanos e planos de igualdade X
Declarou a independéncia de todos os membros do o6rgao de
Artigo 51.°  administragdo e que os mesmos se abstém de participar nas decisdes X
que envolvam os seus proprios interesses
Declarou que todos os membros do 6rgao de administragdo cumpriram
a obrigagao de comunicar as participagdes patrimoniais que detenham
Artigo 52.°  na empresa e relagdes suscetiveis de gerar conflitos de interesse ao X
6rgao de administragao, ao 6rgao de fiscalizacédo e a Inspecao-Geral
de Finangas
Artigo 53.° Providenciou no sentido de que a ETF tenha condi¢bes para que toda X

a informacao a divulgar possa constar do sitio na internet
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Capitulo Il do RJSPE - Praticas de bom governo sim nao

Artigo 54.°

Apresentou o relatério do 6rgdo de fiscalizagdo em que é aferido
constar do relatério anual de praticas de governo societario informagao
atual e completa sobre todas as matérias tratadas no Capitulo Il do
RJSPE (boas praticas de governagéo)

IL.

Missdo, Objetivos e Politicas

Indicacdo da Missdo e da forma como é prosseguida, assim como da Visdo e dos Valores que
orientam a empresa (vd. artigo 43.° do RJSPE).

A AdRA segue as melhores préaticas de governagéo do setor, garantindo uma empresa sustentavel
e eficaz, num enquadramento que visa prestar um servigo publico de interesse econémico geral,
como é o servigco de abastecimento de agua e de saneamento.

Missdo da AdRA

Prestar o servico de abastecimento de agua e saneamento de forma sustentavel, visando a
satisfacdo dos clientes, e das partes interessadas, com qualidade, seguranga e continuidade,
contribuindo para a requalificagdo ambiental da Regiéo.

Vis&o da AdRA

Consolidagdo como a empresa de referéncia do setor, de reconhecida eficiéncia e garantida
fiabilidade do servigo prestado, a pregos socialmente aceites.

Objetivo da AdRA

Garantir a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos de abastecimento de agua
e de saneamento de aguas residuais, no sentido de protecdo da saude publica, bem-estar das
populagdes, protegcdo do ambiente e sustentabilidade econdémico-financeira do setor, contribuindo
ainda para o desenvolvimento regional e o ordenamento do territério.

A AdRA tem como Valores Centrais:
*Espirito de Servir

*Exceléncia

*Integridade

*Responsabilidade

*Rigor

Indicagédo de politicas e linhas de agdo desencadeadas no &mbito da Estratégia definida (vd.
artigo 38.° do RJSPE), designadamente:

No contexto da implementacdo da Miss&o, Visdo e Valores, a Aguas da Regiéo de Aveiro, S.A.,
assume uma postura de Etica, Integridade e Sustentabilidade Empresarial, certa das suas
responsabilidades na contribuicdo para a saude publica e uma melhor qualidade de vida da
sociedade em que esta inserida, na senda do reconhecimento como a referéncia na Gestdao do
Abastecimento de Agua para Consumo Humano e do Saneamento das Aguas Residuais.

Assim, num quadro de respeito integral das obrigagdes de conformidade aplicaveis ao servigo e
produto, ao ambiente, a energia, aos ativos e seguranga e saude ocupacional, seguranca da
informagéo e igualdade de géneros, e numa perspetiva de desenvolvimento sustentavel, assume os
seguintes compromissos de gestao, como forma de assegurar a satisfacdo dos seus/suas clientes,
colaboradores/as e restantes partes interessadas:
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Servigo

-Satisfagdo dos/das clientes, através de um elevado nivel de exigéncia e qualidade de servigo,
potenciadas por uma busca permanente de eficacia e eficiéncia.

*Producéo e fornecimento de um produto seguro, garantindo uma gestao e vigilancia do sistema
de abastecimento de agua proactiva, sistematica e eficaz, baseada numa abordagem preventiva do
risco.

*Comunicagao externa no segmento da cadeia alimentar incluindo fornecedores, clientes e/ou
consumidores/as e entidades estatutarias e regulamentares.

Social

*Desenvolvimento de uma cultura de rigor, exigente e inovadora, assente no desenvolvimento e
valorizagdo das competéncias dos colaboradores/as, assegurando a sensibilizagdo, formagéo e
consciencializagao pelo cumprimento dos compromissos desta politica.

*Motivagao e alinhamento dos colaboradores/as, promovendo um clima social que contribua para
a sua valorizagao pessoal e profissional.

*Proporcionar condigoes de trabalho seguras e saudaveis, prevenindo lesdes e danos na
saude e implementando agées para a avaliagao e minimizagao dos perigos e reduc¢ao do risco para
a seguranca e saude dos colaboradores/as.

*Promocéo da consulta aos/as colaboradores/as e/ou seus representantes por forma a potenciar
0 seu envolvimento e participagao.

*Contribuir ativamente para a implementacdo das melhores praticas de promogao da igualdade
na sociedade, reconhecendo a importancia e a mais-valia de uma participagao equilibrada dos
homens e das mulheres nas atividades profissionais bem como na vida familiar.

*Pautar por uma igualdade de género assente em pilares como: o principio de igualdade de
tratamento e de oportunidades através da inclusdo na estratégia e na gestdo da empresa; uma
avaliagdo neutra, inclusiva e nao discriminatéria em processos de recrutamento e selegéo e
gestdo de carreiras; a implementagdo de praticas de recursos humanos consistentes, tendo
como propésito a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional bem como na protegao da
parentalidade.

Segurancga da informacgéo

*Avaliagcao dos riscos suscetiveis de afetar a continuidade da atividade da empresa, bem como,
a sua imagem e reputagdo, implementando medidas de gestéo, controlo e mitigagdo do risco, que
assegurem a seguranga da informacgao.

*Assegurar uma eficaz e adequada proteg¢do da informagdo através de meios e tecnologias
garantindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade da informagado, necessaria ao
funcionamento da empresa e sua relagdo com as partes interessadas.

*Garantia da protegdo dos dados pessoais, com respeito pelos principios da licitude, lealdade,
proporcionalidade e transparéncia, de acordo com os direitos, liberdades e garantias das pessoas.

*Assegurar o cumprimento do principio da privacidade por defeito nos desenvolvimentos, projetos
e atividades. O tratamento de dados pessoais cumpre com os procedimentos que assegurem o
controlo, tratamento, conservacgéao, disponibilizagdo e acessibilidade por forma a garantir a protegao
e privacidade da informacgao.

Ambiente e energia

*Avaliacdo dos aspetos e impactes ambientais das atividades, levando em conta o ciclo de vida, com
0 objetivo da prote¢ao do ambiente, adotando praticas que potenciem a prevengao da poluigao,
numa perspetiva de melhoria do desempenho ambiental.

*Concecgdo, aquisicdo e utilizacdo de tecnologias limpas, produtos e servigos
energeticamente eficientes, sempre que economicamente viavel, como forma de maximizagéo da
eficiéncia no uso e consumo de energia, na prevengao da poluicdo, contribuindo para a protegéo do
ambiente.

Ativos

*Avaliagcao do risco dos ativos operacionais para a continuidade do servico, qualidade e
segurancga do produto, por forma a otimizar a sua utilizagao e ciclo de vida.
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*Investimento em agdes e meios nas fases de concegdo, aquisi¢do, utilizagdao, manutencao,
reabilitacdo ou abate, com base no plano estratégico de gestdo de ativos, acrescentando valor ao
ativo para a organizagao.

O Conselho de Administragdo assume esta politica como base para implementagdo da sua
estratégia, assim como a melhoria continua do desempenho da empresa, disponibilizando a
informacdo e os recursos necessarios a prossecu¢ao dos objetivos e metas de gestao.

O posicionamento estratégico da empresa, conforme se depreende do mapa da estratégia, continua
a desenvolver-se em torno dos quatro grandes pilares: sustentabilidade, responsabilidade social,
orientagao para o cliente e proximidade.

a) Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da
atividade empresarial a alcangar em cada ano e triénio (com vista a garantir a eficiéncia
econémica, financeira, social e ambiental e a salvaguardar normas de qualidade);

No passado dia 20 de janeiro de 2026 foram enviados para a Entidade do Tesouro e Finangas
para aprovagao, o Contrato de Gestédo e os Objetivos de Gestdo, onde constam os indicadores
e respetivas metas a atingir no mandato em curso.

5/72



2025-2027

AdRA

Tipo

Objetivo

Indicador

Grau de cumprimento

Peso

Estratégicos
(30%)

Eficiéncia de Gestao
(GO/VN)

Variagio face ao PAO aprovado

1,0 se var <=-0,10 pp
0,8 se -0,10 pp < var <= +0,00 pp
0,5 se 0,00 pp <var <=+0,10 pp
0,0 se var > +0,10 pp

10%

Volume de Negécios (VN)

Variagio face ao ano anterior ajustado pelo més em que se
realizou a atualizagio tarifaria e pelas caracteristicas hidrologicas

do ano

1,0 sevar >0

0,8 se -5 pp <=var <=0 pp
0,5 se -10 pp <=var <=-5 pp
0,0 se var <-10 pp

10%

Resultado Liquido / VN

Variagio face ao proposto em PAO (ajustado caso exista atraso na

atualizagdo tarifaria pelo regulador ou concedente)

1,0 se var >0

0,8 se -5 pp <=var <=0 pp
0,5 se-10 pp <=var <=-5 pp
0,0 se var <-10 pp

10%

Sectoriais

(30%)

Qualidade da agua fornecida

Indicador da qualidade de servigo da ERSAR AA04 - "Agua Segura"
(AS)

1,0 se AS >=98,50 %

0,8 se 97,00 % <= AS < 98,50 %
0,5 se 90,00 % <= AS < 97,00 %
0,0 se AS < 90,00 %

8%

Qualidade das aguas

residuais

Indicador da qualidade de servigo da ERSAR AR2| - "Cumprimento,
dos requisitos de descarga" (RD)

1,0 se RD >= 95,00 %

0,8 se 90,00 % <= RD < 95,00 %
0,5 se 80,00 % <= RD < 90,00 %
0,0 se RD < 80,00 %

7%

Falhas no abastecimento

Indicador da qualidade de servico da ERSAR AAQ3 - "Ocorréncia

de falhas de abastecimento" (FA)

1,0 se FA<=0,7
0,8se0,7<FA<=08
0,5se0,8<FA<=1,0
0,0seFA> 1,0

5%

Colapsos nos coletores

Indicador da qualidade de servigo da ERSAR ARI0 - "Ocorréncia

de colapsos estruturais em coletores" (CC)

1,0seCC<=1,0
08sel,0<CC<=1,5
05se1,5<CC<=20
0,0 se CC>2,0

5%

Inquérito de satisfagio

(baixas)

Percentagem de respostas (R) "Satisfeito" ou "Muito Satisfeito"

face ao total de respostas

1,0 se R>=90,00 %
0,8 se 70,00 % < RP <90,00 %
0,5 se 40,00 % <RP <70,00 %
0,0 se RP<40,00%

5%

Individuais
(30%)

Perdas AA

Percentagem de dgua nio faturada

1,0 se PAA <= 18,50 %

0,8 se 18,50 %< PAA < 19,50 %
0,5 se 19,50 %<= PAA < 20,50 %
0,0 se PAA >=20,50 %

10%

Plano de investimento

Cumprimento do Plano de Investimentos aprovado em PAO

1,0 se CP >=85,0 %

0,8 se75,0% <=CP<850%
0,55e70,0% <=CP<750%
0,0 se CP<70,0 %

10%

Nivel de endividamento

Endividamento/EBITDA aprovado em PAO

1,0 se var <=-0,10 pp

0,8 se - 0,10 pp <var <= +0,00 pp
0,5 se 0,00 pp <var <=+0,10 pp
0,0 se var > +0,10 pp

5%

Reclamagdes de clientes

N°médio mensal de Reclamagdes

1,0 se RM <= 200

0,8 se 200 < RM <=220
0,5 se 220 <RM <= 240
0,0 se RM > 240

Outros
(10%)

Plano de manutengdo

Cumprimento do plano de manutencio preventiva: N° agées

executadas (AE) face ao previsto

1,0 se AE >=90,0 %

0,8 se 80,00 % <= AE < 90,0 %
0,5 se 70,00 % <= AE < 80,0 %
0,0 se AE <70,0 %

5%

Respeito pelos prazos de

pagamento

Prazo médio de pagamento - PMP (dias)

1,0 se PMP < 30
0,8 se 30 <= PMP <=36
0,5 se 37 <=PMP <=40
0,0 se PMP > 40

5%

100%
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b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificacdo dos desvios verificados e
das medidas de correcao aplicadas ou a aplicar.

O Conselho de Administragdo da sociedade deu cumprimento ao disposto no n°® 13 do art® 3 da
Portaria n°. 317-A/2021, de 23 de dezembro, conjugado com o disposto no art.° 18.° do Estatuto
do Gestor Publico, tendo apresentado uma proposta de objetivos e indicadores de gestéo
(estratégicos, setoriais e individuais) e respetivas metas a constar dos contratos de gestao,
aguardando-se a sua aprovagao, nos termos e para os efeitos previstos nos citados normativos.

Sem prejuizo do que antecede, o grau de cumprimento em 2025, dos objetivos propostos, foi o
seguinte:

2025-2027

AdRA

Tipo

Objetivo

Indicador

Grau de cumprimento

Peso

Valor atingido

Resultado do objetivo

Estratégicos
(30%)

Eficiéncia de Gestio
(GOIVN)

Variagdo face ao PAO aprovado

1,0 se var <= -0,10 pp
0,8 se -0,10 pp <var <= +0,00 pp
10,5 se 0,00 pp < var <= +0,10 pp
10,0 se var > +0,10 pp

10%

235pp.

Volume de Negécios (VN)

Variagdo face ao ano anterior ajustado pelo més em que se
realizou a atualizacdo tarifaria e pelas caracteristicas hidrologicas

do ano

1,0 se var >0

0,8 se -5 pp <=var <=0 pp
0,5 se -10 pp <= var <= -5 pp
10,0 se var <-10 pp

Resultado Liquido / VN

\Variagdo face ao proposto em PAO (ajustado caso exista atraso na

atualizagio tarifiria pelo regulador ou concedente)

1,0 se var > 0

,8 se -5 pp <= var <=0 pp
10,5 se -10 pp <= var <= -5 pp
10,0 se var <-10 pp

10%

08

Sectoriais
(30%)

Qualidade da agua fornecida

Indicador da qualidade de servico da ERSAR AA04 - "Agua Segura”
(AS)

1,0 se AS >=98,50 %

10,8 se 97,00 % <= AS < 98,50 %
10,5 se 90,00 % <= AS < 97,00 %
10,0 se AS < 90,00 %

8%

99,74%

Qualidade das dguas
residuais

Indicador da qualidade de servigo da ERSAR AR2| - "Cumprimento
dos requisitos de descarga” (RD)

1,0 se RD >= 95,00 %

0,8 se 90,00 % <= RD < 95,00 %
0,5 se 80,00 % <= RD < 90,00 %
0,0 se RD < 80,00 %

7%

100%

Falhas no abastecimento

Indicador da qualidade de servico da ERSAR AA03 - "Ocorréncia

de falhas de abastecimento” (FA)

1,0 se FA<=0,7

0,8 se 0,7 <FA<=0,8
0,5se 0,8 <FA<=1,0
0,0 se FA> 1,0

5%

0,97

0,5

Colapsos nos coletores

Indicador da qualidade de servigo da ERSAR ARI0 - "Ocorréncia

de colapsos estruturais em coletores” (CC)

1,0se CC<=1,0
08se 1,0<CC<=15
0,5 se 1,5 <CC<=2,0
0,0 se CC>2,0

0,03

Inquérito de satisfagio

(baixas)

Percentagem de respostas (R) "Satisfeito" ou "Muito Satisfeito"

face ao total de respostas

1,0 se R>=90,00%
0,8 se 70,00 % <RP < 90,00 %
0,5 se 40,00 % < RP <70,00 %
0,0 se RP <40,00 %

5%

Nio foi efetuado
em 2025

0,0

Individuais
(30%)

Perdas AA

Percentagem de dgua ndo faturada

1,0 se PAA <= 18,50 %

0,8 se 18,50 %< PAA < 19,50 %
0,5 se 19,50 %<= PAA < 20,50 %
0,0 se PAA >=20,50 %

10%

18,4%

Plano de investimento

Cumprimento do Plano de Investimentos aprovado em PAO

1,0 se CP>=85,0%

0,8 se 75,0 % <= CP < 85,0 %
0,5 se 70,0 % <= CP < 75,0 %
0,0 se CP <70,0 %

10%

71%

05

Nivel de endivid:

EBITDA aprovado em PAO

1,0 se var <= -0,10 pp

0,8 se - 0,10 pp < var <= +0,00 pp
0,5 s 0,00 pp < var <= +0,10 pp
0,0 se var > +0,10 pp

Reclamages de clientes

N°médio mensal de Reclamagdes

1,0 se RM <=200

0,8 se 200 < RM <= 220
0,5 se 220 < RM <= 240
0,0 se RM > 240

153

Outros
(10%)

Plano de manutengao

Cumprimento do plano de manutengio preventiva: N° agdes

executadas (AE) face ao previsto

1,0 se AE >=90,0 %

0,8 se 80,00 % <= AE < 90,0 %
0,5 se 70,00 % <= AE < 80,0 %
0,0 se AE <70,0 %

5%

93%

Respeito pelos prazos de

pagamento

Prazo médio de pagamento - PMP (dias)

1,0 se PMP <30
0,8 se 30 <= PMP <=36
0,5 se 37 <= PMP <= 40
0,0 se PMP >40

5%

33

08

100%

Valor Final
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III.

Indicacao dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da empresa.

As atividades da AdRA estao sujeitas a um conjunto de fatores chave que impactam nos resultados
dos quais destacamos:

*Exigéncias ambientais, nacionais e comunitarias relevantes num quadro de contencéo de gastos no
setor publico;

*Atuacdo do Regulador Setorial, com independéncia assegurada e poderes sucessivamente
acrescidos, em que se inclui a corresponsabilizagao pelo desenho de solugdes com forte impacto na
sustentabilidade econdmico-financeira, ambiental e comportamental;

*Evolugdo dos precos dos principais fornecimentos de matérias e servicos;
*Gestao do equilibrio relacional com os Stakeholders;

*Enquadramento macroeconémico do pais e mundial, enquanto fator determinante nas condigdes de
acesso e custo de capital;

«Criticidade, por forma a garantir niveis de acessibilidade tarifaria aceitaveis, do acesso a
financiamento comunitario a fundo perdido para comparticipar os elevados investimentos associados
a infraestruturagao exigida pelos planos estratégicos estabelecidos para o setor;

*Capacidade de atrair e reter os meios humanos necessarios em face das restricbes impostas ao
setor publico.

Evidéncia da atuacdo em conformidade com as orientagcbées definidas pelos ministérios
setoriais, designadamente as relativas a politica setorial a prosseguir, as orientagcées
especificas a cada empresa, aos objetivos a alcangar no exercicio da atividade operacional e
ao nivel de servigo publico a prestar pela empresa (vd. n.° 4 do artigo 39.° do RJSPE).

Durante o exercicio de 2025, o Conselho de Administragdo da AdRA atuou em conformidade com
as orientagdes estratégicas que Ihe foram definidas pelo acionista Aguas de Portugal, as quais séo
definidas pelas politicas governamentais para o setor, através de orientagbes vertidas nos planos
estratégicos aplicaveis a sua area de atuagao. O exercicio de fun¢ées do Conselho de Administragcéo
da AdRA teve ainda em conta o previsto na legislagdo em vigor, designadamente no Estatuto do
Gestor Publico e no Regime Juridico do Setor Publico Empresarial, designadamente:

*Cumoprir todos os objetivos da empresa definidos pelos acionistas;

*Assegurar a concretizagao das orientagdes definidas nos termos da lei, no Contrato de Gestéo, no
Contrato de Parceria e a realizagéo da estratégia da empresa;

*Acompanbhar, verificar, controlar a evolugao da atividade e do negdcio da empresa em todas as suas
vertentes;

*Avaliar e prevenir os riscos inerentes a atividade da empresa;

*Assegurar a suficiéncia, a veracidade e fiabilidade das informacdes relativas a empresa, bem como
a sua confidencialidade.

Estrutura de Capital

Divulgagéao da estrutura de capital (consoante aplicavel:
Capital estatutario ou Capital social, numero de acgbes, distribuicdo do capital pelos
acionistas, etc.), incluindo indicagdo das diferentes categorias de agées, direitos e deveres
inerentes as mesmas e percentagem de capital que cada categoria representa (vd. alinea a)
do n.° 1 do artigo 44.° do RJSPE).

A 31 de dezembro de 2025, o capital social da AdRA era integralmente detido pelos seguintes
acionistas:
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Todas as agbes emitidas sao da classe A e tém direito de voto, sendo o seu valor nominal de 5 euros.
As agoes da classe A devem representar, sempre e pelo menos, 51% do Capital Social com direito
a voto, e delas apenas podem ser titulares Entes Publicos, tal como definidos na al. a) do n.° 2 do
artigo 1° da Lei n.° 71/88, de 24 de maio, ou os Municipios de Agueda, Albergaria-a-Velha, Aveiro,
Estarreja, ilhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Ovar, Sever do Vouga e Vagos ou outros municipios
que venham a integrar o S.A.R.A.. As a¢bes da classe A podem ser convertidas em agbes da classe
B, a pedido do seu titular e mediante prévia deliberagéo favoravel da Assembleia Geral da sociedade.
A subscrigao de agdes da classe A é reservada aos acionistas titulares de agdes do mesmo tipo. As
acdes sdo nominativas e assumem a forma escritural.

Identificacdo de eventuais limitagées a titularidade e/ou transmissibilidade das ag¢ées.

A transmissao de agcbdes da AdRA tem de obedecer ao definido no art.° 8° do Contrato de Sociedade
e ao definido no DL 133/2013, de 3 de outubro. As agdes da classe A apenas poderdo ser
transmitidas a favor dos demais acionistas da mesma classe de agbes, a favor das entidades
referidas no n.° 3 do art.° 5°, e, sempre sem prejuizo do ai disposto, no caso de cisdo ou fusido de
uma sociedade detentora desta classe de agdes, para as sociedades que resultem dessa fusédo ou
cisdo. Assim, a transmissédo das acgoes fica subordinada ao consentimento da sociedade. Existe
direito de preferéncia na transmissao de agbes da classe A, a favor dos acionistas titulares da mesma
classe de agbes. Todos os acionistas, seja qual for a classe de agbes de que sejam titulares, tém
direitos de preferéncia na alienagédo de agdes da classe B. Querendo o acionista transmitir agdes
deve pedir consentimento, por escrito a sociedade, mediante carta registada com aviso de recegéo,
identificando o previsto adquirente, indicando as contrapartidas oferecidas e a respetiva valoragao,
bem como as demais condi¢des da projetada transmissdo. A sociedade deve pronunciar-se sobre o
pedido no prazo de 60 dias contados da data de recegao da carta mencionada. Se a sociedade nao
se pronunciar dentro do prazo referido, e sempre sem prejuizo do disposto, bem como do direito de
preferéncia dos outros acionistas, é livre a transmissdo das agdes. E licito recusar o pedido de
consentimento com fundamento em qualquer interesse relevante da sociedade, devendo indicar-se
sempre na deliberagdo o motivo da recusa. No caso de recusar licitamente o consentimento, e
sempre sem prejuizo do disposto, a sociedade fica obrigada a fazer adquirir as agdes por outra
pessoa nas condigbes de prego e pagamento do negdcio para que foi solicitado o consentimento.
Tratando-se de transmissao a titulo gratuito, ou provando a sociedade que naquele negdcio houve
simulagao de preco, a aquisicao far-se-a pelo valor real, determinado nos termos previstos no art.°
105°, n.° 2, do CSC. A sociedade caso aceite o pedido de consentimento ou ndo se pronuncie sobre
o0 mesmo dentro do prazo, comunicara a todos os acionistas titulares do direito de preferéncia na
transmissao das agdes em causa, a informacao recebida, tendo estes um prazo de 30 dias a contar
da sua rececdo para declararem se exercem o direito de preferéncia na aquisicdo das acgdes.
Querendo varios acionistas preferir, as agdes alienadas serdo distribuidas a cada um, incluindo ao
primitivo adquirente, se ja for acionista, na proporg¢ao das respetivas participagdes sociais. Nao existe
a necessidade de consentimento da sociedade nem o direito de preferéncia, no caso de transmissao
pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A., a outros municipios que venham a integrar o SARA,

9/72



desde que a AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A., mantenha, sempre, pelo menos, uma
percentagem do capital social com direito a voto igual ou superior a 51%.

3. Informagao sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do conhecimento da
empresa e possam conduzir a eventuais restrigoes.

Nao é do conhecimento da sociedade a existéncia de acordos parassociais que possam conduzir a
eventuais restricbes para além do referido no ponto anterior.

Participac¢oes Sociais e Obrigacoes detidas

1. Identificacao das participacées sociais que a empresa publica detém (vd. alinea b) do n.° 1 do
artigo 44.° do RJSPE).

A AdRA nao é titular de participagdes sociais noutras entidades.

2. Explicitagado da aquisicao e alienacao de participagcées sociais, bem como da participacao em
quaisquer empresas de natureza associativa ou fundacional (vd. alinea c) do n.° 1 do artigo
44.° do RJSPE).

No exercicio de 2025, a AdRA néo participou na aquisicdo e/ou alienagao de participagdes sociais.
Em 2025, a AdRA pagou quotizagdes as seguintes entidades:

*Camara de Comeércio e Industria do Distrito de Aveiro;
«Associagdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas;
*Associacado Nacional para a Qualidade nas Instalagdes Prediais;

*Associacéo Portuguesa de Engenharia Sanitaria e Ambiental.

3. Indicagcdo do numero de agbes e obrigacées detidas por membros dos orgaos de
administragdo e de fiscalizagao, bem como das pessoas indicadas no n.° 2 do artigo 447.° do
CSC, nos termos do n.° 5 do artigo 447° do CSC.

Os membros dos Orgaos de Administracéo e Fiscalizagdo, ndo detém quaisquer acdes e obrigacdes
emitidas pela sociedade AdRA.

4. Informagdo sobre a existéncia de relagbes de natureza comercial entre os titulares de
participacbées e a empresa.

Nao existem relagbes significativas de natureza comercial entre os titulares de participacdes e a
sociedade para além das mencionadas no ponto 1 do capitulo VIII.

Orgios Sociais e Comissdes

A. Modelo de Governo

A empresa deve apresentar um modelo de governo societdrio que assegure a efetiva separagao
entre as fungées de administracao executiva e as fungoées de fiscalizagao (vd. n.° 1 do artigo 30.°
do RJSPE).
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Identificacdao do modelo de governo adotado.

Nos termos do artigo 11° dos Estatutos da Sociedade, sdo 6rgdos sociais da sociedade a
Assembleia Geral, o Conselho de Administragdo e o Conselho Fiscal e um Revisor Oficial de Contas
ou uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas que ndo seja membro daquele 6rgéo. Os
membros da mesa da Assembleia Geral e dos demais 6rgdos sociais sdo eleitos em Assembleia
Geral por periodos de trés anos, podendo ser reconduzidos uma ou mais vezes, contando-se como
completo o ano civil em que foram eleitos.

Nos termos do artigo 14° dos Estatutos da Sociedade a mesa da Assembleia Geral é constituida
por um presidente, um vice-presidente e um secretario. Compete ao presidente convocar
assembleias gerais, dirigi-las e praticar quaisquer atos previstos na lei, nos estatutos da sociedade
ou em deliberagao dos acionistas.

Nos termos do n.° 1, do artigo 18°, dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administracéo é
composto por trés a cinco administradores, sendo que foram eleitos cinco membros, sendo um, o
presidente, e os restantes, vogais ndo executivos.

Nos termos do artigo 19° dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administracdo tem poderes
de gestéo e representagao da sociedade que Ihe foram cometidos por lei, pelos Estatutos e pelas
deliberagbes dos Acionistas.

Nos termos do artigo 20° dos Estatutos, o Conselho de Administragdo pode ainda deliberar ou
delegar num administrador ou huma comissao executiva composta por dois a trés administradores,
consoante o numero de membros que componham o conselho de administragéo, a gestao corrente
da sociedade, devendo a deliberacéo da delegacgao fixar os limites da mesma.

Por deliberagdo da Assembleia Geral de 27 de margo de 2025, foram eleitos os membros do
Conselho de Administragao para o triénio 2025/2027, composto por cinco membros, um executivo
(Presidente) e quatro ndo executivos (Vogais).

Nos termos do artigo 24° dos Estatutos da Sociedade, a fiscalizagdo da sociedade sera exercida
por um Conselho Fiscal composto por trés membros efetivos e um suplente, e um Revisor Oficial de
Contas ou uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas que ndo seja membro desse Conselho
Fiscal. A Assembleia Geral que eleger o Conselho Fiscal designara o respetivo presidente de entre
os membros efetivos. O Revisor Oficial de Contas ou a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
€ nomeado/a pela Assembleia Geral, sob proposta do Conselho Fiscal.

O modelo de governo da AdRA assenta numa separagao de poderes entre os diversos d0rgaos
sociais.

Os 6rgaos sociais que compdem o modelo de governo da AdRA adotam o modelo previsto no artigo
278.°,n.° 1, alinea a) e n.° 3, artigo 413.°, n.° 1, alinea b) e n.° 2, alinea a), segunda parte e no artigo
446.°-D, n.° 1, todos do Cddigo das Sociedades Comerciais.

A AdRA adota as melhores praticas de governo societario do Grupo Aguas de Portugal, e acolhe as
recomendagdes das entidades fiscalizadoras e reguladoras.

B. Assembleia Geral

1.

Composicao da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia, com identificagcao
dos cargos e membros da mesa da assembleia geral e respetivo mandato (data de inicio e
fim). Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato durante o ano em reporte, a empresa devera
indicar os mandatos respetivos (0 que saiu e o que entrou).

Mandato Designacdo
Cargo Nome
(Inicio-Fim) Forma Data
) Municipio da Albergaria-a-Velha, representado pelo
2025-2027 Presidente i L. X AG (27/03/2025
Presidente, Antonio Augusto Amaral Loureiro e Santos

2025-2027 Vice-Presidente AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. AG |27/03/2025

2025-2027 Secretario Ana Cristina Rebelo Pereira AG (27/03/2025

Legenda: AG - Assembleia Geral
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C.

Identificagao das deliberagbées acionistas que, por imposi¢cao estatutdria, s6 podem ser
tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e indicagdo dessas
maiorias.

A Assembleia Geral pode deliberar em primeira convocagao desde que estejam presentes ou
representados acionistas que detenham mais de metade do capital social.

A Assembleia Geral reunira ainda sempre que o requeiram o Conselho de Administragcédo, o
Conselho Fiscal, ou ainda os acionistas que representem pelo menos 5% do capital social.

Administracao e Supervisao

Indicacgao das regras estatutdrias sobre procedimentos aplicdaveis a nomeagao e substituicao
dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administracdao, do Conselho de
Administragdo Executivo e do Conselho Geral e de Superviséo.

O Conselho de Administragéo é eleito em Assembleia Geral que designa, nos termos do Estatuto
do Gestor Publico, a condigao de executivo ou ndo executivo. A substituicio de membros pode
igualmente ser deliberada em Conselho de Administragéo, por cooptagao, nos termos previstos no
Cddigo das Sociedades Comerciais, sem prejuizo de posterior ratificacdo pela Assembleia Geral.

Indicagcao do numero estatutario minimo e maximo de membros e duragcdo estatutdria do
mandato dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administracdo, do Conselho de
Administragao Executivo e do Conselho Geral e de Supervisao.

A Administracédo da sociedade sera exercida por um Conselho de Administragao, composto por trés
a cinco membros. Os membros do Conselho de Administragéo sao eleitos em Assembleia Geral por
periodos de trés anos, podendo ser reconduzidos uma ou mais vezes, contando-se como completo
0 ano civil em que foram eleitos.

Caracterizagcdo da composi¢cdo, consoante aplicdvel, do Conselho de Administragdo, do
Conselho de Administragdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo, com
identificacdo dos membros efetivos, data da primeira designacao e data do termo de mandato
de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracao de mandato durante o ano em reporte, a
empresa devera indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

Mandato Designacdo Remuneracio
(Inicio- Cargo Nome
. Forma' Data Empresa Pagadora (O/D)?
Fim)
President: .
20252027| ' oocente Joaquim Manuel dos Santos Baptista AG  [27/03/2025|  Aguas da Regido de Aveiro, S.A. D
Executivo
Vogal na
2025-2027| | OB% M© Ana Katila Bernardes Ribeiro AG  [27/0372025 AdP - Valor, S.A. o
Executivo
Vogal nio , . . A
2025-2027 E i Ana Carmen Monteiro do Carmo Cisa AG 27/03/2025 Aguas de Portugal SGPS, S.A. o
xecutivo
Vogal ni Municipio de Agueda, representado pelo
o o .
2025-2027 E fc i seu Presidente de Camara Municipal, Jorge AG 27/03/2025 Municipio de Agueda (]
xecutivo
Henrique Fernandes de Almeida
Municipio de Oliveira do Bairro,
Vogal ni tado pel Presidente d
2025-2027| OB M representaco pelo seu Fresidente da AG  [27/03/2025|  Municipio de Oliveira do Bairro o
Executivo Camara Municipal, Duarte dos Santos
Almeida Novo

"Assembleia Geral (AG) / Deliberagio Unanime por Escrito (DUE)
2Opgdo pela remuneragio do lugar de origem - prevista no n.° 8 do artigo 28° do EGP; indicar entidade pagadora (O-Origem/D-Destino)
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Distingdo dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Administracdo e,
relativamente aos membros ndo executivos, identificagdo dos membros que podem ser
considerados independentes’, ou, se aplicdvel, identificacdo dos membros independentes
do Conselho Geral e de Supervisao (vd. artigo 32.° do RJSPE).

Relativamente a distingdo de membros executivos e ndo executivos, ver informagao constante do
n° 2 e 3 anteriores. Os representantes dos Acionistas, na qualidade de membros nao executivos
do Conselho de Administracdo da AdRA, S.A., desempenham as suas fungbes com
independéncia. Nao existe Conselho Geral e de Supervisao.

Apresentacao de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros, consoante
aplicadvel, do Conselho de Administragdo, do Conselho Geral e de Supervisédo e do Conselho
de Administragdao Executivo.

Curriculum Vitae dos membros do Conselho de Administragao:

Presidente — Joaquim Manuel dos Santos Baptista

Data de Nascimento: 7 de outubro de 1969
Licenciado em Producgéo Agricola pela Escola Superior Agraria de Coimbra.

Carreira Profissional

*Gerente de empresas agricolas e de gabinetes de projetos de desenvolvimento rural.
*Diretor da Cooperativa Agricola do Bunheiro/Murtosa.

*Secretario da Junta de Freguesia da Torreira de 1993 a 1997.

*Vice-Presidente da Camara Municipal da Murtosa de 1998 a 2011.

*Presidente da Camara Municipal da Murtosa, em substituicao, de 2011 a 2013.

*Presidente da Assembleia Distrital de Aveiro de 2012 a 2014.

*Vice-Presidente da Comunidade Intermunicipal da Regido de Aveiro de 2013 a 2017.
*Presidente da Assembleia Geral da empresa “Aguas da Regi&o de Aveiro” de 2013 a 2021.

*Presidente do Conselho Diretivo da Associacdo de Municipios do Carvoeiro de 2017 margo de
2025.

*Presidente da Camara Municipal da Murtosa desde 2013 até margo de 2025.

*Vogal ndo executivo do Conselho de Administracdo da empresa “Aguas da Regido de Aveiro” de
2021 a 2024.

*Presidente do Conselho Intermunicipal da Comunidade Intermunicipal da Regido de Aveiro desde
outubro de 2023 até margo de 2025.

Cargos gue ocupa

+Presidente do Conselho de Administragdo da empresa “Aguas da Regi&o de Aveiro” desde margo
2025.

L A independéncia dos membros do Conselho Geral e de Supervisdo e dos membros da Comiss3o de Auditoria afere-se nos termos da
legislagéo vigente. Quanto aos demais membros do Conselho de Administragéo, considera-se independente o que n&o esteja associado a
qualquer grupo de interesses especificos na empresa nem se encontre em alguma circunstancia suscetivel de afetar a sua isengéo de analise

ou de decisao.
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Vogal ndo Executivo — Ana Carmen Monteiro do Carmo Cisa

Data de nascimento: 08 de fevereiro de 1966

Formacao Académica

Licenciatura em Direito na Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa (1984-1989).
Po6s-Graduagao em Estudos Europeus na Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa.
Poés-Graduagao em Relagdes Industriais, Universidade Autdnoma de Lisboa.

Po6s-Graduagdo em Regulagao e Concorréncia — Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa.
Pés-Graduagdo em Direito da Agua — Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa.

Carreira Profissional

De 1991 — 1993 - Diretora de Recursos Humanos na Ronda, Servigos e sistemas de Seguranga,
Lda..

De 1989 — 2006 — Assistente na Faculdade de Direito, na Universidade Internacional e na
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias.

De 1993 — 2002 — Coordenadora do Gabinete Juridico da Unido Geral dos Trabalhadores.
De 2002 — 2008 — Técnica Jurista Sénior do Instituto Regulador de Aguas e Residuos.

De 2008 — 2015 — Técnica Jurista Sénior de Regulagdo Publica da Aguas de Portugal, Servigos
Ambientais, S.A..

De dezembro de 2015 — junho de 2016 — Adjunta e Chefe do Gabinete em regime de substituicdo
do Ministro do Ambiente do XI Governo Constitucional.

De junho de 2016 — setembro de 2020 — Chefe do Gabinete do Ministro do ambiente e Agao
Climatica, do Ministro do Ambiente e Transi¢do Energética e do Ministro do Ambiente dos XXIl e
XXI Governos Constitucionais.

De setembro de 2020 — setembro de 2021 — Assessora do Conselho de Administragdo da Aguas do
Tejo Atlantico, S.A..

De setembro de 2021 - abril de 2023 — Administradora-Executiva da Aguas do Tejo Atlantico, S.A..

De abril de 2023 — setembro de 2023 — Vice-Presidente da SIMARSUL — Saneamento da Peninsula
de setubal, S.A..

Outras Atividades

De 2006 — 2014 — Arbitro da parte trabalhadora — Conselho Econémico e Social.

De 2014 — 2015 — Arbitro Presidente do Conselho Econdmico e Social.

Cargos que ocupa

Desde outubro de 2023 — Técnica Superior C da Diregdo de Servigos Juridicos da AdP — Aguas de
Portugal, SGPS, S.A..

Desde 27 de margo de 2025 — Vogal ndo Executivo do Conselho de Administragdo da Aguas da
Regido de Aveiro, S.A..

Vogal ndao Executivo — Ana Katila Bernardes Ribeiro

Formacao Académica

Licenciatura em Engenharia do Ambiente pelo Instituto Superior Técnico em 2001.

Mestre (pré-bolonha), em Hidraulica, Recursos Hidricos e Ambiente pela Universidade de Coimbra
em 2007.

Pds-graduacao em Gestéo pelo Instituto Superior de Economia e Gestdo em 2012.

Carreira Profissional

Exerceu fungdes de técnica especialista no Gabinete da Secretaria de estado do ambiente, no XXI|
Governo Constitucional.
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Foi docente convidada no curso de Engenharia Civil da Universidade de Coimbra nas disciplinas de
Hidraulica (1 e I1) e Métodos Numeéricos. Iniciou a sua atividade profissional como projetista no Grupo
DHVFBO - Consultores, S.A., na Unidade de Aguas, Ambiente e Ordenamento.

Durante 8 anos exerceu a sua atividade como projetista e consultora (nacional e internacional) no
setor privado em areas tdo diversas como: hidraulica urbana, gestao de recursos hidricos, qualidade
da agua, saneamento de aguas residuais, energias renovaveis, governanga e regulacao.

Em 2007 integra a equipa da Diregéo de Engenharia da Aguas de Portugal, Servicos Ambientais,
onde desempenhou fungdes técnicas de apoio e de consultoria as empresas participadas do Grupo
AdP e da AdP Internacional.

Como membro do grupo de Hidraulica, Modelagéo de Sistemas e Barragens participou e coordenou
projetos estratégicos para o grupo que suportam as administragcées das diferentes empresas do
grupo e da propria holding na tomada de decisdo. Tem dedicado especial atengéo a area dos
recursos hidricos e da gestdo da agua, tematica que teve a sorte de aprofundar com assessorias
aos projetos mais emblematicos desenvolvidos em Portugal nos ultimos anos: Convengao Luso-
Espanhola de Albufeira para os rios internacionais ibéricos; Plano Estratégico de Abastecimento de
Aguas e Saneamento de Aguas Residuais 2007-2013; Plano Nacional da Agua 2010; Planos de
Gestao de Regido Hidrografica.

Tem trabalhado como consultora internacional acumulando 12 anos de experiéncia em mais de 10
paises europeus, asiaticos e sobretudo africanos (Angola, Mogambique, Cabo Verde e Guiné-
Bissau).

Foi durante 5 anos chefe de projeto da Assisténcia Técnica prestada pela Aguas de Portugal
Internacional ao Ministério de energia e Aguas de Angola e simultaneamente Coordenadora da Area
de Projeto da Diregdo Nacional de Aguas de Angola.

Tem trabalhado em projetos com as principais multilaterais mundiais, das quais se destacam:
Programa das Nacgbes Unidas para o Desenvolvimento, Banco Mundial, Banco Africano de
Desenvolvimento, United Nations Economic Commission for Europe.

Tem mais de 40 publicacdes em artigos e conferéncias e varios capitulos em livros da especialidade.
E membro da Ordem dos Engenheiros e da Associacao Portuguesa de Recursos Hidricos, onde
também ja foi membro da comissao diretiva, do conselho fiscal e da direcao da revista.

Cargos que ocupa

Desde 2007 é quadro do Grupo Aguas de Portugal, onde atualmente desempenha fungdes na
Direcao de Engenharia da AdP Valor.

Desde abril de 2023, assume o cargo de Vogal ndo Executivo no Conselho de Administragéo da
Aguas do Centro Litoral, S.A..

Desde 27 de marco de 2025, assume o cargo de Vogal ndo Executivo no Conselho de Administragéo
da Aguas da Regido de Aveiro, S.A..

Vogal ndo Executivo — Jorge Henrigue Fernandes de Almeida
Data de Nascimento: 7 de julho de 1963

Formacdo Académica

Licenciatura em Enfermagem na Escola Superior de Enfermagem Bissaya Barreto;
Curso de Estudos Superiores Especializados em Enfermagem de Saude Mental e Psiquiatrica;

Carreira Profissional

1988 — 2005 - Enfermeiro especialista no Servico de Urgéncia do Hospital de Agueda, tendo
acumulado fungdes no Centro de Saude de Agueda e nas Unidades de Saude de Macinhata do
Vouga e Préstimo.

Administrador da Calfer — Comércio Aveirense de Ligas de Ferro, S.A..
Presidente da Assembleia Geral da Calfer — Comércio Aveirense de Ligas de Ferro, S.A..

1993 — 1997 - Secretario da Junta de Freguesia de Macinhata do Vouga, em regime de nao
permanéncia.
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1997 — 2001 - Presidente da Junta de Freguesia de Macinhata do Vouga, em regime de nao
permanéncia.

2001 — 2005 - Vereador da Camara Municipal de Agueda, em regime de ndo permanéncia.
2005 — 2017 - Vice-Presidente da Camara Municipal de Agueda.

Vogal do Orgdo de Gestdo da ADICES - Associagdo de Desenvolvimento Local.

Membro da Assembleia Geral da Adices — Associagao de Desenvolvimento Local.
Membro do Conselho de Administracao da Riaviva e Litoral da Regido de Aveiro, S.A..
Presidente do Conselho Consultivo da ULS da Regido de Aveiro.

Presidente do Conselho Local de Saude Mental da Regiao de Aveiro.

Membro do Conselho de Coordenacgao Intersectorial da CCDR Centro, IP.

Presidente da Assembleia Geral da AVEIRO EXPO, E.M..

Diretor da Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Agueda.

Presidente da Assembleia-Geral, Presidente do Conselho Fiscal e membro da dire¢ao no Futebol
Clube de Serém.

Presidente da Assembleia-Geral e Presidente do Conselho Fiscal na Associagédo Cultural e Social
de Serém.

Presidente do Conselho Fiscal da ANATUAL — Associagao dos Naturais e Amigos de Lourizela.

De 2025 até janeiro 2026 - Vogal ndo Executivo do Conselho de Administragdo da Aguas da Regiéo
de Aveiro.

Cargos que ocupa

Desde 2025 - Presidente da CIRA- Comunidade Intermunicipal da Regiao de Aveiro.
Membro do Conselho Diretivo da Associagdao de Municipios do Carvoeiro-Vouga.
Desde janeiro de 2026 - Membro da Comissao de Parceria da AdRA (Aguas da Regido de Aveiro).

Desde outubro de 2017 - Presidente da Camara Municipal de Agueda.

Vogal ndo Executivo — Duarte dos Santos Almeida Novo

Data de Nascimento: 10 de margo de 1977

Formacao Académica

1999 — Licenciatura em Economia, Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra;
2000 — Contabilista Certificado;

Desde 2000 — Participacdo em diversos cursos, seminarios e simposios promovidos pela Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas, OCC, APECA e outras entidades;

2004 — Pos-Graduacgao em Fiscalidade, Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra;
2007 — Programa Avangado em Normas Internacionais de Contabilidade;
2022 — Curso de preparagao de acesso a Ordem dos Revisores Oficiais de Contas;

2023 — Conclusao com aproveitamento dos exames de acesso a ordem dos Revisores Oficiais de
Contas, Ordem dos Revisores Oficiais de Contas;

Carreira Profissional

1999 — Trabalhou no setor bancéario, nomeadamente na Caixa Geral de Depdsitos — Area Comercial
— Caixa Geral de Depositos.

De 2000 — 2017 — Técnico de Auditoria, na empresa Matos & Vaz, SROC.

De dezembro de 2023 a margo de 2025 — Presidente do Conselho Fiscal da Aguas da Regigo de
Aveiro, S.A..
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Cargos gue ocupa

Desde outubro de 2017 — Presidente da Camara Municipal de Oliveira do Bairro.

Desde margo de 2025 — Vogal ndo Executivo do Conselho de Administracéo das Aguas da Regido
de Aveiro, S.A..

Desde dezembro de 2025 — Presidente do Conselho Diretivo da Associagdo dos Municipios
Carvoeiro Vouga.

6. Dar conhecimento de que foi apresentada declaragcao por cada um dos membros do
orgao de administracdo ao 6rgado de administracdo e ao érgao de fiscalizacdo, bem como
a Inspecado-Geral de Finangas (IGF), de quaisquer participacées patrimoniais que
detenham na empresa, assim como quaisquer relagées que mantenham com os seus
fornecedores, clientes, instituicbes financeiras ou quaisquer outros parceiros de
negocio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse (vd. artigo 52.° do RJSPE).

Os membros do 6rgdo de administracdo da AdRA, ndo detém quaisquer participagdes
patrimoniais na empresa, nem quaisquer relagdbes com os seus fornecedores, clientes,
instituicdes financeiras ou quaisquer parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de
interesse. Foram apresentadas as declaragdes pelos membros do 6rgao de administracdo da
empresa ao 6rgao de fiscalizagédo e a Entidade para a Transparéncia (EpT).

7. Identificagdo de relagbes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e
significativas, dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administragdo, do
Conselho Geral e de Supervisao e do Conselho de Administragdo Executivo com
acionistas.

Os Vogais nado executivos eleitos para o Conselho de Administracdo, representantes do
Municipio de Agueda e Municipio de Oliveira do Bairro, ambos acionistas da empresa,
desempenharam a fung¢ao de Presidente da Camara nesses municipios. Os restantes Vogais
ndo executivos da empresa exercem fungdes na empresa AdP — Aguas de Portugal, SGPS,
S.A. e AdP - Valor, S.A..

8. Apresentacdao de organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticdo de
competéncias entre os varios 6rgdos sociais, comissées e/ou departamentos da
empresa, incluindo informagao sobre delegag6es de competéncias, em particular no que
se refere a delegagao da administragdo quotidiana da empresa.

A estrutura organizacional da AdRA, durante o ano de 2025, corresponde ao organograma que
se apresenta a seguir:
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A AdRA — Aguas da Regido de Aveiro, S.A. tem um Conselho de Administragdo (CA), e cinco
direcbes de servigo. Dispde de um conjunto de 6rgéos funcionais para apoio a gestédo. Estes
6rgaos apresentam a seguinte afetacao:

Juridico

Assegura a consultoria e assessoria juridica a todas as areas da Empresa, promovendo o seu
funcionamento eficiente.

Secretariado da Administracdo

E a area funcional responsavel por assegurar os procedimentos administrativos e de suporte
as atividades da Administracdo e Conselho de Administragdo, numa perspetiva de melhoria
continua e de acordo com boas praticas de organizacao e eficiéncia.

Comunicacao e Educacdo Ambiental

E a area funcional responsavel por gerir a imagem da Empresa através de uma comunicagéo
institucional eficiente, harmonizando os formatos da comunicagdo com Stakeholders internos
e externos. Gerar conteudos de comunicagdo com o cliente.

Sustentabilidade Empresarial

Tem como fungdo assegurar a implementagédo da politica e procedimentos promovendo a
melhoria continua dos processos, bem como do Sistema de Gestao, integrando as diversas
vertentes, no ambito da Sustentabilidade Empresarial.

Sistemas de Informacéo

Este servigo tem como objetivo gerir as plataformas tecnolégicas da Empresa, desenvolver os
sistemas de informagdo e correspondentes tecnologias de suporte, tecnologias de
telecomunicagbes assim como interface com entidades tecnoldgicas, no sentido de
desenvolver novas tecnologias em termos de sistemas de informacéo e telecomunicagdes.

Planeamento e Controlo de Gestéo

Este departamento realiza as atividades inerentes ao planeamento e controlo de gestao,
garantindo o cumprimento da estratégia e a fiabilidade da informacé&o, em articulagdo com as
demais areas da Empresa.
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Recursos Humanos

Assegurar a implementagdo de uma politica de gestdo de recursos consonante com a
Estratégia da Empresa, através da implementagao de praticas administrativas e de gestédo cada
vez mais evoluidas e modernas, no sentido de garantir elevados niveis de satisfacdo e
motivagdo dos Colaboradores e desempenhos profissionais adequados as exigéncias das
diversas fungdes.

Investigacdo e Desenvolvimento

Apoiar as areas funcionais da empresa na identificagéo, financiamento, organizagao e gestéo
de projetos de Investigacédo e Desenvolvimento.

LEAN

Coordenacéo das agdes de melhoria continua direcionadas a todos os processos da Empresa,
apoiando a criagao e disseminacao de uma cultura de Melhoria Continua.

Direcdo Administrativa e Financeira

Planear e assegurar a gestao financeira da Empresa, garantindo a fiabilidade da informacao
contabilistica e o cumprimento das obrigagbes fiscais e estatutarias. Gestdo da vertente
administrativa, gestdo de tesouraria e gestdo patrimonial.

Contabilidade e Tesouraria

Planear e assegurar a gestao financeira da Empresa, garantindo a fiabilidade da informacgao
contabilistica e o cumprimento das obrigacdes legais e fiscais que |he sdo inerentes. Efetuar
pagamentos e controlar os recebimentos.

Compras e Logistica

Responsavel pela gestdo dos processos de compra acionados pelas varias areas da Empresa.
Gestao técnico-econdmica de stocks e respetivo suporte administrativo. Garantia do
cumprimento legal associado a contratagdo de bens e servigos, no sentido de procurar a
solugao mais eficiente e competitiva que permita minimizar os custos e tempos de aquisig¢ao.

Direcao de Clientes

Tem como fungdes planear e assegurar o relacionamento da empresa com todos os seus
clientes, promovendo e gerindo varios canais de comunicagao, nhuma perspetiva de aumento
da satisfacao e fidelizagdo dos clientes da empresa.

Atendimento e Assisténcia a Clientes

Supervisionar, verificar e assegurar os processos de atendimento no sentido de garantir uma
resposta adequada aos clientes em articulagdo com outras areas da empresa, bem como a
gestéo da informag&o comercial associada aqueles processos, de modo a garantir a promogao
de uma boa imagem da empresa.

Faturacido e Cobrancas

Supervisionar, verificar e assegurar os processos de leitura, faturagéo, controlo de ficheiros de
cobrancgas e de correcao/atualizacdo do cadastro fisico dos locais de consumo, no sentido de
garantir a emissao de faturas com o adequado suporte dentro dos prazos legais.

Desenvolvimento Estratégico

Analisar, propor e controlar estratégias de adesédo e acompanhamento de Clientes Estratégicos
(clientes empresariais que se diferenciam pelos elevados consumos) e novos Clientes a rede
de abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais.

Direcao de Engenharia e Gestio de Ativos

Com funcbées de promover a concretizagdo do Plano de Investimentos de expansdo e de
renovacgao previstos no contrato de gestdo. Promover a realizagdo de estudos e projetos e
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efetuar a gestao, fiscalizagdo e controlo de obras. Promover a contratagdo, quando necessaria,
de prestagcédo de servigos técnicos nas areas de engenharia, projetos, obras e fiscalizagao.
Assegurar a execugdo e comunicacao de candidaturas. Garantir a gestdo dos ativos da
Empresa.

Gestao de Ativos

Assegurar uma gestao integrada dos ativos da Empresa, procurando garantir o equilibrio entre
a eficacia e eficiéncia operacional dos mesmos e promovendo a articulagdo de todas as areas
que desenvolvem atividades em cada uma das fases do respetivo ciclo de vida.

Engenharia

Promover a concretizagdo do Plano de Investimentos de expanséo e de renovacgéao previstos
no contrato de gestdo. Promover a realizagdo de estudos e projetos e efetuar a gestao,
fiscalizagcao e controlo de obras. Promover a contratagao, quando necessaria, de prestagao de
servicos técnicos nas areas de engenharia, projetos, obras e fiscalizagdo. Assegurar a
execugao e comunicagao de candidaturas.

Direcdo de Operacao

Tem como fungdes: 1) a captagao, tratamento, transporte e distribuicdo da agua, assegurando
a sua quantidade e qualidade; 2) a recolha, transporte e tratamento das aguas residuais.
Assegurar uma gestado integrada dos Ativos Operacionais que garanta o equilibrio entre a
eficacia e eficiéncia operacional dos mesmos, promovendo a articulagéo de todas as areas que
desenvolvem atividades em cada uma das fases do respetivo ciclo de vida.

Laboratdrio

Garantir o controlo da qualidade da agua fornecida e da agua rejeitada no meio. Assegurar o
cumprimento dos programas de controlo operacional analitico da qualidade da agua e o
cumprimento dos requisitos do Sistema de Qualidade.

Centros Operacionais

Operacao, monitorizagédo e controlo, na sua area geografica dos sistemas de abastecimento de
agua e de drenagem de aguas residuais, nas vertentes de captacao, adugao, distribuicéo, de
transporte e de elevacgdo garantindo a qualidade dos servigos. Definir o plano de operacéo do
sistema de producgao e distribuicdo e operar eficientemente o sistema de abastecimento de
agua desde as captagdes e/ou recegao até ao consumidor final.

Direcdo de Manutencao

Garantir o planeamento e execugdo da manutengao preventiva, condicionada e curativa dos
ativos sob gestdo da empresa, com o objetivo de maximizar o nivel de servigo e eficiéncia
operativa dos sistemas de abastecimento e saneamento.

Eletromecéanica, Instrumentacdo e Automacéo

Promover o alinhamento da estratégia e politicas de gestdo de ativos com a estratégia da
Empresa, através da definicdo de linhas orientadoras para os processos de planeamento,
investimento, operagdo, manutengcao e desativacdo de ativos. Gestdo global da frota da
empresa.

Energia

Promover o alinhamento da estratégia e politicas de eficiéncia energética com a estratégia da
Empresa, através da definicdo de linhas orientadoras para os processos de planeamento,
investimento, operagdo, manutencgao e desativagao das infraestruturas.

Telegestao

Contribuir para a gestao das atividades inerentes a aquisi¢ao, transmissao, disponibilizagédo e
arquivo de dados criticos para os processos operacionais da empresa em termos de produgao,

20/72



manutencdo e seguranga, através da disponibilizacdo de informagdo de telegestado
devidamente fiavel e abrangente.

9. Caracterizagao do funcionamento do Conselho de Administragcdo, do Conselho Geral e
de Supervisdo e do Conselho de Administracdo Executivo?, indicando designadamente:

A Administragédo da sociedade sera exercida por um Conselho de Administragao, composto por
trés a cinco membros. Os membros do Conselho de Administragcdo s&o eleitos em Assembleia
Geral por periodos de trés anos, podendo ser reconduzidos uma ou mais vezes, contando-se
como completo o ano civil em que foram eleitos. As reunides do Conselho de Administracéo
tém uma periodicidade mensal, podendo haver outras, sempre que necessario.

10. Ndamero de reuniées realizadas e grau de assiduidade de cada membro as reuniées

realizadas?®;
.. . N.° Reunides do | N.° Reunides do C.A. nas Grau de
Membro do Conselho de Administracio
C.A. Realizadas | quais esteve presente Assiduidade
Joaquim Manuel dos Santos Baptista 10 10 100%
Ana Katila Bernardes Ribeiro 10 10 100%
Ana Carmen Monteiro do Carmo Cisa 10 10 100%
Municipio de Agueda, representado pelo seu Presidente de Cimara
- . X 10 6 60%
Municipal, Jorge Henrique Fernandes de Almeida

Municipio de Oliveira do Bairro, representado pelo seu Presidente da 10 9 90%
Camara Municipal, Duarte dos Santos Almeida Novo °

11. Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras
atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgaos no decurso do
exercicio, apresentados segundo o formato seguinte:

Acumulacio de Fungdes

Membro do Orgio de Administragdo
Empresa Funcido Regime

Joaquim Manuel dos Santos Baptista - -

Técnica Superior de

Ana Katila Bernardes Ribeiro AdP - Valor, S.A. i Publico
Estudos Estratégicos

Técnica Superior de

Ana Cérmen Monteiro do Carmo Cisa Aguas de Portugal SGPS, S.A. ) o Pablico
Servigos Juridicos

Municipio de Agueda, representado pelo seu Presidente de Cimara
Municipal, Jorge Henrique Fernandes de Almeida
Municipio de Oliveira do Bairro, representado pelo seu Presidente da
Céamara Municipal, Duarte dos Santos Almeida Novo

Municipio de Agueda Presidente de Camara | Piblico

Municipio de Oliveira do Bairro| Presidente de Camara | Publico

a) Orgdos da empresa competentes para realizar a avaliagio de desempenho dos
administradores executivos e critérios pré-determinados para a avaliagao de
desempenho dos mesmos;

Os Administradores com fungbes executivas sdo anualmente avaliados pelos acionistas,
em sede de Assembleia Geral. Anualmente é ainda emitido pelos Administradores nao
Executivos um relatério de desempenho dos Administradores Executivos.

2 Deve ser ajustado ao modelo de governo adotado.

3 A informag&o podera ser apresentada sob a forma de quadro.
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b) Comissées? existentes no 6rgdo de administragdo ou supervisdo, se aplicdvel.
Identificacdo das comissées, composicao de cada uma delas assim como as suas
competéncias e sintese das atividades desenvolvidas no exercicio dessas
competéncias.

N&o existem comissdes no 6rgao de administragao.

D. Fiscaliza¢aos

1. Identificagdo do 6rgao de fiscalizagdo correspondente ao modelo adotado: Fiscal Unico,
Conselho Fiscal, Comissao de Auditoria, Conselho Geral e de Supervisdao ou Comissao
para as Matérias Financeiras

A estrutura de fiscalizagdo da sociedade esta assente num Conselho Fiscal e no Revisor Oficial
de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas. Nos termos estatutarios, o Conselho
Fiscal € composto por trés membros efetivos e um suplente, e é eleito em Assembleia Geral,
por periodos de trés anos, podendo ser reeleito por uma ou mais vezes. Esta informacédo esta
disponivel no site da AdRA em https://www.adra.pt/adra-governo-da-sociedade#governo-da-
sociedade

2. Apresentacado de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do 6rgao
de fiscalizacao.

Curriculum Vitae dos membros do Conselho Fiscal:

Presidente — Domingos Manuel Marques Silva

Habilitacbes Académicas

Licenciado em Economia, pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto (1983-1988).

Atividade Profissional

Tem desenvolvido atividade profissional no sector privado, como CFO e Administrador de
varias empresas das areas industrial, comercial e de servigos.

Em termos associativos e de participagcéo civica, integrou a dire¢do do Orfedo de Ovar
(Associacao Cultural e de Ensino) em 1988, tendo assumido a sua Presidéncia no ano 2000.
Foi promotor do Férum Civico de Ovar, organizagao civica que patrocinou, em 1992, varias
jornadas de sensibilizagdo para a causa do Povo de Timor-Leste, tendo sido co-moderador de
um debate com a presenca do Dr. Ramos Horta (novembro 1992). Integrou varios érgaos de
fiscalizagdo (Conselho Fiscal) no ambito profissional e ainda em Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social (Santa Casa da Misericérdia de Ovar e Cercivar) e Associagbes de Pais.

Integrou, em 1989, como independente, a lista do PSD de Ovar a Assembleia Municipal e,
desde essa data, com a excec¢do dos mandatos 1993-1997 e 2009-2013, fez parte do respetivo
Grupo Municipal na Assembleia Municipal de Ovar, tendo sido lider da bancada no mandato
1997-2001. Foi ainda vogal da Comissao Politica da Sec¢do de Ovar no mandato 1994-1996,
entre 2010 e outubro de 2013, seu Vice-presidente e, desde 25 de julho de 2020 é o Presidente.

Foi Vereador e Vice-Presidente da Camara Municipal de Ovar de 12 de outubro de 2013 a 26
de janeiro de 2024.

4 Que incluam ou tenham a participagdo de elementos do 6rgéo de administragdo ou superviso.

5 Relativamente ao Fiscal Unico devera ser prestada a informac&o a que se referem os pontos 1 a 4 deste tépico V.D.
Fiscalizagdo e bem assim a informagao a que se refere o topico V.E. Revisor Oficial de Contas (ROC).
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Entre 27 de janeiro a 11 de margo de 2024, assumiu o cargo de Presidente da Camara
Municipal de Ovar, em exercicio.

Entre julho de 2024 e marco de 2025, assumiu o cargo de vogal ndo executivo no Conselho de
Administracao da Aguas do Centro Litoral, S.A (Grupo Aguas de Portugal).

Foi Vice-Presidente da CIRA — Comunidade Intermunicipal da Regiao de Aveiro.

Cargos que ocupa

Em 27 de margo de 2025, assumiu o cargo de Presidente do Conselho Fiscal da AdRA - Aguas
da Regido de Aveiro, S.A..

Desde 26 de margo de 2024 é Presidente da Camara Municipal de Ovar.

Vogal — Vitor Hugo Cardoso Duarte de Morais Trigo
Data de Nascimento: 30 de abril de 1968

Habilitacbes Académicas

2001 — Po6s-Graduacgao em Direito Fiscal;
1992 — Licenciatura em Gestao;

Atividade Profissional

*2017 — 2019 — Membro suplente da Comissdo de Normalizagdo Contabilistica em
representacdo da Inspec¢ao-Geral de Finangas.

+2014 — 2018 — Presidente do Conselho Fiscal da Fundagao do Desporto.
*1996 — Inspetor de Financgas.

*Técnico Especialista do Secretario de Estado Adjunto e do Orgamento do XIX Governo
Constitucional.

*1995 — 1996 — Responsavel pela Contabilidade na empresa Sensimor, Lda..
*1992 — 1995 — Exerceu a atividade de docente e formador.

Cargos que ocupa

*Desde 11 de dezembro de 2023 — Vogal do Conselho Fiscal na empresa Aguas da Regido de
Aveiro, S.A..

*Desde marco de 2018 — Chefe de Equipa na Inspeg¢ao-Geral de Finangas.

Vogal — Jodo Pedro Martins da Silva Simées

Data de Nascimento: 02 de agosto de 1982

Habilitacbes Académicas

2000-2005 - Licenciatura em Economia, pela Faculdade de Economia do Porto;

2011-2012 — Curso de Especializacdo em Avaliagdo Imobiliaria, pela ESAlI — Escola de
Atividades Imobiliarias;

2014-2017 — Curso de Auditoria, Revisor Oficial de Contas, pela OROC;
2024-2025 — Curso de Contabilidade e Fiscalidade, Contabilista Certificado, pela OCC;

2025 — Curso de Especializacdo em Estatistica de Dados com SPSS, pela Faculdade de
Economia da Universidade de Coimbra;

Desde 2022 — Mestrado em Financas e Fiscalidade, pela Faculdade de Economia da
Universidade do Porto;

Atividade Profissional
2007 — 2011 — Sénior de Auditoria na Deloitte, SROC, S.A.
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2011 — Finance Manager, na empresa Bysteel, S.A.

2015 — 2017 — Assistente de Auditoria na Ernst & Young, SROC, S.A.
2015 — 2020 — Vogal do Conselho Fiscal na empresa Colep Portugal, S.A.
2011 — 2024 — Manager de Auditoria na empresa RSM, SROC, Lda.

Cargos que ocupa

Desde 2013 — Presidente do Conselho Fiscal na Associagdo C. D. Humanitaria de Pousafoles
do Bispo;

Desde 2024 — Finance Manager na empresa Annassurra, S.A.

Desde 2025 — Vogal do Conselho Fiscal da empresa Aguas da Regi&o de Aveiro, S.A.

Procedimentos e critérios aplicaveis a intervencdo do 6rgao de fiscalizagao para efeitos
de contratacao de servigos adicionais ao auditor externo.

A AdRA durante o ano de 2025 nao teve auditor externo.

Outras fungobes dos 6rgaos de fiscalizagao e, se aplicavel, da Comissao para as Matérias
Financeiras.

O Orgdo de Fiscalizacdo ndo desempenhou outras fungdes na AdRA. Ndo existe Comisséo
para as Matérias Financeiras.

Indicagao do numero estatutario minimo e maximo de membros e duragao estatutdria do
mandato dos membros, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comissao de
Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdao ou da Comissao para as Matérias
Financeiras.

A fiscalizagao da sociedade sera exercida por um Conselho Fiscal composto por trés membros
efetivos e um suplente, e um Revisor Oficial de Contas ou uma Sociedade de Revisores Oficiais
de Contas que ndo seja membro desse Conselho Fiscal.

Composig¢ao, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissao para as Matérias Financeiras, ao longo
do ano em referéncia, identificando os membros efetivos e suplentes, data da primeira
designacgéao e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracdo
de mandato durante o ano em reporte, a empresa devera indicar os mandatos respetivos
(o que saiu e o que entrou).

A 11 de dezembro de 2023 foram eleitos os membros para o Conselho Fiscal para o mandato
2023-2025. Em Assembleia Geral realizada a 27 de margo de 2025 foi substituido o Presidente
do Conselho Fiscal, uma vez que o anterior renunciou ao cargo para assumir fungdes de Vogal
no Conselho de Administracdo da AdRA.
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7.

9.

Mandato Designacido

(Inicio- Cargo Nome
Fim)

Forma' Data

Municipio de Ovar, representado pelo Presidente

2023-2025| Presidente AG |27/03/2025

de Camara, Domingos Manuel Marques Silva
2023-2025| Vogal Vitor Hugo Cardoso Duarte de Morais Trigo DUE |11/12/2023
2023-2025| Vogal Jodo Pedro Simdes DUE |11/12/2023
Legenda: (I) DUE - Declaragao Unanime Escrita; AG - Assembleia Geral

N.° estatutario minimo e maximo de membros - 3

Identificagao, consoante aplicavel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comissdo de
Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissao para as Matérias
Financeiras que se considerem independentes, nos termos do n.° 5 do artigo 414.° do
CScC.

Os membros do Conselho Fiscal sdo independentes.

Nao existe no atual modelo de governacdo da AdRA uma Comisséo de Auditoria, Conselho
Geral e de Supervisao ou Comissao para as Matérias Financeiras.

Caracterizagcdo do funcionamento do Conselho Fiscal, da Comissao de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissao para as Matérias Financeiras, indicando
designadamente, consoante aplicavel:

Os membros do Conselho Fiscal e a SROC reunirdo sempre que necessario para
acompanhamento da atividade da empresa e emissao dos seus pareceres. A empresa nao tem
Comissado de Auditoria, Conselho Geral e de Supervisdao ou Comissdao para as Matérias
Financeiras.

Numero de reunides realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada
membro, apresentados segundo o formato seguinte:

N.° Reunides Local Interveni na ia Auséncias dos membros do CF

Presidente do CF; Vogais do CF;
Conselho de Administragao, ROC
(Deloitte), DAF/Contabilidade e
PCG

RO

=

- 26/02/2025 Meios telematicos néo se verificaram auséncias

Presidente do CF; Vogais do CF;
Conselho de Administragdo, ROC
(Deloitte), DAF/Contabilidade e
PCG

R2-07/03/2025 Sede da AdRA néo se verificaram auséncias

R3-27/03/2025 Meios telematicos Presidente do CF; Vogais do CF nao se verificaram auséncias

Presidente do CF; Vogais do CF;
R4 - 29/04/2025 Sede da AdRA Conselho de Administracao; nao se verificaram auséncias
DAF/Contabilidade e PCG;

Presidente do CF; Vogais do CF;
Conselho de Administragdo, ROC

R5 - 31/07/2025 Meios telematicos (Deloitte), DAF/Contabilidade e néo se verificaram auséncias
PCG
X . Presidente do CF; Vogais do CF; N . -
R6 - 15/09/2025 Meios telematicos 8 néo se verificaram auséncias

Conselho de Administracao; e PCG
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E.

1.

a) Cargos exercidos em simultdaneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e
outras atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgdaos no decurso
do exercicio.

Presidente: Domingos Manuel Marques Silva

Presidente da Camara Municipal de Ovar.

Vogal: Vitor Hugo Cardoso Duarte de Morais Trigo

Desde margo de 2018 — Chefe de Equipa na Inspec¢ao-Geral de Finangas.

Vogal: Jodo Pedro Martins da Silva Simdes

Desde 2013 — Presidente do Conselho Fiscal na Associagdao C. D. Humanitaria de
Pousafoles do Bispo;

Desde 2024 — Finance Manager na empresa Annassurra, S.A.

Revisor Oficial de Contas (ROC)

Identificacao dos membros efetivo e suplente: Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas (SROC) ou ROC e respetivos numeros de inscricdo na Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas (OROC) e na Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM),
caso aplicavel, e dos sécios ROC que a representam. Indicacdo do numero de anos em
que o ROC exerce fungcées consecutivamente junto da empresa e/ou grupo. Caso tenha
ocorrido alteragdo de mandato durante o ano em reporte, a empresa devera indicar os
mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

No ano de 2024 foi eleita uma SROC para o mandato 2023-2025.

Mandato Identificagio SROC/ROC Designacdo N.° de anos | N.° de anos de
Cargo N.° N.° de fungdes funcdes
(Inicio - Fim) Nome inscricdo |registona| Forma Data Contratada| exercidas no | exercidas na
na OROC| CMVM grupo empresa
2023-2025 SROC Deloitte & Associados, SROC S.A. 43 20161389 AG 27/03/2024 Sim 2 2

20232005 | ROC efetivo | SROC representada por Ana Alexandra 1496 |20161106| AG  |27/03/2024|  Sim 2 2

Dornelas Pinheiro
2023-2025 |ROC suplente Jodo Carlos Henriques Gomes Ferreira 1129  |20160741 AG 27/03/2024 Sim 2 2

Legenda: AG — Assembleia Geral

Indicagcao das limitagcées, legais e outras, relativamente ao numero de anos em que o
ROC presta servigos a empresa.

Ndo é do conhecimento da sociedade, qualquer incumprimento ou limitagdo legal, da
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC) ou do Revisor Oficial de Contas (ROC)
referidos no ponto anterior.

Indicagdo do numero de anos em que a SROC e/ou o ROC exerce fungées
consecutivamente junto da empresa/grupo, bem como indicagdo do nimero de anos em
que o ROC presta servigos nesta empresa, incluindo o ano a que se refere o presente
relatério, bem assim como a remuneragdao relativa ao ano em referéncia, apresentados
segundo o formato seguinte:

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas iniciou as suas fungbes na empresa e grupo AdP
em 2024.
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Remuneraciao
Nome Anual 2025 (€)
Bruta
Deloitte & Associados, SROC S.A. 15.127

a) Descricao de outros servigos prestados pela SROC a empresa e/ou prestados pelo
ROC que representa a SROC, caso aplicavel.

A sociedade de Revisores Oficiais de Contas nao prestou qualquer servigo adicional face aos
servigos de auditoria incluidos no contrato.

F. Conselho Consultivo

1.

Composigdo, ao longo do ano em referéncia, com indicacdo do numero estatutario
minimo e maximo de membros, duracao estatutdaria do mandato, numero de membros
efetivos e suplentes, data da primeira designacdo e data do termo de mandato de cada
membro. Caso tenha ocorrido alteragao de mandato durante o ano em reporte, a empresa
devera indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

Nao existe na AARA nenhum Conselho Consultivo.

G. Auditor Externo

1.

Identificacao do auditor externo designado e do sécio ROC que o representa no
cumprimento dessas fungées, bem como o respetivo nimero de registo na CMVM, assim
como a indicagdo do numero de anos em que o auditor externo e o respetivo sécio ROC
que o representa no cumprimento dessas fungées exercem fungées consecutivamente
junto da empresa e/ou do grupo, bem assim como a remuneracgdo relativa ao ano em
referéncia.

A 5 de julho de 2018 a AdRA passou da categoria C para categoria B, nos termos do n.° 2 do
artigo 45° do RJSPE. De acordo com o mesmo artigo, as empresas publicas do grupo A e B
(classificadas como tal nos termos das RCM n.° 16/2012, de 14.02, e n.° 18/2012, de 16.02)
devem submeter a informacéo financeira anual a uma auditoria externa, a realizar por auditor
registado na Comissdo de Mercado dos Valores Mobiliarios. Considerando o artigo 8.° do
Cddigo dos Valores Mobiliarios (CVM), que continha disposicao idéntica, (art.° 357-A/2007, de
31.10: “Deve ser objeto de relatério elaborado por auditor registado na CMVM a informagao
financeira anual contida em documento de prestagao de contas®) e cuja formulagéo foi alterada
por meio da Lei n.° 148/2015, de 09.09, que aprovou o Regime Juridico de Superviséo e
Auditoria, (substituindo no n.° 1 daquele artigo a referéncia ao “relatério elaborado por auditor”
por “relatério elaborado por revisor oficial de contas ou sociedade de revisor oficial de contas”,
esclarecendo ainda o n.° 2 do mesmo artigo que “O revisor oficial de contas e a sociedade de
revisor oficial de contas referidos no numero anterior s&o, para efeitos deste Cddigo,
designados por auditor, e por auditoria a atividade por eles desenvolvida.”).

A acrescer, refira-se que a CMVM considera que face a exigéncia de registo de todos os ROC
e SROC para desempenho de fungbes de interesse publico, foi “eliminado o registo de
auditores junto da CMVM anteriormente existente, que era dependente da verificagdo de
requisitos especificos previstos no Regulamento da CMVM n.° 1/2014” e que “de acordo com
a nova redagéao do artigo 8.°, n.° 1 do Codigo dos Valores Mobiliarios, as fungdes do “auditor
registado na CMVM” sdo agora desempenhadas por ROC/SROC que, nos termos gerais, deve
estar registado na CMVM para o exercicio de fungdes de interesse publico.”

A OROC emitiu documentacédo técnica sobre os modelos de CLC/Relatério de Auditoria
decorrentes das Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e que, nos termos dessa mesma
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documentacdo, o modelo de relatério € o mesmo independentemente de se tratar de uma
revisdo legal de contas ou de uma auditoria e que a diferenga estd essencialmente na
designacao e contexto:

*Certificacdo Legal de Contas, quando se trate de reviséo legal de contas, “ou seja, um trabalho
de auditoria exigido por disposi¢ao legal ou estatutaria”;

*Relatério de Auditoria,” caso se trate de revisdo voluntaria de contas, ou seja, um trabalho de
auditoria efetuado em cumprimento de vinculagéo contratual (vide artigo 42.° do EOROC);

A OROC entende que, embora o RJSPE nao tenha sido, neste ponto especifico, alterado ou
atualizado (ainda que tenha sido objeto de alteragdo em 2016, ja apds a aprovagédo do RJSA e
do EOROC), e que nesse contexto até possa ser contratado um segundo ROC ou SROC para
realizagdo de uma segunda auditoria, “uma segunda auditoria, nos termos da legislagédo
atualmente vigente, € um trabalho que, como a primeira auditoria, é realizado de acordo com
as mesmas normas e conducente a um relatério com o mesmo conteudo (ressalvando-se que,
seja feita em data posterior, ainda que eventualmente menos util, pela falta de oportunidade, a
segunda auditoria sempre podera beneficiar de nova informagcdo que a data da primeira
estivesse disponivel) 7;

Conclui, por fim, a OROC que, nido estabelecendo a redagao do art.° 45.°/2 do RJSPE qualquer
exigéncia adicional, considerando que todos os ROC e SROC tém atualmente as mesmas
competéncias legais para o exercicio de fungdes de auditoria, a exigéncia de auditoria externa
plasmada naquele artigo resulta cumprida com a emisséo da CLC.

2. Explicitacdo® da politica e periodicidade da rotacdo do auditor externo e do respetivo
sécio ROC que o representa no cumprimento dessas fungées, bem como indicacdo do
orgao responsavel pela avaliagdo do auditor externo e periodicidade com que essa
avaliacdao é feita.

No ano de 2025 a AdRA nao elegeu Auditor Externo pelos motivos referidos no ponto 1.

3. Identificagao de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo
para a empresa e/ou para empresas que com ela se encontrem em relagdo de dominio,
bem como indicagdo dos procedimentos internos para efeitos de aprovacdo da
contratagao de tais servigos e indicacdo das razées para a sua contratagao.

No ano de 2025 a AdRA nao elegeu Auditor Externo pelos motivos referidos no ponto 1.

4. Indicacdo do montante da remuneragdo anual paga pela empresa e/ou por pessoas
coletivas em relacao de dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares
ou coletivas pertencentes a mesma rede’ e discriminagdo da percentagem respeitante
aos seguintes servicos, apresentada segundo o formato seguinte:

Nao aplicavel. A remuneragéo paga a SROC é apresentada no ponto 3 da alinea E.

6 Acompanhada de mengao a legislagdo aplicavel.

7 Para efeitos desta informag&o, o conceito de rede é o decorrente do Regime Juridico da Supervisdo de Auditoria,
aprovado pelo artigo 2.° da Lei n.° 148/2015, de 9 de setembro, na sua redagao atual.
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VI.

Organizacao Interna

A. Estatutos e Comunicacgoes

1.

Indicacao das regras aplicaveis a alteragao dos estatutos da empresa.

Os estatutos da sociedade sao alterados mediante deliberagdo dos acionistas em sede de
Assembleia Geral e sujeito ao competente registo comercial. A publicitagcdo das alteragcbes
estatutarias €& efetuada no site da empresa. htips://www.adra.pt/adra-governo-da-
sociedade#estatutos-da-sociedade

Caraterizagdao dos meios e politica de comunicagao de irregularidades ocorridas na
empresa.

O Grupo AdP, no qual se inclui a AdRA, prossegue uma misséo de servigo publico, gerindo um
recurso estratégico essencial a vida e ao desenvolvimento humano, com uma viséo de longo
prazo, assente num modelo organizacional robusto e numa cultura ética forte.

O Grupo AdP e a AdRA, dispéem de ferramentas de prevengao, implementacao e controlo que
visam assegurar a atuagéo de acordo com os seus principios e valores. Destacam-se o Cédigo
de Etica e Conduta, o Regulamento de Dentincias Voluntarias de Irregularidades e o Plano de
Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas.

Em dezembro de 2021, o Grupo AdP apresentou o seu Compromisso de Integridade, sendo a
AdRA uma das empresas que o subscreveu, assente num modelo de governagao com 0s mais
elevados padrdes éticos, de transparéncia, responsabilidade e exceléncia das praticas de
gestdo publica, representando um compromisso com a implementagcdo da Politica de
Integridade do Grupo AdP - https://www.adra.pt/template-simples/612/pol%C3%ADtica-de-
integridade, nomeadamente a implementagdo de um modelo de integridade, onde se incluem
todos os instrumentos que lhe estdo associados, que visa assegurar continuamente uma
capacitacao interna que favorega uma cultura de integridade.

O nosso referencial ético é coadjuvado por normas de conduta, politicas e procedimentos
internos que asseguram a conformidade com os diferentes instrumentos que regulam a nossa
atividade e atuagcdo, nomeadamente:

+Cédigo de Etica e de Conduta - https://www.adra.pt/template-simples/612/pol%C3%ADtica-
de-integridade;

*Plano de Prevengdao de Riscos de Corrupgdo e Infragcdbes Conexas -
https://www.adra.pt/template-simples/612/pol%C3%ADtica-de-integridade;

*Regulamento de Denuncias Voluntarias de Irregularidades - https://www.adra.pt/template-
simples/612/pol%C3%ADtica-de-integridade;

*Manual de Contratagédo Publica do Regime Geral;
*Manual de Compras.

A governagdao da ética organizacional estda acometida a dois o6rgdos com fungbes
complementares

«Conselho de Etica, um 6rg&o consultivo com estatuto de independéncia, que visa promover os
mais elevados padrdes éticos no Grupo Aguas de Portugal, ao nivel da cultura, da conduta e
dos comportamentos

«Comiss&o de Etica, um 6rgdo executivo com estatuto de independéncia, que visa promover a
andlise de denuncias, questdes e dilemas éticos reportados através dos canais de
comunicagao, confidenciais e seguros, constituidos para o efeito, particularmente no que ao
reporte de irregularidades diz respeito.
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A AdRA dispde ainda de uma Linha de Integridade, um canal especifico de comunicagéo,
dirigido & Comiss&o de Etica do Grupo Aguas de Portugal, cuja fungao principal é receber das
partes interessadas, internas ou externas, todas as comunicagdes relativas a questdes éticas,
que possam colocar em causa a integridade do grupo como um todo ou de uma das suas
empresas. A linha de integridade agrega todas as comunicagdes que possam, de alguma
forma, violar os principios e a esséncia da Politica de Integridade.

Indicagao das politicas antifraude adotadas e identificagcdo de ferramentas existentes
com vista a mitigagao e prevengao de fraude organizacional.

Na sequéncia da entrada em vigor do Decreto-Lei 109-E/2021, de 9 de dezembro, que veio
criar o Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC) e aprovar o regime geral de prevengéo da
corrupcao (RGPC), foram estabelecidas para as empresas publicas, um conjunto de obrigacdes
legais tendentes a implementagéo de instrumentos e mecanismos de controlo e prevengao de
corrupgao, estabelecendo também um regime sancionatério para o respetivo incumprimento.

Tendo por objetivo prevenir, detetar e sancionar atos de corrupcéo e infragdes conexas,
levados a cabo contra ou através das empresas, as empresas publicas passam a estar
obrigadas a adotar um conjunto de medidas de prevengao da corrupgao e, designadamente,
de estabelecer um Programa de Cumprimento Normativo e respetivo Sistema de Avaliagao.

No Programa de Cumprimento Normativo inclui-se, o Plano de Prevencido de Riscos de
Corrupgéo e Infragdes Conexas (PPRCIC), o Cédigo de Etica e Conduta, um Plano de
Formagdo e o Canal de Denlncias, mas ainda um conjunto de outros mecanismos
estabelecidos no RGPC, destinado a reforcar as ferramentas existentes para a mitigacéo e
prevencdo de fraude organizacional, designadamente o cumprimento do principio da
Transparéncia Administrativa, a Inexisténcia de Conflito de Interesses, o cumprimento das
regras na Acumulagéo de Fungdes, a implementagdo de um Sistema de Controlo de Interno e
a promocao da Concorréncia na Contratagao Publica.

O PPRCIC e o Cédigo de Etica e Conduta, encontram-se publicitados no sitio da internet da
empresa, encontrando-se detalhados no numero 3 do ponto C. Regulamento e Cadigos do
presente documento.

Foi realizada em 2024 uma formagéao transversal aos trabalhadores das empresas do grupo
AdP, sobre o “Regime Geral de Prevencao da Corrupgdo e as Medidas de Prevencdo da
Corrupcgao e Infragbes Conexas”, na qual foram identificadas as obrigagdes associadas as
medidas preventivas definidas e 0 modo como se encontra a dar cumprimento as mesmas na
empresa.

Com a adogdo do Cédigo de Etica e Conduta foram aprovados e implementados na empresa
0 Regulamento de Denuncias Voluntarias de Irregularidades do Grupo AdP e a Linha de
Integridade (canal de denuncias internas e externas).

Esta igualmente implementada, a obrigatoriedade de entrega a sociedade as declaragdes de
inexisténcia de conflito de interesse, subscritas pelos Administradores e ainda, pelos
trabalhadores da empresa, no seguimento do disposto no n.° 2 do artigo 13.° do RGPC do
Decreto-Lei (DL) n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro e da Portaria n.° 185/2024/1, de 14 de
agosto.

Na sequéncia das recomendagdes do Tribunal de Contas/Conselho de Prevengao da
Corrupgao, a entrada em vigor no inicio de 2018 da nova redagédo do Codigo dos Contratos
Publicos (CCP), das orientagdes da AdP, SGPS, SA, e o disposto no n.° 2 do artigo 13.° do
RGPC, passaram a ser subscritas Declara¢ées de inexisténcia de conflito de interesses, antes
do inicio de fungdes, pelos membros do juri e todos os demais intervenientes em cada processo
de analise/avaliagdo de propostas, designadamente peritos. Estas declara¢des de inexisténcia
de conflitos de interesses sdo, desde 2012, exigidas igualmente aos Administradores da
sociedade e aos seus colaboradores com fungbes em areas potencialmente sujeitas a
ocorréncia de atos de corrupgdo, em cumprimento das recomendagdes a data, emanadas pelo
Conselho de Prevengéao para a Corrupgéo (CPC). Em 2019, as referidas declaragdes passaram
a ser exigidas a todos os trabalhadores da sociedade
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A empresa, na sua pagina da internet, disponibiliza ainda um conjunto de informagéo essencial
para assegurar a existéncia de transparéncia administrativa e paralelamente, implementou um
conjunto de medidas destinadas a favorecer a concorréncia na contratagdo publica,
destacando-se entre outras, a adesdo ao mecanismo de centralizagdo de compras, o
planeamento atempado das necessidades ou a adequada gestdo de contratos plurianuais e
com caracter de continuidade.

A existéncia e funcionamento do sistema de controlo interno com vista a gestdo de riscos,
encontra-se detalhado no ponto B. Controlo Interno e Preven¢ao de Riscos do presente
documento.

A avaliacdao do Programa de Cumprimento Normativo é efetuada com um cariz anual,
permitindo esta monitorizacao, identificar eventuais oportunidades de melhoria nas medidas
preventivas implementadas na empresa.

B. Controlo Interno e Prevencao de Riscos?

1. Informacao sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCI) compativel com
a dimensao e complexidade da empresa, de modo a proteger os investimentos e os seus
ativos (este deve abarcar todos os riscos relevantes para a empresa).

A AdRA e em particular, o seu Conselho de Administragdo, dedicam especial atencao as
tematicas do controlo interno, da gestdo do risco, da prevengdo da corrupcéo e infragcdes
conexas, bem como a transparéncia da informacgao e a fiabilidade do relato financeiro e nao
financeiro.

Tratando-se de preocupacgdes transversais ao grupo AdP, no qual a AdRA se inclui, e por forma
a possibilitar o cumprimento das obrigagdes legais decorrentes do Regime Geral de Prevencéao
da Corrupgdo (RGPC) e a existéncia de uma sistematizagao e adequada visibilidade do
Controlo Interno (Cl) existente nas empresas, em 2025, e concluida a Fase 2, procedeu-se a
consolidagcédo do funcionamento do Sistema de Controlo Interno (SCI) do Grupo, assente na
metodologia internacionalmente aceite do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission).

A escolha deste modelo assenta na sua flexibilidade, adaptabilidade a estrutura e atividades
de negdcio das empresas, abrangéncia e fiabilidade na resposta que proporciona aos desafios
internos ou externos existentes. Este modelo possibilita uma correlagdo direta entre os
objetivos que a organizacdo define, ao nivel das categorias (Operagdo, Reporte e
Conformidade), e as componentes do Cl (Ambiente de Controlo, Avaliagdo de Risco, Atividades
de Controlo, Informagdo e Comunicacdo e Monitorizagdo de Atividades), representativas da
estrutura funcional da empresa e essenciais para a sua concretizagao.

8 Querendo, a empresa podera incluir sintese ou extrato(s) de Manual ou Cadigo que satisfaga(m) o requerido. Tal
formato de prestagdo da informagao implica que o texto seja acompanhado das adequadas referéncias que permitam
identificar as partes da sintese ou extrato(s) que satisfazem cada uma das alineas.
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Ambiente de Controlo

Deve refletir a importancia do Cl e estabelecer a disciplina e estrutura dos restantes elementos
SCI. Contempla um conjunto de regras, processos e estruturas que fornecem a base para a
realizagdo do Cl na organizacgéao e define o espirito da organizac¢éao, influenciando a consciéncia
que os trabalhadores tém para o risco. E a base de todas as restantes componentes do SCI.

Avaliagao de Risco

Visa identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a
estratégia e os objetivos definidos pela empresa, assegurar o seu cumprimento e que sao
tomadas as agdes necessarias para responder adequadamente a desvios nao desejados.

O risco é definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar (positiva ou
negativamente) a realizagdo dos objetivos definidos pela organizacgao.

Envolve um processo dindmico e interativo para identificar e analisar os riscos que afetam a
realizacdo dos objetivos da organizagdo, servindo de base ao entendimento de como os
mesmos deverdo ser geridos.

Devem ser definidos objetivos, de forma consistente e por categorias, aos diferentes niveis da
organizacéo - operagdes, reporte e conformidade - com clareza suficiente para que seja
possivel identificar e analisar os riscos desses objetivos.

Atividades de Controlo

Correspondem as atividades recorrentes desenhadas para impedir ou reduzir o impacto
adverso dos riscos nos processos de negécio da empresa. As atividades de controlo sao agoes
estabelecidas por politicas e procedimentos que ajudam a assegurar que as diretivas da
Administracéo, para mitigar os riscos na concretizagao dos objetivos, sdo realizadas.

As atividades de controlo sdo realizadas a todos os niveis da organizagao, em varias etapas
dos processos de negdécio e no ambiente tecnoldgico. Podem ser de natureza preventiva ou
detetiva e podem abranger uma série de atividades manuais e automaticas, como autoriza¢des
e aprovagoes, verificagdes, reconciliagées e analises de desempenho do negdcio.

Informagéo e comunicagao

Componente instituida para garantir a captagéo, tratamento e troca de dados relevantes,
abrangentes e consistentes, num prazo e de uma forma que permitam o desempenho eficaz e
tempestivo da gestdo e do controlo da atividade e dos riscos da empresa.

A informacdo é necessaria para a organizagao exercer as suas responsabilidades de Cl em
apoio a realizagdo dos seus objetivos. A gestdo obtém ou gera e usa informagéao relevante e
de qualidade, proveniente de fontes internas e/ou externas, para apoiar o funcionamento do CI.
A comunicacao é um processo continuo que permite compreender as responsabilidades do ClI
€ a sua importancia para atingir os objetivos. Pode ocorrer tanto interna como externamente e
fornece a organizagao as informagdes necessarias para a execugao dos controlos diariamente.
A comunicacéo interna € o meio pelo qual a informacgao é disseminada em toda a empresa,
fluindo em todos os sentidos e em toda a organizagao. Permite assegurar que os trabalhadores
recebem uma mensagem clara por parte da gestao sobre a relevancia do controlo interno e a
forma responsavel, como as atividades de controlo devem ser assumidas.

A comunicagdo externa tem uma dupla finalidade: permite a entrada de informagdes externas
relevantes e fornece informagdes a terceiros em resposta a requisitos e expetativas.

Monitorizagao de Atividades

A Monitorizagdo é executada com vista a assegurar a adequacgao e a eficacia do préprio SCI
ao longo do tempo, garantindo, nomeadamente, a identificacdo tempestiva de eventuais
deficiéncias ou de oportunidades de melhorias.

Sao utilizadas avaliagdes continuas, pontuais/independentes ou uma combinagdo de ambas
para determinar se cada uma das cinco componentes do Cl, incluindo os controlos que efetivam
os principios dentro de cada componente, esta presente e a funcionar.

As avaliagbes continuas, incorporadas nos processos de negocio, nos diferentes niveis da
organizacao, fornecem informacdes oportunas.

As avaliagbes pontuais/independentes, realizadas periodicamente, variam em ambito e
frequéncia, dependendo da avaliagdo do risco, da eficacia das avaliagdes continuas e de outras
consideragdes de gestao.
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Os resultados sdo avaliados de acordo com os critérios estabelecidos pelos reguladores,
6rgaos normativos reconhecidos ou pela Administracédo e pelo Conselho de Administracao, e
as deficiéncias sdo comunicadas, em tempo util, a gestdo e a Administragdo, conforme
apropriado, sendo que as mais relevantes sdo igualmente comunicadas ao Conselho de
Administracao.

A AdRA, apés conclusdo do mapeamento dos processos de negdcio incluidos no SCI, que
contemplou a elaboracgédo de i) fluxogramas, os quais possibilitam uma rapida compreensao das
atividades desenvolvidas, e ii) Matrizes de Riscos e Controlo (MRC), onde se identificam os
eventos de risco e 0s controlos existentes ou a implementar na sua mitigagcédo, procedeu a
atualizagao do respetivo Manual de Controlo Interno com a inclusdo dos documentos agora
elaborados.

No ambito da atividade de controlo interno, sera dada continuidade a revisdo conjunta com a
AdP SGPS, das MRC dos processos ja mapeados, de modo a identificar eventuais incoeréncias
ou situagdes nao identificadas, consolidar a informagao sistematizada, promover a melhoria
dos conteudos e assegurar a sua aderéncia com a realidade dos processos mapeados. Sera
ainda definido e formalizado o modelo de governo do SCI a utilizar nas empresas do Grupo
AdP, por forma a responsabilizar e consciencializar os diferentes interlocutores do processo e
dota-los de meios que possibilitem um acompanhamento permanente dos controlos e do seu
funcionamento, tornando o Cl uma ferramenta util para a gestdo da empresa.

Foi dada continuidade a avaliagdo das métricas de avaliagdo do SCI, a qual possibilita aferir o
cumprimento das mesmas nas varias componentes do Cl e obter uma visdo global sobre a
preocupagdo da empresa com a tematica do ClI.

A avaliacdo das meétricas estabelecidas, conjugada com os resultados da eficacia no
funcionamento dos controlos chave decorrentes das auditorias realizadas, possibilitara a
recolha de informagédo que permitira identificar se as componentes do controlo interno se
encontram a operar de forma integrada, proporcionando um nivel de seguranga razoavel
quanto a sua eficacia a Administracdo da AdRA.

Tem vindo a ser efetuada a sensibilizagdo ao Cl e pretende-se a realizacdo de formagao
especifica sobre a tematica, conforme previsto nas métricas do SCI, visando assegurar uma
monitorizagao permanente dos controlos implementados, designadamente pelos responsaveis
dos processos de negadcio.

A existéncia do SCI, conjugada com um Modelo de Gestdo de Risco funcional, permitira ao
Conselho de Administracdo da AdRA, reforgar o seu enfoque na monitorizagdo e analise nos
riscos criticos identificados, inerentes a sua atividade e resultantes da operagao diaria da
empresa.

Com efeito, a existéncia de um Modelo de Gestdo do Risco Empresarial possibilita uma
avaliagao integrada do risco e promove o amadurecimento da cultura de risco da organizacéo,
permitindo:

i) estabelecer uma linguagem comum para a defini¢do e conceito dos riscos;

ii) assegurar o alinhamento entre os objetivos definidos, os riscos e controlos existentes na
empresa;

iii) reduzir o risco de perda de investimentos e ativos; e

iv) reforcar a fiabilidade das demonstragdes financeiras e a conformidade com leis e
regulamentacgao aplicaveis.

A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestdo do risco, sendo
ajustada sempre que, através da avaliagédo de risco, sejam identificados riscos enquadraveis
num patamar considerado nao aceitavel ou detetadas insuficiéncias ou falhas na analise dos
controlos que lhe esta subjacente.

Com vista a assegurar a melhoria continua, a adaptagao as melhores praticas internacionais,
uma maior efetividade e continuidade no processo de avaliagao e a atualizagao face arealidade
envolvente ao grupo AdP, encontra-se em curso a revisdo do Modelo de Gestao do Risco
Empresarial vigente. Esta alteragédo, que ja contemplou a atualizagdo da matriz de riscos do
Grupo, integra ainda:

i)a modificagdo da metodologia de avaliagédo, que passara a assentar numa analise quantitativa
suportada em indicadores, presentemente em fase de identificagao e validagao quanto a sua
aderéncia; e
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ii)a implementagédo de um modelo de governo para a gestao do risco, em elaboragéo no decurso
de 2025.

Alinhado com a metodologia COSO, o novo modelo organiza os riscos segundo uma estrutura
de classes e categorias, conforme apresentado em baixo:
GOVERNANGA, RELAGAO COM

CLASSES STAKEHOLDERS E CAPITAL SUSTENTABILIDADE ECONOMICA QUALIDADE DE SERVICO
HUMANO
Contexto externo, regulatério e )
Relagdo com Stakeholders xtoex e ' Qualidade
legal
Modelo de Governo Ciclo Comercial Resiliéncia dos Sistemas
CATEGORIAS
Capital Humano Financeiros Resiliéncia das Operagdes

Eficiéncia, circularidade e
inovagao

Identificacao de pessoas, 6rgdos ou comissoées responsaveis pela auditoria interna e/ou
pela implementagao de sistema de prevengao e controlo de risco que permita antecipar
e minimizar os riscos inerentes a atividade desenvolvida.

A area de Gestao do Risco da Direg¢ido de Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) da AdP
SGPS tem por missdo acompanhar a empresa na identificagdo dos riscos inerentes ao negécio,
na caracterizagcao dos elementos-chave de controlo necessarios para minimizar ou eliminar o
seu impacto, na avaliagao interna do nivel de risco a que a empresa esta sujeita e no
acompanhamento das medidas de mitigagao definidas.

Reportando diretamente ao Conselho de Administragao da AdP SGPS, a AICR e respetivas
areas de intervencao tém reforcada a sua independéncia perante as Administracbes das
empresas auditadas, estando dotada de um adequado grau de autonomia na realizagdo dos
trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicacdo de estruturas.

No ambito do processo de Gestdo do Risco Empresarial, os riscos sao tratados e monitorizados
pela AdRA, sendo periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista
maioritario. Em alguns riscos, a monitorizagéo e tratamento sdo complementados por estruturas
centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritario, as quais
tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Em caso de existéncia de um plano estratégico e de politica de risco da empresa,
transcricdo da definicdo de niveis de risco considerados aceitaveis e identificagao das
principais medidas adotadas.

A avaliagao dos riscos é presentemente realizada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia
e do impacto, considerando os respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se
aferir a eficacia do SCI instituido para manter o nivel de risco num patamar considerado
aceitavel, em conformidade com a seguinte matriz:
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A avaliagdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de
analise:

Financeira;

Reputacional;

Legal ou regulamentar; e

Nivel de alinhamento com os objetivos de negécio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um
conjunto alargado de fatores, nomeadamente:

Existéncia e eficacia de controlos;

Ocorréncia anterior do risco;

Complexidade do risco; e

Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar toleravel ou n&o aceitavel, sao
elaborados, aprovados e adotados Planos de Tratamento do Risco (PTR) como medida de
mitigacdo, nos quais se identificam as ag¢des corretivas a desenvolver, a estratégia de
tratamento que estas consubstanciam (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a
periodicidade de tratamento associada e os responsaveis por cada uma das referidas agoes.

De igual modo, do exercicio de avaliagdo de risco, resulta a identificagdo de potenciais
oportunidades de valor para a empresa, materializadas nos Planos de Implementagédo de
Oportunidades (PIO) que, a semelhangca dos PTR, apresentam igualmente agbes a
desenvolver, prazos de implementacéo e responsaveis pelas mesmas.

No ambito do projeto de revisdo do modelo de Gestao de Risco anteriormente referido, serd
dada continuidade ao mesmo através do desenvolvimento das seguintes fases/atividades:

*A aprovacgao formal da metodologia de avaliagédo do risco revista no grupo AdP;
*A aprovacgao formal do modelo de governo associado a Gestao de Risco;
*A aprovacgao formal do Manual de Gestao do Risco Empresarial;

*A conclusdo da identificagdo dos Key Risk Indicators (KRI) a utilizar na avaliagédo futura dos
riscos, bem como a realizagao dos respetivos testes de calculo, de modo a tornar a avaliagéo
continua e mais objetiva;

*A transposicao do trabalho realizado na empresa piloto para as restantes empresas do Grupo
AdP;

*A integracdo do Modelo de Gestédo do Risco Empresarial com o Modelo de Controlo Interno.
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4. Explicitagao, ainda que por inclusao de organograma, das relagbées de dependéncia
hierarquica e/ou funcional face a outros 6rgaos ou comissées da empresa.

Reportando diretamente ao Conselho de Administragdo da AdP SGPS, a Auditoria Interna e
Controlo de Risco (AICR) e respetivas areas de intervencao tém reforgada a sua independéncia
perante as Administragbes das empresas auditadas, estando dotada de um adequado grau de
autonomia na realizagdo dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a
duplicagao de estruturas.

A Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR), enquanto elemento supervisor no processo de
avaliacédo de risco e da eficacia e eficiéncia dos sistemas de controlo interno da empresa,
reporta diretamente ao Conselho de Administragdo da AdP SGPS, encontrando-se dotada de
um adequado grau de autonomia na realizagdo dos trabalhos, otimizando os recursos
disponiveis e evitando a duplicagéo de estruturas.

5. Indicagdo da existéncia de outras areas funcionais com competéncias no controlo de
riscos.

A abordagem dos riscos é assegurada pelas estruturas existentes de acompanhamento e
controlo da atividade na empresa, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os
principais riscos.

O Conselho de Administragao instituiu agbes de monitorizagao perioddicas sobre os principais
riscos identificados, de forma a acompanhar a sua evolugao e aferir o nivel de controlo, estando
as mesmas a ser realizadas conforme previsto.

Para além da AICR e outras estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo do
acionista maioritario, existem areas funcionais da empresa que desenvolvem competéncias no
controlo de risco, designadamente o Secretario da Sociedade, o Responséavel do Cumprimento
Normativo a Dire¢do Financeira e a Comunicagcdo em areas como a Legal, Financeira e
Reputacional.

6. Identificacao e descricdo dos principais tipos de riscos (econémicos, financeiros,
operacionais e juridicos) a que a empresa se exp6e no exercicio da atividade.

Em 2025 foi realizado novo exercicio de avaliagdo do Risco, conforme previsto no modelo de
gestéo de risco em vigor, e definidos pela empresa os Planos de tratamento de Riscos (PTR)
e os Planos de Implementagcdo de Oportunidades (PIO) entendidos como criticos para a
mitigacdo das avaliagdes consideradas em patamar Toleravel, uma vez que ndo houve riscos
considerados como Nao Toleravel.

Dos 25 riscos avaliados, apresentam-se abaixo os riscos a que a AdRA se encontra exposta e
que se posicionam no nivel considerado toleravel, de acordo com a avaliagao do risco efetuada
em 2025:

e Atracao e retencado de talento — Risco de inexisténcia ou falhas nas competéncias e
qualificagbes necessarias a prossecugao da estratégia definida devido a incapacidade
de atragdo, contratacéo, desenvolvimento e retencéo de talento.

e Manutengao e reabilitagdo das Infraestruturas — Risco associado ao aumento da falta
de fiabilidade futura das infraestruturas devido a falta de manutencao ou de reabilitagao
preventiva das mesmas.

e Seguranca da informagdo — Risco de perda de confidencialidade, integridade e/ou
disponibilidade de informagado devido a ocorréncia de eventos ndo autorizados ou
acidentais que explorem vulnerabilidades de seguranga nas tecnologias de informagao
€ comunicagao, N0s processos ou Nos recursos humanos.
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o Perdas (alta e baixa) — Risco de perdas de agua nas atividades de abastecimento em
alta e abastecimento em baixa, devido a falhas nas infraestruturas, acessos ilicitos a
rede e/ou falhas no processo de contabilizagao e faturagao.

Descricdo do processo de identificagdo, avaliagdo, acompanhamento, controlo,
prevencdo e mitigagao de riscos.

A AdRA e em particular, o seu Conselho de Administragdo, dedicam especial atengéo as
tematicas do controlo interno, da gestdo do risco, da prevengido da corrupgéo e infragdes
conexas, bem como a transparéncia da informacgao e a fiabilidade do relato financeiro e ndo
financeiro.

Tratando-se de preocupacgdes transversais ao grupo AdP, no qual a AdRA se inclui, e por forma
a possibilitar o cumprimento das obrigagdes legais decorrentes do Regime Geral de Prevencéo
da Corrupcédo (RGPC) e a existéncia de uma sistematizagdo e adequada visibilidade do
Controlo Interno (Cl) existente nas empresas, em 2025, e concluida a Fase 2, procedeu-se a
consolidacao do funcionamento do Sistema de Controlo Interno (SCI) do Grupo, assente na
metodologia internacionalmente aceite do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission).

A escolha deste modelo assenta na sua flexibilidade, adaptabilidade a estrutura e atividades
de negécio das empresas, abrangéncia e fiabilidade na resposta que proporciona aos desafios
internos ou externos existentes. Este modelo possibilita uma correlagdo direta entre os
objetivos que a organizacdo define, ao nivel das categorias (Operagdo, Reporte e
Conformidade), e as componentes do Cl (Ambiente de Controlo, Avaliagdo de Risco, Atividades
de Controlo, Informagdo e Comunicacdo e Monitorizagdo de Atividades), representativas da
estrutura funcional da empresa e essenciais para a sua concretizagao.

Anualmente, a empresa procede a avaliagdo do seu risco, através da autoavaliagao realizada
pelas dire¢des, aos riscos que lhe sejam aplicaveis, tendo por base uma analise do risco
inerente e residual, atendendo ao sistema de controlo interno existente e a eficacia e eficiéncia
dos controlos implementados.

Quando, na avaliagao de risco anual da empresa, séo identificados riscos enquadrados num
patamar acima do considerado aceitavel para o Grupo AdP, é definido por risco um Plano de
Tratamento, aprovado pela Administragdo, caso o avalie como necessario, identificando-se
para o efeito qual a(s) agcado(des) corretiva(s) a desenvolver, a estratégia de tratamento que
esta(s) consubstancia(m) (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a periodicidade de
tratamento associada, o responsavel e respetivo plano de implementagdo. Consoante a
duracéao do periodo de tratamento definido, poderao ser definidas datas de monitorizacao e os
respetivos responsaveis, sendo o impacto das agdes desenvolvidas aferido na avaliagao
subsequente efetuada.

Identificagcdo dos principais elementos do SCI e de prevengéao de risco implementados
na empresa relativamente ao processo de divulgag¢ao de informacao financeira.

A adequabilidade e qualidade da informacéao financeira divulgada, a qual é processada em
sistemas de informagéo, é garantida através dos controlos de IT implementados, da sua analise
mensal por via da elaboragao de relatérios de atividade onde se explicam e decompdem
variagbes de saldos, das auditorias externas semestrais efetuadas as demonstragdes
financeiras e 0 acompanhamento trimestral que é prestado pelo Conselho Fiscal.
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C. Regulamentos e Codigos

1.

Referéncia sumaria aos regulamentos internos aplicaveis e requlamentos externos a que
a empresa esta legalmente obrigada, com apresentacdo dos aspetos mais relevantes e
de maior importéncia.

Para o exercicio da atividade a AdRA dispde de um conjunto de regulamentos, aprovados pelo
Conselho de Administragado, que resultam de documentos corporativos preparados pelo Grupo
e adaptados ao caso especifico da AJRA onde sado estabelecidos os principios, regras e
condutas a adotar no desenvolvimento da sua atividade, de forma a permitir uma uniformizagao
e melhor racionalizagao de procedimentos, no estrito cumprimento da legislacdo em vigor e das
orientagdes do grupo, a saber:

Etica

*Plano de Prevencédo de Riscos e Corrupcdo e Infragbes Conexas — tem como objetivo a
identificacdo das principais areas que potencialmente poderao ser sujeitas a ocorréncia de atos
de corrupgao, bem como os principais riscos dai decorrentes, os controlos instituidos pela

empresa visando a sua mitigagao, probabilidade de ocorréncia e a definigdo dos responsaveis
pela implementacéo e gestao do plano;

https://www.adra.pt/template-simples/611/plano-de-gest%C3%A30-de-riscos-de-
corrup%C3%A7%C3%A30-e-infra%C3%A7%C3%B5es-conexas

*Cddigo de ética e conduta — reune os valores e os principios que alicergcam a cultura
empresarial, permitindo aperfeicoar a consciéncia comum dos colaboradores/as e garantir a
pratica de condutas profissionais de elevado padrao moral, em complemento das disposi¢des
legais e regulamentares que devam observar

https://www.adra.pt/template-simples/612/c%C3%B3digo-de-conduta-e-%C3%A%tica

*Politica e Regulamento de subsidios, patrocinios e donativos (Grupo AdP) — enquadra e regula
a atribuicdo de subsidios, patrocinios ou donativos, assegurando que a sua atribuigdo é
efetuada com rigor e transparéncia, enquadrada no Cédigo de Conduta e Etica e no Plano de
Prevengdo de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas e atende aos principios de
sustentabilidade, bem como a sua elegibilidade ao nivel dos incentivos fiscais (mecenato);

*Politica de protecdo de dados — estabelece os procedimentos e praticas para assegurar a
conformidade com o novo regulamento que visa reforcar os direitos de privacidade dos
cidadaos;

*Politica de Integridade do Grupo AdP — Apresenta um conjunto de principios como critério de
referéncia harmonizado em todos os processos de tomada de decisdo, a nivel interno e nas
relagbes com as partes interessados internas/externas; https://www.adra.pt/template-
simples/612/pol%C3%ADtica-de-integridade

*Regulamento de denuncias voluntarias de irregularidades (Grupo Adp) — Estabelece um canal
de reporte que permite a denuncia de irregularidades e mas praticas de gestao por um conjunto
alargado de pessoas e entidades, incluindo trabalhadores/as, colaboradores/as externos/as,
fornecedores e parceiros, clientes, concorrentes, auditores, investidores, entre outros.
https://www.adra.pt/adra/sites/default/files/Sustentabilidade/M.50_001_Regulamento%20de%
20Denu%CC%81ncias%20Volunta%CC%81rias%20de%20Irregularidades_0.pdf

*Programa de Cumprimento Normativo (Grupo Adp) — Estabelece um conjunto de medidas de
prevencgao da corrupgao, tendo por objetivo prevenir, detetar e sancionar atos de corrupgao e
infracdes conexas, levados a cabo contra ou através das empresas.

Recursos Humanos

*Manual de avaliagdo de desempenho — estabelece a metodologia para avaliacdo do
desempenho dos colaboradores/as da AdRA, numa dupla perspetiva de alinhamento do
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desempenho dos colaboradores/as com os objetivos da empresa e de valorizagado e
reconhecimento do mérito dos colaboradores/as;

*Gestdo da assiduidade — assume-se como um documento de suporte a implementagédo e
desenvolvimento do sistema de gestdo de assiduidade e controlo de acessos desenvolvido
para os colaboradores/as da AdRA. Com a implementacdo de um sistema biométrico de
controlo de assiduidade, assegura-se, por um lado, o cumprimento da legislagcéo aplicavel, e,
por outro, a existéncia de dados sobre as presengas/auséncias dos colaboradores/as,
considerados determinantes para uma politica de gestao de recursos humanos equitativa e
valorizadora para os colaboradores/as;

*Regulamento de valorizagao profissional — visa promover a valorizagao profissional e pessoal
dos colaboradores/as, estabelecendo um sistema de formagao que garanta e demonstre que
os colaboradores/as tém, a todos os niveis, a formagao e competéncias necessarias para o
desempenho da sua atividade em conformidade com as fungbes desenvolvidas — disponivel na
intranet da empresa;

*Regulamento de prevengado e controlo de alcoolémia — o presente regulamento pretende
fomentar a seguranga e saude no local de trabalho, promover a prevengao e o tratamento dos
problemas ligados ao consumo de éalcool nos locais de trabalho, no respeito pela integridade e
dignidade de todos os trabalhadores/as da AdRA, e por fim, definir a metodologia a adotar para
a prevencao, controlo e tratamento do consumo de bebidas alcodlicas pelos trabalhadores/as
— disponivel na intranet da empresa;

*Politica Remuneratéria — define as regras quanto a atribuicdo de subsidios e outras
remuneragdes complementares e nao reguladas em sede de Acordo Coletivo de Trabalho;

*Regime de Comissao de Servigo de Fungbes de Chefia — define as regras e condigbes em que
um cargo pode ser exercido em regime de comissao de servigo;

*Regulamento de Teletrabalho - estabelece o regime previsto nos artigos 165.° e ss do Codigo
de trabalho, abrangendo parte do periodo normal do trabalho diario e/ou semanal fixado no
contrato, alternando entre a prestacao da atividade em regime de teletrabalho e a prestagéo da
atividade em regime presencial no local de trabalho habitual;

*Plano para a Igualdade no Trabalho (P-2024/828) — plano submetido no Portal da Igualdade
no Trabalho e no Emprego, tendo como objetivo contribuir para um processo de selegéo e
recrutamento justo e objetivo para mulheres e homens;

*Acordo Coletivo de Trabalho (Grupo AdP) — visa contribuir para uniformidade de tratamento
dos Colaboradores no ambito do Grupo AdP.

Clientes

*Manual de atendimento — descreve as metodologias para rece¢ao e encaminhamento de
informacéao interna e externa dos diversos assuntos colocados ao atendimento, tendo como
objetivo a simplificagéo, uniformizagao e eficiéncia do servico, bem como a melhoria continua
e satisfagado das expetativas e requisitos do cliente — disponivel na intranet da empresa.

Higiene e Sequranca

*Regulamento interno de fardamento e equipamento de protecao individual (EPI’s) — estabelece
um quadro normativo de referéncia na utilizagcdo do vestuario de trabalho ou fardamento e
equipamentos de protecdo individual, com vista & promogao da seguranga dos

trabalhadores/as nos locais de trabalho ou onde quer que exergam a sua atividade, bem como
a protecado da integridade fisica e saude do trabalhador(a) — disponivel na intranet da empresa;

*Manual de procedimentos de seguranga no trabalho — estabelece e uniformiza as principais
praticas a adotar pelos servigos internos de Seguranca no Trabalho (ST) da AdRA, a quem
compete garantir o seu cumprimento;
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Seguranca da Informacéo

*Procedimento de gestao de seguranca de informagédo — Tem como objetivo informar os direitos
e deveres dos colaboradores na utilizagao de recursos informaticos e de telecomunicacgoes,
tendo especial enfoque no acesso, armazenamento e transmissao de dados;

*Procedimento de Gestdo de Incidentes de Seguranca da Informagédo - tem como objetivo
definir linhas orientadoras para a gestao de incidentes de Seguranc¢a da Informagéao, onde se
inclui o planeamento e preparagcado pré-incidente, a resposta perante a ocorréncia de um
incidente e a aprendizagem que se pode adquirir com os incidentes ocorridos, visando
melhorias do processo;

*Plano de Seguranca da Informacgéo - € um documento abrangente que evidencia as politicas,
procedimentos e melhores praticas recomendadas para proteger os ativos de informacao da
organizacdo destinadas a preservar a confidencialidade, integridade e disponibilidade da
informagao;

*Regulamento do Comité de Seguranga de Informagéo - CSI - convenciona os mecanismos de
atuacao do CSI e dos seus membros, estabelecendo as regras e procedimentos que orientam
o funcionamento e a atividade regular.

*Politica de Seguranca de informagéo do grupo AdP- A presente Politica de Seguranga define
os principios e as regras fundamentais de gestio da Seguranca de Informag&o do grupo Aguas
de Portugal e integra o Plano de Seguranga de cada empresa, nos termos do disposto no artigo
7.°, do Decreto-Lei n.° 65/2021, de 30 de julho.

Fornecedores

*Cddigo de conduta para fornecedores — visa estabelecer um compromisso entre ambas as
partes, determinando os requisitos de sustentabilidade empresarial para os fornecedores que
operem nas instalacées da AdRA ou em seu nome, por forma a minimizar o risco e impactes
decorrentes das atividades desenvolvidas, fomentando ativamente o desenvolvimento de
politicas sustentaveis e integrando preocupagdes sociais, de seguranca, saude, ambientais
energia, seguranga da informacgao e protecao de dados pessoais, numa perspetiva de garantir
o} desenvolvimento sustentavel da atividade https://www.adra.pt/template-
simples/334/fornecedores;

*Selecéo e avaliagcdo de fornecedores e fornecimentos — define a metodologia a aplicar na
avaliacdo de fornecedores de bens, servicos e empreitadas, considerados como criticos, em
virtude da sua influéncia na qualidade do servigo prestado pela empresa, e a sua implicagdo
na selegdo dos mesmos — disponivel na intranet da empresa,;

*Manual de Contratagdo Publica — estabelece os procedimentos e as boas praticas no ambito
da contratacao publica.

Geral

*Manual de Gestao — efetua uma caracterizagdo da empresa, apresentando a sua atividade e
0s objetivos a atingir, identifica ainda, o sistema de gestdo implementado ao nivel da qualidade,
ambiente e energia — disponivel na intranet da empresa;

*Manual de Compras — define a metodologia a adotar na aquisicdo de bens e/ou servigos, no
sentido de assegurar a aquisicdo em conformidade com os requisitos estabelecidos e com a
legislagao vigente — disponivel na intranet da empresa;

*Regulamento de aquisigdo, atribuigdo e utilizacdo de viaturas de servigo — define as regras e
procedimentos a observar na aquisigao, atribui¢cao e utilizagao das viaturas de servigo da AdRA.
Define-se, ainda, os mecanismos de controlo da frota automdvel, seus responsaveis e
procedimentos operacionais/administrativos bem como a abrangéncia da aplicagdo da
tributacao fiscal sobre a utilizagdo de viaturas — disponivel na intranet da empresa;
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*Regulamento de Utilizagdo de postos de carregamento de veiculos elétricos por
colaboradores/as da AdRA — estabelece os procedimentos a adotar para o carregamento de
veiculos particulares dos trabalhadores nas instalagdes da AdRA;

*Manual de Acolhimento — efetua uma caracterizagdo da empresa para os trabalhadores/as
que ingressam na AdRA, com informacgao sobre a atividade, missdo e os objetivos a atingir,
bem como os sistemas de gestéo;

*Plano Estratégico de Gestao de Ativos — estabelece uma gestdo integrada dos ativos da
empresa através da atualizagdo e gestao do cadastro e portfélio de ativos, da elaboragéo e
desenvolvimento de ferramentas para apoio a decisdo na priorizacdo da reabilitagdo e
renovagao dos ativos e do alinhamento das politicas de Gestdo de Ativos com a estratégia da
empresa e do Grupo AdP;

*Manual de Controlo Interno — visa sistematizar a metodologia do modelo de controlo interno
da empresa, definindo as normas e principios gerais a que o mesmo deve obedecer, bem como
as regras e os critérios para a sua monitorizagao e avaliagao;

*Politica de Gestdo da AdRA — estabelece compromissos ligados a gestdo da qualidade,
ambiente, energia, ativos, seguranga e saude no trabalho, seguranc¢a de informacéo e protegéo
de dados pessoais e a igualdade de géneros; https://www.adra.pt/template-
simples/4572/sistema-de-gest%C3%A30

*Regulamento de Marcagdes de Viagens e Estadias (Grupo AdP)_— sistematiza as regras a
cumprir no procedimento de marcagdo de viagens e estadas. Identifica igualmente os
documentos associados a serem utilizados;

*Manual da Estrutura Organizacional — visa definir a estrutura organizacional da AdRA, as
fungbes e responsabilidade dos seus 6rgaos, organizacdo dos servigos e respetivo
organograma;

*Plano de Transformacao digital — elenca um conjunto de atividades relacionadas com sistemas
de informagéao e ou de transformacao digital que considera objetivos de eficiéncia operacional,
melhoria da experiéncia do cliente, inovagéo e crescimento;

*Procedimento de utilizagao e atribuicao de telemoéveis de servigo e equipamento de acesso
remoto a internet- Estabelecer uma metodologia para enquadramento e constituigdo do
procedimento da utilizagao e atribuicao de telemodveis e acessoérios de acesso remoto a internet;

*Manual de Utilizagdo dos Recursos Informaticos e Telecomunicagdes MURIT - tem como
finalidade identificar e descrever os principais recursos de informatica e de telecomunicacgdes
da AdRA, bem como os critérios de acessibilidade, condi¢des de utilizagao, responsabilidades
de projeto, instalagdo, atribuicdo e suporte, visando o compromisso entre os fatores
tecnoldgicos, econdmicos e operacionais;

*Manual de Prote¢do de Dados Pessoais tem como objetivo definir as regras relativas ao
tratamento de Dados Pessoais a que a AdRA e os seus colaboradores deverdo obedecer, no
intuito de assegurar o cumprimento da Legislagdo em vigor relativa a protecdo de Dados
Pessoais, nomeadamente do Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral de Protecdo de Dados - RGPD), da Lei
n.° 58/2019, de 08 de agosto (lei de execugdo nacional), e demais legislacdo e politicas
aplicaveis a matéria da protecdo de dados pessoais, bem como da Politica de Privacidade e
demais ferramentas de Seguranga da Informacgéo da AdRA.

De seguida, apresentam-se os regulamentos externos aplicaveis a atividade da AdRA:

Regulamento n.° 594/2018, Regulamento de Relacdes Comerciais dos Servicos de Aguas e
Residuos, da Entidade Reguladora de Aguas e Residuos (ERSAR). Regula as relacdes
comerciais entre as entidades gestoras de servigos, entre estas e os utilizadores finais, bem
como com 0s demais sujeitos intervenientes.http://www.ersar.pt/pt/o-que-
fazemos/regulamentos

*Regulamento n.° 446/2018, Regulamento dos Procedimentos Regulatérios, da ERSAR.
Regula os procedimentos aplicaveis as relagbes das entidades gestoras com a entidade
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reguladora, no ambito das competéncias atribuidas a ERSAR, designadamente, no ambito da
monitorizagado contratual, legal e econdmica, da qualidade do servigo e da qualidade da agua
para consumo humano, bem como da analise de reclamacdes. http://www.ersar.pt/pt/o-que-
fazemos/regulamentos

*Regulamento n.° 446/2024, de 19 de abril, Regulamento da Qualidade do Servigo Prestado ao
Utilizador Final nos Setores das Aguas e Residuos da ERSAR. O presente regulamento visa
estabelecer niveis minimos da qualidade do servigo prestado pelas entidades gestoras dos
servigos de abastecimento de agua, saneamento de aguas residuais e de gestdo de residuos
urbanos.http://www.ersar.pt/pt/o-que-fazemos/regulamentos

*Os  regulamentos  municipais dos  servicos de aguas dos  municipios.
https://www.adra.pt/template-simples/157/regulamento-de-servi%C3%A70

*Regulamento UE 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016. E
relativo a protegao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais
e a livre circulagcdo desses dados, e revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados). A sua execugdo € assegurada na ordem juridica nacional pela Lei n.°
58/2019, de 8 de agosto

*Regulamento Delegado (UE) 2023/2495 de 15 de novembro, publicado no JOUE a 16 de
novembro, com inicio de vigéncia a 06.12.2023 e com producéo de efeitos a 01.01.2024, que
altera a Diretiva 2014/24/UE do Parlamento Europeu e do Conselho no respeitante aos limiares
para os contratos publicos de fornecimento, os contratos publicos de servigos e contratos de
empreitada de obras publicas, bem como para os concursos de concegao.

*Regulamento Delegado (EU) 2023/2496 de 15 novembro, publicado no JOUE a 16 de
novembro, com inicio de vigéncia a 06.12.2023 e com producédo de efeitos a 01.01.2024, que
altera a Diretiva 2014/25/UE do Parlamento Europeu e do Conselho no respeitante aos limiares
para os contratos de fornecimento, os contratos de servigos e os contratos de empreitada, bem
COmo para 0s concursos de concegao para o setor da agua.

*O Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21 de agosto, € o diploma legal que estabelece, atualmente, o
regime da qualidade da agua para consumo humano.

2. Cédigo de Etica:

a) Referéncia a existéncia de um cédigo de ética que contemple exigentes
comportamentos éticos e deontolégicos, indicando a data da ultima atualizagdo e a
forma como é efetuada a sua divulgagado junto dos seus colaboradores, clientes e
fornecedores; e

O Codigo de Etica e Conduta (CEC) do Grupo AdP na sua ultima versao foi aprovado a
12/01/2023 através do Regulamento n.° 23/2023. O CEC é o instrumento orientador
fundamental que apoia as nossas pessoas na compreensao das normas éticas do Grupo
AdP e da a conhecer aos nossos parceiros e outras partes interessadas os principios
subjacentes a forma como desenvolvemos a nossa atividade. Este é o instrumento basilar
do modelo de integridade do grupo AdP, modelador da cultura de integridade que
defendemos e aplicamos para continuarmos merecedores da confianga das nossas partes
interessadas. O CEC aplica-se a todos os trabalhadores e a todas as trabalhadoras, aos
membros dos Orgdos Sociais das empresas do Grupo AdP, colaboradores e colaboradoras
ao servigo, pessoas em regime de estagio, bem como outras pessoas em funcbes de
representacdo do grupo, independentemente do seu vinculo laboral, fungdo, ou posi¢cao
hierarquica. O documento constitui-se como o referencial ético do Grupo AdP, pelo que se
aplica a todas as empresas que o constituem.

O CEC encontra-se disponivel no sitio da empresa https://www.adra.pt/template-
simples/612/pol%C3%ADtica-de-integridade

42/72



b) Mencgao relativa ao cumprimento da legislagao e da regulamentagdao em vigor sobre
medidas vigentes tendo em vista garantir um tratamento equitativo junto dos seus
clientes e fornecedores e demais titulares de interesses legitimos, designadamente
colaboradores da empresa, ou outros credores que nao fornecedores ou, de um modo
geral, qualquer empresa que estabeleca alguma relagao juridica com a empresa (vd.
artigo 47.° do RJSPE).

No Grupo AdP existe um Cédigo de Etica e Conduta aprovado e disponivel no sitio da AdRA
(ver link no ponto anterior).

A integridade € um valor fundamental do Grupo AdP, pelo que se condena o recurso a
quaisquer meios ou atividades ilegais ou ilicitas por parte de colaboradores/as, com ou sem
objetivo de retirar beneficios a titulo préprio ou para terceiros.

Os/as colaboradores/as devem prevenir ativamente todas as formas de corrupgéo, ativa ou
passiva, tendo especial atencdo a qualquer forma de pagamento, favorecimento ou
cumplicidade que possa induzir a criagdo de vantagens ilicitas, as quais constituem formas
subtis de corrupgao, tais como ofertas ou recebimentos de clientes ou fornecedores.

A existéncia de um tratamento equitativo € uma preocupacao presente no funcionamento
da AdRA, quer junto de fornecedores, através do cumprimento do Cédigo dos Contratos
Publicos, assente na elaboragao de procedimentos de concurso que respeitem os principios
da s& concorréncia e da transparéncia, quer junto dos trabalhadores da empresa, sem
distincdo em termos de niveis hierarquicos ou de outras entidades que com a AdRA
estabelegcam uma relagéo juridica, através do acesso que lhes é facultado a Comisséo de
Etica do Grupo AdP, enquanto 6rgdo independente & qual estas questdes poderdo ser
diretamente colocadas.

3. Regime Geral da Prevencgdo da Corrupg¢do® (RGPC: anexo do Decreto-Lei n.° 109-E/2021,
de 9 de dezembro'?):

a) Referéncia a existéncia do Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragcées
Conexas (PPR, vd. Artigo 6° do RGPC);

Dando cumprimento ao disposto no Regime Geral de Prevengédo da Corrupgdo (RGPC),
criado através do DL n° 109-E/2021, as empresas do grupo AdP possuem Planos de
Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragcbes Conexas (PPRCIC), reconhecendo a
relevancia e o valor deste instrumento na prevengéo e no combate a corrupgao e infragdes
conexas, e a utilidade na identificagcao avaliagdo e mitigagdo do risco associado, sendo, por
isso, uma importante ferramenta de controlo e gestdo do seu risco interno.

No sentido de assegurar a transparéncia do exercicio de gestéo de risco, e em conformidade
com o n.° 6 do artigo 6.° do RGPC, o PPRCIC da AdRA, encontra-se disponibilizado na
internet em www.AdRA.pt. Do Plano é igualmente dado conhecimento as Tutelas Setorial e
Financeira, as respetivas entidades inspetivas e ao MENAC, em linha com o estabelecido
no referido diploma.

O Plano integra-se num conjunto de instrumentos mais abrangentes de prevencao e
combate a corrupgdo, dentro do modelo de integridade adotado e tem como objetivo a
identificacdo das principais areas e interlocutores de risco que potencialmente poderao estar
sujeitos a ocorréncia de atos de corrupgao, bem como os principais riscos dai decorrentes,
respetivo impacto, probabilidade de ocorréncia e classificagédo, os controlos instituidos pela

9 0 RGPC é aplicavel “aos servigos e as pessoas coletivas da administraggo direta e indireta do Estado, das regides auténomas, das
autarquias locais e do setor publico empresarial que empreguem 50 ou mais trabalhadores (...)" (n.° 2 do artigo 2° do RGPC). “Os
servigcos e as pessoas coletivas da administragéo direta e indireta do Estado, das regides autébnomas, das autarquias locais e do setor
publico empresarial que ndo sejam considerados empresas abrangidas adotam instrumentos de prevengéo de riscos de corrupgao e
infragbes conexas adequados a sua dimenséao e natureza, incluindo os que promovam a transparéncia administrativa e a prevengao
de conflitos de interesses” (n.° 5 do artigo 2° do RGPC).
0 O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC) e estabelece o regime geral
da prevengao da corrupgao (RGPC). Entrou em vigor 180 dias ap6s a sua publicagdo (artigo 29°), tendo revogado a Lei n.° 54/2008,
de 4 de setembro (artigo 27°), com efeitos a 6 de junho de 2023 (n.° 3 do artigo 28°, que remete para o artigo 3° da Portaria n.° 155-
B/2023, de 6 de junho, que declara a instalagao definitiva do MENAC).
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b)

empresa visando a sua mitigagao, e a definicdo dos responsaveis pela implementacao e
gestao do Plano.

O PPRCIC pretende também reforgar a cultura da empresa e dos respetivos colaboradores
no que respeita a comportamentos éticos e boas praticas no relacionamento com clientes,
fornecedores e demais entidades.

A elaboragédo e o acompanhamento do Plano tém uma natureza transversal e um carater
abrangente, alargando o dmbito da andlise e avaliagdo do risco de corrupgéo a todas as
competéncias por lei atribuidas as entidades publicas, envolvendo assim toda a estrutura
organizativa interna e todas as areas de negécio criticas, tal como identificado no n.° 2 do
artigo 6.° do RGPC.

O PPRCIC, adotado na AdRA, em 2021, foi revisto no decurso de 2024, aprovada pelo seu
Conselho de Administragdo em 22/03/2024, por forma a adapta-lo as obrigagbes
decorrentes da nova legislagao, bem como as recomendag¢des emanadas pelo MENAC e
ajusta-lo a evolugéo da realidade da empresa em matérias de corrupgdo e de infragbes
conexas.

O grupo AdP, no qual se inclui a AdRA reconhece, que, tal como é referido no n.° 4 do artigo
6.° do RGPC, os relatérios de execugéo intercalar e anual do Plano, que integram o modelo
de integridade, sao “instrumentos uteis para uma boa gestéo publica, com potencial para a
promocao de uma cultura s& de prevengdao de riscos, para a sistematizacdo de
procedimentos, para o incremento da transparéncia e do rigor, bem como para a promog¢ao
da qualidade do servigo publico”, e contribuem para “o aperfeicoamento do trabalho ja
desenvolvido”.

Os relatérios vém ainda reforgcar a transparéncia na aplicagdo dos principios de boa
governagao em alinhamento com o enquadramento legal e com as conveng¢des multilaterais
neste dominio.

Referéncia a elaboragcdo de relatério de avaliagdo intercalar nas situagées
identificadas de risco elevado ou maximo (vd. alinea a) do n.° 4 do artigo 6° do RGPC);

O grupo AdP, no qual se inclui a AdRA, reconhece, tal como é referido no n.° 4 do artigo 6.°
do RGPC, que os relatérios de execugao intercalar e anual do PPRCIC, sao “instrumentos
Uteis para uma boa gestao publica, com potencial para a promo¢ao de uma cultura sa de
prevencdo de riscos, para a sistematizagdo de procedimentos, para o incremento da
transparéncia e do rigor, bem como para a promog¢ao da qualidade do servigo publico”, e
contribuem ainda para “o aperfeicoamento do trabalho ja desenvolvido”. Os relatérios vém
ainda reforcar a transparéncia na aplicacdo dos principios de boa governagdo em
alinhamento com o enquadramento legal e com as convengdes multilaterais neste dominio.
A avaliagdo do Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas € objeto
de avaliacado intercalar (no més de outubro de cada exercicio), quando se identifiquem
situagdes de risco elevado ou maximo, nos termos da alinea a) do n.° 4 do artigo 6.° do DL
n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que dispde quanto a «Elaboragcédo, no més de outubro,
de relatdrio de avaliagao intercalar nas situagdes identificadas de risco elevado ou maximo».
Embora ndo se encontrem identificados eventos de risco classificados como Elevado ou
Muito Elevado no ambito do PPRCIC, em 2025 nao foi elaborado o relatério intercalar uma
vez que ndo foram identificadas situagdes de risco elevado ou maximo, nos termos da alinea
a) do n.° 4 do artigo 6.° do DL n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.
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c) Referéncia a elaboragao de relatoério de avaliagdo anual (vd. alinea b) do n.° 4 do artigo
6° do RGPC e n.° 1 do artigo 46° do RJSPE, que remete para a alinea a) do n.° 1 do
artigo 2° da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, a que corresponde a atual alinea g) do
n.° 3 do artigo 2° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro)"*;

No passado dia 20 de janeiro de 2026 a sociedade efetuou a avaliagdo do Plano de
prevencao de riscos de corrupgao e infragdes conexas existente, elaborando para o efeito
um relatério anual, referente ao ano de 2025, sobre o seu cumprimento e as situagoes
relativas a atos irregulares conexos com corrupgao ocorridos, o qual é remetido as tutelas
Financeira e Setorial, através das respetivas entidades inspetivas (IGAMAOT e IGF), e
ainda, ao MENAC, ao CPC e a Entidade do Tesouro e Finangas (ETF), procedendo também
a sua publicitagdo no seu sitio de internet em hitps://www.adra.pt/template-
simples/611/plano-de-gest%C3%A30-de-riscos-de-corrup% C3%A7%C3%A30-e-
infra%C3%A7%C3%B5es-conexas

d) Referéncia a existéncia de um cédigo de conduta, por parte das entidades
abrangidas, nos termos e de acordo com o disposto no artigo 7° do RGPC (poder-se-
d mencionar a inclusdo destas disposi¢cées do RGPC no Cédigo de Etica).

O Grupo AdP e nomeadamente a AdRA, dispde de Cdédigo de Etica e Conduta,
implementado, cuja Ultima revisdo e atualizagdo data de 26/01/2014, de forma a dar
cumprimento as obrigagdes decorrentes do artigo 7.° do RGPC, sendo do conhecimento de
todos os colaboradores e ao qual estes se encontram vinculados. O Cédigo de Etica,
encontra-se disponivel para consulta no site da empresa, podendo ser acedido em
https://www.adra.pt/template-simples/612/pol%C3%ADtica-de-integridade .

O Coédigo de Etica e Conduta expressa o compromisso da empresa e 6rgdos sociais em
prosseguir a sua missao com transparéncia, dialogo e ética. Mais do que um compromisso,
o codigo reflete a vontade de prosseguir um caminho de melhoria continua de uma empresa
que assume como principios estruturantes da sua agao, a responsabilidade da defesa e
protecdo do meio ambiente, a transparéncia nas suas relagdes com o exterior e a
contribuigcdo para um desenvolvimento sustentavel nas suas vertentes ambientais, sociais,
economicas e culturais. Pretende ser uma referéncia formal e institucional para a conduta
profissional de todos/as os/as colaboradores/as, tornando-se um padrao de relacionalmente
interno e com os publicos externos do Grupo AdP.

A aprovagdo do Codigo de Etica e as respetivas revisdes, sdo divulgadas interna e
externamente através dos canais de comunicacdo da sociedade. O Cddigo de Etica e
Conduta esta ainda publicado na intranet e internet, estando disponivel para consulta no
site da sociedade, podendo ser acedido em hitps://www.adra.pt/template-
simples/612/pol%C3%ADtica-de-integridade.

De igual forma, a divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta, a clientes e fornecedores,
encontra-se assegurada por via da sua publicitagcdo no sitio da sociedade.

D. Deveres Especiais de Informacao

1. Indicacgdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informagao a que a
empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de informacao
econbémica e financeira (vd. alineas d) a i) do n.° 1 do artigo 44.° do RJSPE), a saber:

a) Prestacdo de garantias financeiras ou assuncao de dividas ou passivos de outras
empresas, mesmo nos casos em que assumam organizagao de grupo;

A informagao, quando aplicavel, consta no Relatério e Contas da empresa, disponivel no
site da AdRA https://www.adra.pt/adra-informacao-financeira#relatorios-e-contas

™ Atendendo ao prazo para a elaboragao do relatério de avaliagdo anual fixado na alinea b) do n.° 4 do artigo 6.° do RGPC (até abril),
a mengao em causa podera ser para o relatério de avaliagdo anual do ano anterior ao do exercicio que o RGS contempla.
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b) Grau de execug¢ado dos objetivos fixados, justificacdo dos desvios verificados e
indicagcao de medidas de corregao aplicadas ou a aplicar;

A informacao relativa aos objetivos de gestdo consta no Relatério e Contas, estando este
disponivel no site da AdRA https://www.adra.pt/adra-informacao-financeira#relatorios-e-
contas

c) Planos de atividades e orcamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de
investimento e as fontes de financiamento;

A 19 de setembro de 2025, a AdRA enviou a Entidade do Tesouro e Finangas (ETF) (via
SISEE) o Plano de Atividades e Orgamento para 2026 (PAO2026), encontrando-se a
presente data em analise pela referida entidade.

d) Orgamento anual e plurianual;

A 19 de setembro de 2025, a AdRA enviou a Entidade do Tesouro e Finangas (ETF) o Plano
de Atividades e Orgamento para 2026 (PAO2026), tendo sido carregado na plataforma da
DGTF - SISEE.

e) Documentos anuais de prestagao de contas;

A informacdo relativa a presente alinea €& reportada no site da AdRA
(https://www.adra.pt/adra-informacao-financeira#relatorios-e-contas) e no site do Tribunal
de Contas.

f) Relatérios trimestrais de execug¢do orgamental acompanhados dos relatérios do
orgao de fiscalizagao.

No ano de 2025, a AdRA enviou os relatérios trimestrais de execug¢ao orgamental, relativos
aos trimestres de 2025 acompanhados dos pareceres do Org&o de Fiscalizagdo paraa ETF,
encontrando-se disponiveis para consulta no site: https://www.adra.pt/adra-informacao-
financeira#relatorios-e-contas

O relatdrio referente ao 4° trimestre de 2025 sera submetido no SISEE durante o 1° trimestre
de 2026.

E. Sitio na Internet

1. Indicacdo da hiperligagdo para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se
encontram divulgados os seguintes elementos (vd. artigo 53.° do RJSPE):

a) Sede e, caso aplicavel, demais elementos mencionados no artigo 171.° do CSC;

A informacéo é disponibilizada no sitio da AdRA na internet https://www.adra.pt/contacts
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b)

c)

d)

Estatutos e regulamentos de funcionamento dos 6rgdos e/ou comissées;

A informacgao é disponibilizada no sitio da AdRA na internet em https://www.adra.pt/adra-
governo-da-sociedade#orgao-social

Titulares dos 6rgados sociais e outros 6rgados estatutdrios e respetivos elementos
curriculares, bem como as respetivas remuneracées e outros beneficios;

A informacgao é disponibilizada no sitio da AdRA na internet em https://www.adra.pt/adra-
governo-da-sociedade#orgao-social

Documentos de prestacdo de contas anuais e, caso aplicdvel, semestrais;

A informacgéo é disponibilizada no sitio da AJRA na internet em https.//www.adra.pt/adra-
informacao-financeira#relatorios-e-contas

Obrigacgées de servico publico a que a empresa esta sujeita e os termos contratuais
da prestacao de servigo publico;

A informacao é disponibilizada no sitio da AdRA na internet www.adra.pt, nomeadamente
informagéo ao cliente:

*Tarifarios

https://www.adra.pt/clients#tarifario

*Explicagéo da fatura
https://www.adra.pt/template-simples/396/explica%C3%A7%C3%A3o-da-fatura

*Informacéo sobre a qualidade da agua

https://www.adra.pt/qualidade-da-agua

Interrupgdes de abastecimento

Aguas da Regido de Aveiro

*Investimento

https://www.adra.pt/template-simples/739/investimento

Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado nos
ultimos trés exercicios.

Nos ultimos trés exercicios a AdRA nao recebeu do Estado qualquer apoio financeiro. O
modelo de financiamento subjacente a atividade da empresa tem sido assegurado através
do Banco Europeu de Investimentos, Suprimentos e apoio a tesouraria da AdP e subsidios
provenientes do POSEUR/COMPETE. Esta informagao é divulgada no Relatério e Contas
da empresa, disponivel na internet: https://www.adra.pt/adra-informacao-
financeira#relatorios-e-contas
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2. Indicagao da hiperligagdao para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se
encontram publicitados os seguintes documentos'?:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

Regulamentos internos aplicaveis e regulamentos externos a que a empresa esta
legalmente obrigada;

https://www.adra.pt/sustainability#introducao-sustentabilidade

Cédigo de Etica;

https://www.adra.pt/template-simples/612/pol%C3%ADtica-de-integridade

Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas (PPR);

https://www.adra.pt/template-simples/611/plano-de-preven%C3%A7%C3%A30-de-riscos-
de-corrup%C3%A7%C3%A30-e-infra%C3%A7%C3%B5es-conexas

Relatério de avaliagao intercalar nas situacées identificadas de risco elevado ou
maximo;

Nao foram identificadas situagdes de risco elevado ou maximo pelo que a empresa nao
elaborou o Relatério de avaliagao intercalar no ano de 2025.

Relatério de avaliagdo anual no 4mbito da execugdo do PPR'3;

https://www.adra.pt/template-simples/611/plano-de-preven%C3%A7%C3%A30-de-riscos-
de-corrup%C3%A7%C3%A30-e-infra%C3%A7%C3%B5es-conexas

Cédigo de Conduta;

https://www.adra.pt/template-simples/612/pol%C3%ADtica-de-integridade

Relatério sobre remuneragées por género, a que se refere o n.° 2 da Resolugao do
Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de margo;

https://www.adra.pt/adra-governo-da-sociedadettestatutos-da-sociedade

Informagao anual do modo como foi prosseguida a missao da empresa, do grau de
cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica de
responsabilidade social, de desenvolvimento sustentdvel e os termos de prestacdo
do servico publico, e em que medida foi salvaguardada a sua competitividade,
designadamente pela via da investigacdo, do desenvolvimento, da inovacdo e da
integracado de novas tecnologias no processo produtivo (vd. artigo 45.° do RJSPE);

https://www.adra.pt/adra-governo-da-sociedade#governo-da-sociedade

12 Todos os documentos devem estar devidamente assinados e datados e, nos casos aplicaveis, incluir também referéncia ao ato de
aprovacao pelo 6rgao de administracéo e respetiva data.

13 Atendendo ao prazo para a elaboragao do relatério de avaliagdo anual fixado na alinea b) do n.° 4 do artigo 6.° do RGPC (até abril),
a hiperligacdo em causa podera remeter para o relatério de avaliagdo anual do ano anterior ao do exercicio que o RGS contempla.
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F. Prestacao de Servigo Publico ou de Interesse Geral

1. Referéncia ao contrato celebrado com a empresa publica em que lhe tenha sido confiada
a prestacao de um servigo publico ou de interesse geral, respeitante a remuneragao
dessa atividade (vd. n.° 3 do artigo 48.° do RJSPE).

De acordo com a clausula 42 do Contrato de Parceria, a AdRA tem por objetivo garantir a
qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos de aguas, no sentido da protegcao
da saude publica, do bem-estar das populagdes, da protegao do ambiente e da sustentabilidade
econdémica e financeira do setor, contribuindo ainda para o desenvolvimento regional e o
ordenamento do territdrio.

A AdRA esta incumbida, essencialmente, da realizagdo das seguintes missdes de interesse
publico:

a) Assegurar de forma regular, continua e eficiente, o abastecimento de agua para consumo
publico e o saneamento de aguas residuais urbanas;

b) Promover a concegéo e assegurar a construgéo e a exploragéo, nos termos dos respetivos
projetos, das infraestruturas, instalagées e equipamentos necessarios a distribuicdo de agua
para consumo publico e, quando aplicavel, a captagcdo e tratamento de agua para essa
finalidade, e a recolha de aguas residuais urbanas, bem como, quando aplicavel, ao respetivo
tratamento e rejeigao;

c) Assegurar a reparagao e a renovagao das infraestruturas e instalagdes referidas na alinea
anterior, de acordo com as exigéncias técnicas e o respeito dos parametros sanitarios
aplicaveis;

d) Controlar, sob a fiscalizagdo das entidades competentes, os pardmetros sanitarios da agua
distribuida e dos efluentes tratados, salvo quando tal atribuicdo tenha sido transferida para a
concessionaria de um centro de exploragdo ou constitua responsabilidade de outra entidade
gestora;

e) Assegurar a qualidade do servigo prestado e o atendimento aos utilizadores finais.

2. Caso ndao tenha contrato celebrado ou, tendo, caso haja apresentado nova proposta,
referéncia as propostas de contratualizacdo da prestagcdo de servigco publico
apresentadas ao titular da fung¢do acionista e ao membro do governo responsavel pelo
respetivo setor de atividade (vd. n.”* 1, 2 e 4 do artigo 48.° do RJSPE). A empresa deve
apresentar declaracdo™ do seguinte:

a) que elaborou uma proposta de contratualizagao da prestacao de servigo publico;

b) que essa proposta foi apresentada ao titular da fun¢cdo acionista e ao membro do
Governo responsavel pelo respetivo setor de atividade; e

c) que a proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.° 1 do artigo
48.°do RJSPE.

Em 29 de julho de 2009 foi celebrado entre o Estado e os Municipios de Agueda, Albergaria-a-
Velha, Aveiro, Estarreja, ilhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Sever do Vouga e Vagos um
Contrato de Parceria Publica, por intermédio do qual os designados Municipios decidiram
agregar os respetivos sistemas num sistema territorialmente integrado de aguas, a constituir
ainda pelas infraestruturas e equipamentos construidos pela entidade gestora da parceria,
consoante solugdo técnica global, o Sistema de Aguas da Regido de Aveiro ou SARA, e
delegaram no Estado, em regime de parceria publica, nos termos do respetivo clausulado, a
exploracéo e a gestao dos servicos de aguas relativos ao referido Sistema. A 30 de junho de

4 Esta declaragéo, no proprio RGS, pode apenas mencionar que foi cumprido o disposto no n.° 1 do artigo 48.° do
RJSPE.
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VII.

2010 foi efetuada uma adenda ao referido contrato referente a integragdo do Municipio de Ovar
no sistema.

A Parceria tem por objetivo garantir a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos
publicos de aguas, no sentido da protegdo da saude publica, do bem-estar das populagdes, da
protecao do ambiente e da sustentabilidade econdmico-financeira do setor, contribuindo ainda
para o desenvolvimento e o ordenamento do territério.

A entidade gestora da parceria esta incumbida, essencialmente, da realizagcdo das seguintes
missoes de interesse publico:

o Assegurar de forma regular, continua e eficiente, o abastecimento de &gua para
consumo publico e o saneamento de aguas residuais urbanas;

e Promover a concegao e assegurar a construgdo e a exploragdo, nos termos dos
respetivos projetos, das infraestruturas, instalagbes e equipamentos necessarios a
distribuicdo de agua para consumo publico e, quando aplicavel, a captagéo e tratamento
de agua para essa finalidade, e a recolha de aguas residuais urbanas, bem como,
quando aplicavel, ao respetivo tratamento e rejeicao;

e Assegurar a reparacdo e a renovacgao das infraestruturas e instalagées referidas na
alinea anterior, de acordo com as exigéncias técnicas e o respeito dos parametros
sanitarios aplicaveis;

e Controlar, sob a fiscalizagdo das entidades competentes, os parametros sanitarios da
agua distribuida e dos efluentes tratados, salvo quando tal atribuigdo tenha sido
transferida para a concessionaria de um centro de exploragdo ou constitua
responsabilidade de outra entidade gestora;

e Assegurar a qualidade do servigo prestado e o atendimento aos utilizadores finais.

No Contrato de Gestdo outorgado entre o Estado, Municipios e a Entidade Gestora foram
definidos os objetivos de qualidade do servigo, designadamente de atendimento, desempenho
ambiental, produtividade e eficiéncia de gestdo, com indicagdo de um conjunto de indicadores
ou referenciais, que permita medir a realizagdo dos objetivos.

A entidade gestora adotard e executara, tanto na construgdo das infraestruturas, como na
correspondente exploragdo do servigo, o modelo de financiamento previsto no estudo de
viabilidade econdmico-financeira que estiver em vigor, conforme previsto no contrato de gestéo.

A entidade gestora nao sdo afetas quaisquer verbas constantes do Orgamento do Estado.

Remuneracoes

A. Competéncia para a Determinacgao

1.

Indicacdo quanto a competéncia para a determinagcdo da remuneragdo dos orgaos
sociais, dos membros da comissao executiva ou administrador delegado e dos dirigentes
da empresa.

Remuneragio dos membros dos Orgdos Sociais Comisséo de Vencimentos

Remunera¢ido dos membros da Comissao Executiva | Ndo existe

Remuneragao dos Dirigentes N&o existe

Tal como previsto no art.° 17, n.° 2, al. h), dos Estatutos da Sociedade, foi delegada a
competéncia para fixar a remuneragéo dos 6rgédos sociais na comissao de vencimentos.

A politica remuneratéria vigente foi fixada em Assembleia Geral de Acionistas realizada no dia
27 de margo de 2025 para o mandato 2025/2027, em estrita observancia do Estatuto do Gestor
Publico, na sua atual redacgao.
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2. Identificagdo dos mecanismos'® adotados para prevenir a existéncia de conflitos de
interesses, atuais ou potenciais, entre os membros de 6rgaos ou comissées societdrias
e a empresa, designadamente na aprovagao de despesas por si realizadas (vd. artigo 51.°
do RJSPE).

A aprovagdo de despesas dos membros do 6rgdo de administragdo carece sempre de
assinatura de outro administrador. Os membros do 6rgdo de administragdo ndo intervém na
aprovacao das suas préprias despesas. A aprovagao de despesas dos demais 6rgaos sociais,
quando existam, carecem sempre da assinatura de um administrador.

3. Dar conhecimento do cumprimento por parte dos membros do 6rgao de administragao
do que dispée o artigo 51.° do RJSPE, isto é, de que se abstém de intervir nas decisées
que envolvam os seus proprios interesses, designadamente na aprovag¢ao de despesas
por si realizadas.

Os membros do 6rgao de administragdo nao participam em decisées que envolvam os proprios
interesses, ou de familiares, nos termos previstos na Lei, designadamente no Estatuto do Gestor
Publico, no Cédigo das Sociedades Comerciais, nos termos da Recomendagéo do Conselho de
Prevengao da Corrupgao (CPC), de 7 de novembro de 2012 e Cédigo de Etica e de Conduta do
Grupo AdP, alegando impedimento legal. Os membros do 6rgao de administragdo apresentaram
a sociedade declaragéo de inexisténcia de conflitos de interesses, recomendada pelo CPC.

B. Comissao de Fixacao de Remuneragoes

Composicao da comissao de fixacdo de remuneragoes, incluindo identificacdo das pessoas
singulares ou coletivas contratadas para lhe prestar apoio.

Presidente: Catarina Isabel Climaco Monteiro d’Oliveira
Vogal: Rui Mendes da Costa

Vogal: Municipio de Sever do Vouga, representado pelo seu Presidente da Camara Municipal, Pedro
Lobo

C. Estrutura das Remuneracoes

1. Descrigcdo da politica de remuneragao dos 6rgaos de administragao e de fiscalizagao.

Com efeitos a 1 de Abril de 2012, as remunerag¢des dos gestores foram fixadas nos termos do
disposto no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lein.° 71/2007, de 27 de margo,
com as alteracdes da Lei n.° 64-A/2008, de 31 de dezembro, na redagao que |he foi dada pelo
Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela Declaragédo de Retificagao n.° 2/2012,
de 25 de janeiro e do Decreto-Lei n.° 39/2016, de 28 de julho, sem prejuizo de alteragdes e
ajustamentos que venham a ser deliberadas pelos acionistas ou Comissao de Vencimentos, no
ambito das suas competéncias e no estrito cumprimento da legislagdo em vigor.

5 Mecanismos diversos dos inerentes & evidenciagdo ou mengao a que se refere o ponto 3, seguinte.
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Informagao sobre o modo como a remuneragdo é estruturada de forma a permitir o
alinhamento dos objetivos dos membros do 6rgdo de administracdo com os objetivos de
longo prazo da empresa.

Sendo a AdRA uma empresa classificada de acordo com a Resolugao do Conselho de Ministros
n.° 36/2012, de 26 de margo, entretanto alterada com a Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
92/2018, de 16 de julho de 2018, e sem prejuizo dos casos de opg¢do pelo vencimento do lugar
de origem, as remunerag¢des do 6rgdo de administragdo sédo as que resultam da aplicagdo do
disposto na Resolugao do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro.

Referéncia, se aplicdvel, a existéncia de uma componente variavel da remuneragéo,
critérios de atribuicao e informacgao sobre eventual impacto da avaliagdo de desempenho
nesta componente.

Durante a vigéncia do programa de assisténcia econémica e financeira a Portugal, ndo houve
lugar a atribuicao de prémios de gestédo (n° 4 da RCM n° 36/2012, de 26 de marco e art.° 256°
da Lei n® 83-C/2013, de 31 de janeiro), nem outras remuneragdes variaveis. Durante os ultimos
anos e no ano de 2025 ndo foram atribuidos quaisquer prémios de gestdo, nem outras
remuneragdes variaveis.

Explicitacdo do diferimento do pagamento da componente variavel da remuneragdo, com
mencgéo do periodo de diferimento.

Ver ponto 3 anterior.

Caracterizagcdo dos parametros e fundamentos definidos no contrato de gestio para
efeitos de atribuicao de prémio.

De acordo com o definido no ponto 8 da ordem de trabalhos da Assembleia Geral realizada no
dia 27 de margo de 2025, foi aprovada a fixagdo das remuneragdes dos membros dos 6rgaos
sociais de acordo com o regime previsto na legislagao aplicavel.

Durante o ano de 2025 nao foram atribuidos quaisquer prémios de gestao.

Referéncia a regimes complementares de pensées ou de reforma antecipada para os
administradores e data em que foram aprovados em assembleia geral, em termos
individuais.

Na AdRA nao existem regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada para os
administradores.
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D. Divulgacao das Remuneracgoes

Indicacao do montante anual da remuneragdo auferida, de forma agregada e individual, pelos
membros do 6rgdo de administragdo da empresa, proveniente da empresa, incluindo
remuneracao fixa e variavel e, relativamente a esta, mencao as diferentes componentes que
Ihe deram origem, podendo ser feita remissdo para ponto do relatério onde ja conste esta
informacgao.

Estatuto do Gestor Publico
» Renumeracdo mensal bruta (€
Membro do Orgdo de Administragdo ) P : uta (€)
Fixado Classificagdo . Despesas de
Vencimento ”
representagao
(Nome) (S/N) (A/B/C)
Joaquim Manuel dos Santos Batista S B 5336€ 2134 €
Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos 5 B 5336 € 2134 €

2.

Indicacao dos montantes pagos, por outras empresas em relagcao de dominio ou de grupo
ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum.

N&o foram pagos quaisquer montantes por outras sociedades, em relagdo de dominio ou de
grupo ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum, ao Presidente Executivo cujo
vencimento é pago pela AdRA. Os membros do drgdo de administracdo que acumulam fungdes
em empresas do Grupo Aguas de Portugal, e que ndo sdo remunerados pela AdRA, s&o
remunerados nas respetivas empresas, e a sua remuneragao devida pelo desempenho das
suas fungdes na AdRA faturada pelas empresas do grupo a esta empresa.

Indicacdao da remuneragdo paga sob a forma de participagdo nos lucros e/ou de
pagamento de prémios e explanagao dos motivos por que tais prémios e/ou participagdao
nos lucros foram concedidos.

A AdRA em 2025 nado efetuou o pagamento de qualquer remuneragdo sob a forma de
participagao nos lucros e/ou de pagamento de prémios.
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VIIIL.

Referéncia a indemnizagbes pagas ou devidas a ex-administradores executivos
relativamente a cessagao das suas fungées durante o exercicio.

Em 2025, ndo eram devidas, nem foram pagas quaisquer indemnizagdes a ex-administradores
executivos.

Indicacdo do montante anual da remuneracao auferida, de forma agregada e individual,
pelos membros do 6rgao de fiscalizacdo da empresa, podendo ser feita remissao para
ponto do relatério onde ja conste esta informagéo.

Membro do Orgdo de Fiscalizagao Renumeragdo Anual 2025 (€)
Bruta
Municipio de Ovar, representado pelo Presidente da Camara 0€
Municipal, Domingos Manuel Marques Silva
Vitor Hugo Cardoso Duarte de Morais Trigo 15.688 €
Jodo Pedro Martins da Silva Simdes 15.688 €
31.375 €

Indicagdo da remuneragdo no ano de referéncia dos membros da mesa da assembleia
geral.

Mandato Senha Fixado| Remuneragdo Anual 2025 (€)
Cargo Nome
(€) Bruta

(Inicio-Fim)

2025-2027 Presidente Municipio da Albergaria-a-Velha, representado pelo

Presidente, Anténio Augusto Amaral Loureiro e Santos 575
2025-2027 | Vice-Presidente Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
2025-2027 Secretdrio Ana Cristina Rebelo Pereira 375 375

375

Transacoes com Partes Relacionadas e Outras

Apresentacdo de mecanismos implementados pela empresa para efeitos de controlo de
transagbes com partes relacionadas’® e indicagcdo das transagées que foram sujeitas a
controlo no ano de referéncia.

As principais transagdes com partes relacionadas ocorridas durante o ano de 2025 tém a
seguinte natureza:

+Aquisicéo de agua (Aguas do Douro e Paiva, S.A. e Municipios);
+Entrega de efluente para tratamento (Aguas do Centro Litoral, S.A.);
*Dividendos (AdP SGPS e Municipios);

*Pagamento de Fees de gestdo, comissdes, juros de suprimentos e apoio de tesouraria,
suprimentos e apoio de tesouraria (AdP SGPS);

*Sistema de gestao comercial (EPAL);
*Venda de agua e recolha de efluente (Municipios);

+Outros servigos decorrentes da partilha de servigcos (Aguas do Norte, Aguas de Santo André,
Aguas do Alto Minho, AdP Valor, etc.).

6 Para efeitos do conceito de parte relacionada tenha-se em conta o que se encontra definido na NCRF 5 (Norma
contabilistica e de relato financeiro 5. Divulgacdes de Partes Relacionadas), e também no n.° 4 do artigo 63.° do CIRC

(Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas).
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Em 2025, os saldos e transag¢des com partes relacionadas sdo os seguintes:

Saldos com empresas do Grupo:

31.12.2025 31.12.2025
Ativos Passivos
Clientes Outros Devedores Ad men! aos nio Fi Fornecedores e outros
municipios correntes correntes credores

AdP SGPS - - - 13.863.636,38 5.409.090,90 238.075,67
AdP Valor - - - - - 6.293,92
Aguas Douro Paiva - - - - - 97.389,65
Epal - - - - - 15.947,28
AdCL 2.156,72 - - - - 1.396.786,71
Aguas do Alto Minho - - - - - 148,50
Municipio de Aveiro 33.427,24 177.130,61 20.799.199,88 - -
Municipio de flhavo 46.226,01 - 9.959.403,88 - - 4717,03
Municipio de Ovar 29.407,69 - 5.724.784,15 - -
Municipio de Estarreja 44.355,05 - 6.145.356,13 - - 447,23
Municipio de Albergaria 17.020,80 - 7.619.253,37 - - 1.100,48
Municipio de Oliveira Bairro 15.487,33 - 3.515.188,18 - -
Municipio de Sever do Vouga 14.945,83 - - -
Municipio de Vagos 43.652,29 - - - 11.664,27
Municipio da Murtosa 6.067,81 - - -
Municipio de Agueda 37.461,75 59.384,65 581.386,39 - - 14.497 64
Total 290.208,52 236.515,26 54.344.571,98 13.863.636,38 5.409.090,90 1.787.216,88

31.12.2025 31.12.2025

Rendimentos Gastos

AdP SGPS 594,00 2.495.033,49
AdP valor - 14.214,24
Aguas do Douro e Paiva - 1.239.955,85
Aguas do Norte - 594,00
AdAlgarve - 148,50
Aquasis - 148,50
Epal - 198.149,68
AdCL 42.438,81 15.406.512,60
Aguas de Santo André - 148,50
Aguas do Alto Minho - 148,50
Aguas Tejo Atlantico - 742,50
Simdouro - 594,00
Simarsul - 148,50
Municipio de Aveiro 423.372,95 327.194,17
Municipio de flhavo 476.392,44 59.496,27
Municipio de Ovar 277.061,53 -
Municipio de Estarreja 112.523,18 2.134,84
Municipio de Albergaria 167.692,30 17.014,28
Municipio de Oliveira Bairro 107.493,01 55.171,05
Municipio de Sever do Vouga 36.151,38 -
Municipio de Vagos 234.226,52 189.998,99
Municipio da Murtosa 161.387,57 -
Municipio de Agueda 190.004,66 46.521,74
Total 2.229.338,35 20.054.070,19




As transagbes com partes relacionadas sao analisadas pela sociedade, encontrando-se sempre
suportadas em processos de contratagao.

Para efeitos de controlo de transagbes com partes relacionadas a AdRA preenche
mensalmente, em plataforma informatica utilizada para efeitos de consolidagdo de contas do
Grupo AdP, os saldos intra-grupo fazendo referéncia aos montantes das transacgdes efetuadas,
saldos em aberto, pagamentos e recebimentos e identificacdo das empresas.

Informagéao sobre outras transagoées:

a) Procedimentos adotados em matéria de aquisi¢cao de bens e servigos;

A AdRA, segue os procedimentos decorrentes da legislagdo em vigor sobre a matéria,
designadamente, as normas de contratagao publica consagradas no Cédigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na redagéo vigente e
alteragdes subsequentes.

O Grupo AdP assegura, através da AdP SGPS, a centralizagdo, otimizagao e racionalizagcédo
da aquisicdo de bens e servigos transversais, por forma a contribuir para a captacao de
sinergias nos processos de compras das empresas, bem como para a disseminacao das
melhores praticas.

A avaliagdo do potencial para a captura de valor esta intimamente ligada as sinergias e
economias de escala que advém da centralizagdo de compras, com especial enfoque em
categorias como energia, comunicagdo, seguros, reagentes, viaturas, materiais de
laboratério, etc. procurando-se sistematicamente a respetiva concretizagdo através da
obtencéo de ganhos financeiros e da reducao de custos, contribuindo para a otimizagao da
capacidade do Grupo AdP.

A evolugdo da funcdo compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a
definicdo de novas categorias centralizadas, tem possibilitado uma maior capacidade de
planeamento, aproveitando a maturidade exigida para a implementacdo de novos
processos transversais.

O planeamento e gestdo da fungdo compras por categorias, alicergcados no trabalho
colaborativo possibilitam sistematicamente alcangar um conhecimento mais profundo das
necessidades aquisitivas do Grupo AdP.

A existéncia desta estrutura interna, assegurada diretamente pela AdP SGPS, permite tirar
partido da escala e sinergias angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter condigdes
contratuais mais atrativas para este conjunto de empresas, enquanto as liberta da
necessidade de tramitarem procedimentos de contratagdo autbnomos, com a inerente carga
administrativa e transacional associada, acrescentando também nessa dimensao, valor a
sua atividade.

Acresce que boa parte dos bens e servigcos de que as empresas participadas necessitam
para desenvolver as suas atividades, se revestem de assinalavel complexidade técnica,
atendendo a sua especificidade, designadamente os seguros, energia, reagentes quimicos
e materiais de laboratério usados pelos segmentos de tratamento de agua/efluentes
encontrando-se implicita a respetiva contratacdo um elevado nivel de especializagdo dos
intervenientes nos processos.

De forma a salvaguardar a uniformizacdo dos procedimentos ao nivel das empresas e
garantir a observancia de requisitos legais e de orientagbes internas relativas a
procedimentos de contratagéo publica ao abrigo do Regime Geral, as empresas tém ao seu
dispor um guido, designado manual de contratagcdo, que orienta os seus utilizadores na
interpretacdo e aplicagdo das mais importantes inovagbes trazidas por esta revisao
legislativa e incorporando toda a “aprendizagem” do Grupo. Em articulagdo com o referido
guido, existe um manual de compras que visa sistematizar o papel de cada um dos
intervenientes no processo de compras, potenciando uma visédo integrada e abrangente,
partilhando os mesmos conceitos, uniformizando as ferramentas utilizadas, as designagdes,
procedimentos internos e cooperacao para o desenvolvimento sustentado dos processos
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IX.

de compras. Por sua vez, estes processos, estdo desde logo incluidos no planeamento dos
trabalhos de auditoria interna.

b) Identificagao das transag¢des que nao tenham ocorrido em condi¢gées de mercado;

A sociedade nédo efetuou transagdes fora do mercado. No &mbito da contratagao intra-grupo,
o relacionamento das empresas participadas do Grupo AdP, nomeadamente, com a AdP
VALOR e com a Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. (EPAL), funciona no quadro
de uma relagao in house estabelecida com base num modelo relacional aprovado pela AdP
- Aguas de Portugal SGPS, S.A.. Também o modelo relacional vigente entre a AdP - Aguas
de Portugal SGPS, S.A., e as empresas do grupo Aguas de Portugal, designadamente a
sociedade AdRA é uma relacao in house, nos termos do previsto no artigo 5.° - A, do Cédigo
dos Contratos Publicos, sem prejuizo das contraprestacdes relativas aos servigos técnicos
de gestdo e administracdo (fees de gestdo) prestados as sociedades participadas nos
termos do regime juridico das sociedades gestoras de participacdes sociais, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 495/88, de 30 de dezembro, com a redagéo vigente.

c) Lista de fornecedores com transagées com a empresa que representem mais de 5%
dos fornecimentos e servigos externos (no caso de ultrapassar 1 milhdao de euros).

Unidade: Euros

Montante
Aguas do Centro Litoral, S.A. 15.406.512,60€
Aguas de Portugal, SGPS 1679 882,56€

Analise de Sustentabilidade da Empresa nos Dominios Econdmico,
Social e Ambiental

Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestao empresatrial:

Defini¢do de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentavel e dos
termos do servico publico prestado, designadamente no &ambito da protecdo dos
consumidores (vd. artigo 49.° do RJSPE);

Ver n.° 2 do capitulo Il (Politica de Gestao).

Definicdo de politicas adotadas para a promog¢ao da protecdo ambiental e do respeito por
principios de legalidade e ética empresarial, assim como as regras implementadas tendo em
vista o desenvolvimento sustentadvel (vd. artigo 49.° do RJSPE);

Ver n.° 2 do capitulo Il (Politica de Gestao).
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3. Adocéao de planos de igualdade tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e
de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminagcées e a permitir a
conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional (vd. n.° 2 do artigo 50.° do RJSPE);

Em todos os processos de selegao desenvolvidos, a ARA empenha-se em garantir igualdade de
oportunidade entre homens e mulheres.

A AdRA nao efetua qualquer tipo de discriminagao pela idade ou sexo, fomentando uma organizagao
do trabalho e mecanismos de constituicao das equipas que permitem e valorizam o saber adquirido
pelas Colaboradoras e pelos Colaboradores, de forma a garantir elevados niveis de eficiéncia na
atuacéo e fortalecer canais de transferéncia de conhecimentos para os mais jovens.

A AdRA tem implementado um sistema de gestdo de assiduidade, com registo biométrico, para
assegurar o cumprimento da legislagdo em vigor quanto ao registo dos tempos de entrada e saidas
de todos os colaboradores, bem como para disponibilizar a gestdo informagéo util e importante
quanto a organizagao de trabalho da empresa e assiduidade dos seus colaboradores. Neste ambito,
destaca-se o facto de a empresa possibilitar a um grupo significativo de colaboradores usufruirem
de horario flexivel (cerca de 45%), para melhor conciliagdo das responsabilidades profissionais com
as conveniéncias pessoais e familiares.

4. Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da Igualdade do Género,
conforme estabelecido no n.° 1 da Resolug¢do do Conselho de Ministros n.° 19/2012, de 23 de
fevereiro;

A AdRA beneficia da politica sustentada da Igualdade de Género implementada no Grupo AdP. Para
além desta politica especifica, a existéncia de um conjunto de politicas de Recursos Humanos, néo
discriminatdrias e o préprio Cédigo de Etica e Conduta do grupo solidificam esta tematica.

Entende a AdRA que a politica de igualdade de género €, ndo s6 um fator de desenvolvimento que
permite eliminar e promover um melhor aproveitamento dos recursos humanos, mas também uma
componente necessaria a evolugao das sociedades.

De forma a solidificar o seu posicionamento a Aguas de Portugal manteve o seu compromisso com
iGen — Férum Organizagdes para a lgualdade reforgando o compromisso de promogéao da igualdade
de género e de melhoria ao nivel da sustentabilidade, da justica organizacional e da satisfagdo dos
seus colaboradores e das suas colaboradoras. Com esta adesdo, a Aguas de Portugal e as suas
empresas subsidiarias comprometem-se a desenvolver a¢des de promogao de igualdade de género,
assumindo compromissos de melhoria em dimensdes que incorporam os principios da igualdade e
da ndo discriminagcao entre homens e mulheres no trabalho e no emprego, bem como na conciliagéo
entre vida profissional, pessoal e familiar e protecao da parentalidade.

Assim, tendo por base o disposto no artigo 7.° da Lei n.° 62/2017, de 1 de agosto, e do artigo 3.° do
Despacho Normativo n.° 18/2019, de 21 de junho, que veio regulamentar a Lei n.° 62/2017, de 1 de
agosto, as entidades do setor publico empresarial tém de elaborar anualmente o Plano para a
Igualdade de Género, devendo publica-lo no respetivo sitio na Internet e envia-lo a Comissao para
a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) e para a Comissao para a Igualdade no Trabalho e no
Emprego (CITE) até 15 de setembro do ano anterior a que diz respeito.

Face a disponibilizagdo pela CITE de um Portal para a Igualdade no Trabalho e nas Empresas, com
o objetivo de facilitar a elaboragédo dos Planos anuais, servindo de guia e orientagdo com vista ao
cumprimento dos requisitos e prazos em vigor, a AdRA, realizou o Diagndéstico de Igualdade de
Geénero referente a 2024, que serviu de referéncia para a elaboragéo do Plano para a Igualdade de
Género 2025, os quais foram enviados as autoridades competentes e que constam no referido
despacho normativo, CITE e CIG.

Este plano esta organizado em seis areas agregadoras. Estas 6 areas compreendem a varias
medidas de intervengao, as quais se associam indicadores de sucesso e as entidades/érgaos
responsaveis pela sua execugao:

» Estratégia, Misséo e Valores;
> lgualdade de tratamento e de oportunidade;
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Conciliagao entre a vida pessoal, familiar e profissional;
Dialogo social e participagao;

Formacgao e sensibilizagao;

Comunicacao e imagem.

YV VVYV

O plano para a igualdade é composto por iniciativas e metas que concorrem para a prossecu¢ao dos
seguintes objetivos:

v

v

Inclusdo, no planeamento estratégico, de objetivos explicitos e mensuraveis que visem a
promogéao da igualdade entre homens e mulheres.

Elaboragdo ou revisdo do Cdédigo de Conduta do Grupo AdP com inclusdo do principio da
Igualdade de Género.

Promocgéao da equidade na representagao de género na composi¢ao de juris e comissoes.
Adogdo de manuais de acolhimento que facilitem o processo de integragdo de novos
trabalhadores.

Criacdo e manutencgao de informagéo, tratada por género, relativa aos processos de recrutamento
e selecao de pessoal.

Divulgacao regular de informagéo relativa aos direitos e deveres dos trabalhadores e das
trabalhadoras em matéria de igualdade, n&o discriminacdo, saude, cidadania e
maternidade/paternidade.

Aproveitamento das tecnologias de informagao para criagdo de novas formas de organizagao e
gestdo do trabalho, acessiveis a trabalhadores e trabalhadoras que facilitem a conciliagao
trabalho-familia.

Divulgagado dos recursos existentes na area geografica da empresa que facilitem a conciliacéo
trabalho-familia.

Celebragdo de protocolos com entidades externas, que tragam valor acrescentado aos
trabalhadores e trabalhadoras na gestédo das suas necessidades.

Realizagao de iniciativas para debate de ideias sobre a promogao da igualdade entre homens e
mulheres e a conciliagdo entre vida pessoal, familiar e profissional.

Criacao e divulgacao de canais de comunicagao que permitam a apresentagao de sugestbes por
parte dos trabalhadores.

Consulta aos trabalhadores sobre o grau de satisfagdo com as politicas e medidas de Igualdade
de Género implementadas.

Promocgéao, em parceria com a Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género, de acdes de
sensibilizagdo/formacgao sobre Igualdade de Género.

Promocgéao e realizagdo de agdes de sensibilizagdo/formagédo sobre temas relacionados com o
equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional.

Utilizagao de uma linguagem (escrita, ndo escrita e imagens) neutra, inclusiva e ndo discriminatéria
nos processos de comunicagao internos e externos.

Também o Plano Estratégico de Sustentabilidade do Grupo AdP assumem os Compromissos de
“Garantir a igualdade de oportunidades” e de “Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal’.
Estes compromissos contemplam 3 medidas, a aplicar na AdRA:

v
v
v

Garantir o cumprimento do “Plano para a igualdade de género”.
Promover a diversidade.
Promover a mobilidade.

Como principais iniciativas em 2025 que concorrem para os planos definidos destacamos:

v

v

Inclusdo de linguagem respeitadora da igualdade de género na maioria das publicagdes e
comunicagdes da empresa.

Em todos os processos de recrutamento e sessdes de acolhimento foi enfatizado o repudio de
todas as formas de discriminacao, incluindo a baseada no género.

A AdRA divulga anualmente no Relatério & Contas e da contributos para o Relatério de
Sustentabilidade do Grupo AdP da informacgao relevante de recursos humanos desagregada por
sexo. Estes relatérios s&o disponibilizados no site da empresa e do Grupo Aguas de Portugal.
Foram nomeados representantes dos trabalhadores e trabalhadoras em matéria de saude e
seguranga no trabalho.
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v' Foi dada uma orientagdo no sentido de os juris dos concursos langados ao abrigo do CCP
serem compostos por mulheres e homens.

A empresa da cumprimento anualmente ao previsto no RCM 18/2014, conforme resulta do
Relatério de Sustentabilidade do Grupo na parte correspondente a “Simbiose com os
Colaboradores”.

Todos os indicadores relevantes relativos a igualdade de género sao disponibilizados anualmente
no Relatério de Sustentabilidade do Grupo.

Em setembro de 2024, a AdRA — Aguas da Regido de Aveiro enviou o seu Plano para Igualdade
de Género (2025) a CITE — Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego e para a CIG
— Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género, dando cumprimento ao previsto
legalmente.

https://www.adra.pt/adra-governo-da-sociedade#festatutos-da-sociedade

De referir que o Conselho de Administragdo da AdRA é habitualmente composto por trés
elementos do género masculino e dois elementos do género feminino, dando cumprimento ao
objetivo de uma presenga plural de mulheres e de homens neste 6rgao social.

Na AdRA a distribuigdo por género demonstra uma preponderancia do sexo masculino com 70%
dos colaboradores, enquanto o sexo feminino tem uma representagao de 30%. Este resultado
mantém a representatividade masculina versus feminina dos anos anteriores. De salientar, que
esta diferenca estd relacionada com a natureza da atividade desenvolvida pela AdRA
(abastecimento de agua e tratamento de aguas residuais), que ao nivel mais operacional € sem
duvida desenvolvida na sua totalidade por operadores do género masculino, representando uma
parte significativa dos colaboradores da empresa. Na diregdo de clientes a preponderancia de
colaboradores é do género feminino, sendo que ao nivel das restantes areas e diregdes apresenta-
se equilibrada.

Na AdRA, a remuneragdo média base mensal € superior no género feminino na categoria de
Chefia. Na categoria de Chefia intermédia e de Técnico de apoio administrativo, os valores médios
sdo praticamente idénticos entre géneros. Na categoria de Técnico Superior ou equiparado os
valores médios sdo ligeiramente mais elevados no género masculino, embora sem grande
discrepancia.

Finalmente, na categoria de Técnico operacional, a remuneragdo média base mensal é superior
no género masculino, sendo que nesta categoria ndo se registam mulheres, consequéncia da
natureza da atividade, de acordo com o referido anteriormente.

Nos graficos seguintes sdo apresentadas as médias da retribuigdo base mensal e retribuigéo total
mensal por categoria e género.
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5.

Média da retribuigao total mensal, por género (%)

Técnico Superior ou equiparado
Técnico operacional
Técnico de apoio administrativo

Chefia intermédia

Chefia

0% 50% 100%

B Feminino

Identificacdo das politicas de recursos humanos definidas pela empresa, as quais devem
ser orientadas para a valorizagdo do individuo, para o fortalecimento da motivagao e para o
estimulo do aumento da produtividade, tratando com respeito e integridade os seus
trabalhadores e contribuindo ativamente para a sua valorizagado profissional (vd. n.° 1 do
artigo 50.° do RJSPE);

A formacao profissional, enquanto instrumento de valorizagdo das competéncias técnicas, sociais
e de gestado dos colaboradores € um dos pilares da politica de gestdo de recursos humanos da
AdRA, assente no bindmio envolvimento e desenvolvimento.

Neste ambito, encontram-se consolidadas as rotinas de formagao e agbes de desenvolvimento
dos colaboradores, cujos conteudos se encontram alinhados com o objetivo estratégico A2 do
Mapa da Estratégia da AARA — Valorizar o Capital Humano.

No ano 2025, a AdRA realizou 129 agdes de formagéo, gerando um volume total de formacgéo de
11 002 horas.

Promover a satisfacdo dos/as colaboradores/as, de forma a potenciar o seu compromisso e
envolvimento para com a atividade desenvolvida pela AdRA, é também um dos objetivos da
politica de recursos humanos em curso.

Nesse sentido, foram promovidas varias iniciativas focalizadas no envolvimento dos
colaboradores, fortalecimento do espirito de equipa e maior proximidade com a comunidade
envolvente. De entre as iniciativas realizadas, agregadas sob a marca interna “Espirito AJRA”,
enumeramos algumas das mais significativas: Cabaz de Natal, Dia de Aniversario, Cabaz de
Nascimento, Vales de Educagao e Bolsas de Estudo.

A saude e seguranca das Colaboradoras e dos Colaboradores € uma preocupagao constante na
AdRA. Todos e todas tém acesso a um conjunto de seguros que garantem apoio ao proprio e as
suas familias em caso de acidente ou doenca e também nos casos de invalidez ou morte.

Em 2018 o Grupo AdP, com o objetivo de garantir melhores condi¢bes de trabalho aos/as
trabalhadores/as, celebrou com os Sindicatos um Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) aplicavel a
todos os trabalhadores e trabalhadoras que nao estavam ainda abrangidos por um instrumento de
regulamentacdo coletiva. O ACT constitui um instrumento importante de normalizagdo das
relagbes laborais, de desenvolvimento sustentavel das empresas e de valorizagdo dos
trabalhadores e trabalhadoras, encontrando-se em implementagao constante na AdRA.

Informagao sobre a politica de responsabilidade econémica, com referéncia aos moldes em
que foi salvaguardada a competitividade da empresa, designadamente pela via de
investigagdo, inovacdo, desenvolvimento e da integracdo de novas tecnologias no
processo produtivo (vd. n.° 1 do artigo 45.° do RJSPE). Referéncia ao plano de agao para o
futuro e a medidas de criagcdo de valor para o acionista (aumento da produtividade,
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orientagdo para o cliente, redugcdo da exposi¢cdo a riscos decorrentes dos impactes
ambientais, econémicos e sociais das atividades, etc.).

A AdRA beneficia da associacdo ao Grupo AdP nesta matéria, e usufrui dos resultados dos
investimentos das empresas do Grupo em investigagdo e desenvolvimento.

O Grupo AdP, enquanto principal prestador de servigos no setor da agua em Portugal, possui um
papel preponderante na area de inovagéao, da investigacao e desenvolvimento para o desenrolar
da sua atividade.

A AdRA, em particular, e pelo facto da sua atividade se desenvolver em baixa, tem prestado uma
especial atengdo a melhoria da sua relagdo com os seus clientes, pelo que tem desenvolvido um
conjunto de inovagdes, pretendendo estas facilitar o acesso a informagéo por parte dos clientes,
e em simultaneo, utilizar novas formas de comunicagdo com o cliente, com vista ao aumento da
sua proximidade.

A empresa tem dado continuidade a implementagdo do sistema de telegestdo com vista a
aumentar a eficacia de detecdo de falhas na sua atividade, reduzindo o tempo de detecdo das
falhas e permitindo um aumento na qualidade e disponibilidade do servico.

Em simultaneo, tem-se continuado a dar enfoque no contrato de redugéo de perdas de agua, tendo
a empresa em 2025 atingido o valor de 18,4% e desta forma, mantido um valor inferior a 20%
(objetivo do setor — definido pela ERSAR).

A AdRA tem executado a ampliagdo de redes quer de abastecimento de agua, quer
essencialmente, de saneamento de aguas residuais, tendo aumentado significativamente a sua
taxa de cobertura, dentro da sua area de atuacgao.

O desenvolvimento do setor da dgua em Portugal nos ultimos 30 anos € uma referéncia de sucesso
para o Banco Mundial, destacado pelos investimentos e modelo de gestdo com resultados
evidentes na qualidade e nos servigos de agua e saneamento.

As ambicbées de sustentabilidade do Grupo AdP estdo alinhadas com os objetivos de
desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030 das Nagdes Unidas, refletindo um compromisso
integral com a sustentabilidade ambiental, social e econdmica. Estas ambi¢cdes abrangem o
trabalho com propésito, a agao climatica, a economia circular da agua, a valorizagéo dos territdrios,
a inovagao com impacto, a cooperacao internacional para a gestao da agua e a educacao para a
sustentabilidade.

Avaliacao do Governo Societario

Mencao a disponibilizagdo em SISEE da ata da reunidao da Assembleia Geral, Deliberagao
Unéanime por Escrito ou Despacho que contemple a aprovagdo dos documentos de
prestacdo de contas (ai se incluindo o Relatério e Contas e o RGS) relativos ao exercicio
de 2024 por parte dos titulares da fungao acionista ou, caso ndo se tenha ainda verificado
a sua aprovacgao, mencgao especifica desse facto.

Foi disponibilizada e carregada no SISEE (13/01/2026) a ata da reunido da AG com a aprovagao
dos documentos de prestacao de contas referentes ao ano de 2024.

Verificagdo do cumprimento das recomendacées recebidas' relativamente a estrutura e
pratica de governo societdrio (vd. artigo 54.° do RJSPE), através da identificacdo das
medidas tomadas no @mbito dessas orientagées. Para cada recomendacdo'® deverd ser
incluida:

7 Reporta-se também as recomendagdes que possam ter sido veiculadas a coberto de relatorios de analise da ETF
incidindo sobre Relatério de Governo Societario do exercicio anterior.

8 A informagdo podera ser apresentada sob a forma de tabela com um minimo de quatro colunas: “Referéncia”;
“Recomendacéo”; “Afericdo do Cumprimento”; e “Justificacdo e mecanismos alternativos”.
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a) Informagao que permita aferir o cumprimento da recomendacdo ou remissado para o
ponto do relatério onde a questdo é desenvolvida (capitulo, subcapitulo, sec¢do e

pagina);

No ano de 2025 a SROC foi sempre a mesma no periodo de 01 de janeiro de 2025 a 31 de
dezembro de 2025.

b) Em caso de ndao cumprimento ou cumprimento parcial, justificacdo para essa
ocorréncia e identificagao de eventual mecanismo alternativo adotado pela empresa
para efeitos de prossecugcao do mesmo objetivo da recomendacgéo.

Nao aplicavel ao ano de 2025.

Outras informagbes: a empresa devera fornecer quaisquer elementos ou informacgées
adicionais que, nao se encontrando vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes para
a compreenséao do modelo e das praticas de governo adotadas.

No Quadro seguinte é efetuada uma avaliagado do grau de cumprimento dos Principios do Bom
Governo a que se encontram sujeitas as empresas que integram o Setor Empresarial do Estado.
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A - Missdo, Objetivos e Principios gerais de atuaciao

As empresas detidas pelo Estado devem:

Al

Principio

Cumprir a missao e os objetivos que tenham sido determinados para a empresa, de forma
econdmica, financeira, social e ambientalmente eficiente, atendendo a pariametros
exigentes de qualidade, procurando salvaguardar e expandir a sua competetividade,
respeitando os principios de responsabilidade social, desenvolvimento sustentavel,

servigo publico e satisfagdo das necessidades da coletividade que Ihe hajam sido fixados.

Fundamentagao

A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. cumpre a sua missao e os objetivos fixados de formaj
econodmica, financeira, social e ambientalmente eficiente. Anualmente, é apresentado no|

Relatério e Contas uma avaliagio da atividade desenvolvida.

Grau de cumprimento

Total

A2

Principio

Proceder a enunciagao e divulgagdo da sua missao, dos seus objetivos e das politicas paral

si e para as participadas que controla.

Fundamentagao

A divulgagio da missio da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. dos seus objetivos e das
politicas desenvolvidas é realizada através do seu Relatéorio e Contas anual e no sitio dal

empresa na internet.

Grau de cumprimento

Total

A3

Principio

Elaborar planos de atividades e orgamentos adequados aos recursos e fontes de
financiamento disponiveis, tendo em conta o cumprimento da missao e dos objetivos

definidos.

Fundamentagao

A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. elabora anualmente o seu plano de atividades e
orgamento de acordo com os recursos e fontes de financiamento disponiveis e

considerando a sua missdo e objetivos fixados.

Grau de cumprimento

Total

A4

Principio

Definir estratégias de sustentabilidade nos dominios econdmico, social e ambiental,
estabelecendo os objetivos a atingir e os respetivos instrumentos de planeamento,

execugao e controlo.

Fundamentagao

O Grupo AdP, e por consequéncia a Aguas da Regido de Aveiro, S.A.,, definiu de formal
organizada a estratégia e os principios para alcangar a posigdo de um ator principal no
palco da sustentabilidade. A estratégia de sustentabilidade da Aguas da Regido de Aveiro,
S.A., encontra-se disponivel no seu Relatério e Contas anual e no sitio da empresa nal

internet.

Grau de cumprimento

Total

A5

Principio

Adotar planos de igualdade, ap6s diagnoéstico da situagdo, de forma a alcangar uma efetiva
igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as

discriminagdes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional.

Fundamentagao

O Grupo AdP, e por consequéncia a Aguas da Regiio de Aveiro, S.A, preconiza a
diversidade garantindo a igualdade de oportunidades aos seus colaboradores e
promovendo a integracio de pessoas com deficiéncia. A Aguas da Regido de Aveiro, S.A.

subscreveu o Cédigo de Etica e Conduta do Grupo AdP.

Grau de cumprimento

Total
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Aé

Principio

Informar anualmente os membros do Governo, a tutela e o publico em geral de como foi
prosseguida a missao, do grau de cumprimento dos objetivos, de como foi cumprida a
politica de responsabilidade social, de desenvolvimento sustentdvel e os termos do

servigco publico, e de como foi salvaguarda a sua competetividade.

Fundamentagao

A Aguas da Regiio de Aveiro, S.A. cumpre na integra as obrigacdes de reporte de
informagdo anual e ao publico em geral e a AdP SGPS, cabendo a esta o reporte de
informagdo anual consolidada a tutela. Anualmente, é apresentado no Relatério e Contas

uma avaliagao da atividade desenvolvida.

Grau de cumprimento

Total

A7

Principio

Cumprir a legislagdo e a regulamentagao em vigor, devendo o seu comportamento ser
eticamente irrepreensivel no que respeita a aplicagdo de normas de natureza fiscal, de
branqueamento de capitais, de concorréncia, de protecao do consumidor, de natureza
ambiental e de indole laboral, nomeadamente relativas a ndo discriminagdo e a promogao

da igualdade entre homens e mulheres.

Fundamentagao

Toda a atividade do Grupo AdP e da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. é norteada pelo
cumprimento rigoroso das normas legais, regulamentares, éticas, deontoldgicas e boas
priticas. Neste contexto, a Aguas da Regido de Aveiro, S.A. adota um comportamento
eticamente irrepreensivel na aplicagdo de normas de natureza fiscal, de branqueamento
de capitais, de concorréncia, de protegao do consumidor, de natureza ambiental e de

indole laboral.

Grau de cumprimento

Total

A8

Principio

Tratar com respeito e integridade os seus trabalhadores, contribuindo para a sua

valorizagdo profissional.

Fundamentagao

O Grupo AdP e a Aguas da Regiio de Aveiro, S.A. apostam na formagio dos seus
colaboradores, desenvolvendo as suas competéncias e potenciando novos desafios e
oportunidades profissionais internas. A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. possui também
um Regulamento de Valorizagdo Profissional, através do qual permite aos seus
colaboradores alargarem o seu portefélio de conhecimentos e competéncias através da
frequéncia de programas avangados de formagio. A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. tem
em vigor um Sistema de Gestdo do Desempenho que é utilizado numa perspetiva de

desenvolvimento e positivista.

Grau de cumprimento

Total

A9

Principio

Tratar com equidade todos os clientes, fornecedores e demais titulares de direitos
legitimos. Estabelecer e divulgar os procedimentos adotados no que se refere a aquisigao
de bens e servigos e adotar critérios de adjudicagdo, assegurando a eficiéncia das
transagoes realizadas e a igualdade de oportunidades para todos os interessados

habilitados para o efeito.

Fundamentagao

A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. respeita toda a legislacio vingente referente a matéria
de aquisicdo de bens e servicos e tem implementado um conjunto de boas praticas
internas orientadas por principios de economia, eficacia e de igualdade de oportunidades

e com vista a salvaguarda da transparéncia, publicidade e concorréncia.

Grau de cumprimento

Total

65/72



AlO

Principio

Divulgar anualmente as transagdes que ndo tenham ocorrido em condi¢ées de mercado, bem
como uma lista dos fornecedores que representem mais de 5% do total dos fornecimentos e
servigos externos, se esta percentagem corresponder a mais de um milhao de euros.

Fundamentagio

A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. divulga anualmente as transagées que nio tenham ocorrido
em condigdes de mercado, bem como uma lista dos fornecedores que representem mais de 5%
do total dos fornecimentos e servigos externos, se esta percentagem corresponder a mais de
um milhdo de euros, através do seu Relatério do Governo Societdrio no sitio da empresa na
internet.

Grau de cumprimento

Total

All

Principio

Conduzir com integridade os negécios da empresa, devendo ser adequadamente formalizados,

ndo podendo ser praticadas despesas confidenciais ou ndo documentadas.

Fundamentagio

O Grupo AdP pauta a sua atuagdo por uma conduta integra na realizagio dos negocios,
refutando veemente praticas menos éticas. O Cédigo de Etica e Conduta da Aguas da Regido de
Aveiro, S.A. expressa o seu compromisso com uma conduta ética e transparente nos seus
relacionamentos internos e externos, tendo como objetivo o refor¢o dos padrées éticos
aplicaveis a todos os agentes e contribuindo para um desenvolvimento sustentavel consolidado.
Adicionalmente, foi elaborado o Plano de Preven¢io de Riscos de Corrupgio e Infrages
Conexas da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. o qual visa reforgar o compromisso individual de
cada colaborador com as boas praticas no que respeita a relagdes com terceiros. A Aguas da
Regido de Aveiro, S.A. desenvolveu a sua avaliagio do cumprimento dos Planos de Gestio de
Riscos de Corrupgio e Infragbes Conexas, através do preenchimento de questiondrio
desenvolvido e realizado sob a responsabilidade da Auditoria Interna e Controlo de Risco, 6rgio
funcional da AdP SGPS, S.A..

Grau de cumprimento

Total

Al2

Principio

Ter ou aderir a um cddigo de ética, que contemple exigentes comportamentos éticos e

deontoldgicos, divulgando aos colaboradores, clientes, fornecedores e publico em geral.

Fundamentagio

O Coédigo de Etica e Conduta adotado pela Aguas da Regido de Aveiro, S.A. encontra-se
disponivel no sitio da empresa na internet.

Grau de cumprimento

Total
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B - Estruturas de administracao e fiscalizacao

As empresas detidas pelo Estado devem:

Bl

Principio

Deter 6rgaos de administragao e de fiscalizagao ajustados a dimensao e complexidade da|
empresa, de forma a assegurar a eficacia do processo de tomada de decisio e garantir uma
efetiva capacidade de supervisao, ndio devendo exceder o numero de membros em

empresas privadas de dimensao equivalente e do mesmo setor de atividade.

Fundamentagao

Cumprindo o disposto na legislagao aplicavel, a dimensao dos 6rgaos de administragao e
fiscalizagio da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. estio perfeitamente ajustados a
complexidade da sua missdo, perfeitamente alinhados com a estratégia definida para o
Grupo empresarial AdP, assegurando a eficacia do processo de tomada de decisao e
garantindo uma auténtica capacidade de supervisio enquadrada no setor em que se

insere.

Grau de cumprimento

Total

B2

Principio

Ter um modelo de governo que assegura a efetiva segregagdo de fungdes de
administragdo executiva e de fiscalizagdo, devendo, no caso de empresa de maior
dimensdo e complexidade, a fungdo de supervisio ser responsabilidade de comissées
especializadas, entre as quais uma comissao de auditoria ou uma comissao para as matérias
financeiras, de acordo com o modelo adotado. Os membros nio executivos dos o6rgaos
de administragdo, os membros do conselho geral e de supervisio devem emitir|
anualmente um relatério de avaliagdo do desempenho individual dos gestores executivos,
assim como uma apreciagdo global das estruturas e dos mecanismos de governo em vigor

na empresa.

Fundamentagdo

O Modelo de Governo da Aguas da Regiio de Aveiro, SA. em alinhamento com o
definido para as empresas participadas do Grupo AdP, assegura a efetiva segregacao de
fungdes de administragdo e fiscalizagdo, € composto, de acordo com os Estatutos da
Sociedade pelos seguintes Orgios Sociais: A Assembleia Geral; O Conselho de
Administragdo; O Conselho Fiscal; O ROC. Os Administradores Ndo Executivos emitem

anualmente um relatério sobre o desempenho dos Administradores Executivos.

Grau de cumprimento

Total

B3

Principio

Ter as contas auditadas anualmente por entidades independentes, observando padrdes
idénticos aos que se pratiquem para as empresas admitidas a negociagdo em mercado
regulamentado. Os membros nio executivos dos 6rgios de administragdo, os membros
do conselho geral e de supervisao deverdo ser os interlocutores da empresa junto dos
auditores externos, competindo-lhes proceder a sua selegdo, a sua confirmagdo, a sua
contratagao e a aprovagao de eventuais servigos alheios a fungao de auditoria, que deve

ser concedida apenas se nao estiver em causa a independéncia dos auditores.

Fundamentagdo

A auditoria anual as contas da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. ¢é efetuada por entidade
independente externa, que tem como interlocutores priveligiados a Administragao, o
Conselho Fiscal, a Diregdo Administrativa e Financeira, em articulagdo com a Direcdo de
Contabilidade e Consolidagdo e a Diregao Financeira Corporativa da AdP SGPS, S.A.. De
acordo com o estipulado na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 49/2007, a selegao
e contratagdo do auditor externo é da responsabilidade da AdP SGPS, S.A, e dentro
desta, dos membros nido executivos do Conselho de Administragdo, que asseguram as

suas condi¢des de independéncia.

Grau de cumprimento

Total

Principio Promover a rotagdo e limitagdo de mandatos dos seus 6rgaos de fiscalizagao.
Os membros dos Orgios Sociais da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. sio eleitos por um
Fundamentagdo periodo de trés anos, podendo ser reeleitos. No entanto, por imposi¢ao legal estatutarial

o nimero de renovagdes consecutivas ndo pode exceder o limite de trés.

Grau de cumprimento

Total
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B5

Principio

O orgio de administragdo deve criar e manter um sistema de controlo adequado, de|
forma a proteger os investimentos da empresa e os seus ativos, devendo abarcar todos

os riscos relevantes assumidos pela empresa.

Fundamentagao

A gestdo de risco enquanto pilar do Governo das Sociedades, foi incorporada em todos
os processos de gestao, tendo sido assumida como uma preocupagao constante de todos
os gestores e colaboradores da empresa. Neste contexto, Aguas da Regido de Aveiro,
S.A. esta sujeita ao controlo da Auditoria Interna e Controlo de Risco - Corporativo -
que tem como principais objetivos a identificagdo dos fatores de risco ao nivel das
principais atividades empresariais e dos respetivos controlos-chave para reduzir ou

eliminar o seu impacte.

Grau de cumprimento

Total

C - Remuneracdes e outros direitos

As empresas publicas devem:

Divulgar publicamente em cada ano, nos termos da legislagao aplicavel, as remuneragGes totais,

Principio variaveis e fixas, auferidas por cada membro do 6rgio de administragio e do orgio de|

fiscalizagdo, distinguindo entre fungdes executivas e ndo executivas.
Cl A divulgagao publica das remuneragdes totais, variaveis e fixas, auferidas por cada membro dos
Fundamentagao diversos érgios sociais da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. consta no Relatério do Governo

Societdrio no sitio da empresa na internet.
Grau de cumprimento |Total
Princii Divulgar anualmente todos os beneficios e regalias, designadamente quanto a seguros de saude,
rincipie utilizagdo de viatura e outros beneficios concedidos pela empresa.

o A divulgacio anual de todos os beneficios e regalias de cada membro dos diversos 6rgaos sociais
Fundamentagao da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. consta do Relatério e Contas anual e Relatério do Governo|

Societario no sitio da empresa na internet.

Grau de cumprimento

Total

D - Prevencio de conflitos de interesse

Os membros dos 6rgaos sociais das empresas publicas devem:

DI

Principio

Abster-se de intervir nas decisdes que envolvam os seus proprios interesses,

designadamente na aprovagao de despesas por si realizadas.

Fundamentagao

Os membros do Conselho de Administracio da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. tém
pleno conhecimento das normas relativas a abstengdo de participar na discussio e

deliberagao de determinados assuntos e respeitam essas mesmas normas na sua atividade.

Grau de cumprimento

Total

D2

Principio

No inicio de cada mandato, sempre que se justificar, os membros dos érgidos sociais|
devem declarar ao 6rgio de administragdo, ao orgido de fiscalizagdo e a Inspegao-geral de]
Finangas, quaisquer participagdes patrimoniais inportantes que detenham na empresa,
assim como relagdes relevantes que mantenham com fornecedores, clientes, instituigdes

financeiras ou outros parceiros de negocio, que possam gerar conflitos de interesse.

Fundamentagao

Nao existem incompatibilidades entre o exercicio dos cargos de administragdo na Aguas|

da Regido de Aveiro, S.AA. e os demais cargos desempenhados pelos membros do]

Conselho de Administragao. Os membros do Conselho de Administragao da Aguas d
Regido de Aveiro, S.A. cumprem todas as disposi¢Ses legais relativas a comunicagio dos|
cargos exercidos em acumulagdo. Os membros do Conselho de Administragao, d
acordo com o estipulado no Estatuto do Gestor Pulblico, comunicaram a Inspegao-geral
de Finangas todas as participagdes e interesses patrimoniais que detinham, direta ou

indiretamente, nas empresas onde exercem fungdes.

Grau de cumprimento

Total
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XI. ANEXOS DO RGS

Como anexos ao relatério da empresa deverao ser incluidos pelo menos os seguintes documentos:

1. Relatério do 6rgéo de fiscalizagéo a que se refere o n.° 2 do artigo 54° do RJSPE ou, caso a
empresa esteja a aguardar a nomeacgéo do orgéo de fiscalizagao pela tutela, declaragdo dando
conta desta situagéo.
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2. Demonstragao néo financeira relativa ao exercicio de 2025: aplicavel as empresas de interesse
publico que a data do encerramento do seu balangco excedam um numero médio de 500
trabalhadores durante o exercicio anual — cf. n.° 1 do artigo 66.°-B do CSC°.

Devera conter informacao referente ao desempenho e evolugdo da sociedade quanto a
questées ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores, igualdade de género, néo
discriminagéao, respeito pelos direitos humanos, combate a corrupgao e tentativas de suborno
(vd. artigo 66.°-B do CSC)

A Aguas da Regizo de Aveiro, S.A., apesar de ter um nimero médio de trabalhadores inferior
a 500, da cumprimento ao disposto no artigo 66° do CSC no presente relatério, nos capitulos
V- A — Modelo de Governo; VI — B Controlo interno e Prevengéo de Riscos e IX — Analise da
Sustentabilidade da Empresa nos dominios econémico, social e ambiental. De referir ainda que
no Relatoério de Gestdo nos capitulos relativos a Sustentabilidade, Gestdo do Risco e Gestao
do Capital Humano também se cumpre com o estipulado no artigo 66 do CSC.

190 n.° 8 do artigo 66.°-B do CSC dispde que “uma empresa que elabore um relatério separado do relatério de gestéo,
correspondente ao mesmo exercicio anual, que inclua as informagbes exigidas para a demonstragdo néo financeira
previstas no n.° 2 e seja elaborado nos termos previstos nos n.°s 3 a 6, fica isenta da obrigagdo de elaborar a
demonstragcdo ndo financeira prevista no n.° 1”. Assim, caso a empresa pretenda ser dispensada da apresentacéo da
demonstracao nao financeira, constitui sua responsabilidade verificar se o RGS inclui toda a informacéo e cumpre todas
as formalidades exigidas pela lei.
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Aveiro, |13 de marco de 2026

O Conselho de Administracao
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Grupo Aguas de Portugal

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL DA AGUAS DA REGIAO DE AVEIRO, S.A.
SOBRE O RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO DO ANO DE 2025

RELATORIO

1. Nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 54.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de
3 de outubro, que aprovou o regime juridico do setor publico empresarial (RJSPE), o
Conselho Fiscal emite o presente Parecer sobre o Relatério de Governo Societdrio (RGS)
da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. (AdRA), apresentado pelo Conselho de
Administracao, relativamente ao exercicio de 2025.

2. O RGS de 2025 foi preparado, e aprovado pelo Conselho de Administracdo em
11 de margo de 2026, dando cumprimento ao n.2 1 do artigo 54.2 do RISPE e em
consonancia com o Manual para elaboracdo do RGS de 2025, emitido pela Entidade do
Tesouro e Financas (ETF), em dezembro de 2025.

3. O atual Conselho Fiscal acompanhou a gestdo da AdRA desde a sua nomeacao,
tendo obtido os esclarecimentos que considerdmos necessarios, designadamente,
mediante contactos e reunidoes com o Conselho de Administracdo, o Revisor Oficial de
Contas e Servicos Administrativos e Financeiros da AdRA, além da leitura das atas das
reunioes do Conselho de Administracdo e da informacdo financeira preparada

regularmente pela AdRA e disponibilizada ao Conselho Fiscal.

4, Procedemos a analise do referido Relatério, concluindo que o mesmo cumpre
com os requisitos legais estabelecidos, incluindo as orientacdes administrativas, e que o
mesmo é adequado a compreensdo das Boas Praticas de Governo Societario adotadas
no ano de 2025 pela AdRA.

5. O Conselho Fiscal apreciou o “parecer” favoravel do Revisor Oficial de Contas

emitido sobre o RGS de 2025, a 13 de marc¢o de 2026, nos termos da legislacdo em vigor.

6. O Conselho Fiscal salienta toda a colaboracdo prestada pelo Conselho de

Administracdo e pelos Servicos da AdRA no desempenho das suas fungoes.

7. Considerando as disposicoes legais, bem como a informacdo que nos foi
disponibilizada e em face da aprecia¢do efetuada sobre o mesmo, com base no trabalho
desenvolvido, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que o

Relatoério de Governo Societario de 2025 apresentado pelo Conselho de Administracdo
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Grupo Aguas de Portugal
da AdRA ndo é, em todos os aspetos materialmente relevantes, adequado a
compreensao das Boas Praticas de Governo Societario adotado no ano de 2025 pela
AdRA e da forma como desenvolveu a atividade.
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PARECER

Face ao acima referido, o Conselho Fiscal é de parecer favoravel a que seja aprovado o
RGS de 2025 da AdRA.

Sem afetar o parecer emitido no paragrafo anterior, informamos que a aprovagao do
RGS de 2025, nesta data, se encontra condicionado a avaliacdo da ETF.

Aveiro, 16 de marco de 2026

O Conselho Fiscal
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