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"MENSAGEM DO PRESIDENTE"

JOAQUIM BAPTISTA,

PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Caros Clientes, Colaboradores, Parceiros e demais Stakeholders,

Em 2025 a AdRA completou |5 anos de atividade ao servigo de
uma Regiao social e economicamente dinamica ocupando, com
naturalidade, o seu espaco de parceira adulta e catalisadora de
uma cultura Regional de inconformismo e exigéncia.

Volvido este tempo todos os atores que contribufram para
a formagdo e crescimento deste projeto, verdadeiramente
regional, devem sentir-se orgulhosos e consequentes pois
foram precursores de um modelo que o tempo demonstrou
ser solucdo de sucesso.

De facto, as expectativas que alimentaram o inicio da atividade da
nossa empresa tornavam admissivel que, em 2025, ja tivéssemos
concluido o ciclo de gestao sustentado num modelo baseado
em expansao com prioridades claras de aumento de cobertura
e consequente universalizagao no acesso aos servigos. Todavia,
volvidos mais de 210 milhdes de euros de investimento, ainda
ndo chegamos a porta de todos aqueles que justificam o nosso
compromisso e empenho didrio, tornando ainda mais exigente
e desafiante a nossa agdo pois temos de encontrar os equilibrios
necessdrios entre a emergéncia da expansao e a obrigagao
de sermos continuamente mais eficientes e resilientes com
a consciéncia que desse caminho € indissocidvel um forte
investimento em reabilitacao e substituicao.

Quando o Plano de Atividades e Orgamento de 2025 foi aprovado
esperava-se um ano de intenso investimento, de incremento nos
consumos e de um natural crescimento do negdcio. Um conjunto
de circunstancias, alheias a vontade da empresa, deixou-a em
gestdo corrente durante o primeiro trimestre do ano, realidade
profundamente limitadora da materializagdo de investimentos.
Cumulativamente, tivemos um primeiro semestre marcado por
incertezas de polftica fiscal no contexto da economia internacional
o que se refletiu diretamente na retragao dos consumos dos
nossos principais clientes ndo domésticos. A somar a este quadro,
ja pouco promissor, fomos confrontados com um aumento
de custos, sem paralelo, no tratamento de afluentes (mais de
[6%) e um significativo aumento de custos na aquisigao de
dgua (cerca de 13%). Neste contexto, logo que restabelecida a
normalidade funcional, fomos procurando recuperar o tempo
perdido. O segundo semestre trouxe a esperanga de um ano
em linha com o histdrico recente da empresa e o final do ano
trouxe a confirmagao de que inconformismo aliado a resiliéncia
e competéncia produz resultados.
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Os elementos partilhados neste relatério permitem-nos

constatar que:

* Estamos cada vez mais proximos de atingir os niveis de
cobertura que todos ambicionamos;

* Continuamos a aumentar significativamente o nimero
de clientes;

*  Mantemos a sustentabilidade econémica/financeira que
nos permitiu conter o endividamento e alimentar elevados
niveis de investimento;

*  Mantemos o inconformismo militante que nos permitiu
reduzir a percentagem de dgua ndo faturada e elevar o
nivel de qualidade do servigo prestado aos nossos clientes
prosseguindo com a setorizagao e a modernizagao de zonas
de medicao e controlo;

* Intensificdmos a implementacdo do Plano de Redugao de
Afluéncias Indevidas 2024-2033, com campanhas de medicao
e monitorizagao, inspegdes e video inspecdes, ensaios de
fumo e reabilitacdo de trogos criticos;

*  Demonstramos rigor no planeamento e na gestao aliados
a capacidade de concretizacao;

* Valorizamos e priorizamos a nossa relagdo com os clientes
e arelagao de proximidade institucional e funcional com os
Nossos acionistas.

Porque o futuro se constrdi no presente permitam-me ainda
destacar, do exercicio em apreco, pelo seu sentido programético,
a conclusdo do nosso plano diretor 2025-2060, documento
estruturante que sintetiza um vasto trabalho técnico e
estratégico, profundamente partilhado com a ansia de alargar
sobre ele o sentimento de pertenca e de compromisso.

O nosso Plano Diretor conclui que os préximos 35 anos serdo

dominados por quatro desafios estruturantes:

I. Sustentabilidade econémica num contexto de forte pressao
tarifaria: Os cendrios de investimento variam entre 413 M€ e
947 M€, com necessidades anuais entre |2 M€/ano e 28M€/
ano. Este nivel de investimento terd de ser ponderado com
ataxa de esforco exigida aos utilizadores finais e ainda, com
o peso dos custos em “alta”’, especialmente num quadro de
incerteza sobre exigéncias futuras.

2. Sustentabilidade técnica e fiabilidade dos sistemas: A
reabilitacdo massiva de infraestruturas € inevitavel. O risco
associado a condutas, coletores, reservatérios e estacdes
elevatérias aumentara significativamente se as taxas de
reabilitagdo nao forem elevadas para niveis compativeis com
o ciclo de vida dos ativos.



3. Implementagio do PIGARU (Plano Integrado de Gestio de Aguas Residuais Urbanas) em cumprimento do quadro legislativo de
referéncia para o sector que exige capacidade técnica e investimento que ultrapassam o atual modelo operacional.

4. Transicdo digital, ciberseguranga e modernizagio organizacional: A digitalizacdo acelerada exige interoperabilidade de sistemas,
modelos preditivos, telemetria universal, gestao de dados e reforco permanente da ciberseguranca.

Estamos conscientes que este, como qualquer outro documento que pretenda definir pressupostos e estratégias, terd de ser regularmente
revisitado pois as mudangas que permanentemente ocorrem sejam de natureza técnica, legislativa, social ou econdmica, exigem a adequagao
dos meios admitindo a manutencdo dos fins. Assim, assume-se como determinante para as opgoes de gestao futuras sabermos que
servicos pretendemos disponibilizar, em que condi¢des o queremos fazer e as implicagdes econdmicas, sociais e ambientais decorrentes
das metas que forem estabelecidas. SO desta forma podemos ter uma Regiao comprometida e consciente do trabalho que estd por fazer
e das consequéncias da sua realizagao.

2025 foi um ano de consolidagao, rigor técnico e planeamento responsével. Entramos agora num periodo decisivo em que a sustentabilidade
do sistema — econdmica, ambiental e operacional — dependerd da capacidade da AdRA em concretizar o seu Plano Diretor sustentado
numa relagdo de parceria com os municipios acionistas, suportado num EVEF (Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira) que a todos
comprometa com o caminho a seguir e orientado para aqueles que justificam todo o nosso trabalho, os nossos clientes.

Resta-me agradecer a todos os colaboradores, parceiros institucionais e clientes pela confianca e pela dedicacao demonstrada. Com

responsabilidade, visao estratégica e compromisso coletivo, continuaremos a construir uma AdRA mais resiliente, mais eficiente e mais
preparada para os desafios das proximas décadas.

Presidente do Conselho de Administragdo

Joaquim Baptista
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2020 EM DESTAQUE

O ano de 2025 foi marcado pelas tensdes econdmicas e geopoliticas mundiais
que implicaram uma incerteza elevada quanto ao futuro. A dinamica da
economia portuguesa continua a crescer a um ritmo significativo, num
contexto externo marcado por tensdes comerciais € a apreciagao do euro.

Em termos econdmicos, os principais impactos na zona euro sao as medianas
taxas de crescimento das economias que se perspetivam e a diminuigao
das taxas de juro na Europa.

Os principais impactos na atividade da empresa foram ao nivel do volume
de negdcios com uma redugao dos volumes faturados, mais significativa dos
clientes ndo domésticos, e uma reducao do custo do endividamento da
empresa, que decorreu da diminuigao das taxas de juro (nos financiamentos
correntes). No que se refere aos gastos relacionados com a alta, aquisicao
de dgua a Associagao dos Municipios do Carvoeiro (com um aumento da
tarifa de 13%) e entrega de efluente para tratamento a Aguas do Centro
Litoral (com um aumento do gasto de 16,6%) , traduziu-se num aumento
significativo das rubricas de Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias
Consumidas e nos Fornecimentos e Servicos Externos.

Apesar do referido, podemos afirmar que o ano foi positivo, quer ao nivel
econémico e financeiro, quer ao nivel da qualidade do servico prestado,
conseguindo a AdRA dar resposta as expetativas dos seus Stakeholders e
atingindo os objetivos a que se propds.

Apesar dos resultados alcangados ao nivel financeiro (défice) ser pior do
que o previsto, o motivo para este défice estd relacionado com a alteragao
da taxa considerada no IRC (diminui¢ao de 20% para |7%) com impacto
nos impostos diferidos, e consequentemente, no Desvio de Recuperacao
de Gastos. O bom desempenho ao nivel da qualidade do servico sao
consequéncia do conhecimento, profissionalismo e dedicagao de todos,
colaboradores e gestdo, o que faz com que a AdRA se apresente como
uma das empresas de referéncia no setor, tendo sido a primeira parceria
(Estado-Autarquias) constituida a atuar no setor da dgua.

Por ultimo, dar nota da concretizagao do plano de investimento com
impacto no aumento das taxas de cobertura do servi¢o de dguas residuais
e consequente aumento do ndmero de clientes de saneamento.




ESTRATEGIA DA EMPRESA

A AdRA, desde a sua constituigao, tem vindo a apostar na implementacao de um sistema de gestao estratégica e de medicao do desempenho
organizacional, suportado nos conceitos do Mapa da Estratégia e do Balanced Scorecard (BSC). Através desta metodologia, foram sistematizados,
de forma coerente e articulada, os objetivos e iniciativas estratégicas da empresa.

Numa fase posterior, e com o intuito de permitir o desdobramento da estratégia a toda a organizagao, foi utilizada a metodologia Lean, o
Hoshin Kanri. O desdobramento da estratégia através desta metodologia assegura o alinhamento de todos os colaboradores com os objetivos
estratégicos, promovendo o compromisso com a sua concretizagao, o desenvolvimento de agdes de melhoria e o envolvimento de todos os
niveis hierdrquicos, sempre com base na negociagao e no compromisso. Deste modo, orienta-se o esfor¢o da organizagao para as questoes
que verdadeiramente impactam o seu sucesso.

Desde o final de 2020, a AdRA adotou uma abordagem distinta ao Hoshin Kanri, designada “‘Hoshin Kanri Strat to Action”. Esta abordagem
destaca-se por colocar maior enfoque nos objetivos estratégicos disruptivos (objetivos breakthrough), capazes de, num horizonte temporal
de 3 a 5 anos, conduzir a concretizacdo da visdo da empresa. Trata-se de um processo que, tal como o anterior, potencia o alinhamento das
prioridades estratégicas, a comunicagao e o envolvimento de todos os niveis da organizagao, promovendo simultaneamente a melhoria dos
processos de negdcio orientada para resultados.

No dambito do planeamento estratégico e do seu desdobramento na organizagdo, sao realizadas reunides mensais de andlise dos indicadores,
das metas e das atividades desenvolvidas. Estas reunides permitem avaliar se as agoes planeadas estdo a ser implementadas e se os resultados
estdo a ser alcangados. Paralelamente, os elementos da equipa Hoshin redinem-se mensalmente em sessdes de revisao — as “Hoshin Review”"
Para tal, as “Mission Control Room'" (salas Obeya) sao renovadas anualmente, garantindo condi¢des adequadas para o trabalho destas equipas.

O Hoshin Kanri é, portanto, acima de tudo, uma ferramenta estruturada de comunicagao. O seu principio fundamental € que cada colaborador
incorpore na sua rotina didria uma contribuicdo efetiva para o cumprimento dos objetivos da empresa, cooperando para o seu sucesso.

Com o apoio desta metodologia, foi possivel a AdRA atingir muitos dos objetivos definidos ao longo dos Ultimos |5 anos, nomeadamente:
aumentar o nimero de clientes de dgua e saneamento;

diminuir as perdas;

melhorar os processos internos;

melhorar a qualidade da dgua fornecida;

reduzir o ndmero de reclamagdes e os respetivos tempos de resposta;

assegurar a execugao dos investimentos nos prazos e orgamentos previstos, entre outros.

"m0 o0 op

A AdRA implementou, hd mais de 10 anos, o projeto de Kaizen Didrio na Diregao de Operacao, Manutengao e Direcao de Cliente. O Kaizen
Didrio é uma ferramenta Lean cujo principal objetivo € criar lideres capazes de desenvolver equipas auténomas, preparadas para manter e
melhorar continuamente os seus processos e dreas de trabalho. Desta forma, permite as organizagdes implementar habitos sistematizados
de melhoria continua no quotidiano, promovendo uma cultura transversal de melhoria continua e contribuindo para a concretizagao dos
objetivos estratégicos.

O Hoshin Kanri e o Kaizen sao ferramentas complementares: enquanto o Hoshin Kanri assegura o desdobramento e o alinhamento estratégico,
o Kaizen Didrio organiza o trabalho das equipas operacionais.

O Hoshin Kanri orienta toda a empresa para um rumo comum, promovendo a participagao de todos na estratégia, utilizando o conceito de
equipas hierarquizadas e baseadas no ciclo PDCA (melhoria continua).

Atualmente, a AdRA considera que dispde de um ciclo estratégico completo, desde a base até ao topo da piramide da estratégia. Assim:
no médio e longo prazo, utiliza o Mapa da Estratégia (pilares e objetivos estratégicos) e o Balanced Scorecard (bateria de indicadores para
medir a concretizagdo desses objetivos); no curto prazo, utiliza o Hoshin Kanri (objetivos téticos e operacionais, e iniciativas) e o Kaizen Didrio
(organizagao do trabalho e das equipas operacionais), assegurando o desdobramento da estratégia a todos os niveis da organizagao.
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MAPA ESTRATEGIA + BSC

EQUIPA HOSHIN
(Matriz 1° Nivel)

OBEYA ROOM

EQUIPATATICA
(Matriz 2° e 3° Nivel)

KAIZEN DIARIO

EQUIPA OPERACIONAL /
ACAO

HOSHIN KANRI

Figura | —Imagem ilustrativa do desdobramento da Estratégia pela metodologia Lean

EMPRESA CENTRADA NO CLIENTE

Paraa AdRA, a gestao da relacao com o cliente € crucial, e a criagdo de valor para este é o objetivo que nos move. O ano de 2025 continuou
a caracterizar-se por um ano de grandes desafios em todas as dreas da empresa.

A publicagdo do Regulamento da Qualidade do Servigo Prestado ao Utilizador Final (Regulamento n.” 446/2024), representa um grande
desafio a nivel nacional para todas as entidades gestoras dos servigos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais. Para a
AdRA também representou e representa um grande desafio, porque apesar de ao longo da sua existéncia o nosso foco ter sido sempre
o Cliente e a prestacao de um servico eficiente e com qualidade, este Regulamento da Qualidade do Servico obrigou a uma aceleragao
do processo de digitalizacdo, bem como ao registo exaustivo de evidéncias que permitem a AdRA e as demais entidades gestoras fazerem
prova da prestagdo do servigo nos termos definidos no presente Regulamento, independentemente da satisfagao do Cliente com o servigo
prestado. O Regulamento da Qualidade do Servigo, apesar de estabelecer niveis minimos da qualidade do servigo prestado pelas entidades
gestoras, estipula ainda o direito a uma compensagao por parte do Cliente no caso de incumprimento da entidade gestora.

O Regulamento n.° 446/2024 foi publicado a 19 de abril de 2024, entrou em vigor a |9 de outubro de 2024 e o pagamento de compensagoes
em caso de incumprimento dos niveis de servico entrou em vigor a partir de 19 de abril de 2025.

Para a Direcdo de Clientes os principais desafios foram os seguintes:

I. Continuar a garantir a proximidade ao Cliente e a qualidade de servigo através de um modelo de atendimento integrado. Mantiveram-se
6 dos 10 balcdes de atendimento abertos sé no periodo da manha. No perfodo da tarde os Colaboradores dedicam-se ao atendimento
digital. O callcenter mantém-se sob a gestao de um prestador de servigos externo.

Em 2025 atenderam-se 87 mil clientes nos balcdes de atendimento (- 2,3 mil do que em 2024), 59 mil clientes no callcenter (-5,5 mil
do que no ano anterior) e respondeu-se a 32 mil processos de correspondéncia (+2,6 mil processos de correspondéncia que no ano
anterior), garantindo mais de 178 mil atendimentos.

2. Ainda na drea do atendimento, e privilegiando a relacao com o cliente, a AdRA renovou o processo de certificagao dos seus locais
de atendimento, o que lhe permitiu manter o titulo LAC (Lider no Atendimento ao Cliente) pelo 12.° ano consecutivo. Prevalece
o esfor¢o da AdARA em formar todos os Colaboradores que contactam diretamente com o Cliente, na “Arte de Encantar”, usando
uma linguagem mais empdtica, uma postura mais proativa e um atendimento menos burocrdtico com processos mais simples. Neste
momento, a AdRA tem todos os spots com interface com os Clientes certificados com o LAC (balcées de atendimento, balcao digital,
callcenter, site, APP myAQUA®), Live Chat e atendimento permanente através da linha de roturas/avarias e piquete).

3. Realizagdo de 14 campanhas de angariacdo de novos clientes, resultado de obras de ampliagdo das novas redes de saneamento que
foram conclufdas no decorrer de 2025 ou do ano anterior, nomeadamente: Aguas Residuais da Gafanha de Encarnago / Carmo
(PARO12) em flhavo e Aguas Residuais de Covao do Lobo (PAROI8) em Vagos, entre outras. Na sequéncia do término das obras, a
AdRA langou campanhas de notificagdo e sensibilizagdo dos atuais clientes de dgua com o objetivo de efetuarem a ligacdo a rede de
saneamento, de modo a usufruirem do novo servigo disponibilizado.
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Em resultado das campanhas de angariagdo de novos clientes, bem como dos novos contratos, registou-se um incremento em 2025
face a 2024 de 3.321 novos clientes de saneamento.

Os clientes de dgua registaram um incremento de 2.675 novas adesdes face ao ano anterior. Este incremento resultou, essencialmente,
pela construcio de extensdes de rede que foram realizadas, da procura natural por parte das familias, e pelo aumento da atividade
comercial/industrial verificada nos Municipios da Regido de Aveiro.

4. Um consumo ndo autorizado refere-se a todo o tipo de ilegalidades cometidas pelos utilizadores para obterem dgua sem procederem
ao seu pagamento. Este tipo de agdes constitui um problema social e técnico, cuja resolucao requer a intervencao da engenharia, mas
também uma abordagem sociocultural que exige mudancas nos comportamentos e atitudes da comunidade em relagao ao uso da dgua.

A detecdo de ilicitos tem, para além da importancia econémica, um papel fulcral na mudancga de cultura do Cliente. A AdRA, enquanto
entidade gestora de um servigo publico de abastecimento, de um bem essencial, como a dgua, pauta-se por vérios principios, dos quais
se destacam a sustentabilidade econdmica e financeira, a sustentabilidade ambiental, mas também o tratamento equitativo de todos
os clientes numa perspetiva de melhorar a sua satisfagdo com a qualidade do servico. O infrator; que consome sem pagar, ndo controla
os seus consumos, efetuando usos desregrados, muito superiores as suas reais necessidades.

Assim, com o objetivo de travar a disseminagao dos usos nao autorizados e, subsequentemente, evitar o aumento das tarifas, o que se
repercutiria também naqueles que sdo cumpridores, em 2025 a AdRA desmantelou |64 ligagdes diretas e identificou |30 interligagSes
de redes, tendo ao longo do ano inspecionado e notificado esses Clientes para a separagao de redes de dgua.

5. Aimplementagao do Regulamento da Qualidade do Servico prestado ao Utilizador Final (Regulamento n.° 446/2024), representa
um conjunto de multiplos projetos transversais a varias dreas da Empresa. Nao é responsabilidade de uma direcdo, mas de todas.
Assim, a direcdo de Clientes em conjunto com as dire¢des de Operagao, Engenharia e Gestdo de Ativos, Manutencao, Financeira,
e Departamentos de Sistemas de Informagdo, Comunicagao e Imagem, Sustentabilidade Empresarial, entre outros, desenvolveram
os seguintes projetos: implementagdo da mobilidade de servigos com a criagao de calenddrios para registo de visitas combinadas,
mapeamento e reengenharia de processos (mapeamento de |0 processos), formacdo ao atendimento e demais dreas da empresa
(+ de 1200 horas de formagao a um universo de + |60 Colaboradores), revisio do manual de atendimento com incorporagao de
novas instrucdes de trabalho (+ 6 instrucdes de trabalho e | procedimento especifico), definicdo da listagem de compensagdes a
serem integradas no Sistema de Gestao de Clientes, revisao do procedimento de gestdo de reclamagdes e demais processos de
correspondéncia, atualizagao da central de atendimento com a integragdo de gravagao de chamadas inbound e outbond, criagdo de
um box scorecard para monitorizagao dos indicadores de servigos, criagao de um processo para o pagamento de compensagdes no
sistema de gestao documental, entre outras.

INVESTIMENTOS

Em 2025, demos continuidade ao plano de investimentos: 16,1 milhdes de euros, dos quais 12,9 milhdes em empreitadas, superando o
ano anterior, ainda que condicionados pela dificuldade em mao de obra e na entrega de equipamentos eletromecanicos. O investimento
acumulado € jd superior a 212 milhdes de euros, dos quais 76,7 milhdes de euros dizem respeito a empreitadas. Refira-se, que o
investimento nestes Ultimos anos continuou condicionado pelos limites ao endividamento impostos pela Direcao Geral de Tesouro e
Financas as empresas do Setor Empresarial do Estado.

No seguimento do Aviso CENTRO2030-2025-30 a AdRA submeteu 4 candidaturas no ambito do Ciclo Urbano da Agua em BRaixa — IT|
CIM Regiao de Aveiro — Overbooking Condicionado, no valor total de 35,1 milhdes de euros e que aguardam avaliagao.

Os investimentos decorrem na sua grande maioria nas vias rodovidrias municipais, 0 que requere sempre um alinhamento e articulagao
permanente com os municipios, tanto na priorizagao dos projetos de novos investimentos, como na renovagao das infraestruturas de
forma a racionaliza-los técnica e economicamente e minorar o impacto das obras nas populagdes.

A eficiéncia hidrica foi novamente uma das prioridades em 2025. O objetivo fixado era de 16,7% e o valor atingido foi superior, |8,4%,
ainda assim inferior ao valor de 2024, 18,9%, o que revela tendéncia de melhoria, de reducao de dgua nao faturada. Desta forma a
consolidagao do projeto definido pelo documento estratégico “Plano de Perdas: Diagndstico & Medidas 2022/2026", e o valor atingido
coloca a AdRA também como empresa de referéncia do setor neste indicador. Trata-se de um projeto transversal, que envolveu todas as
dreas da empresa. O valor fixado para 2026 no documento estratégico, volume de dgua ndo faturada inferior a 5%, € o grande objetivo,
ainda que seja necessdrio monitorizar de forma continua o custo/beneficio deste projeto.
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A AdRA atingiu em 2025 a extensdo total de infraestruturas lineares 7.242 Km, dos quais 4.180 km de rede de abastecimento de dgua e
161.518 ramais e 3.062 Km de rede de drenagem de dguas residuais domésticas e 128.62| ramais. E ainda de relevar o niimero de estages
elevatdrias de dguas residuais domésticas, 671, e o impacto que tem nos custos operacionais da empresa.

Quanto a Monitorizagao e Inspecdo de Ativos, em 2025 ja certificados em Gestao de Ativos para o municipio de Albergaria-a-Velha, através
da norma ISO 55001:2016, foi dada continuidade a solidificagdo do conhecimento das infraestruturas dos restantes municipios, através
da execucdo no terreno de um plano de inspegdes e inventariagdo inicial, de forma a planear e ajustar os investimentos de reabilitagdo de
infraestruturas e de renovagao das redes de abastecimento de dgua e de drenagem de dguas residuais domésticas. Trata-se de um trabalho
continuo e que retine conhecimento que € transversal a todas as dreas da empresa.

Para 2026 estd planeada a atualizacdo da certificacdo jd mencionada para a nova revisao da norma (2024), o que requer um maior foco
no desempenho financeiro dos ativos.

Em 2025 foi elaborado o Plano Diretor dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais da Regido de Aveiro
para o perfodo 2025 a 2060. Depois de 15 anos de atividade € fundamental avaliar o investimento efetuado, o conhecimento do estado
e condigao das infraestruturas e projetar o futuro da Parceria. Ainda que a incerteza da evolucao do setor seja elevada, trata-se de um
instrumento muito relevante de planeamento estratégico e operacional, mesmo que obrigue a uma revisao quinguenal. O plano confirma
atransicao de um modelo com base na ampliagdo dos sistemas, para uma abordagem orientada para a valoriza¢do, renovacao e otimizagao
dos ativos cujos objetivos sao melhorar a eficiéncia hidrica e energética e reforco da resiliéncia dos sistemas, face a desafios climaticos,
regulamentares e operacionais.

ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA, COMPRAS E LOGISTICA

Na drea de contabilidade da Diregao Administrativa e Financeira (DAF), o ano de 2025 foi assinalado pela elaboragao da candidatura ao abrigo
do aviso_CENTRO2030-2025-30_2.5_Ciclo Urbano da Agua em Baixa no ambito do Programa Regional do Centro, Portugal 2030, que foi
submetida em outubro de 2025. Foi também revisitada a Matriz de Riscos e Controlos de “Pagamentos a fazer” no sentido de consolidar
as praticas e procedimentos de tesouraria, para além de melhorias diversas nos médulos do sistema documental - EDOC que suportam os
fluxos dos documentos financeiros.

Ao nivel do Armazém € de sublinhar, em 2025, a implementacdo do projeto de criagdo de uma sala de cedéncia de materiais, com o objetivo
de evitar o acesso ao armazém em perfodos fora do hordrio normal de funcionamento, para intervengdes que ocorram no periodo pés-
laboral, proporcionando uma gestao de stocks e um controlo mais eficiente. No decorrer de 2025 foram ainda instaladas novas estantes
sistema push-back no armazém que vieram permitir aumentar significativamente o espaco de armazenagem em altura, contribuindo para
uma otimizacao do layout do armazém.

Ainda no ambito da DAF mas ao nivel das Compras, continuou-se a dar enfoque, em 2025, a formagdo interna dos gestores de
contrato, enquanto responsdveis pela execugao contratual e aos requisitantes que promovem as necessidades aquisitivas, no sentido de
aumentar a eficiéncia e eficdcia do processo de compras. A uniformizagao da minuta para a informagao de abertura de procedimentos,
independentemente do objeto a contratar ou do tipo de procedimento a tramitar, revelou-se uma mais-valia significativa, facilitando a
andlise do respetivo conteldo.

SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

A AdRA assegurou a estratégia de compromisso com a promogao de um servico de qualidade a comunidade, assumindo a responsabilizagao
permanente em assegurar os servicos de abastecimento publico de dgua e saneamento, essenciais a qualidade de vida dos cidadaos, bem
como, as condi¢des de trabalho adequadas aos seus colaboradores e as inter-relagdes com o meio ambiente e recursos naturais e todas
as partes interessadas, pautando a sua intervencgao pela preocupagdo constante com a eficiéncia e a eficdcia. No ano de 2025, a Empresa
sustentou a clara aposta na consolidagao de uma sustentabilidade empresarial, onde a qualidade do produto e do servigo estd assente em
fatores sociais (as pessoas), ambientais (0 meio que nos rodeia, o planeta) e econdmicos (satide financeira), num processo que se quer
construtivo e colaborativo.

O ano de 2025, foi um ano de desenvolvimento de a¢des no ambito: da promocao da seguranca e satide no trabalho, numa Iégica de
cultura de seguranga consistente e enraizada em toda a estrutura organizacional da empresa, assegurando a conformidade com a norma
de referéncia ISO 45001:2018; da manutencgao da integragdo do Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagdo, segundo a norma ISO
27001:2022; de consolidagdo e amadurecimento do Sistema de Gestao de Ativos para o municipio de Albergaria-a-Velha, segundo a norma
de referéncia ISO 55001:2016, de acompanhamento da certificagao e alargamento de boas prdticas a todos os ativos operacionais de todos
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os municipios; de renovagdo da certificagao do Sistema de Gestdo da Qualidade, segundo a norma ISO 9001:2015, do Sistema de Gestado
Ambiental, segundo a norma ISO 14001:2015, de manutengao, acompanhamento e extensao a nove novas fronteiras, da certificagdo do
Sistema de Gestdo da Energia, segundo a norma ISO 5000 1:2018; do compliance do produto dgua e do servigo, bem como da consisténcia
na relacdo com partes interessadas.

INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO

Durante o ano de 2025 a AdRA participou nos trabalhos do Comité Especializado para a Inovagao do Grupo AdP. Nesse ambito, merecem
referéncia os trabalhos de preparagao, planeamento e acompanhamento de um exercicio de Mapeamento de Problemas e Oportunidades.
Esse exercicio, coordenado pela Diregao de Inovacdo da AdP Valor, constitui o contributo da AdRA para o Mapa de Oportunidades e
Desafios do Grupo Aguas de Portugal, enquanto instrumento de identificacio de problemas, necessidades e oportunidades transversais
as vérias empresas participadas. Procura-se assim criar uma visao partilhada sobre os contextos onde a inovagao pode gerar maior valor,
fomentar o desenvolvimento de projetos colaborativos entre unidades do Grupo, normalizar a linguagem organizacional associada aos
desafios identificados e criar bases sélidas para uma futura gestao integrada do conhecimento. Serd de acrescentar que os resultados
provisérios do exercicio efetuado na AdRA, revelam o foco da empresa na melhoria da eficiéncia interna.

A AdRA tem vindo a posicionar-se como um ecossistema colaborativo, sustentdvel e inovador que apoia o desenvolvimento de tecnologias,
infraestruturas, produtos e servigos e que resultam numa melhoria do servigo prestado a comunidade da regido abrangida pelo Sistema.

A AdRA integra a iniciativa de Inovagio do Grupo Aguas de Portugal que estimula a inovagio proativa nas dreas da Economia Circular,
Neutralidade Energética e Carbdnica, e Resiliéncia e Eficiéncia dos Sistemas e Operagdes, constituindo um instrumento estratégico de
mobilizagao de conhecimento, experiéncia e criatividade em rede para a promogao de solugdes que respondam aos desafios ambientais,
operacionais e tecnoldgicos do Grupo Aguas de Portugal e do setor da 4dgua.

Neste ambito no exercicio de 2025, o consdrcio constituido pela AdRA e EPAL foi vencedor da 2.* edi¢do do Concurso AdP Inovacdo
Proativa, com o projeto Intellile@K que desenvolveu uma solugdo para rentabilizar os dados acUsticos inerentes a pesquisa de fugas de dgua
por geofone. Tais dados, que s3o atualmente perdidos, irdo ser guardados, com referéncia a caraterizagao das infraestruturas inspecionadas
e aos dados de exploracio das redes, de modo a criar uma base de dados. Serd assim possivel usar tais dados para, num primeiro momento,
melhorar a formagao dos operadores de geofone e, num segundo momento, desenvolver uma ferramenta eventualmente baseada em
Inteligéncia Artificial para melhorar a eficiéncia da pesquisa de fugas de dgua. Os trabalhos do projeto iniciaram-se ainda no decorrer do
ano de 2025.

SINTESE DE INDICADORES

Tabela | — Dados gerais da atividade da AdRA

2023 2024 2025

N.° de clientes de abastecimento 169 503 |71 925 174 600
'N° de clientes de saneamento 147978 151042 | 154 363
NP de dientes ARA 171090 173492 | 176 054
Volumededguacaptada 433 4509 4674
Volume de dgua adquirida® 792 8oz 18 502
Volume de dgua distribuida®” 2229 22581 23176
Volume de dgua faturada (inclui consumos préprios) © 795 g3 18 906
Volume de efluente tratado nas ETARs préprias® 22 l402 1451
Volume de efluente entreguea AdCL® 24692 27667 27454

Volume de efluente tratado/rejeitado (¥ 25921 29 069 28 905
\olume de eflente faturado © 5238 15686 | 16 108
'N° colaboradores a 31 de dezembro 285 290 291

(") milhares de m*/ano
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Tabela 2 — Elementos econémico e financeiros |

(Unidade: milhares de euros)

2023 2024 2025
Vendas e Prestacao de Servicos (ndo inclui IFRICI2 e inclui DRG) 59418 64 854 73514
Desvios recuperagao de gastos (5 396) (-3 550) 2 206
Resultado operacional sem desvio recuperagdo de gastos!" (Ebit) 6 945 7283 5532
Resultado operacional com desvios recuperacdo de gastos!” (Ebit) | 549 3733 7737
EBITDA Ajustado® |7 887 18453 17 461
Resultado liquido do exercicio [ 142 I 095 1120

() Resultados antes de juros e impostos

@ EBITDA Ajust. = (RO + Amortizagdes + Perdas por imparidade + Provisdes - Desvios Recuperagdo de Gastos - Subsidios ao investimento - O.Rend. Ganhos DUI)

O valor das Vendas ndo inclui o rendimento referente aos servicos de construgao contabilizados de acordo com a IFRIC 2. Este rendimento
constitui um servigo prestado, distinto do servico de operagao e manutencao, e que, como tal deverd por esta ser remunerado. Os réditos
e gastos apurados correspondem ao montante de investimento realizado, pelo facto de os servigos de construgao serem subcontratados
externamente e daf ndo resultar qualquer margem de construgao (os riscos e retornos sao transferidos para terceiros).

Tabela 3 — Elementos econdmico e financeiros Il (continuagao)

(Unidade: milhares de euros)

2023 2024 2025
Investimento 19 878 16318 16 123
Divida de clientes 7999 7821 8735
Total do ativo 344282 345 604 346 453
Financiamentos Correntes 6 602 4028 6011
Financiamentos Nao Correntes 62 462 57773 58 864
Total do passivo 324919 326230 326 999
Capital social |7 500 |7 500 17 500
Capital préprio 19 364 19374 19 454

Tabela 4 — Indicadores econdmicos e financeiros |l

2023 2024 2025
Margem EBITDA 31,8% 31,2% 28,7%
Autonomia financeira 0,06 0,06 0,06
EBITDA Ajustado/Servico Divida 56 6,5 6,3
Divida Liquida / EBITDA Ajustado 3,8 33 3,7
Rentabilidade dos capitais proprios 5,9% 5,7% 5,8%
Cash-Cost 1,26 1,24 1,32
Gastos Operacionais/Volume Negdcios 1,02 0,99 0,94
ROCE 10,1% |'1,8% 8,5%
PMR (dias) 28 27 27
PMP (dias) 38 36 33

Margem EBITDA = (RO+Amort.+Prov.+Imparidades)/Volume de Negdcios
Autonomia financeira = Capital préprio / Ativo

Rentabilidade dos capitais préprios = Resultado liquido/Capital préprio
Cash-Cost = Gastos Operacionais/(AA fornecida+AR tratada)

ROCE = Resultados Operacionais s/DRG / Passivo Remunerado
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GRAFICO 1- EVOLUGAO DO NUMERO DE GRAFICO 4 - OPERACOES DE SANEAMENTO EM 2025

CLIENTES DE AGUA (milhares de m?)
171 925 174 600 28905
169 503 7 454
I | | |6|08
2023 2024 2025 Efluente Efluente Efluente
entregue a AdCL  tratado/entregue faturado
GRAFICO 2- EVOLUCAQ DO NUMERO DE GRAFICO 5 - EVOLUCAQ DOS DESVIOS DE
CLIENTES DE SANEAMENTO RECUPERACAO DE GASTQS 2023-2025 (SUPERAVIT)
(milhares de euros)
151 042 154363
147978 . 2023 . 2024 . 2025 .
30757
32102
I 2023 I 2024 I 2025 I 4307
GRAFICO 3 - OPERACOES DE ABASTECIMENTO EM 2025 GRAFICO 6 - EBIT SEM DESVIOS DE RECUPERACAO
(milhares de m?) DE GASTOS DE 2023-2025
23176 (milhares de euros)
18502 18906 6945 7283
5532
4674
Agua Agua Agua Agua 2023 2024 2025

Captada Adquirida Distribuida Faturada
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GRAFICO 7 - FINANCIAMENTOS 2023-2025

(milhares de euros)

69 064

61 801 64875

T T
2023 2024 2025

GRAFICO 8 - INVESTIMENTO 2023-2025

(milhares de euros)

19 878

16318 16123

2023 2024 2025
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De seguida apresenta-se o quadro resumo do Balanced Scorecard de 2025:

Tabela 5 — BSC 2023, 2024 e 2025

UNIDADE

PERSPETIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES MEDIDA 2023 2024 2025 Meta 2025
Assegurar a FI.I' desvio tarifario euros -5395635  -3549 843 2205 643 -109 585
§ sustentabilidade nivel de endividamento
| Fl F1.2 - 3,56 3,19 3,43 < 5,42
% econdmico-financeira da (endividamento/EBITDA)
<ZE empresa FI.3  taxa de cobranga global % 99,10% 99,90% 99,11% 99,10%
T
F2  Aumentar a eficiéncia F2.1 plano de redugdo de custos % 94,88% 95,85% 103,25% < 100%
taxad formidade d
o i, e fomormidace % 99,63%  9954% 99,74%  9985%
C Garantir a qualidade da qualidade da dgua
9 dgua fornecida cl2 t;rx:'g: cumprimentos das % ND 100% 100% 100%
'_
& Melh laca
3 cy | enorarareagocom C21  nCtotal de reclamacdes ne 208 172 153 200
o cliente (meta mensal)
c3 Aumentar a percegdo do valor c3 indice de satisfagdo dos clientes ND 830 ND
do servigo junto do dliente ) (bienal) '
Aumentar o r° de dlientes Pl.I ne clientes de AA n.° 169 503 171925 174 600 174 113
Pl
e os volumes faturados P12 neclientes de AR n.° 147 978 51042 154 363 155 027
P2.1 9% de dgua nao faturada % 19,4% 18,9% 18,4% 16,7%
perdas reais de dgua < valor
P22 - 50 47 ND
P Promover a eficiéncia hidrica (ERSAR - AA12) . 2024
descarbonizaga i |
e adescarbonizagio P23 cumpn[ne!'mto. do pl ano % ND ND ND 100%
de afluéncias indevidas
P24 consumo especffico eletricidade  kwh/m? 0,208 0,196 0,201 0,203
- P3| n.° d‘e reclamagdes referentes a e | 004 743 770 850
servicos (DC)
o) P32 n.° d‘e reclamagdes referentes a o 8l 642 559 850
Z servicos (DOP)
; P, Otimizar a capacidade de P3.3  implementagao de melhorias DAF % ND 67% 50% 80%
» tad i :
é resposta dos servicos P34 cumpr|me~nto do plano de % . _ 93% 90%
D manutengao
8 n° de dias entre a entrega do auto
x P3.5  de rececdo provisdrio e a entrada dias - - 52% <5
. em exploragdo
imento do plano d
P4, C:?FF:,ZS;;: o dopanode % 75% 87% 90% 100%
Reforcar a seguranga de - : PR
cumprimento do plano de
P4  pessoas, informacio e P2 deAsec hy P % ND 90% 95% 100%
u
instalacGes . ! I
cumprimento dos objectivos da
P43 F oo % 91% 98% 74% 90%
. seguranga da informagao
ps ‘Execu‘tar o plano de P5 | lnl'vel clie execugao dos % 1519% 122% 7% ) 100%
investimentos investimentos (85% do INV)
Promover a comunicagao cumprimento do plano
P6  comaspartesinteressadasem  P6.1  de comunicagdo AdRA - % 100% 93% 100% 100%
cooperagao com as autarquias Autarquias
grau de integragao dos sistemas . o
Garantir Plataforma Al - Telegestio % 95% 97% 99% 100%
tecnoldgica integrada, fidvel, ‘ ‘
Al ;2; Ziig:;i?ﬂ;;ve Al.2  graude integragdo dos sistemas - S % 50% 25% 77% 100%
. g b
b digital Al3 !ndlce do conhecimento i 134 183 ND 52024
O infraestrutural
< B . .
% A Valorizar o Capital Al taxa lde iumprlmehto do plano de % 101% 80% 137% 90%
= Humano valorizagao do Capital Humano
& -
§ Desenvolver uma cultura A3.l  realizagdo de Workshops Lean n.° - - 2 2
A3 Proativa de inovagio, A3p  Cmprimento do plano do % 100% 100% 100% 100%
exigente e de melhoria sisterna de gestdo
continua A3z ™ de iniciativas de inovagdo o ND ND ND i

operacional

ND - Nao disponivel a data e objetivo cumprido

objetivo em risco @ objetivo ndo cumprido
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A AdRA - Aguas da Regido de Aveiro, S.A. é uma sociedade anénima de capitais publicos criada no ambito do Decreto-Lei n® 90/2009 de
9 de abril, que veio possibilitar um novo modelo de gestdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de saneamento, permitindo
um modelo de gestdo delegada assente numa parceria entre o Estado e as Autarquias Locais.

Este novo modelo de gestao possibilita uma integracao territorial dos sistemas municipais no sentido da maximizagao de economias de
escala, bem como a integracdo dos sistemas de abastecimento publico de dgua e de saneamento de 4guas residuais urbanas, de forma a
maximizar economias de gama.

O Contrato de parceria foi assinado em 29 de julho de 2009, entre o estado portugués e os municipios de Agueda, Albergaria-a-Velha,
Aveiro, Estarreja, llhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Sever do Vouga e Vagos, e a 23 de setembro é criada a Aguas da Regido de Aveiro,
S.A., e aprovados 0s seus estatutos e o acordo parassocial, entre os seus acionistas, a AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. e os municipios.

Figura 2 — Area de atuacio da AdRA

A Empresa foi constituida com um capital social de 15.000.000 euros, jd integralmente realizado, detido em 51% pela sociedade
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. e em 49% pelos municipios aderentes. Em 2016 a AdRA efetuou um aumento de capital de
2.500.000 euros, cuja realizagao foi efetuada de acordo com a distribuicdo por acionista existente a data, perfazendo um total de
|7,5 milhdes de euros.

A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. iniciou a sua atividade em | de maio de 2010 e durante o ano foi também concretizada, a 30 de
junho, a adesdo a Parceria do Municipio de Ovar.

Com a integracao do municipio de Ovar a | de janeiro de 201 |, a AdRA, S.A. passou a gerir os servi¢os de dgua e saneamento de 10

municipios, Agueda, Albergaria-a-Velha, Aveiro, Estarreja, [lhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Ovar, Sever do Vouga e Vagos numa area
geogréfica de 1.500 km? e cobrindo uma populagdo de cerca de 350 mil habitantes.

1. MISSAQ, VISAQ E VALORES

A Empresa tem definido de forma clara a sua missao e a sua visao.

MISSAQ DA ADRA

Prestar o servico de abastecimento de dgua e saneamento de forma sustentdvel, visando a satisfagdo dos clientes, e das partes interessadas,
com qualidade, seguranca e continuidade, contribuindo para a requalificagao ambiental da Regiao.
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VISAQ DA ADRA

Consolidagao como a empresa de referéncia do setor, de reconhecida eficiéncia e garantida fiabilidade do servigo prestado, a pregos
socialmente aceites.

A AdRA tem como Valores Centrais:
* Espirito de Servir

* Exceléncia

* Integridade

* Responsabilidade

e Rigor

OBJETIVOS DA ADRA

Garantir a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, no
sentido de protecdo da satide publica, bem-estar das populagées, protecao do ambiente e sustentabilidade econdmico-financeira do setor,
contribuindo ainda, para o desenvolvimento regional e o ordenamento do territério.

POLITICA DE GESTAQ

No contexto da implementacio da Missio, Visdo e Valores, a Aguas da Regido de Aveiro, S.A., assume uma postura de Etica, Integridade
e Sustentabilidade Empresarial, certa das suas responsabilidades na contribuicdo para a saide publica e uma melhor qualidade de vida da
sociedade em que estd inserida, na senda do reconhecimento como a referéncia na Gestao do Abastecimento de dgua para Consumo
Humano e do Saneamento das Aguas Residuais.

Assim, num quadro de respeito integral das obrigagdes de conformidade aplicéveis ao servico e produto, ao ambiente, a energia, aos ativos
e seguranga e salide ocupacional, seguranga da informagdo e igualdade de géneros, e numa perspetiva de desenvolvimento sustentdvel,
assume os seguintes compromissos de gestdo, como forma de assegurar a satisfagdo dos seus/suas clientes, colaboradores/as e restantes
partes interessadas:

SERVICO

Satisfagdo dos/das clientes, através de um elevado nivel de exigéncia e qualidade de servico, potenciadas por uma busca permanente
de eficdcia e eficiéncia.

*  Produgdo e fornecimento de um produto seguro, garantindo uma gestao e vigilancia do sistema de abastecimento de dgua proactiva,
sistemdtica e eficaz, baseada numa abordagem preventiva do risco.

»  Comunicacdo externa no segmento da cadeia alimentar incluindo fornecedores, clientes e/ou consumidores/as e entidades estatutdrias
e regulamentares.

SOOAL

Desenvolvimento de uma cultura de rigor, exigente e inovadora, assente no desenvolvimento e valorizagdo das competéncias dos
colaboradores/as, assegurando a sensibilizagao, formacao e consciencializagao pelo cumprimento dos compromissos desta politica.

*  Motivagao e alinhamento dos colaboradores/as, promovendo um clima social que contribua para a sua valorizagao pessoal e profissional.

*  Proporcionar condi¢des de trabalho seguras e saudéveis, prevenindo lesdes e danos na satde e implementando a¢des para a avaliagdo
e minimizagdo dos perigos e reducdo do risco para a seguranca e saide dos colaboradores/as.

*  Promogao da consulta aos/as colaboradores/as e/ou seus representantes por forma a potenciar o seu envolvimento e participagdo.

»  Contribuir ativamente para a implementagao das melhores préticas de promogao da igualdade na sociedade, reconhecendo a importancia
e a mais-valia de uma participagao equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais bem como na vida familiar.

* Pautar por uma igualdade de género assente em pilares como: o principio de igualdade de tratamento e de oportunidades através da
inclusao na estratégia e na gestdao da empresa; uma avaliacdo neutra, inclusiva e ndo discriminatéria em processos de recrutamento
e selecdo e gestdo de carreiras; a implementagao de préticas de recursos humanos consistentes, tendo como propdsito a conciliagao
entre a vida pessoal, familiar e profissional bem como na protegao da parentalidade.

SEGURANQADAINFORMAQAO

Avaliagao dos riscos suscetiveis de afetar a continuidade da atividade da empresa, bem como, a sua imagem e reputagao, implementando
medidas de gestdo, controlo e mitigacdo do risco, que assegurem a seguranca da informagao.

* Assegurar uma eficaz e adequada protecdo da informacdo através de meios e tecnologias garantindo a confidencialidade, integridade
e disponibilidade da informagao, necessaria ao funcionamento da empresa e sua relagdo com as partes interessadas.

* Garantia da protegao dos dados pessoais, com respeito pelos principios da licitude, lealdade, proporcionalidade e transparéncia, de
acordo com os direitos, liberdades e garantias das pessoas.
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* Assegurar o cumprimento do principio da privacidade por defeito nos desenvolvimentos, projetos e atividades. O tratamento de
dados pessoais cumpre com os procedimentos que assegurem o controlo, tratamento, conservagao, disponibilizagao e acessibilidade
por forma a garantir a protegao e privacidade da informagao.

AMBIENTE E ENERGIA

* Avaliagao dos aspetos e impactes ambientais das atividades, levando em conta o ciclo de vida, com o objetivo da protegao do ambiente,
adotando praticas que potenciem a prevencdo da polui¢do, numa perspetiva de melhoria do desempenho ambiental.

» Concegao, aquisiao e utilizagdo de tecnologias limpas, produtos e servigos energeticamente eficientes, sempre que economicamente
vidvel, como forma de maximizagao da eficiéncia no uso e consumo de energia, na prevencao da poluigao, contribuindo para a protecao
do ambiente.

ATIVOS

Avaliagdo do risco dos ativos operacionais para a continuidade do servico, qualidade e seguranga do produto, por forma a otimizar a
sua utilizagdo e ciclo de vida.

* Investimento em a¢des e meios nas fases de concecdo, aquisicdo, utilizagao, manutencao, reabilitagdo ou abate, com base no plano
estratégico de gestao de ativos, acrescentando valor ao ativo para a organizagao.

* O Conselho de Administragao assume esta politica como base para implementacdo da sua estratégia, assim como a melhoria continua
do desempenho da empresa, disponibilizando a informacao e os recursos necessarios a prossecucao dos objetivos e metas de gestao.

2. CADEIA DE VALOR
OPERAGAC AGUA OPERAGAO SANEAMENTO
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Figura 3 — Cadeia de Valor
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3. AS NOSSAS PESSOAS

A politica social e de gestao do capital humano da AdRA assenta numa cultura de rigor, exigéncia e inovagao, permitindo o desenvolvimento
e valorizagao das suas competéncias e dos seus Colaboradores/as, proporcionando igualmente condi¢des de trabalho seguras e sauddveis,
com especial incidéncia na prevencao de danos para a saude.

A AdRA contribui sistematicamente para a implementacdo das melhorias préticas de igualdade de género e pauta-se por principios
rigorosos de igualdade de tratamento e de oportunidades, mantendo uma avaliagao neutra, inclusiva e nao discriminatéria em processos
de recrutamento e selecdo e de gestao de carreiras. As praticas de recursos humanos implementadas sao consistentes e visam a conciliagao
entre a vida pessoal, familiar e profissional, bem como a protecao na parentalidade.

No final do ano 2025, a equipa de trabalho da AdRA era constituida por 29| colaboradores/as, em resultado das seguintes movimentacdes
durante o ano:

*  Cessacoes: 19

e Admissdes: 23

As cessagdes devem-se essencialmente a aprovacao do regime de aposentacao e as saidas por iniciativa propria.

As admissdes do ano foram justificadas pela substituicao de colaboradores/as que sairam no decorrer do ano 2025, autorizadas no ambito
do disposto no — Decreto-Lei n.° 13-A/2025, de |0 de margo, artigo 139.7 - Substituicdo de trabalhadores em empresas do setor publico
empresarial, ocorrendo ainda uma admissao aprovada no ambito do Plano de Atividades e Orgamento do ano 2025.

CARACTERIZACAO

A distribuicao por género demonstra uma preponderancia do sexo masculino com 70% dos colaboradores, enquanto o sexo feminino
tem uma representagao de 30%. Este resultado mantém a representatividade masculina versus feminina dos anos anteriores.

Em todos os processos de selegao desenvolvidos, a AARA empenha-se em garantir a igualdade de oportunidades entre homens e mulheres.

VINCULO CONTRATUAL

Decorrente do contexto estabelecido para integragdo dos/as trabalhadores/as com proveniéncia dos Municipios na AdRA, o regime de

cedéncia de interesse publico mantém ainda uma expressao significativa na equipa de recursos humanos da AdRA, dividindo-se em duas

modalidades distintas:

*  Com suspensao do estatuto de origem: adequacdo do contexto remuneratério e contratual do colaborador a uma relacao privada
de emprego;

* Sem suspensdo do estatuto de origem: n3o alteragao do contexto remuneratério e contratual vigente na autarquia, nomeadamente
a continuagdo de um regime hordrio semanal de 35 horas e a ndo alteragao do vencimento de origem e modo de apuramento do
perfodo anual de férias.

Atualmente 59% dos/as colaboradores tém vinculo contratual sem termo e 41% encontram-se ao abrigo de acordo de cedéncia de
interesse publico.

Tabela 6 — Vinculo Contratual

2023 2024 2025
Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total
Contrato sem termo 66 81 147 66 98 164 68 104 172
Contratotermocerto .0 0 0 0 0 o o0 0 o0
Cedéncia de interesse piblico 2 e 138 20 106 126 9 100 119
Total 88 197 285 86 204 290 87 204 291
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IDADES

A média de idades na AdRA, a 31 de dezembro de 2025 era de 47 anos (média de idade dos homens: 48 anos e média de idades das
mulheres: 45 anos), distribuida pelos seguintes niveis etérios:

Tabela 7 — Idade dos colaboradores
(Unidade: n°)

Escalées Etarios 2023 2024 2025

Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total
< o 0o 0 0 0 0 0 0 0
09 6 5 2 o 424 TR 19 30
30-39 22 28 50 19 42 6l 16 33 49
4049 33 44 77 3 45 76 32 49 8l
5059 200 59 80 20 55 75 23 ! 58 8l
>60 6 ! 51 57 6 48 54 5 45 50
Total 88 197 285 86 204 290 87 204 291

A AdRA nao efetua qualquer tipo de discriminagao pela idade, fomentando uma organizacdo do trabalho e mecanismos de constituicdo
das equipas que permitem e valorizam o saber adquirido pelas colaboradoras e pelos colaboradores, de forma a garantir elevados niveis
de eficiéncia na atuagdo e fortalecer canais de transferéncia de conhecimentos para os mais jovens.

HABILITACOES ACADEMICAS

No final do ano 2025, as habilitagdes literdrias dos/as Colaboradores/as da AdRA estavam distribuidas da seguinte forma:

Tabela 8 — Habilitagdes Literdrias - Evolugao

2023 2024 2025
Ensino Superior 28% 32% 32%
Ensino Secunddrio 2% 31% 31%
Ensino Bésicooulnferior 0% 37% 37%

FORMACAQ E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

A formagcdo profissional, enquanto instrumento de valorizagdo das competéncias técnicas, sociais e de gestdo dos/as colaboradores/as é
um dos pilares da politica de gestao de recursos humanos da AdRA, assente no binémio envolvimento e desenvolvimento.

Neste ambito, encontram-se consolidadas as rotinas de formagao e desenvolvimento de todas as pessoas, cujos contetidos se encontram
alinhados com o objetivo A2 do Mapa da Estratégia da AdRA: Valorizar o Capital Humano.

Em 2025, a AdRA realizou 129 agdes de formagao, gerando um volume total de formagao de | 1.002 horas.

24198



A distribuicao por ambito de formagdo € a seguinte:

Tabela 9 — Formagao por drea

(Unidade: n° horas)

Area 2023 2024 2024
Marketing/Comunicagao I8 112 114
Qualidade/Seguranga/Sagde %4 1135 2589
Gestdio o0 39 I 551
jridica e e 559
Compras / Aprovisionamento / Logistica 6 42 140
Tecnologias da Informacgo . A512 3910 2547
Produgao/Operacao/Manutencdo 144 688 463
Engenharia / Ambiente 4 %8 925
Recursos Humanos 6 e 1172
Finangas 20 316 484
Total 5307 8 671 11 002

GRAFICO 9 - N.° DE HORAS DE FORMACAO POR AREA
(2025)

Tecnologias da Informagio

Qualidade / Seguranga / Saide
Comportamental

Engenharia / Ambiente

Produgdo / Operagao / Manutengio
Gestao

Finangas

Marketing / Comunicagio

Juridica

Comepras / Aprovisionamento / Logistica

Recursos Humanos

GRAFICO 10 - N.° DE ACOES DE FORMACAOQ

(2023-2025)
129
96
78
2023 2024 2025

25 198

2547

2589



ESTAGIOS

O acolhimento de estagidrios € uma prdtica que a AdRA continua a fomentar, de forma a possibilitar a partilha das boas préticas da empresa
com a comunidade envolvente, assumindo-se como um agente de formagdo em contexto profissional de referéncia para a comunidade
escolar envolvente.

A AdRA mantém rotinas permanentes de realizacdo de estdgios curriculares e, em nimero ja significativo, procedeu a admissdo de
estagidrios, apds o término dos estdgios, no sentido de valorizagdo da equipa e da empresa. A qualidade global dos estagidrios tem sido
bastante positiva, revelando uma boa preparagdo para o desempenho das suas fungdes, bem como uma forte capacidade de aprendizagem
e adaptacdo. Contribuem de forma dindmica para o quotidiano da organizagao, trazendo motivagao e uma atitude construtiva que se reflete
positivamente no ambiente de trabalho da AdRA.

Tabela 10 — Estédgios

Area Curso Nivel N° Estdgios Duragio (H)
C Profissional de Técnico de Gesta

Escola Profissional de Aveiro Hrees ro~ selondce fenico e, Jeskao e Y% 2 500
Programacao de Sistemas Informdticos

ISCA - Instituto Superior de Contabilidade

L - CTeSP em Gestdo de Vendas e Marketing \ | 680
CAAMINISt G0
IPC/ Instituto Superior de Engenharia » L L
deCoimbra(SEC) ClePem Andises Quincase Bologeas VL 0

Li i 3 R
Instituto Superior Miguel Torga cenciatura de Gestdo de Recursos VI | 420
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Humanos
Instituto de Emprego e Formacao Técnico Especialista em Automagao Robdtica

. . V | 528
Profissional (IEFP) e Controlo Industrial
Universidade de Aveiro | Licenciatura em Ciéncias Biomeédicas M 184
Universidade de Coimbra Licenciatura em Ciéncias Bionaliticas VI | 472

GESTAQ DE TEMPOS

A AdRA tem implementado um sistema de gestdo de assiduidade de modo a assegurar o cumprimento da legislagio em vigor, quanto
ao registo dos tempos de entrada e saida de todos/as os/as colaboradores/as, bem como para disponibilizar a gestdo informagdo til e
importante quanto a organizacao de trabalho da empresa e assiduidade das suas e dos seus colaboradores.

Neste ambito, destaca-se a possibilidade de um grupo significativo de colaboradores/as usufruirem do regime de horario flexivel (cerca
de 45%), permitindo uma melhor conciliagio das responsabilidades profissionais com as conveniéncias pessoais e familiares.

3.8 ABSENTISMO

A taxa de absentismo global em 2025 aumentou face ao valor registado no ano anterior, como se pode verificar na tabela seguinte.

Tabela | | — Absentismo
(Unidade: %)
Tipos de Auséncia 2024 2025
Total/ano 6,9% 8,1%
OeMGa A% 4,5%
Addentes de frabalho 0% 0.2%
Outras Auséncias 0,7% 0,8%
Parentalidade 13% 2,1%
Atividade Sindical 04% 04%
Trabalhador-Estudante 00% 0,1%
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TRABALHO SUPLEMENTAR

O volume de trabalho suplementar do ano 2025 aumentou ligeiramente face ao ano anterior, como se pode verificar no gréfico infra.

GRAFICO 11 - TRABALHO SUPLEMENTAR
(horas)

10786

10537

2024 2025

MEDICINA DO TRABALHO

Para promogao da salde e seguranga dos/as colaboradores/as, a AdRA assegura vdrios servigos de Saide Ocupacional, incluindo as
seguintes atividades principais:

* Realizacdo de exames de admissao;

* Realizacdo de exames periddicos;

* Realizacdo de exames ocasionais apds acidentes de trabalho, doenca e outras auséncias prolongadas;

» Consultas de enfermagem;

* Investigacao de acidentes de trabalho;

* Visitas regulares aos postos de trabalho;

* Vacinagdo contra a gripe.

E propésito da AdRA que a Satide Ocupacional se assuma como um agente ativo ao servico da valorizacio das condicdes de trabalho
proporcionadas a todas as pessoas.

Durante o ano 2025, realizaram-se 217 exames, distribuidos da seguinte forma:
*  Exames periddicos 83%,;

* Exames ocasionais 8%;

e Exames de admissao  9%.

SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO

A Seguranca no Trabalho manteve-se, em 2025, como um dos eixos centrais da estratégia da AARA e dos respetivos servigos, na salvaguarda
dos valores fundamentais de protecao das pessoas e das instalagdes.

Com o contributo e envolvimento de todos os niveis de gestao, colaboradores e partes interessadas, foi possivel dar continuidade a

estratégia de proximidade e colaboragao entre as partes, prosseguir com as agoes previstas no Programa de Seguranga no Trabalho e

monitorizar de forma sistemadtica os servigos de seguranga e salde no trabalho (SST), contribuindo para a criagdo de locais de trabalho

mais seguros e sauddveis. Estes esforcos refletem o compromisso da AARA com a seguranca, a conformidade legal e a melhoria continua,
através de a¢des das quais se destacam:

* Realizacdo de Dias Abertos, sob o lema "“Para estarmos mais proximos, porque a seguranca come¢a com cada um de nés”.

*  Desenvolvimento de agdes de Promogao da Seguranga e Sadde no Trabalho, em contexto de trabalho, com equipa multidisciplinar da
salde e seguranga, incluindo o médico do trabalho e os Representantes dos Trabalhadores.

* Visitas as instalacdes e realizacao/atualizacao das IPAR.

* Colaboracado na concecao de locais, métodos e organizacao do trabalho, bem como na escolha e na manutengao de equipamentos
de trabalho.

* Acompanhamento sistemdtico da prevencao, integrando, a todos os niveis e para o conjunto das atividades, infraestruturas e tarefas,
a verificagao/implementagdo de medidas preventivas e corretivas, bem como a recolha de propostas de melhoria apresentadas pelos
colaboradores.

*  No dominio dos trabalhos com riscos especiais - trabalhos em altura e espagos confinados- gestao/instalagao de equipamentos, pontos
de ancoragem, linhas de vida, equipamentos anti-queda e detetores de gases.
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Desenvolvimento do manual ATEX e Verificagdo do enquadramento no Decreto-Lei n.° 150/2015, de 5 de agosto (Diretiva SEVESO),
das atividades e instalagoes da AdRA.

Gestao de equipamentos de protecio individual e fardamento, assegurando-se a supervisao do aprovisionamento, validade, conservagao,
limpeza e disponibilidade.

Prevencao e resposta a emergéncias: assegurada a coordenagao da gestao de emergéncias, bem como, as atividades SCIE constantes
das Medidas de Autoprotecio. Foram ainda realizados exercicios e acdes de formagao/simulacro programados, para avaliagao do
desempenho na resposta a emergéncia, com destaque para o simulacro de incéndio e evacuagdo geral, nas instalagbes da Sede da
AdRA, com a participagdo de todos os colaboradores, trabalhadores tempordrios, prestadores de servigos e visitantes.
Monitorizagao dos riscos ocupacionais: operacionalizacao e acompanhamento do Programa de Monitorizagao de Agentes em Ambiente
Ocupacional, incluindo a implementacao das medidas resuftantes de monitorizacao e sensibilizagao para as medidas de prevencao
associadas as diferentes tarefas e instalagdes.

Informacao, consulta e participacao: a AdRA reconhece que o didlogo é uma componente essencial do desempenho da empresa,
promovendo a auscultagdo e o envolvimento dos trabalhadores, nas matérias de seguranga e salde no trabalho, através da consulta e
participagao, dos Representantes dos Trabalhadores para a Seguranga e Satide no Trabalho, e a prestadores de servigos.

Formagcao e sensibilizagao: agdes de acolhimento dos novos colaboradores, bem como capacitagao dos colaboradores com especial
enfoque nas dreas dos trabalhos em altura e espagos confinados.

Semana da Seguranga e Sadde no Trabalho: no ambito da comemoracdo do Dia Nacional da Prevencio e Seguranga no Trabalho,
anualmente, é reservada uma semana dedicada a temética da seguranca e salide dos colaboradores, onde sao incluidas atividades
diversas, como palestras, agdes ligadas a alimentagao, olimpiadas da seguranga no trabalho, exercicios das equipas de emergéncia,
concurso de fotografia, entre outros.

Gindstica laboral: desenvolvimento e consolidagdo do programa de gindstica laboral, desenvolvido através de metodologias de prevencao
baseadas em exercicios funcionais adaptados a realidade das diferentes atividades profissionais.

Coordenagao de seguranca e ambiente: supervisao no ambito da coordenagao de seguranca e ambiente em empreitadas e servicos,
andlise de concecao e desenvolvimento no ambito da seguranca e ambiente em projetos de execucado de obras.

No que concerne a sinistralidade na AdRA, dada a criticidade que a seguranca dos colaboradores tem na organizagio, € prestada especial
atencgao a investigacao de todos os incidentes de trabalho.

Tabela 12 — Acidentes de Trabalho

2023 2024 2025
Incidentes de Trabaho (0% . 3 e 18
Addentesde Trabalho 0 2% A 7
Quase Acidentes de Trabalho (n.°) 3 | |
Acidentes in itinere (n%) 2 4
Quase Addentes initnere (n) .0 0
Média de Acidentes/mes (0) 23 e 4
Dias perdidos por acidente de trabalho (dias) 618 252 154

Em 2025 nao se registaram quaisquer acidentes graves, destacam-se os seguintes dados (tabela 10):

Ocorreram, principalmente, na faixa etdria dos 55—64 anos.

Tém uma maior predominancia na area da Operacao, principalmente nas categorias profissionais de Técnicos Operativos de Estacdes
Elevatdrias de Saneamento, Técnicos Operativos de Sistemas de Saneamento, Técnicos Operativos de Sistemas de Agua, Técnicos de
Manutencdo de Redes de Agua e Técnicos de Micromedigao.

Os fatores comportamentais assumem um peso relevante na ocorréncia dos acidentes, tendo como principais causas raiz, por ordem
de grandeza, Atos Inseguros e Condi¢Ses inseguras.

Em 2025, perderam-se |54 dias de trabalho, maioritariamente resultantes de acidentes ocorridos no préprio ano, refletindo um
decréscimo e a manutencao da tendéncia que se tem verificado nos Ultimos anos, também verificada ao nivel da taxa de acidentes de
trabalho com dias perdidos.

Estes resultados refletem-se nos indicadores de sinistralidade calculados segundo a classificagdo da Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT), que monitorizam o sistema de gestao de seguranca e saliide implementado, evidenciando uma clara evolucao positiva de melhoria
ao longo do triénio 2023-2025, permitindo chegar a um Indice de Frequéncia de 18,94 e um Indice de Gravidade de 319,91, ambos
enquadrados na classificagao “Bom” (ver gréfico I5).
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Tabela |3 — Tabela Classificativa da Organizagao Internacional de Trabalho

Indicadores 2023 2024 2025
Indicede Frequéncia 37 2106 1894
{ndice de Gravidade 61861 343,24 319,91
Classificacio IF IG
oM <20 <500
L 20a50 . 500 a 1000
Insuficiente 50a 80 1000 a 2000
Mau >80  >2000

A redugdo consistente e sustentada dos indices de frequéncia e de gravidade demonstra, objetivamente que a ocorréncia de acidentes de
trabalho tem menor frequéncia e menor impacto, refletindo um maior controlo do risco e da gravidade das consequéncias, confirmando a
eficdcia das medidas técnicas, organizativas, preventivas e de protegao implementadas, em linha com os principios estabelecidos no Regime
da Promoc@o da Seguranca e Saidde no Trabalho e nas boas praticas.

SATISFACAQ DOS COLABORADORES NAS ATIVIDADES SOCIAIS E DE
ENVOLVIMENTO

O Mapa da Estratégia da AARA tem como objetivo estratégico desenvolver as competéncias e a motivagao dos/as colaboradores/as através:

*  Promocao de um clima social que valorize pessoal e coletivamente os/as colaboradores/as;

*  Desenvolvimento e valorizacdo das competéncias e expectativas profissionais dos/as colaboradores/as;

* Promover a satisfagao dos/as colaboradores/as, de forma a potenciar o seu compromisso e envolvimento para com a atividade
desenvolvida pela AdRA € igualmente um dos objetivos da politica de recursos humanos da AdRA.

Nesse sentido, foram implementadas diversas medidas e promovidas vérias iniciativas de bem-estar, agregadas sob a marca interna “Espirito
AdRA", focadas no envolvimento das pessoas e no refor¢o do espirito de equipa. Estas iniciativas de bem-estar visam posicionar a empresa
Ccomo uma organizagao que valoriza as pessoas, reconhecendo e potenciando os seus talentos e motivagdes.

Destacam-se as medidas e iniciativas mais significativas em vigor na AdRA:

* SEGURO DE VIDA: seguro de vida em caso de morte ou incapacidade.

+ SEGURO DE SAUDE: apdlice com coberturas muito alargadas que abrangem o(a) colaborador(a) e o agregado familiar, constituindo
um beneficio extremamente valorizado.

+ VALES EDUCAGAO (“Aprender com a AdRA”): Esta medida consiste na atribuicio de vales educacio as colaboradoras e aos
colaboradores elegiveis no ambito desta iniciativa, com o objetivo de comparticipar as despesas relacionadas com a aquisicao de
material escolar dos seus filhos estudantes, do nivel pré-escolar até ao ensino superior.

+ BOLSAS DE ESTUDO: No 4mbito da estratégia de Responsabilidade Social do Grupo Aguas de Portugal, sio atribuidas bolsas de
estudo as filhas e filhos de trabalhadoras/es, elegiveis no ambito desta medida, que se encontrem a frequentar o ensino superior ou
que integram o ensino especial.

* CABAZ NASCIMENTO (“Nascer com a AdRA”): Com o objetivo de promover o bem-estar e a satisfagao das colaboradoras e dos
colaboradores e apoiar a natalidade, € atribuido um cabaz aquando do nascimento de um novo bebé AdRA.

+ DIA DE ANIVERSARIO (“Parabéns, o dia é teu!”): No dmbito da politica de gestao de recursos humanos, pautada pela promogio do
equilibrio entre a vida pessoal e a vida profissional, na AdRA ¢ atribuida dispensa no dia de aniversdrio a todos/as os/as Colaboradores/as.

+ DIA DO ESPIRITO ADRA: Dia anual de convivio entre os colaboradores para fortalecer o espirito de equipa e a coesio entre os/as
colaboradores/as. Decorre na drea geogréfica de intervencao da AdRA, como modo de dinamizagao cultural da regiao e de aumento
da proximidade entre os colaboradores e clientes da AdRA. E um dia de vivéncias conjuntas e felicidade.

+  QUADRA NATALICIA: Realizacio de 3 momentos complementares para vivéncia interna da quadra natalicia:

* NATAL DA CRIANCADRA: oferta de presente para os filhos/as dos colaboradores;

» CABAZ DE NATAL: O cabaz de Natal ¢ harmonizado no universo de colaboradores do Grupo AdP. A Administragao da
AdRA tomou a decisdo de integrar o Espirito ADRA no cabaz, com 3 produtos adicionais que incluem por um lado, o valor da
solidariedade, com a inclusao de um produto exclusivamente confecionado pelas maos extraordindrias das criangas e jovens do
CASCI de llhavo, por outro lado complementando com dois produtos produzidos na regido de forma a apoiar e estimular a
economia regional, da sua zona de atuacdo.

*  CONSOADRA: momento de convivio entre os/as colaboradores/as fomentando a informalidade e reforcando lagos de proximidade
e pertenca a empresa.
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A AdRA estabelece ainda protocolos com diversas entidades — farmdcias, clinicas, gindsios, combustivel, comunicagdes, livrarias, bancos —
com vantagens para todos/as os/as colaboradores/as.

REPRESENTACAQ E COMUNICACAO INTERNA

Considerando a dimensao da empresa e a sua considerdvel dispersdo geogréfica, torna-se fundamental garantir mecanismos eficientes
de comunicagdo interna, quer para alinhamento de comportamentos profissionais, quer para estabelecimento de niveis transversais de
envolvimento e compromisso com a AdRA.

Nesse sentido, sao dinamizadas algumas iniciativas, com vista a melhorar o processo de comunicagao interna, nomeadamente:

* Divulgagbes internas: partilha de informacao aos/as colaboradores/as, permitindo a constante atualizacao;

* Reunides de Colaboradores/as: Dinamizacao de vdérias reunides para identificacdo de oportunidades de melhoria sobre o funcionamento
da empresa, ora centradas na resolucdo de problema especifico (brainstorming), ora para acompanhamento permanente de equipas,
processos e desenvolvimentos no Grupo.

Regularmente, realizam-se reunides com os representantes das trabalhadoras e dos trabalhadores, com o objetivo de alinhar os objetivos

estratégicos da empresa com as diferentes matérias no campo laboral, bem como identificar e definir situagdes especificas merecedoras
de atencdo e desenvolvimento.

4 .05 NOSSOS STAKEHOLDERS

A AdRA estd consciente das suas responsabilidades enquanto entidade prestadora de um servico de interesse publico que interage com
varios parceiros, os quais, direta ou indiretamente constituem partes interessadas no desempenho da sua atividade, como por exemplo,
os Municipios, Fornecedores e Prestadores de Servigos, Clientes, Colaboradores, entre outros.

A AdRA identificou como principais stakeholders os grupos presentes na figura 3, para o cumprimento da sua estratégia e na execugao das
atividades necessdrias para a obtencao dos objetivos definidos, nas diferentes vertentes que caracterizam as atividades de abastecimento
de 4gua e de saneamento de 4guas residuais.

Acionistas Clientes

filedia Entidades
Financeiras
Grupo AdP
__ 5 Trabalhadores/as
\\AGUAS oa REGIAO

- ’\\y oe AVEIRO
Grupo Aguas de Portugal — '
ONG's X

Organismos

Piblicos,

. Regulagio

Comunidade
Parceiros
Fornecedores Sindicatos

Figura 4 - Stakeholders

A AdRA possui um conjunto de interfaces, relativamente aos quais procura responder, de forma eficiente, quer sejam técnicos, econémicos,
sociais ou ambientais, privilegiando um relacionamento sério e virtuoso, suportado em valores de ética e justiga social.
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DEVERES ESPECIAIS DE PRESTACAO DE INFORMACAQ

A AdRA cumpre todas as obrigaces legais, estatutdrias e contratuais em matéria de divulgagao de informagao, de acordo com o principio
da transparéncia e assegurando o cumprimento dos deveres inerentes ao adequado relacionamento com o universo de stakeholders.

5. ESTRUTURA ACIONISTA

Detentora de um capital social de 17.500.000 euros totalmente realizado, a AdRA ¢é participada pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.,
e pelos municipios de Agueda, Albergaria-a-Velha, Aveiro, Estarreja, lhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Ovar, Sever do Vouga e Vagos, de

acordo com a seguinte estrutura acionista.

GRAFICO 12 - ESTRUTURA ACIONISTA - ADRA

o

AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA. (51%)
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Municipio de Oliveira do Bairro (2,94%)
Municfpio de Agueda (0,49%)

Municipio da Murtosa (0,05%)
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Municipio de Vagos (0,05%)

6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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7 ORGAOS SOCIAIS

Os drgaos sociais para o mandato 2025/2027 (Conselho Fiscal e ROC para o mandato 2023/2025), foram eleitos em Assembleia Geral,
de acordo com o artigo 17° n.° 2, al. e), dos Estatutos da sociedade, e sao constituidos pela mesa de Assembleia Geral, conselho de
administracao e conselho fiscal. A Sociedade dispde de um secretdrio da sociedade (designado pelo conselho de administragao, nos
termos do disposto no art. 446°-D do CSC) e uma comissao de vencimentos, nos termos do disposto no art. 17.°, n.° 2, al. h), dos
Estatutos da sociedade, e uma sociedade de revisores oficiais de contas.

ASSEMBLEIA GERAL

Tendo em conta o estipulado no n.° | do artigo 14° dos Estatutos da sociedade, a mesa da Assembleia Geral é constituida por um presidente,
um vice-presidente e um secretério, sendo estes escolhidos entre acionistas ou outras pessoas.

A Assembleia Geral € convocada e dirigida pelo presidente da mesa ou, na sua auséncia ou impedimentos, pelo vice-presidente. Todos os
membros sio eleitos por um periodo de trés anos, em Assembleia Geral.

Compete, nomeadamente, a Assembleia Geral:

* Deliberar sobre o relatério de gestdo e as contas do exercicio apresentados pelo conselho de administracio;

* Deliberar sobre a proposta de aplicagdo de resultados;

* Apreciar a gestdo e fiscalizagdo da sociedade;

* Aprovar os planos de atividade e financeiros quinquenais e as suas eventuais alteragdes;

* Eleger os membros dos drgaos sociais e, de entre os membros do conselho de administracao, eleger o seu presidente;
* Deliberar sobre a emissao de obrigacdes;

* Deliberar sobre o aumento de capital;

* Fixar as remuneragdes dos orgdos da sociedade, podendo esta competéncia ser delegada em comissdo de vencimentos.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Nos termos do n.° I, do artigo |8°, dos Estatutos da sociedade, o conselho de administracao é composto por trés a cinco administradores,
sendo que foram eleitos cinco membros, sendo um, o presidente, e os restantes, vogais.

Nos termos do artigo 19° dos Estatutos da Sociedade, o conselho de administragao tem poderes de gestdo e representacao da sociedade
que lhe forem cometidos por lei, pelos Estatutos e pelas deliberacdes dos acionistas.

Nos termos do artigo 20° dos Estatutos, o conselho de administragao pode ainda deliberar, delegar num administrador ou numa comissao
executiva composta por dois a trés administradores, consoante o nimero de membros que componham o conselho de administracdo, a
gestdo corrente da sociedade, devendo a deliberagao da delegacdo fixar os limites da mesma.

CONSELHO FISCAL

Nos termos do n.° | do artigo 24° dos Estatutos da sociedade, a fiscalizagdo da sociedade compete a um conselho fiscal composto por trés
membros efetivos e um suplente, e um revisor oficial de contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas que nao seja membro
desse conselho fiscal.

COMISSAQ DE VENCIMENTQS

Tal como previsto no art.” 17, n.° 2, al. h), dos Estatutos da sociedade, foi delegada a competéncia para fixar a remuneracao dos érgaos
sociais numa comissao de vencimentos.

COMPOSICAQ DOS ORGAOS SOCIAIS

A composicao dos Orgaos Sociais no final de 2025 era a seguinte:

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Presidente: Municipio de Albergaria-a-Velha, representado pelo Presidente da Camara Municipal, Anténio Augusto Amaral Loureiro e Santos
Vice-Presidente: A designar por Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
Secretario: Ana Cristina Rebelo Pereira
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente Executivo: Joaquim Manuel dos Santos Baptista

Vogal Executivo/ndo Executivo: Ana Katila Bernardes Ribeiro

Vogal ndo Executivo: Ana Cdrmen Monteiro do Carmo Cisa

Vogal nao Executivo: Municipio de Oliveira do Bairro, representado pelo Presidente da Camara Municipal, Duarte dos Santos Almeida Novo
Vogal nio Executivo: Municipio de Agueda, representado pelo Presidente da Camara Municipal, Jorge Henrique Fernandes de Almeida

CONSELHO FISCAL

Presidente: Municipio de Ovar, representado pelo Presidente da Camara Municipal, Domingos Manuel Marques Silva

Vogal: Vitor Hugo Cardoso Duarte de Morais Trigo

Vogal: Joao Pedro Martins da Silva Simdes

Revisor Oficial de Contas Efetivo: “Deloitte & Associados, SROC S.A”", representada por Ana Alexandra Dornelas Pinheiro, ROC
Revisor Oficial de Contas Suplente: Jodo Carlos Henriques Gomes Ferreira, ROC

COMISSAQ DE VENCIMENTOS

Presidente: Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira

Vogal: Rui Mendes da Costa

Vogal: Municipio de Sever do Vouga, representado pelo Presidente da Camara Municipal, Pedro Amadeu Fernandes Lopes Lobo

SECRETARIO DA SOCIEDADE (ART.° 446°-D DO CSC)

Secretario da sociedade: Luisa Margarida Martins Pereira
Suplente: Maria Margarida André Canha Santos

8. AS NOSSAS AMBICOES DE SUSTENTABILIDADE

A prestagdo de servicos publicos essenciais coloca-nos numa posicao de elevada responsabilidade. A forma como atuamos tem impacto direto
na salde e bem-estar das pessoas, na qualidade ambiental e no desenvolvimento econdmico dos territdrios onde operamos.

Num contexto de alteracBes climdticas, a crescente pressao sobre os recursos, a degradacdo dos ecossistemas - acompanhados por riscos
acrescidos de poluicao — sdo desafios significativos que assumimos cada vez mais com uma atuagdo cada vez mais exigente, integrando a
sustentabilidade na gestao do negdcio e na dimensao de governagao.

COMPROMISSO DE INTEGRIDADE

A AdRA subscreveu em dezembro de 2021 o Compromisso de Integridade, assumindo a implementacao do modelo definido na Politica
de Integridade - https://www.adra.pt/template-simples/6 | 2/pol%C3%ADtica-de-integridade e nos instrumentos que Ihe estdo associados.
Este compromisso reforca a capacitagao interna e promove uma cultura organizacional assente em padrdes éticos elevados.

O nosso referencial ético é coadjuvado por normas de conduta, politicas e procedimentos internos que asseguram a conformidade com
os diferentes instrumentos que regulam a nossa atividade e atuacao, nomeadamente:

+  Codigo de Etica e de Conduta - https://www.adra.pt/template-simples/6 | 2/pol%C3%ADtica-de-integridade

* Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas - https//wwwi.adra.pt/template-simples/6 | 2/pol?%C3%ADtica-de-integridade
* Regulamento de Denlncias Voluntdrias de Irregularidades https://www.adra.pt/template-simples/6 1 2/pol%C3%ADtica-de-integridade
* Manual de Contratacdo Publica do Regime Geral; Manual de Compras.

A governacdo da ética organizacional esta acometida a dois érgaos com fun¢des complementares:

+  Conselho de Etica, um drgio consultivo com estatuto de independéncia, que visa promover os mais elevados padrées éticos no Grupo
Aguas de Portugal, ao nivel da cultura, da conduta e dos comportamentos

+  Comissio de Etica, um 6rgio executivo com estatuto de independéncia, que visa promover a andlise de dendincias, questes e dilemas
éticos reportados através dos canais de comunicagio, confidenciais e seguros, constituidos para o efeito, particularmente no que ao
reporte de irregularidades diz respeito.

A AdRA dispde de uma Linha de Integridade, um canal especifico de comunicacio, dirigido 2 Comissio de Ftica do Grupo Aguas de
Portugal, cuja fungdo principal € receber das partes interessadas, internas ou externas, todas as comunicagdes relativas a questdes éticas,
que possam colocar em causa a integridade do grupo como um todo ou de uma das suas empresas. A linha de integridade agrega todas
as comunicagdes que possam, de alguma forma, violar os principios e a esséncia da Politica de Integridade.
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COMPROMISS0 DE SUSTENTABILIDADE

O Compromisso de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal traduz a sua visio e ambicGes, orientando a atuagio pelos principios
de eficiéncia, inovagio e qualidade de servico, no quadro de responsabilidade empresarial, ambiental e social estabelecido.

TRABALHAR COM PROPOSITO

AGIR PELO CLIMA

ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA

VALORIZAR OS TERRITORIOS

INOVAR PARA IMPACTAR

GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM FRONTEIRAS

EDUCAR PARA A SUSTENTABILIDADE

As nossas ambigdes estdo alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030 das Nagbes Unidas e refletem a
forma como incorporamos a sustentabilidade no propésito do nosso trabalho, na agao climdtica, na economia circular, na valorizagao dos
territorios, na inovagdo e na cooperagdo internacional, sempre com uma forte componente de educacio e sensibilizago para o valor da dgua.

AS NOSSAS AMBICOES

No Grupo Aguas de Portugal, e igualmente na AdRA, estruturdmos as AmbicSes de Sustentabilidade em sete prioridades:

Trabalhar com Propésito - Valorizamos um ambiente de trabalho que promova o desenvolvimento profissional e pessoal dos
colaboradores, a igualdade de oportunidades, a diversidade e inclusdo, assegurando condigdes de seguranca e salde e incentivamos o
equilibrio entre vida profissional e pessoal.

Agir pelo Clima - Atuamos no sentido da neutralidade e autossustentabilidade energética, reduzindo emissées de gases com efeito
de estufa e aumentando a resiliéncia dos sistemas perante cendrios de alteragdes climaticas.

Economia Circular da Agua - Procuramos maximizar a eficiéncia na gestio do ciclo urbano da dgua, reduzir desperdicios, valorizar
recursos e promover solugdes regenerativas.

Valorizagio dos Territérios - Prestamos um servico publico de exceléncia que reforca a proximidade com as comunidades, protege
a biodiversidade e contribui para a salide publica.

Inovagdo com Impacto - Incentivamos a inovacao através de projetos de I1&D+i, transformacdo digital e desenvolvimento de solugdes
sustentdveis, com impacto e que respondam aos desafios do setor.

Cooperagio Internacional - Participamos em iniciativas de cooperagao para a gestao sustentdvel da dgua, partilhando conhecimento
e apoiando programas em paises em desenvolvimento.

Educagdo para a Sustentabilidade - Promovemos a sensibilizagdo sobre o valor da dgua e o seu papel no desenvolvimento sustentével,
dirigindo-nos as comunidades, escolas e parceiros institucionais.

EM 2025

A AdRA, no ambito dos servigos de abastecimento de dgua e de drenagem de dguas residuais, e focando-se na satisfagao dos clientes e de
todas as partes interessadas, ao nivel qualidade, seguranca, eficiéncia e continuidade dos mesmos, contribuindo para um elevado padrao
ambiental da Regidao, desenvolve um conjunto agdes, projetos e programas, internos e externos, na comunidade em que se insere, que
contribuem ativamente para as prioridades do Grupo AdP no seio daquelas que sdo as Ambicdes apresentadas. As principais atividades
desenvolvidas, podem ser acompanhadas no presente relatério e/ou Relatério de Sustentabilidade do Grupo AdP.
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9. PREMIOS/CERTIFICACOES

ATENDIMENTO CERTIFICADO

O selo LAC — Lider no Atendimento ao Cliente (LAC) é uma certificagdo que garante a qualidade no atendimento ao cliente. A entidade
certificadora € o Instituto Portugués de Relacées com o Cliente (IPRC). Trata-se de um programa de ambito internacional, que analisa e
certifica os estabelecimentos que estejam em conformidade com os parametros basicos de atendimento, e que respeitam a Lei de Defesa
do Consumidor. E uma certificagio que obriga a uma renovagio anual.

Esta certificagdo promove a exceléncia do servico ao cliente como o pilar central de toda a atuagao organizacional.

A AdRA continua a investir para que o cliente tenha o melhor servico, e que a sua prestacao seja efetuada de modo exemplar no atendimento
presencial nos seus |0 balcdes, no atendimento telefdnico através da Linha de Apoio ao Cliente, no atendimento digital (AdRANET, Site
e na APP MyAqua e Live Chat) e atendimento permanente através da linha de roturas/avarias e piquete.

A certificacdo LAC é uma realidade na AdRA desde 2014, continuando a ser uma aposta na melhoria do servigo prestado.

Em 2025 a AdRA foi reconhecida, pelo 12° ano consecutivo, pela qualidade do atendimento, com a renovagao do selo LAC — Lider no
Atendimento ao Cliente.

FROTA CERTIFICADA

A certificagao MOVE+, € o sistema de avaliacdo e classificagido do desempenho energético de frotas automdveis, para as organizacdes que
pretendem liderar a transicao para uma mobilidade sustentdvel.

Desde 2019, a AdRA tem a sua frota certificada no ambito deste sistema de avaliagdo, sendo que, em dezembro de 2025, ocorreu a

auditoria de renovagdo da certificagdo pela ADENE, sendo expetativa da AARA manter a classe energética B numa escala de F (menos
eficiente) a A+ (mais eficiente).
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1T AENVOLVENTE
11 CONTEXTO MACROECONOMICQ'

2025 foi um ano de crescimento global resiliente, mas moderado. A economia mundial evitou a recessdo, mas as restrigdes estruturais, a
fragmentagao do comércio e as incertezas polfticas mantiveram o crescimento abaixo do seu potencial de longo prazo.

Desde outubro de 2025, as tensdes comerciais tém continuado a diminuir, mas continuam sujeitas a ocasionais conflitos. Uma disputa entre
a China e os Estados Unidos envolvendo controlos sobre as exportagdes de semicondutores e minerais de terras raras foi rapidamente
seguida por uma trégua que reduziu as tarifas bilaterais até novembro de 2026 e suspendeu os controlos de exportagdo. As autoridades
americanas retiraram também, para todos os paises, as tarifas sobre alguns produtos agricolas, compensando as tarifas mais elevadas sobre
determinados setores que tinham sido anteriormente anunciadas e que estao agora em vigor.

GLOBAL

O crescimento global para os anos 2025 e 2026 estima-se em 3,3% e de 3,2% para 2027.

Este desempenho estdvel resulta, a primeira vista, do equilibrio de forgas divergentes. Os obstéculos decorrentes da alteracdo das politicas
comerciais sao compensados pelos fatores favordveis provenientes de investimentos emergentes relacionados com a tecnologia, incluindo a
inteligéncia artificial (IA), principalmente na América do Norte e na Asia, para além do apoio fiscal e monetario, das condicées financeiras
amplamente favordveis e da adaptabilidade do setor privado.

A inflagdo global devera descer de uma estimativa de 4, 1% em 2025 para 3,8% em 2026 e para 3,4% em 2027, prevendo-se um regresso
a meta mais gradual nos Estados Unidos do que noutras grandes economias.

ZONA DO EURO

A zona euro e a Unido Europeia estdo a navegar num panorama internacional cada vez mais complexo. As alteragdes na dinamica geopolitica,
o répido avango tecnoldgico, os crescentes riscos climdticos, o envelhecimento da populagdo e a baixa produtividade afetam as perspetivas
econdmicas. Estes desenvolvimentos representam desafios significativos, mas também oportunidades transformadoras para a zona euro e
para a UE, sublinhando a importancia crucial de quadros de polftica macroeconédmica robustos. A zona euro e a UE continuaram a crescer,
embora a um ritmo moderado.

As projecOes para a atividade na drea do euro apontam para crescimentos de |,4% em 2025, 1,2% em 2026 e |,4% em 2027.

A inflagdo na zona euro normalizou em 2025 e prevé-se que fique abaixo da meta de 2% do Banco Central Europeu (BCE) para 2026. Este
ambiente favorece estabilidade prolongada das taxas de juro, mas mantém os decisores politicos atentos aos riscos de subida impulsionados
pelos saldrios e relacionados com as despesas fiscais.

O BCE reduziu as taxas de juro varias vezes no inicio de 2025, baixando a taxa de depdsito de 3% (final de 2024) para 2% em junho
de 2025. A partir de junho de 2025, as taxas mantiveram-se inalteradas, uma vez que a inflagdo regressou perto da meta de 2% e o
crescimento manteve-se fraco, mas estdvel. O BCE ndo se compromete antecipadamente com uma trajetoria de taxas, mas sinaliza que a
politica monetdria estd "num bom momento".

PORTUGAL

De acordo com as previsdes do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e do Banco de Portugal, os principais indicadores econémicos para
2025 e 2026 sdo os seguintes:

Estimativa 2026 Estimativa 2025 Ano 2025

Taxa crescimento Produto Interno Bruto 2,3% 2,0% 2,1%

Taxa de juro OT 10 Anos (média do ano) n.d. 3,08% 2,96%

" Fonte: World Economic Outllook; European Comission Economic Outllook; Boletim Econémico do Banco Portugal; Projegdes Macroecondmicas do Banco Central Europeu;
Eurostat e INE.
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A atividade econdmica em Portugal devera crescer 2,0% em 2025, 2,3% em 2026, 1,7% em 2027 e 1,8% em 2028, e a inflagao deverd
estabilizar em torno de 2%. O crescimento econdmico € mais apoiado na procura interna do que na média do perfodo 2020-2024.

A economia portuguesa continua a crescer a um ritmo robusto num enquadramento externo marcado por tensdes comerciais, incerteza
elevada e apreciacao do euro. O impacto destes choques tem sido amortecido pelo alivio das condi¢Ses financeiras, pelo aumento dos
fundos da UE e pela orientagao expansionista da politica orcamental.

O mercado de trabalho permanece resiliente, com o emprego em niveis mdximos e uma taxa de desemprego historicamente baixa. No
entanto, o menor crescimento da populacdo, associado a redugao dos fluxos migratdrios, limitard a evolugdo do emprego e da atividade.

O aumento do rendimento disponivel das familias serd mais contido em 2025-2028, refletindo-se num abrandamento do consumo privado
e numa reducdo da taxa de poupanca, que se manterd ainda assim elevada em termos histéricos.

Em termos de finangas publicas, as proje¢des apontam para um saldo orgamental equilibrado em 2025, seguido de défices de 0,4% do PIB
em 2026, 0,9% em 2027 e 1% em 2028. Esta trajetdria traduz uma deterioragdo significativa no periodo recente, explicada sobretudo pelas
medidas de reducao de impostos e pelo aumento permanente da despesa. O rédcio da divida publica mantém uma trajetdria descendente,
passando de 93,6% do PIB em 2024 para cerca de 80% em 2028.

A taxa de juro implicita na divida publica portuguesa aumenta gradualmente, de 2,3% em 2025 para 2,6% em 2028. Esta evolugao reflete
a evolugdo esperada das taxas de juro de longo prazo.

1.2 0O SETOR?

A dgua constitui um elemento fundamental em qualquer circunstancia, periodo ou cendrio. Este facto € ainda mais reforcado e evidente
quando se associa o atual contexto de crise a sustentabilidade em todas as suas dimensdes (climética, de recursos ou de biodiversidade).

A par do aumento da populagao mundial, assiste-se a progressiva e cada vez mais acentuada diminuigao das disponibilidades hidricas, muitas
vezes associada aos efeitos das alteragdes climdticas que sao percetiveis, a escala mundial, pela alteragao dos padrdes de precipitagao.
Efetivamente, a2 medida que os impactos das alteragdes climdticas aumentam e as populagdes crescem, hd a necessidade urgente, dentro
e entre paises, de criar compromissos e verdadeira uniao em torno da protecdo e conservagao deste recurso precioso.

A salde publica e a prosperidade das comunidades, os seus sistemas alimentares e energéticos, a produtividade econdmica e a integridade
ambiental dependem de um ciclo da dgua que funcione bem e seja gerido de forma equitativa garantindo qualidade e acesso a todos.

E neste contexto desafiante que urge garantir a conservagao de ecossistemas sustentdveis (equilibrados e saudéveis), a par da necessidade
bésica de acesso a dgua potdvel absolutamente essencial para o desenvolvimento socioeconémico.

Também pelo exposto, a dgua e os servigos que |he estao inerentes, designadamente o abastecimento e o saneamento, mantém-se, cada
vez mais, no centro do desenvolvimento sustentdvel e subjacentes a varios dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da
Agenda 2030 da ONU.

No caso dos servicos mencionados, existe ainda a necessidade de assegurar a resiliéncia nos sistemas a eventos cada vez mais comuns e
extremos, de origem climdtica ou nao climatica.

Ao longo das Ultimas décadas, tem-se vindo a assistir a novas tendéncias na gestao da dgua, impulsionadas pelos avancos tecnoldgicos que
visam responder aos desafios referidos. Efetivamente, estdo hoje nas agendas das estratégias para o setor: o recurso a novos tipos de
origens de 4dgua, como a dessalinizagdo ou a dgua residual tratada; a operacao dos sistemas com recursos a fontes de energia renovével,
de forma a mitigar as emissdes de gases com efeito estufa e, consequentemente, a desacelerar as alteragdes climéticas; ou o incentivo a
inovacio para uma melhor gestio dos sistemas de dguas; e a materializagio do paradigma da Economia Circular da Agua, mantendo os
recursos em circulagao o maior tempo possivel, e valorizando os subprodutos.

?Fonte: http://www.worldbank.org; http://oecdobserver.org; https:/iwa-network.org/; https://unric.org/pt/
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Nao obstante os avangos, subsistem ainda situagdes insustentdveis e iniquas:

e Trés em cada dez pessoas nao tém acesso a dgua potdvel;

*  Mais de 2 mil milhdes vivem em paises com um elevado nivel de “stress” hidrico;

e Cerca de 4 mil milhdes de pessoas passam por uma grave escassez de dgua potdvel durante, pelo menos, um més do ano;

*  Mais de 3 mil milhdes de pessoas em todo o mundo dependem da dgua que atravessa as fronteiras nacionais. No entanto, apenas 24
paises tém acordos de cooperacio para toda a dgua partilhada.’

* 3,4 bilides de pessoas continuam sem acesso a saneamento bdsico seguro: infraestruturas envelhecidas, desigualdades e mudangas
climdticas pdem em risco um direito humano bdsico;?

e, mesmo em dreas geograficas mais desenvolvidas constata-se que:

* apesar de existir acessibilidade, existem ainda servicos de gestao de dgua caracterizados por fraca performance do ponto de vista de
eficiéncia e resiliéncia;

* subsiste uma capacidade de financiamento das operagoes desadequada, resultando em baixos niveis de investimento;

* asempresas do setor da dgua ndao cobrem os seus custos de operagao, sendo escassas as que conseguem fazer face ao servico da divida.

Todos estes desafios sao acompanhados e por vezes exponenciados pelas incertezas das politicas econdmicas adotadas nas vdrias geografias
do mundo e pelo surgimento de crises internacionais, de que a guerra na Ucrania ou no Médio Oriente sao exemplos.

Como ja mencionado, continua a ser com este diagnéstico que o World Bank Water Global Practise, através do Plano Estratégico e na

prossecucao da meta do ODS6, baseado na sustentabilidade dos recursos hidricos, na acessibilidade e na resiliéncia dos sistemas, assumiu

medidas que passam por:

* atransformacdo de acordos polfticos em normas juridicamente vinculativas;

* o garante da distribuicao equitativa dos servi¢os de dgua e saneamento de forma equitativa;

* aaplicagdo de normas internacionais do trabalho elaboradas pelos governos, pelos empregadores e pelos trabalhadores;

* 0 estabelecimento de instrumentos de soft-law (resolugdes, comentarios gerais, principios, diretrizes e cddigos de conduta) que
possam influenciar o desenvolvimento do direito internacional e incentivar as organizagdes nao-governamentais (ONG) a promover
a participagao ativa do publico nestas matérias — ja que se verifica que se tornam cada vez mais influentes na formulagao de politicas.

Paralelamente, também o Relatério Mundial das Nagdes Unidas sobre o Desenvolvimento dos Recursos Hidricos 2025, intitulado "Montanhas
e glaciares -Torres de Agua", emanado aquando da celebracio do Dia Mundial da Agua, reforcou a preocupacio com o declinio da 4dgua
doce no planeta. O objetivo é conservar e restaurar lagos, rios, pantanos, aquiferos, manguezais e geleiras, que estdo sob ameaga crescente
das mudangas climaticas, poluigao e outros fatores.

A Organizacdo das Nagdes Unidas para a Alimentagao e Agricultura (FAO) também alertou para o aumento da pressao sobre os recursos
hidricos, com algumas regides como Norte de Africa e Asia Ocidental em niveis criticos.

A agricultura continua a ser o maior consumidor de dgua, e o stress hidrico agrava-se com o crescimento da procura.®

CRISE GEOPOQOLITICA E ENERGETICA

Existem, atualmente, um conjunto de conflitos que impactam e agravam, de forma muito acentuada, toda a geografia do globo. A situagao é
preocupante, continuando a significar e evidenciar um quadro de crise geopolitica e energética, em termos globais.

O conflito na Europa Oriental (conflito Ucrania / Russia), que perturba e condiciona o mercado mundial da energia mantém-se. A este, juntou-se
a guerra Israel/Hamas/Hezbollah em outubro de 2023, cujos efeitos se estenderam ao longo de 2024 e 2025, agravando a crise energética pelo
aumento do preco do petréleo, do gas natural, do prego dos transportes e atrasos nas encomendas.

Por outro lado, verificam-se outros conflitos e tensdes que, direta ou indiretamente, continuam a impactar a geopolftica europeia e a seguranca
energética. As tensdes no Mar do Sul da China persistem, com repercussdes globais, nomeadamente ao nivel das rotas comerciais maritima
as estratégicas, essenciais para o fornecimento de energia e bens a Europa. A crise no Sahel permanece um fator de instabilidade, afetando a
seguranca regional e 0 acesso a recursos estratégicos, como o uranio, fundamental para a produgdo de energia nuclear em varios paises europeus.
O conflito no médio oriente continua a influenciar as dindmicas geopoliticas e energéticas no Mediterraneo Oriental, uma regido de crescente
importancia estratégica para a Unido Europeia. Por outro lado, as disputas no Artico intensificam-se em 2025, uma vez que o degelo progressivo

® https://www.sgambiente.gov.pt/agua-para-a-paz-tema-do-dia-mundial-da-agua-2024/
* https://news.un.org/pt/story/2025/1 1/185157 |

* https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000393090_por

¢ https://news.un.org/pt/story/2025/12/1851827
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reforca a competicdo entre grandes poténcias — como a Russia, os Estados Unidos e a China — pelo controlo de novas rotas maritimas e pela
exploragao de recursos energéticos, incluindo petréleo e gds natural.

Em maio de 2022, como resposta ao conflito Ucrania/Rissia, a Comissao Europeia a aprovou o Plano REPowerEU’ que estabelece uma série de
medidas para reduzir com celeridade a dependéncia dos combustiveis fésseis russos e avangar rapidamente com a transicao ecoldgica, aumentando
simuftaneamente a resiliéncia do sistema energético a escala da Unido Europeia. Em paralelo visa a poupanca energética, a producao de energia
limpa e a diversificagdo do aprovisionamento energético, assentando em medidas financeiras e juridicas que permitirdo criar infraestruturas e o
novo sistema energéticos de que a Europa necessita.

No contexto deste plano europeu foram estabelecidas varias medidas de diversificagao, poupanca e aceleracao das metas de energia limpa, entre as
quais novos planos nacionais no ambito do Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR) com periodo de execucao até 2026, para apoiar investimentos
e reformas em Portugal, no valor de 300 mil milhdes de euros, e o estimulo a descarbonizagdo industrial dado por projetos antecipados, no valor
de 3 mil milhdes de euros no ambito do Fundo de Inovagao (conforme RCM n.°136/2022).

Em abril 2025 foi publicada a atualizagdo final do Plano Nacional Energia e Clima 202 1-2030 (PNEC 2030)8 com objetivos ambiciosos para a
transicao energética: reducao de emissdes de gases com efeito de estufa para 55% até 2030, em relacao aos niveis de 2005. © PNEC 2030 traga,
também, uma meta de 519 para a quota de energias renovdveis no consumo final bruto de energia até 2030, acima da meta anterior de 47%.

Estas iniciativas refletem o compromisso de Portugal em continuar a implementar medidas para mitigar a crise energética, alinhando-se com as
diretrizes europeias e promovendo a sustentabilidade energética a longo prazo.

Em abril de 2025, Portugal e a Peninsula Ibérica sofreram um grande apagao causando paragens nos transportes (comboios, metropolitano), falhas
nos seméforos e sobrecarga nos hospitais, expondo vulnerabilidades na rede elétrica, forcando mais produgao a gas e dificultando metas climéticas.
Este evento severo destacou a necessidade de reforcar a infraestrutura energética europeia, com relatérios apontando para falhas em cascata.

Esse evento desencadeou impactos diretos nos sistemas de captagao, bombeamento e tratamento de dgua das entidades gestoras, uma vez que
a energia elétrica € necessdria para a operagao continua de estagdes elevatdrias e unidades de tratamento e distribuicao; paralelamente, houve
efeitos indiretos na pressao da rede de abastecimento e na continuidade operacional de sistemas urbanos de saneamento, exigindo esforgos
logisticos extraordindrios para mitigar a perda de niveis de servico regulamentares e assegurar a protegao da salide publica.

Adicionalmente, em resposta as vulnerabilidades reveladas pelo apagdo, foi apresentado o Plano de Refor¢o da Seguranca do Sistema Elétrico
Nacional com um pacote de 3| medidas para reforcar seguranca do sistema elétrico nacional, garantindo os objetivos de descarbonizago e
transicao energética.

O Plano de Reforco ora apresentado € norteado por trés grandes principios:

* robustecimento do sistema elétrico nacional e da capacidade de resposta das infraestruturas criticas;
* compromisso com a transicao enérgica e a descarbonizagao;

* colaboragdo internacional para a integragdo de mercados e o reforco das interligagdes.”

O ABASTECIMENTO E O SANEAMENTO EM PORTUGAL™

Em Portugal, o setor das dguas caracteriza-se pela existéncia de um grande ndmero de intervenientes: ao nivel da administracdo, a entidade
reguladora e as entidades da Administracao Central, e na gestdo dos sistemas incluem-se os Municipios, as associacdes de municipios, as
empresas municipais e intermunicipais, as empresas publicas (nomeadamente as concessiondrias), as empresas privadas concessionarias e
as empresas privadas prestadoras de servigos de gestao.

Os modelos de gestao e de organizagao dos servigos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais encontram-se previstos
em diplomas legais que consagram os regimes juridicos da gestao e exploracao dos sistemas de base municipal, muttimunicipal e de parceria
entre o Estado e as Autarquias locais.

O grau de maturidade do setor garante a cada vez maior disponibilidade destes servigos em todo o territério, acompanhada da melhoria
da qualidade a pregos acessiveis para as populagdes.

’ https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-20 1 9-2024/european-green-deal/repowereu-affordable-secure-and-sustainable-energy-europe_pt
8Cf. Resolugdo da Assembleia da Repuiblica n.° 127/2025, de 10 de abril
? https://ambienteonline.pt/noticias/governo-apresenta-plano-de-400-milhoes-para-reforcar-seguranca-do-sistema-eletrico-nacional

'Fonte: http://www.ersar,pt/pt; https//www.apambiente.pt; Didrio da Repuiblica, |.* série
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Panorama Nacional

Abastecimento de Agua Saneamento de Aguas Residuais

e 9,5 milhdes de habitantes servidos * 8,5 milhdes de habitantes servidos com drenagem
*  97% de alojamentos servidos *  87% de alojamentos servidos

e 197 litros: consumo médio didrio de dgua por habitante * 85 milhdes de habitantes servidos com tratamento
* Tarifa média ponderada: 0,5634EUR/m? *  86% de alojamentos servidos com tratamento

* Indicador de dgua Segura em Portugal Continental (alta): 99,69% ¢ 2,02 milhdes de m® de dguas residuais recolhidas diariamente
*  Tarifa média ponderada: 0,6028EUR/m’

Dados: RASARP 2025

O setor das dguas € de capital-intensivo e com periodos longos de recuperagdo do investimento. O elevado investimento necessario,
numa fase inicial, apenas permite o respetivo retorno através da suavizagao das tarifas praticadas ao longo do periodo de vida Util das
infraestruturas. Para além da fase inicial de investimento na infraestruturacdo dos sistemas, mantém-se a necessidade de realizacao de niveis
muito relevantes de investimento e, neste sentido, a manutengao de longos periodos de recuperacao dos mesmos.

A Resoluciio do Conselho de Ministros n.° 23/2024 aprovou o Plano Estratégico para o Abastecimento de Agua e Gestao de Aguas Residuais
e Pluviais 2030 (PENSAARP 2030).

O PENSAARP 2030'" estabeleceu o quadro de desenvolvimento do setor dos servigos de dguas (abastecimento de dgua e saneamento de

dguas residuais), atualizando o PENSAAR 2020 e introduzindo uma nova componente: a gestao de dguas pluviais. Partindo da avaliagao da

situacdo atual do setor e tendo presentes, designadamente, os desafios emergentes das alteracdes climdticas, o PENSAARP 2030 identifica

as grandes prioridades estratégicas de investimento e financiamento dos servicos de dguas para a presente década.

A marco de 2025 foi apresentada a Estratégia Nacional para a gestio da dgua “Agua que Une'"'2

da dgua, assumindo as seguintes orientagdes:

»  Contribuir para uma governanca 4gil e eficaz da dgua;

*  Diminuir a vulnerabilidade a escassez hidrica;

* Reforcar a sustentabilidade ambiental;

*  Promover a coesio territorial. Esta Estratégia pretende dar suporte a revisio do Plano Nacional de Agua (2026) e 2 atualizagio da
Estratégia para o Regadio Publico 2014-2020, através do Plano Rega (a elaborar).

, a qual preconiza uma gestao integrada

No dmbito da implementagio da Estratégia Nacional “Agua que Une” (AqU), observaram-se avangos em duas vertentes:

*  Alimplementagao de medidas no ambito da reduc@o de perdas de dgua e afluéncias indevidas de dguas residuais.

+  Em outubro de 2025, foi apresentada a AdP AQUA, uma empresa do grupo Aguas de Portugal que terd como missao planear, financiar,
construir e gerir aproveitamentos hidrdulicos, nomeadamente de fins mdltiplos, que promovam a seguranga hidrica de Portugal no
horizonte 2040, enfrentando os desafios das alteragdes climdticas, do crescimento demogrdfico, do desenvolvimento econdmico e da
preservacao ambiental através de uma gestao integrada, resiliente e sustentdvel do recurso dgua.

0 GRUPO ADP EM 2025

O Grupo AdP constituiu e mantém-se como instrumento empresarial para a concretizacao de politicas publicas e de objetivos nacionais nos
dominios do abastecimento de 4gua e do saneamento de dguas residuais, visando promover a universalidade, a continuidade e a qualidade
do servigo, a sustentabilidade do setor e a protecao dos valores ambientais.

Neste contexto, trabalha em estreita colaboragao com os Municipios, ndo sé nas vertentes de clientes, como também na construcao de
solucdes de agregacao de operacdes em baixa aplicando o seu know-how no sentido promover solucdes mais eficientes e com precos mais
justos de abastecimento de dgua e saneamento as populagdes.

As alteragbes climdticas estdo destacadas no conjunto de desafios enderecados no ambito do Quadro Estratégico de Compromisso do

Grupo AdP, considerando ambos os planos da agdo climdtica, nomeadamente:

* naadaptagao, com destaque para a resiliéncia dos sistemas, a economia circular e eficiéncia hidrica, a reciclagem da dgua e a valorizagao
de outros subprodutos de elevado valor ecoldgico e a sensibilizagao para o valor da dgua e para o seu uso eficiente;

' Fonte: PENSAARP 2030, publicada a 5/02/2024.
"2Fonte: DL 123/2026.
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* namitigagao, visando atingir a neutralidade energética em 2030 e promover a descarbonizagao do ciclo da dgua, através de programas
envolvendo todas as empresas e atividades do Grupo e integrando a redugao dos consumos energéticos, o forte aumento da produgdo
propria de energia 100% renovavel e a redugao das emissdes de gases com efeito de estufa.

Na Agenda de Inovacdo do Grupo AdP, e em linha com as Ambicdes de Sustentabilidade, encontram-se identificadas as seguintes dreas
estratégicas: neutralidade energética e carbdnica, eficiéncia e resiliéncia de operacdes e sistemas, economia circular, digitalizagao, simbiose
com a comunidade e conhecimento. Neste sentido, em 2025, o Grupo promoveu a inovagao em rede no ambito da segunda edigdo do
Concurso AdP Inovagao Proactiva.

Em fevereiro de 2025, foi proposto' que a Aguas de Santo André assumird, em modelo de operador Unico, a gestio integrada das varias
origens no fornecimento de 4gua, urbano e industrial, na Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS).

Em 2025, a Estagdo de Dessalinizagdo do Algarve (EDAMA) avancou significativamente, com a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA)
a dar luz verde condicionada em novembro 2024, apds consulta publica sobre o projeto em Albufeira, que visa captar e tratar dgua do
mar para consumo.

Na dimenszo da economia circular, salienta-se a estratégia de Agua para Reutilizaciio (ApR), o plano de acio para a integracio de materiais
reciclados em novas obras do Grupo AdP as a¢des ao nivel da valorizacdo de biogés e as a¢des ao nivel dos ecoreagentes.

Neste ambito, em 2025, para além de vdrias agdes de sensibilizacio, a Aguas do Algarve concluiu investimentos em infraestruturas para
a ApR na ETAR da Quinta do Lago, a Aguas do Tejo Atlantico forneceu Agua para Reutilizagio ao Municipio de Lisboa para a rega de
parques e jardins, expandindo um projeto-piloto.

A norte (AdN), o projeto Regadouro, que se encontra em fase de conclusio, tem como objetivos fundamentais n3o sé o de aumentar
o conhecimento sobre a reutilizagdo na rega de dgua tratada nas infraestruturas de tratamento de dguas residuais, como também o de
fomentar o aproveitamento dos nutrientes e fertilizantes presentes na mesma.

No quadro da promogao da sustentabilidade ambiental e econdmica das suas operagdes de abastecimento de dgua e de saneamento de
dguas residuais, a gestdo da energia constitui uma das prioridades estratégicas do Grupo AdP, destacando-se o Programa de Neutralidade
Energética ZERQ, cuja concretizagao deverd permitir ao Grupo posicionar-se como dos primeiros, de dimensao internacional, a atingir
a neutralidade energética em todas as suas atividades nacionais e internacionais a nivel mundial.

No plano internacional, em 2025, o Grupo, através da sua subsididria AdP Internacional, reforca a sua presenca internacional com a criagao
da empresa Société Agua Services d’Assainissement na Tunisia. Este passo decorre da adjudicacio, pelo Estado Tunisino, do contrato de
concessao para a gestao, operagao e manutengao do sistema de recolha e tratamento de efluentes da zona norte da cidade de Tunis,
por um perfodo de 10 anos.

13 AENERGIA NO GRUPO ADP
0 CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA NO GRUPO ADP

O consumo de energia elétrica, enquanto componente fundamental e insepardvel da operacio das empresas do Grupo Aguas de
Portugal, constitui uma das principais rubricas de despesa, representando uma parcela substancial nos custos das entidades gestoras
de sistemas de abastecimento de dgua e/ou de saneamento de dguas residuais. Trata-se de um fator com peso muito significativo no
FSE e com impacto direto tanto nas tarifas aplicadas aos servigos de dgua e saneamento como no equilibrio econdmico-financeiro das
concessdes e parcerias estabelecidas.

Com base nos dados de consumo (em apuramento a 5 de fevereiro de 2026), os consumos elétricos do Grupo AdP em 2025 foram de
817,95 GWh (+1,3% face a 2024). Destes, 784,18 GWh foram consumidos a partir da rede elétrica (RESP), o que corresponde a +1,0%
em comparagao com 2024, e 33,76 GVWh foram provenientes de autoconsumo gerado a partir de fontes endégenas e renovdveis (+8,6%
face a 2024).

Relativamente aos caudais, os dados atuais (ainda ndo finais) apontam para um aumento de 3,3% no caudal de abastecimento de dgua e
de 6,3% no caudal de dgua residual.

Os dados de 2025 indicam uma produgdo de 41,59 GWh/ano (+8,9% face a 2024). O autoconsumo foi de 33,76 GWh (+8,6% face a
2024) e a energia vendida a RESP totalizou 7,83 GWh (+10,4% face a 2024).
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Em termos gerais, o saldo com a RESP do Grupo AdP em 2025 foi de 776,36 GWh, o que representa uma variagdo de +0,9% face a 2024,
ano em que o saldo foi de 769,26 GWh. A autossuficiéncia energética do Grupo AdP em 2025 foi de 5, 1%, tendo sido de 4,79% em 2024.

A fatura com a energia elétrica adquirida a RESP com todos os encargos, (em apuramento e estimada a 5 de fevereiro 2025) deverd atingir
em 2025 cerca de 96,27 milhdes de euros, que corresponde a +3,38 milhdes euros face aos gastos registados no ano anterior (+3,6%).

Uma nota para o consumo de energia da mobilidade elétrica. Em 2025 a frota elétrica do Grupo AdP, percorreu mais de 2,5 milhdes de
km, estimando-se ter sido evitado o consumo de mais de 212 mil litros de combustiveis de origem féssil, o que representa uma redugdo
de 534 barris de petréleo. Em termos de energia primaria, a reducio foi de -42,8% (-77,8 tep) e o consumo elétrico foi de 483 MWh.

Em termos de emissdes de CO?2, a reducao alcancada face aos veiculos com motor térmico foi de -477 toneladas (-84,7%).

No ano de 2025 a frota automdvel de motor térmico em utilizagao no Grupo AdP consumiu cerca de 3,1 milhdes de litros de combustiveis
(gasdleo e gasolina) o que representa uma variagao de -5,5% face a 2024 — ano em que foram consumidos 3,3 milh&es de litros, o que
representa em termos médios de consumo diario 8 169 I/dia em 2025 (em 2024 o consumo médio didrio foi de 9 095 I/dia).

Apesar da relevancia da frota elétrica atualmente em operagao no Grupo AdP, importa salientar que o seu reforco continua previsto para
os préximos anos, em conformidade com a Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 136/2022, de 22 de dezembro, que atribui um apoio
do Fundo Ambiental no montante global de 7,52 milhdes de euros ao processo de renovagao e descarbonizagao da frota automovel das
empresas do Grupo. Este processo - integrado no Programa de Neutralidade Energética - visa a implementagdo de uma Frota Verde,
totalmente constituida por veiculos nao poluentes, incluindo viaturas de emissdes nulas, contribuindo assim para a eliminagao progressiva
do consumo de combustiveis fosseis na operagao do Grupo.

Embora a eletrificacdo da frota implique um aumento do consumo de energia elétrica, o impacto associado € substancialmente compensado
pelos beneficios ambientais resultantes da reducdo das emissGes de gases com efeito de estufa e da eliminagao do consumo de combustiveis
de origem fdssil. O efeito liquido €, por isso, claramente positivo, refor¢ando a transicdo energética do Grupo AdP e contribuindo para a
concretizagao dos seus compromissos climédticos.

A ESTRATEGIA DO GRUPO ADP

O Grupo AdP - Aguas de Portugal € o maior consumidor publico de energia elétrica. Esta realidade evidencia a dimensdo econdmica, social
e ambiental que a energia elétrica assume no desenvolvimento da sua atividade, bem como a sensibilidade do Grupo as tendéncias e a
volatilidade dos mercados energéticos europeus e mundiais, que t€ém marcado a evolugao dos pregos grossistas na Europa nos Ultimos anos.

A natureza voldtil destes mercados, agravada pela oscilagao dos precos internacionais da energia e pelo impacto das polfticas climdticas

europeias, torna particularmente complexa a previsao da evolucdo do custo da eletricidade. Neste contexto, a experiéncia acumulada

pelo Grupo AdP no acompanhamento dos mercados energéticos reforca a necessidade de uma estratégia ancorada em medidas robustas

que induzam:

* A redugdo dos consumos, em resultado da implementacdo de medidas de gestdao operacional, estruturais e outras, promovendo a
eficiéncia energética das infraestruturas;

* A reducdo dos gastos, otimizando a contratacao, ajustando poténcias e perfis de consumo aos perfodos tarifarios, eliminando a energia
reativa e reforcando a gestdo inteligente da energia;

* O aumento da produgao prépria de energia para autoconsumo, por via do aproveitamento do potencial enddgeno (potenciando a
producao de biogds e a sua valorizagdo energética e tirando partido de quedas piezométricas existentes para instalagdo de microhidricas)
e de fontes renovdveis (solar fotovoltaico e edlico), potenciando uma redugdo do consumo de energia da rede e, por consequéncia,
diminuindo a dependéncia dos mercados;

* A constituicao de Comunidades de Energia Renovdvel do Grupo AdP (CER), com vista a potenciar a partilha do consumo da energia
100% renovdvel produzida nas empresas do grupo, em detrimento da sua venda a rede elétrica nacional.

A definicdo desta estratégia estd igualmente alinhada com os compromissos internacionais assumidos por Portugal, em particular o objetivo
de atingir a neutralidade carbédnica até 2050, consagrado no Roteiro para a Neutralidade Carbdnica (RNC 2050) e no Plano Nacional
Energia e Clima 2030 (PNEC 2030).

Enguanto maior grupo empresarial pUblico na drea do ambiente e operador essencial de servigos criticos, a atuagao da AdP deve, assim,
contribuir decisivamente para as metas nacionais de neutralidade energética e carbdnica, refletindo a sua responsabilidade ambiental e

o impacto sistémico da sua operagao.

E neste enquadramento que o Grupo AdP desenvolveu o Programa ZERO, um programa de neutralidade energética alinhado com a década
critica definida pela Uniao Europeia para a redugao das emissdes de gases com efeito de estufa (202 1-2030). O Programa assenta numa
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estratégia integrada que combina a redugdo de consumos com um aumento substancial da produgio prépria de energia |00% renovével,
com o objetivo de atingir a neutralidade energética em 2030, posicionando o Grupo como um dos primeiros operadores internacionais
do setor da dgua a adotar um modelo de autossustentabilidade energética.

O investimento previsto no Programa ZERO do Grupo AdP € de 363 milhdes de euros, respeitando nao sé a implementacao de medidas
de eficiéncia energética e producdo de energia renovavel, mas envolvendo também investimentos na digitalizacao orientada para a gestao
integrada dos consumos. Até novembro de 2025, o investimento acumulado no ambito do Programa ZERO totalizava 32,77 milhdes de euros.

Considerando o impacto do Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP nas metas fixadas pelos diversos instrumentos nacionais
aprovados, os investimentos relativos ao Programa ZERO, foram autorizados pelo Despacho n.° 77/SEAENE/2022, de 9 de novembro, do
Secretdrio de Estado Adjunto do Ambiente e da Energia.

14 CONTEXTO REGULATORIO

Em 2025, as entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP prestaram servigos no setor das dguas, através das atividades de
abastecimento publico de dgua e do saneamento de dguas residuais, os quais podem incluir, para além dos efluentes domésticos, efluentes
industriais ou pluviais.

O setor onde estas entidade atuam € regulado e estd sujeito a intervencio da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
(ERSAR) nos termos definidos na Lei n.° 10/2014, de 6 de margo, no que diz respeito a regulagdo econdmica, regulagao da qualidade de
servigo, da interface com o utilizador, exercendo ainda a ERSAR a atribuigdo de autoridade competente para a coordenacio e a fiscalizagao
do regime da qualidade da dgua para consumo humano.

Para além da ERSAR, as entidades gestoras estdo ainda sujeitas a intervencido da Agéncia Portuguesa do Ambiente, no que diz respeito
a regulagdo ambiental.

Os servigos prestados assentam nos principios da defesa do interesse publico, do cardcter integrado dos sistemas, da eficiéncia produtiva,
que pressupde a adequada recuperacao dos gastos associados a provisao dos servicos, e da prevaléncia da gestao empresarial, alinhados
com as politicas publicas e os planos estratégicos setoriais nacionais.

No decorrer de 2025, as entidades gestoras que integram o Grupo AdP atuaram de acordo com vérios modelos de gestdo (concessionada
ou delegada) e nos segmentos alta (EPAL; sistemas multimunicipais (SMM), AdSA e parceria Estado-Autarquias) e baixa (EPAL, AdSA e
parceria Estado-Autarquias) da cadeia de valor do setor das dguas.

REGULACAQ ECONOMICA

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP estao sujeitas a regulagdo econdmica por parte da ERSAR e regem-se
igualmente pelo disposto nos respetivos diplomas constituintes e estatutarios, bem como de acordo com os respetivos contratos de
concessao, de parceria e de gestdo. Estes contratos dispdem quanto as obrigagdes minimas do servigo publico, ao plano de investimentos,
as regras de calculo do tarifdrio e a remuneragao contratual.

A Lein.° 75-B/2020, de 3| de dezembro, trouxe altera¢des aos estatutos da ERSAR em matéria tarifaria. Com efeito, o referido diploma,
devolveu o poder de aprovacio das tarifas e rendimentos tarifarios, quando aplicaveis, ao Concedente, no caso dos sistemas de titularidade
estatal (EPAL, SMM e AdSA) geridos por entidades de capital exclusiva ou maioritariamente publicos.

O Decreto-Lei n.° 77/2024, de 23 de outubro, altera os Estatutos da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR),
aprovados pela Lein.? 10/2014, de 6 de margo, promovendo igualmente o restabelecimento de competéncias da ERSAR que haviam sido
revogadas pela LOE 2021, a partir de | de janeiro de 2026.

O Decreto-Lei n.° 97/2025, de 21 de agosto, definiu, para o ano de 2025, as tarifas, os rendimentos tarifarios e demais valores cobrados
nos termos dos contratos de concessao dos sistemas multimunicipais.

A intervencao da ERSAR para os sistemas de titularidade municipal (parceria Estado-Autarquias), consiste na verificagdo da conformidade
dos tarifarios com as disposi¢des contratuais e na conformidade com o regulamento tarifario, quando este existir. Para todas as entidades
supervisiona os demais aspetos econémicos e financeiros.

Para 2025, nos SMM, a ERSAR definiu cendrios de eficiéncia produtiva e aprovou o valor dos desvios de recuperagao de gastos (DRG)

que as entidades gestoras dos sistemas multimunicipais puderam registar nas respetivas contas do exercicio.
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Em 2025 a ERSAR definiu uma nova metodologia de avaliagao de eficiéncia que pretendeu simplificar o processo de avaliagao da eficiéncia
dos gastos de exploragdao (OPEX) através da redugdo do ndmero de métricas a avaliar. A avaliagdo da eficiéncia do OPEX — a vigorar
entre 2025 e 2028 — é materializada por uma Unica métrica para cada servigo, calculada por OPEX/m? de dgua faturada no que respeita
ao servico de abastecimento de dgua (AA), e OPEX/m? de dgua tratada para o servigo de saneamento de dguas residuais (AR). No que
respeita ao investimento (CAPEX) a ERSAR continuard a fazer o seu acompanhamento e definiu uma métrica especifica para a manutencao
e para os investimentos de substituicao.

No decorrer de 2025, o Grupo AdP manteve a sua representagao nos dois érgaos de consulta especificos (Conselho Consultivo e Conselho
Tarifdrio) constituidos nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de margo.

Adicionalmente, em 2025, o Grupo AdP manteve a sua participacao no ambito das consultas publicas e ao setor promovidas pela ERSAR,
bem como em diversos trabalhos desenvolvidos por esta entidade com impactos materiais no desenvolvimento das atividades e na definicao
das tarifas e cendrios de eficiéncia operacional e financeira. Destacam-se, a este propdsito a participagdo na consulta ao setor relativa ao
Projeto de Regulamento do sistema nacional de aprovagao dos produtos em contacto com a dgua destinada ao consumo humano (com
inicio em 2024), ao procedimento de recolha de contributos para a elaboracio do Regulamento Tarifario da Agua (RTA) respondendo ao
conjunto de questdes colocadas pela ERSAR, e ao infcio da consulta publica ao projeto de Regulamento Tarifério dos Servigos de Aguas (RTA).

Realizaram-se trabalhos conducentes a revisao tarifaria dos SMM, conforme estabelecido no Decreto-lei n.° 87-C/2022, de 29 de dezembro.
No decorrer do segundo semestre de 2025 foram enviados para apreciagao da ERSAR os Estudos de Viabilidade Economico e Financeiros
da maioria dos SMM.

ADRA - ATIVIDADE EM "BAIXA’

A AdRA € um sistema municipal, e exerce, através de contrato de gestao, as atividades de abastecimento publico de dgua e de saneamento
de 4guas residuais em” baixa", celebrado no contexto de parceria entre o Estado e as autarquias.

Esta parceria rege-se pelo disposto nos Decretos-Leis n.? 90/2009, de 9 de abril, e n.° 194/2009, de 20 de agosto, nos contratos de parceria
e de gestao outorgados, bem como na demais legislagdo e regulamentacao.

A AdRA estd sujeita a regulacio da ERSAR, nos termos da Lein.? 10/2014, de 6 de marco, e a supervisao da Comissao de Parceria — entidade
criada ao abrigo do contrato de parceria outorgado, constituida por representantes do Estado e por representantes das autarquias, cuja
missdo € exercer os poderes de direcdo, fiscalizagdo e supervisao dos Municipios sobre o sistema municipal gerido neste regime.

As tarifas em "baixa’, nos termos do contrato de gestao, que compreendem uma componente fixa e uma componente varidvel, s3o
estabelecidas a pregos constantes e por periodos quinquenais. A atualizagao das tarifas é efetuada anualmente nos termos dos respetivos
contratos. A Comissio de Parceria estd atribuida a responsabilidade de aprovar estas tarifas e 2 ERSAR a responsabilidade pela emissao
de parecer ndo vinculativo.

A AdRA € regulada por custos eficientes aceites, que incluem os gastos operacionais de exploragdo e manutengao dos seus sistemas,
as amortizagdes do investimento liquidas de subsidios, os gastos financeiros liquidos de rendimentos financeiros, os impostos sobre o
rendimento e a adequada remuneragio dos capitais proprios.

Durante o ano de 2025, as tarifas aplicadas na faturacio pela AdRA, foram objeto de andlise e de emissao de parecer por parte da ERSAR
e aprovadas pela Comissdo de Parceria.

O contrato de parceria gera a mesma remuneragao contratual que os contratos de concessao dos SMM.

O contrato da AdRA estabelece que tem direito ao registo e a recuperagao dos DRG gerados, por via tariféria, calculados pela diferenca
entre o resultado liquido gerado e a remuneragio contratual dos capitais préprios para o ano.

Em 31 de dezembro de 2025, estavam registados cerca de 32,1 milhdes de euros de DRG de natureza superavitdria, decorrentes das
atividades da AdRA.

REGULACAQ DA QUALIDADE DO SERVICO

A AdRA estd sujeita a intervencao da ERSAR em matéria de qualidade de servico.
A intervengdo da ERSAR em matéria de qualidade de servigo resulta de uma avaliagdo que € aferida anualmente através de um conjunto
de indicadores e em que os resultados desta avaliagio sdo parte integrante do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em

Portugal (RASARP).
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Em fevereiro de 2025, foi apresentado o Volume | do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP 2024) com
os resultados do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo prestado pelas entidades gestoras, cuja data de referéncia € 31 de dezembro de
2023. Sintetiza a informacdo mais relevante referente a caraterizacdo do setor no ano de 2023, abordando a sua caraterizacao e evolucao, os
principais intervenientes, os principais nimeros em termos de recursos do setor, a andlise econdmica e financeira e os principais resuftados
da avaliagdo da qualidade do servico prestado aos utilizadores, com destaque para o primeiro ano de aplicacdo da 4.* geracdo do sistema de
Avaliagdo Qualidade do Servico, sendo também disponibilizada a avaliagdo comparada (benchmarking) do desempenho das entidades gestoras.
E ainda realizada a andlise da relagiio das entidades gestoras com os utilizadores e apresentacio dos principais resuftados no que respeita a
monitorizagao legal e contratual das entidades gestoras.

A informacao individual da avaliagao da qualidade do servico realizada pela ERSAR € disponibilizada no sftio da internet da AdRA, disponivel
em_https://www.adra.pt/template-simples/9408079/qualidade-do-servizeC3%A7 0.

REGULACAQO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

A AdRA que presta atividade de abastecimento publico de dgua estd incumbida, essencialmente, de garantir, sob a fiscalizagao das entidades
competentes, o controlo da qualidade da dgua para consumo humano, de acordo com os parametros legais e regulamentares aplicdveis.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, a AdRA deve elaborar anualmente o Programa de Controlo da Qualidade da
Agua (PCQA), e submeter para aprovacio da ERSAR, cabendo a esta entidade coordenar e a fiscalizar a respetiva implementacio.

No cumprimento da legislagdo, a AdRA implementa o PCQA, sendo as situagdes de incumprimento dos valores paramétricos comunicadas
as entidades competentes.

Em 2025, no cumprimento da legislagao, a AdRA implementou o PCQA, tendo as situagdes de incumprimento dos valores paramétricos sido
comunicadas as entidades competentes.

O:s resultados do controlo da qualidade da dgua realizado pela AdRA sdo também incluidos no RASARP

Em 2025, foi apresentado o volume 2 do RASARP 2024 com os resultados da qualidade da dgua para consumo humano, cuja data de
referéncia é 31 de dezembro de 2023. Sintetiza a informagao mais relevante relativa a qualidade da dgua fornecida aos utilizadores pelas
entidades gestoras no ano de 2023, e procede a comparacao dos resultados obtidos com os resultados de anos anteriores, permitindo assim
avaliar a evolugao da situacao.

REGULACAOQ DA INTERFACE COM O UTILIZADOR

A AdRA estd sujeita a intervencao da ERSAR em matéria de interface com o utilizador.

Os pedidos de informagao e as reclamagdes efetuadas pelos utilizadores dos servi¢os de dgua sdo analisados pela ERSAR. Para esse efeito
a AdRA dispéem de livro fisico de reclamagdes. Adicionalmente € disponibilizado o livro de reclamagdes eletrénico no sitio da internet.

Em 2025 verificou-se uma taxa de resposta a reclamagdes de 100%. Este valor corresponde a manutengao face ao verificado nos Ultimos anos.

2. ORIENTACOES ESTRATEGICAS

A AdRA — Aguas da Regido de Aveiro, SA. enquanto empresa que gere e explora em regime de parceria publica os servicos de dgua e
saneamento relativos ao Sistema de Aguas da Regido de Aveiro (SARA) tem por missao prestar um servico de abastecimento de dgua
e saneamento de forma sustentdvel, visando a satisfagdo dos clientes e das partes interessadas, com qualidade, seguranca e continuidade,
contribuindo para a requalificagdo ambiental da Regiao.

A preservagdo da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida e equidade no acesso aos servigos basicos associados, a par da promogao
do bem-estar, através da melhoria da qualidade de vida das pessoas e do equilibrio ambiental, representam os valores fundamentais
assumidos pelas empresas que integram o Grupo Aguas de Portugal, designadamente pela AdRA — Aguas da Regido de Aveiro, SA..

A atividade prosseguida pela empresa enquanto instrumento empresarial do Estado para a concretizacao de politicas publicas e de objetivos
nacionais no dominio do ambiente, respeita o enquadramento fixado nos termos do artigo 24° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de
outubro, que estabelece o Regime Juridico do Setor Publico Empresarial, e as orientagdes emanadas através de despachos ministeriais e
deliberagdes dos acionistas, as quais devem ser vertidas nos planos estratégicos das empresas.
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Assim, compete ao Ministério das Finangas, através da Direcao-Geral do Tesouro e Finangas, a definicdo de orientagSes rendo em vista
a elaboragao dos respetivos planos de atividades e orgamento anuais, bem como o controlo da evolugao dos niveis e condigdes de
endividamento, nos termos definidos no artigo 29° do Decreto n.° 133/2013, de 3 de outubro.

Conforme também resulta do referido Regime, compete ao Ministério do Ambiente e da Agao Climética, enquanto tutela setorial,

designadamente:

a) Definir e comunicar a politica setorial a prosseguir; com base na qual as empresas do grupo AdP, designadamente a AdRA, desenvolvem
a sua atividade;

b) Emitir as orientagdes especificas de cariz setorial aplicaveis a cada empresa;

c) Definir os objetivos a alcancar pelas empresas do grupo AdPR designadamente pela AdRA no exercicio da atividade operacional;

d) Definir o servico publico a prestar pelas empresas do grupo AdP, e promover as diligéncias necessérias para a respetiva contratualizaggo.

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRACAQ

O exercicio das funcdes do Conselho de Administracio da AdRA — Aguas da Regido de Aveiro, S.A., terd em conta o previsto na legislagio
em vigor, designadamente no Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro e no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei
n.°71/2007, de 27 de marco, na sua atual redacdo o qual, prevé:

a) Cumprir os objetivos fixados em Assembleia Geral constantes dos contratos de gestao;

b) Assegurar a concretizagdo das orientagdes definidas nos termos da lei, no contrato de gestdo e a realizagdo da estratégia da empresa;

c) Acompanhar, verificar e controlar a evolugdo das atividades e dos negdcios da empresa em todas as suas componentes;

d) Avaliar e gerir os riscos inerentes a atividade da empresa;

e) Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informagdes relativas a empresa, bem como a sua confidencialidade;

f) Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do exercicio das suas fungdes e nao divulgar ou
utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou alheio, diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que advenha
de tais factos ou documentos;

g) Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas.

No exercicio das suas fungdes, os membros do Conselho de Administragao devem ainda promover iniciativas e a elaboragao de propostas
de acSes que se revelem apropriadas para o desenvolvimento do setor, designadamente com incidéncia no Grupo AdP.

Os gestores publicos que integram o Conselho de Administracio da Aguas da Regidio de Aveiro, S.A., estio sujeitos ao disposto no Estatuto
do Gestor Publico, ao cumprimento das boas préticas de governagdo societdria e de gestdo empresarial, nomeadamente em matéria de
transparéncia, prevencao da corrupgao, padrdes de ética e conduta, responsabilidade social, politica de recursos humanos, promogao da
igualdade, prevencao de conflitos de interesse e respeito pela concorréncia e agentes do mercado.

Para o mandato 2025-2027 foram enviados a Entidade do Tesouro e Finangas, a 20 de janeiro de 2026, o Contrato de Gestao e os
respetivos objetivos, tendo-se definido os indicadores e respetivas metas quantificaveis, aguardando-se que os mesmos sejam aprovados
pela referida entidade, bem como as orientagOes estratégicas para o referido mandato.

Em 2025, o Conselho de Administracao atuou em conformidade com as determinagdes legais vigentes e com as orientagdes de atuagao
que lhe foram transmitidas pelos titulares da func@o acionista, pela Comissao de Parceria e pela Tutela Setorial e Financeira.

O Conselho de Administragao da AdRA atuou em 2025 em conformidade com as determinagSes legais vigentes e com as orientagoes de
atuagao que lhe foram transmitidas pelo titular da fungao acionista e pela Tutela Setorial e Financeira designadamente:

*  Melhorar a eficiéncia hidrica;

* Executar o plano de investimentos recorrendo sempre que possivel a fundos comunitarios;

* Manter um nivel de gastos operacionais adequado ao volume de negdcios gerado pela atividade;

* Melhorar a qualidade do servico ao cliente, nomeadamente a qualidade da dgua;

* Manter niveis de endividamento adequados e cumprindo com o estabelecido na legislagio;

* Aumentar a acessibilidade do servico a mais utilizadores e ao menor custo;

» Contribuir para a melhoria ambiental da drea de intervenciao da AdRA.

POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

De acordo com o ciclo de planeamento estratégico da empresa, anualmente € efetuada a andlise das diferentes perspetivas do Balanced
Scorecard, designadamente, financeira, clientes, processos internos e aprendizagem e conhecimento, no sentido de adequar os objetivos
estratégicos neles contidos aos novos desafios identificados.
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O posicionamento estratégico da empresa, conforme se depreende do mapa da estratégia, continua a desenvolver-se em torno dos quatro

grandes pilares: sustentabilidade, responsabilidade social, orientagao para o cliente e proximidade.

MAPA DA ESTRATEGIA
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Figura 6 — Mapa da estratégia
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Aprovado a 17/11/2023

Destacam-se alguns dos objetivos estratégicos tracados para a empresa, com base nas obrigacdes decorrentes do contrato de gestao e

do seu mapa da estratégia:
* Assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira da empresa e a sua eficiéncia;

* Aumentar a taxa de cobertura do territdrio e a taxa de adesao aos servigos por parte dos clientes;
*  Promover a eficiéncia hidrica da empresa, reduzindo o valor das perdas de dgua e diminuindo as afluéncias indevidas;
*  Promover a eficiéncia energética e adotar medidas com vista a descarbonizagao da sua atividade;

e Executar o plano de investimentos de acordo com o previsto, expandindo a acessibilidade do servi¢o e garantindo a renovacdo das

infraestruturas;
* Garantir a qualidade da dgua fornecida e do efluente tratado;
* Desenvolver e valorizar as competéncias e expetativas profissionais dos colaboradores;

* Aumentar a satisfagao dos clientes através da otimizagao da resposta dos servicos e promover uma comunicagao eficaz;

» Garantir a seguranca de pessoas, instalagdes e informagao;

* Assegurar a transformacao digital da empresa, através de uma plataforma tecnolégica integrada, fidvel e eficaz;

* Desenvolver uma cultura proativa de inovagao, exigente conduzindo a melhoria continua.

3. AATIVIDADE
31 ABASTECIMENTO DE AGUA
3171 0ORIGENS

Em 2025, verificou-se um aumento do volume de dgua distribuida pela AARA (+3%). Apesar desta oscilagao, a percentagem de dgua nao
faturada apresentou uma diminuicao face ao valor do ano anterior. Assim em 2025 a percentagem de dgua nao faturada atingiu os 18,4%,
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tendo sido em 2024 de 18,9%, mantendo-se abaixo do objetivo de ser inferior aos 20% definido pela ERSAR para as entidades em baixa.
Face ao ano de 2024, existiram poucas oscilagdes em termos percentuais, quer na dgua captada, quer na dgua adquirida a Associagdo dos
Municipios do Carvoeiro e as Aguas do Douro e Paiva.

Assim, 66% da dgua distribuida pela AARA em 2025 teve como origem as captacdes da Associacdo de Municipios do Carvoeiro, o que
representa cerca 15,3 milhdes de m?®. A dgua captada nas origens préprias exploradas diretamente pela AARA, manteve-se nos 20% do
total de dgua distribuida, correspondendo em 2025, a um volume de 4,7 milhdes de m?. Relativamente a dgua fornecida pela empresa
Aguas do Douro e Paiva esta representa 14% do total da dgua distribuida (3,2 milhdes de m3).

Tabela 14 - Volumes Comprados e Captados
(Unidade: m®)

2023 2024 2025
CaptacGes Préprias 4336288 19% 4508885 20% 4674342 20%
Associagdo Municipios do Carvoeiro (AMC) 14954614  67% 14945107 66% 15302239 66%
Aguas do Douro e Paiva, SA. 3007176 13% 3127090 14% 3199432 14%
Total 22298 078 = 22 581 082 = 23176013 -
Variagdo com periodo homélogo 816709 4% 238 004 196 594 931 3%

GRAFICO 13 - AGUA DISTRIBUIDA POR MUNICIPIO
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31.2 DISTRIBUICAO

Em 2025 o projeto de eficiéncia hidrica, continuou a ser um dos principais focos da atividade da AdRA com a consequente pesquisa ativa
de fugas e de perdas de dgua, o que motivou a reparagao de um elevado nimero de roturas, num total de 4.299. Este valor € superior ao
do ano transato em cerca de 4,6%. Registou-se um aumento significativo do n° de roturas em todos os centros operacionais, tendo sido
mais significativo no centro operacional norte (14% relativamente ao ano anterior).

Posto isto, o valor médio de reparagio de avarias por cada 100 km de rede aumentou para 103 roturas/ | 00km de rede. Este valor continua
a ser elevado e é um indicador das deficiéncias que a rede de distribuicdo de dgua apresenta. Este nivel de roturas € ainda, potencialmente
indutor de reclamagdes de clientes relacionadas com a fiabilidade do servigo prestado e com a qualidade da dgua distribuida.

Esta situagdo continua a ser particularmente sentida no centro operacional central (COC) que continua a ser aquele que apresenta o

maior nimero de roturas reparadas, representado cerca de 42% do total das avarias resolvidas e apresenta |29 roturas reparadas por
100 km de rede.
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Tabela |5 - Roturas reparadas por centro operacional
(Unidade: n°)

2023 2024 2025
Centro Operacional Norte (CON) 638 6% 771 19% 879 20%
Centro Operacional Centro (COC) 1910 47% 1783 43% 1811  42%
Centro Operacional Sul (COS) 155 38 1554 38% 1609 37%
Total 4 104 - 4108 - 4299 -
Variagao com periodo homologo 35 1% 4 0% 191 4,6%
Tabela 16 - N.° de roturas reparadas por |00 km de rede
2025 N.° Roturas Extensdo da Rede Indicador(")
Centro Operacional Norte (CON) 6o s ... 8l
Centro Operacional Centro (COC) e a0z 129
Centro Operacional Sul (COS) | 609 | 684 96
Total 4299 4180 103
2024 N.° Roturas Extensio da Rede Indicador("
Centro Operacional Norte (CON) . 7L loes..... 7
Centro Operacional Centro (COC) | 783 | 399 127
Centro Operacional Sul (COS) 1554 677 93
Total 4108 4 164 99
2023 N.° Roturas Extensdo da Rede Indicador(")
Centro Operacional Norte (CON) 638 | 080 59
Centro Operacional Centro (COC) E 1394 137
Centro Operacional Sul (COS) 1556 60 93
Total 4104 4144 99

("Numero de roturas reparadas por 100 km de rede

Em 2025, verificou-se uma diminuigao do nimero de interven¢ées de micromedicdo face ao ano de 2024 (-3,7%). Em sentido contrdrio
verifica-se no centro operacional sul (COS) um aumento do n° de servicos em 9,4%, invertendo a tendéncia do ano anterior. No entanto,
o centro operacional centro (COC) continuou a ser o que efetuou mais intervengdes no ano (19.571) o que representa 46,2% do total
das intervengoes.

Tabela 17 - N.° de intervengdes de micromedicao
(Unidade: n°)

2025 N.° de Intervengdes
Centro Operacional Norte (CON) 10106
Centro Operacional Centro (COC) 19571
Centro Operacional Sul (COS) 12 647
Total 42 324
2024 N.° de Intervengdes
Centro Operacional Norte (CON) 10974
Centro Operacional Centro (COC) 20427
Centro Operacional Sul (COS) 156l
Total 43 962
2023

Centro Operacional Norte (CON)
Centro Operacional Centro (COC)
Centro Operacional Sul (COS)
Total
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31.3 MANUTENCAO

Durante o ano de 2025, os servigos de manutencao da AdRA realizaram 1.653 intervengdes nas instalagdes de captagdo, tratamento e distribuicao
de dgua, inclufdo a drea de suporte.

Relativamente ao ano transato, verificou-se um aumento do ndmero total de intervengdes em cerca de | 1%. Esta variacao ficou a dever-se,
essencialmente, ao aumento das intervencdes de cardcter corretivo no centro operacional sul (COS).

O aumento das intervengdes no centro operacional sul (COS), resulta das intervengdes corretivas realizadas em sistemas de telemetria de grandes
clientes, zonas de medigdo de caudal e sistemas auténomos de Sever do Vouga. A drea de intervengdo dos COS € a que necessita de um maior
ndmero de intervencdes relevantes nas infraestruturas.

As acbes de suporte, sdo agdes estruturantes e que beneficiam todas as instalages da empresa e tém um nimero significativo no global das intervencoes
de manutencgao. Em 2025, verificou-se uma ligeira redugao do nimero de intervengdes corretivas (suporte) o que demostra uma estabilidade nas

agdes identificadas desta natureza na manutengao na empresa.

Tabela 18 - Intervencdes por tipo de manutengao

Manutengdo Preventiva 2024 2025
Centro operacional norte (CON) 4 2. 3 10%
Centro operacional centro (COC) 3L W% 15 48%
Centrooperacional sul (CO©5) 28 e&% 18 >8%
Suporte 274 792% 277  88,5%
Total 337 21,4% 313 18,9%
Manutengio Corretiva 2024 2025
Centro operacionalnorte (CON) 98 B38& 135 11.8%
Centro operacional centro (COC) 33 302 338 295%
Centro operacionalsul (CO5) 36 32% 489 Na7%
Suporte 213 23,1% 184 16,1%
Total 961 73,9% | 146  69,3%
Manutengio de Melhoria 2024 2025
Centro operacional norte (CON) 35 I'1,5% 21 10,8%
Centro operacional centro (COC) 47 igo% 59 304%
Centrooperacionalsul (COS) 49 436% 69 356%
Suporte el 269% 45 232%
Total 192 12,9% 194 11,7%

Em 2025, a manutencdo corretiva continuou a ser a mais significativa, representando mais de 69% da totalidade das intervenges de
manutengao em infraestruturas da AdRA. Este aumento do nimero de intervencdes verificou-se, essencialmente, nos centros operacionais
norte (+37) e sul (+173) (CON e COS).

Verificou-se ainda, que a atividade de manutengdo preventiva teve uma ligeira redugao face a 2024, com 18,9% do total das intervengdes,
nao condicionando, no entanto, o funcionamento normal das infraestruturas.

GRAFICO 14 - INTERVENCOES DE MANUTENCAO NO ABASTECIMENTO
(2025)

@ COS 34,8%
® Suporte 30,6%
COC 24,9%
CON 9,6%

@ Matutencio Corretiva 69,3%
® Matutencio de Preventiva 18,9%
Matutengao Melhoria 11,7%

o
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3.2 SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
3.21RECOLHA E TRANSPORTE

Em 2025 foram realizadas 2.022 desobstrucdes na rede de saneamento, o que representa uma diminuigao em relagao ao ano anterior
de 0,7%, num total de |4 obstrucdes. Nos centros operacionais norte (CON) e sul (COS) inverteu-se a tendéncia de diminuicao dos
dltimos anos, registando-se um aumento do n° de obstrugdes. O centro operacional norte (CON) foi o que registou o maior aumento
(75 obstrugodes; 10,4%). O centro operacional centro (COC) registou uma diminuicao do n® de obstrugdes (- 1,9% relativamente ao ano

anterior), invertendo a tendéncia do ano anterior.

Apesar do aumento da extensao da rede em exploragao (1,4%), o indicador de desobstru¢des por cada 100 km da rede diminuiu para
66 desobstrucdes por cada 100 km de rede, devido essencialmente a diminuigdo do ndimero de obstrugdes.

Tabela 19 - Desobstrugdes por centro operacional 2023-2025

2023 N.° Desobstrucdes Extensio da Rede Indicador(”
Centro Operacional Norte (CON) 737 848 87
Centro Operscio Carro (COG) T gy gy
Centro Operacional Sul (COS) 433 | 158 37
Total 2 043 2971 69
2024 N.° Desobstrucdes Extensio da Rede Indicador("
Centro Operacional Norte (CON) 719 853 84
Centro Operacional Sul (COS) 408 | 189 34
Total 2 036 3020 67
2025 N.° Desobstrucdes Extensdo da Rede Indicador("
Centro Operacional Norte (CON) 794 860 92
Centro Operacional Centro (COC) ol loos 80
Centro Operacional Sul (COS) 47 97 36
Total 2 022 3062 66

(I Ndmero de desobstrugoes por 100 km de rede

Durante o ano de 2025, a AdRA procedeu ao vazamento de |.214 fossas. Este valor € inferior ao verificado no ano transato tendo
apresentado uma diminuicao de 18,2% (-271). Para este decréscimo contribuiu, essencialmente, a redugao do nldmero de escoamento de
fossas realizadas (-287), nomeadamente na drea de intervengao do centro operacional centro (COC).

Apesar do incremento das redes de saneamento, o centro operacional centro (COC) continua a ser aquele que apresenta o maior nimero
de fossas escoadas (64,2%).

Tabela 20 - Escoamento de fossas por centro operacional (2023-2025)
(Unidade: n°)

2025 N.° de Intervengdes
Centro Operacional Norte (CON) 84
Centro Operacional Centro (COC) P
Centro Operacional Sul (COS) 351
Total 1214
2024 N.° de Intervengdes
Centro Operacional Norte (CON) 65
Centro Operacional Centro (COC) | 066
Centro Operacional Sul (COS) 354
Total | 485
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2022 N.° de Intervengdes

Centro Operacional Norte (CON) Y
Centro Operacional Centro (COC) | 007
Centro Operacional Sul (COS) 474
Total | 540

GRAFICO 15 - ESCOAMENTO FOSSAS POR CENTRO OPERACIONAL
(2024/2025)

2024 2025

O

3.2.2 TRATAMENTO

Durante o ano de 2025 e a semelhanca dos anos anteriores, a grande maioria das dguas residuais drenadas pelas redes de saneamento da
AdRA, foram encaminhadas para o sistema da Aguas do Centro Litoral, S.A., onde sio depuradas nas ETAR (estacSes de tratamento de
dguas residuais) desse sistema multimunicipal e depois langadas no meio recetor.

® COC71,8% ® COC 64,2%
® COS 23,8% ® COS 28,9%
CON 4,4% CON 6,9%

Apenas 5,0% do efluente recolhido pelas redes de drenagem de dguas residuais geridas pela AdRA é encaminhado para as ETAR's proprias.
A operacio destas ETARS € realizada externamente por uma empresa que foi contratada no seguimento do procedimento concursal para
a prestacdo de servicos de exploragao das ETARS.

De referir, que durante o ano de 2025, e no decorrer do plano legal de autocontrolo, ndo foi detetado nenhum incumprimento.

3.2.3 MANUTENCAO

Durante o ano de 2025, o setor de manutengao da AdRA realizou 2.289 intervencdes de manutengao nas infraestruturas de recolha,
drenagem e tratamento de dguas residuais geridas pela AdRA. Este valor representa um aumento de 9% face a 2024. As intervencdes
de manutengao corretiva continuam a representar a grande fatia de agdes de manutengdo, com cerca de 90% do total de agdes de
manutengdo, valor com um ligeiro aumento percentual relativo a 2024.

No que se refere as intervengdes de melhoria, verifica-se uma continuidade na identificacdo e execucao de agdes, apesar de percentualmente
menor face a 2024, com cerca de 9% do total das intervencdes.

Tabela 21 - Intervengdes de manutengao nos sistemas de saneamento

Manutengdo Preventiva 2024 2025
Centro operacional norte (CON) 4 [1,1% | 2,9%
Centro operacional centro (COC) 24 667% 17 48,6%
Centro operacional sul (COS) 8 22% 17 48,6%
Total 36 1,7% 35 1,5%
Manutengdo Corretiva 2024 2025
Centro operacional norte (CON) 420 23,0% 415 20,2%
Centro operacional centro (COC) 80 448% 940 458%
Centro operacional sul (COS) 589 322% 699 340%
Total 1502 872% 2054 89,7%
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Manutengdo de Melhoria 2024 2025

Centro operacional norte (CON) 5 24 50 250%
Centro operacional centro (COC) 99 4% 8 410%
Centro operacional sul (COS) 81 349% 68 34,0%
Total 232 1,1% 200 8,7%

Em 2025, o centro operacional centro (COC) continuou a concentrar o maior nimero de intervengdes de manutengao, aproximadamente 45%.

GRAFICO 16 - INTERVENCOES DE MANUTENGCAO NO SANEAMENTO

o

@ COC 45,4%
® COS 34,3%
CON 20,4%

@ Matutengio Corretiva 89,7%
® Matutengio de Melhoria 8,7%
Matutengdo Preventiva 1,5%

3.2.4 TELEGESTAQ E SISTEMAS DE TELEMETRIA

Durante o ano de 2025 foram integradas na telegestao inicial 14 instalagdes da rede de drenagem de 4guas residuais de forma a permitir a
monitorizacao das mesmas apds entrada em exploragao. Em simultaneo, deu-se continuidade aos trabalhos necessarios para permitir a migragao
de todos os sistemas de automagao das infraestruturas em fafta da nova telegestao que permitird assim beneficiar das novas funcionalidades.

Tabela 22 — N.° InstalagGes integradas na Telegestao
(Unidade: n°)

2023 2024 2025
AN @0
AR 3 4 14

Em 2025 existiu um incremento de 7 sistemas de telemetria para monitorizagao da rede, com a integragdo das zonas de abastecimento de
sistemas auténomos e de alguns pontos de medigdo onde foram instalados medidores de caudal importantes ao controlo da rede de distribuigdo.

Durante o ano de 2025, existiu um ligeiro incremento do niimero de pontos monitorizados ao nivel da micromedicdo, uma vez que foi dado
seguimento a consolidagdo do sistema de telemetria com varias campanhas de validagao de dados e dos mecanismos de recegao e tratamento
de dados. Foram instalados 20 pontos telemétricos novos, prevendo-se uma evolugao favoravel para os anos seguintes.

Verificou-se ainda em 2025 um aumento de mais 49 instalagdes de telemetria em grandes clientes face a 2024.
Desta forma, torna-se possivel aumentar o conhecimento sobre o funcionamento da rede de distribuicdo, nomeadamente nas zonas de
medicdo e controlo e apoiar a decisdo sobre a atuagdo mais correta na pesquisa ativas de fugas de dgua numa légica de reducdo de perdas e

melhoria da monitorizacao.

No ano de 2025, foi dada continuidade a integracao dos novos sistemas de CCTV no sistema de monitorizagao de videovigilancia da AdRA,
com a inclusdo de 6 equipamentos.

Tabela 23 — N.° InstalagSes integradas na Telemetria
(Unidade: n°)

2023 2024 2025
ZMC I | 7
Micromediclo o6 20
GrandesClientes 4H 0 49
ccv. 3 I 6
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3.3 QUALIDADE DA AGUA E AGUAS RESIDUAIS
3.3.1 QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

O Decreto-Lein.? 69/2023, de 2| de agosto, € o diploma legal que estabelece, atualmente, o regime da qualidade da dgua para consumo humano.

Enguanto entidade gestora a AdRA tem a responsabilidade de controlar a qualidade da dgua fornecida em conformidade com as normas
legalmente estabelecidas, assegurando a sua potabilidade e a sua salubridade.

O controlo da qualidade da dgua distribuida, desde a sua origem até a torneira do consumidor, € uma preocupagdo constante da gestdo da
AdRA, sendo uma pega fundamental para a sustentabilidade e para a qualidade do servico prestado.

O controlo e monitorizagao da dgua distribuida para consumo humano, é executado de acordo com um plano anual, o Programa de Controlo
e Qualidade da Agua (PCQA\), previsto pelo Decreto-Lei n.° 69/2023, de 2| de agosto, aprovado pela ERSAR.

Ao nivel do controlo legal, o cumprimento do PCQA, para cada uma das zonas de abastecimento definidas, aprovado pela Entidade Reguladora
de Aguas e Residuos (ERSAR), foi realizado de acordo com o disposto nos normativos legais, que definem os controlos de rotina e inspecao,
assim como as frequéncias minimas de amostragem, para a andlise da dgua destinada ao consumo humano. Também o tratamento dos resultados
e a comunicacdo dos mesmos, tanto aos clientes como entidades competentes, decorreram conforme o estipulado nas referéncias legais.

A. ZONAS DE ABASTECIMENTO GERIDAS PELA ADRA
O Programa de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano integra o controlo e monitorizagao da qualidade da dgua nas 33
as zonas de abastecimento sob a gestdo e operacao da AdRA.

Os incumprimentos dos valores paramétricos registados na execucao do PCQA foram objeto de investigacdo e identificacdo das causas
e tomada de medidas de corregdo e/ou corretivas que permitiram minimizar ou eliminar a ocorréncia.

Tabela 24 - Caracteristicas do PCQA em 2025
(Unidade: n°)

2023 2024 2025
Zonas de Abastecimento 3% 33 33
Pontos de Amostragesn 648 e8I ... 670
Controlo de Rotina | realizados 882 882 894
Controlo de Rotina 2 realizados 28 248 254
Andlises obrigatérias realizadss 88l 8238  8I8l
Parametros analisados 65 & 73
Andlises de Verificacio realizadss 2% 29 25
laboratérios 3 o I

Do cumprimento do PCQA, obtiveram-se os resultados descritos no quadro seguinte, que comprovam a boa qualidade da dgua distribuida
pela AdRA, nas zonas de abastecimento geridas por si, resultando uma taxa de conformidade de 99,74%, superior a registada em 2024.
A taxa de conformidade reflete o trabalho realizado na consolidagdo dos sistemas e na otimizagdo da sua operacionalizagao.

Tabela 25 - Taxa de conformidade da qualidade da dgua por grupo de controlo
(Unidade: %)

2023 2024 2025
Controlo de Rotina | (CRI) 99,55 99,15 99,94
ControlodeRotina2 (CR2) 9963 9946 99,43
Controlo de Inspeccio (C) 9969 loooo 99,95
Global 99,62 99,54 99,74
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O gréfico descreve o comportamento ao nivel da conformidade por diferentes municipios, por grupos de controlo.

GRAFICO 17 - TAXA DE CONFORMIDADE, POR GRUPO DE CONTROLO, POR MUNICIPIO
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Os resultados obtidos, decorrentes da operacionalizagdo do PCQA, foram divulgados trimestralmente, através de editais, disponibilizados
no site e nos postos de atendimento existentes. Foram igualmente divulgados, através do site da AdRA, todos os desvios paramétricos
registados de qualidade da dgua no ambito da operacionalizagdo do PCQA.

B. ZONAS DE ABASTECIMENTO GERIDAS POR ENTIDADE TERCEIRA - SISTEMAS AUTONOMOS DE
AGUEDA E DE SEVER DO VOUGA

Tendo em atencdo o cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.° 69/2023, de 2| de agosto, o Programa de Controlo da Qualidade da
Agua para Consumo Humano (PCQA) da AdRA continua a integrar o controlo da qualidade da 4gua de todas as zonas de abastecimento
sob a sua gestao e operagao, bem como as zonas que, nao se encontrando sob a gestao e operagao da AdRA, localizam-se no territério
dos municipios que a integram.

Neste sentido, no PCQA da AdRA de 2025, foram incluidas |3 Zonas de Abastecimento existentes no concelho de Agueda, nos territdrios
das freguesias de Agadao, Belazaima do Chao, Castanheira do Vouga, Macinhata do Vouga, na Unido de freguesias de Préstimo e Macieira
de Alcéba e na Unido de Freguesias de Trofa e Segadaes e Lamas do Vouga, e 20 Zonas de Abastecimento existentes no Concelho de
Sever do Vouga, nos territérios das freguesias de Couto Esteves, Rocas do Vouga e Talhadas, incluindo os fontandrios de origem Unica.

Neste conjunto de dreas, representadas em 33 zonas de abastecimento, a AARA nao € a Entidade Gestora. A AdRA ndo exerce, nem nunca
exerceu, tal atividade nas referidas dreas, ndo conhece a localizacao, as caracteristicas e o estado de funcionamento das infraestruturas
que ali estardo a garantir os servicos, assim como, nao tem qualquer registo de contratos de servicos de dguas para as referidas dreas.

Os dados inseridos, designadamente as captacdes, respetiva natureza, tipo de tratamento e volume captado, bem como as Zonas de
Abastecimento, respetivas populagdes servidas e volume distribuido, foram os disponibilizados pela ERSAR.

Tabela 26 - Caracteristicas do PCQA nos Sistemas Auténomos de Agueda em 2025
(Unidade: n°)

2023 2024 2025
Zonas de Abastecimento 3 o 33
Pontos de Amostragem 29 e/ 72
Controlo de Rotina 2 realizados L £ .-
Controlo de Inspecao realizados 3 3. 33
Andlises obrigatérias realizadas 280 316 . 30%
Parametros analisados 66 69 2
Andlises de Verificacdo realizadas 6 28 135
Laboratdrios 3 [ |
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Do cumprimento do PCQA nos Sistemas Auténomos de Agueda e de Sever do Vouga, obtiveram-se os resultados descritos no quadro
seguinte, resultando uma taxa de conformidade de 94,54%.

Tabela 27 - Taxa de conformidade da qualidade da dgua por grupo de controlo nos Sistemas Auténomos de Agueda E Sever do Vouga em 2025
(Unidade: %)

2023 2024 2025
Controlo de Rotina | (CRI) 92722 81,02 78,10
ControlodeRotna2 (CR2) %19 8974 87,50
Controlo de Inspecgzo (CI) 9935 9941 99,94
Global 95,92 94,83 94,54

3.3.2 QUALIDADE DA AGUA RESIDUAL REJEITADA

As seis Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) existentes sdo responsdveis pelo tratamento de aproximadamente 5% do
caudal de 4guas residuais produzido na drea de atuagio da entidade, sendo os restantes 95% encaminhados para a empresa Aguas do
Centro Litoral, S.A. para tratamento e rejeigao.

Tabela 28 - Caracteristicas do plano de controlo de qualidade da dgua residual rejeitada
(Unidade: n°)

2023 2024 2025
Amostras recolhidas 92 92 92
Andlises realizadas &4 64 648
Parimetros analisados 8 8 9
Laboratérios 3 o |

Durante o ano de 2025, a AdRA manteve a persecucao da protecao e salvaguarda dos meios recetores das dguas residuais tratadas nas
ETAR, através de um controlo analitico, legal e operacional, cada vez mais adequado a realidade de cada instalacao de tratamento, bem
como ao reforco do investimento nesta drea.

A taxa de conformidade da qualidade da dgua descarregada, em 2025, foi de 100%. Este resultado reflete o investimento realizado nesta
drea e o trabalho realizado no ambito da prestagao de servico de operagao e manutencao das ETAR.

3.4 ATIVIDADE COMERCIAL

Para a AdRA, a gestdo da relagdgo com o Cliente constitui um dos pilares fundamentais da sua estratégia. Ao longo dos anos, temos colocado
uma forte énfase na melhoria continua da qualidade dos servigos prestados, designadamente na consisténcia e fiabilidade da faturagdo, bem
como na oferta de um atendimento de referéncia, certificado e orientado para a satisfagao do Cliente. O nosso compromisso €, e continuara
a ser; ampliar e melhorar o servigo prestado ao Cliente, com vista a sua satisfagao.

Assim, em 2025 refor¢dmos este compromisso de eficiéncia, sustentado pelo desenvolvimento de uma cultura interna de melhoria continua.
Neste ambito, o atendimento ao Cliente, nos seus diversos canais de comunicagao, foi novamente distinguido, sendo certificado pelo 12.° ano
consecutivo com a Certificagdo LAC (Lideres do Atendimento ao Cliente), atribuida pelo Instituto Portugués de Relagdes com o Cliente. Este
reconhecimento demonstra que cumprimos rigorosamente todos os requisitos estabelecidos por esta certificagao exigente.

O atendimento continuou a ser assegurado tanto em meios presenciais como digitais. A AdRA procura disponibilizar um conjunto abrangente
de canais de comunicagdo — Balcdo Digital AARANET, Live Chat, website, email, atendimento telefénico, atendimento presencial e ainda,
correspondéncia postal — garantindo que cada Cliente encontra sempre a forma de contacto mais adequada as suas necessidades.

3.41 ATIVIDADE DE FATURACAO

Na drea da Faturagao e Cobrancas as atividades que mereceram maior destaque em 2025 foram as seguintes:

a) Realizacdo de contactos com clientes sem registo de leituras hda mais de quatro meses. Esta foi uma das a¢des desenvolvidas para evitar
a caducidade de consumos (ocorridos ha mais de seis meses). A tabela apresentada de seguida reflete a evolucdo registada ao longo
dos dltimos trés anos.
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Tabela 29 - Ndmero contadores por ler hd mais de 4 meses (2023-2025)
(Unidade: n°)
Contadores sem leitura > 4 meses

2023 1038
2024 | 084
2025 | 241

b) No final de 2025, 38% dos clientes da AdRA (cerca de 66 mil) tinham aderido a fatura digital. Consequentemente, verificou-se um
aumento na emissao de faturas em formato digital, que cresceram 36%, num universo superior a 2,1 milhdes de faturas emitidas.
Face ao ano anterior, a emissao de faturas digitais registou um acréscimo de 14,1% (+95 mil). As faturas em papel apresentaram um
crescimento pouco significativo, de 0,3% face a 2024 (+3,6 mil). Contudo, devido ao aumento do nimero de clientes, o total de faturas
emitidas em 2025 aumentou 4,9% (+99 mil) comparativamente ao ano anterior.

¢) Ao abrigo do Decreto-Lein.? 28/2019, de 15 de fevereiro, a AdRA iniciou a implementagdo da fatura eletrénica. No decurso de 2025,
|.653 contratos foram faturados através deste mecanismo, o que representou cerca de 19,5 mil faturas que deixaram de ser impressas,
sendo integradas automaticamente nos sistemas contabilisticos de cada cliente. A maioria destes contratos tem como titular a AdRA,
outras empresas do Grupo AdP, bem como algumas instituicdes.

Tabela 30 - NUmero de faturas emitidas por tipologia (2023-2025)
(Unidade: n.°, %)

2023 Peso % 2024 Peso % 2025  Peso % 2025/2024
Faturas em papel | 358 607 69% 132473 66% 1328335 63% 0,3%
Faturas em formato digital 602699 31% 67045 3% 765059 36% 14,1%
Faturas eletrénicas Dec-Lein°28/2019 14589 0% | 8731 1% 19458 1% . 3,9%
Total de Faturas | 975 895 - 2013918 - 2112852 - 4,9%

A maioria das faturas emitidas apresenta periodicidade mensal. No entanto, a AdRA disponibiliza aos seus clientes a opcao de faturagao bimestral,
sempre que esta se revele mais favordvel ou conveniente. Atualmente, cerca de 10 mil clientes optam por esta modalidade. A principal vantagem
da faturagao bimestral € o facto de estar alinhada com a frequéncia das leituras realizadas pela AdRA, garantindo que a faturagdo € emitida sempre
com base em leituras reais.

Ao longo de 2025, foram realizadas mais de 1,2 milhdes de leituras, das quais 82,8% efetuadas pelos leftores. Nesse ano, foram concluidos 98,5%
dos giros de leitura programados, com uma taxa de sucesso de 97,9%. Os restantes 2,1% correspondem a locais ndo lidos e/ou a situagdes em
que os contadores se encontravam inacessiveis (segundas habitagdes, emigrantes, casas de praia ou contadores no interior das habitagdes).

Tabela 31 - Ndmero de leituras reais em 2023-2025
(Unidade: n°)

2023 2024 2025 Peso (2025) 2025/2024
Leitores 971 387 988 573 997 345 82,8% 0,9%
Clente 138689 127506 121403 101%  -48%
Telecontagem 32596 34794 34485 29%  09%
Servicos 56286 52478 51139 42%  26%
Total | 198958 | 203 351 | 204 372 - 0,1%

Das leituras realizadas e registadas em 2025 foram detetadas 5.479 anomalias (0,45%).

Cerca de 449 (0,04%,) tiveram impacto junto do cliente. Daqui se conclui que o sistema de faturagao da AdRA apresenta uma elevada taxa de
fiabilidade.
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Tabela 32 - Ndmero de leituras reais comunicadas por Clientes, por canal de comunicagao (2023-2025)

(Unidade: n°)

2023 2024 2025 Peso (2025) 2025/2024
Balcio 19 507 19 062 17 808 14,7% -6,6%
Servico Telefénico de Leituras 83026 73831 6710 553%  91%
ARANet 36126 33774 33876 279% 0,3%
cra 30 &9 2618 2% 212,0%
Total 138 689 127 506 121 403 - -4,8%

Os clientes comunicaram aproximadamente |21 mil leituras (-4,8% face a 2024), tendo preferido como canal de comunicacao o contacto
telefénico automatico (55,3%), seguido do balcao digital AARANET (27,9%), conforme se pode verificar na tabela acima. A diminui¢do
das leituras pelo Cliente pode significar que este estd confortdvel com a frequéncia com que as leituras sao realizadas pela AdRA, e que
compreende o processo de acerto das estimativas.

3.4.2 ATIVIDADES DE COBRANCA

As atividades desenvolvidas em 2025 com vista a uma cobranca célere e eficaz, e que contribuiram para uma taxa média de cobranga de
99,1%, foram as seguintes:

a. Envio de cartas de aviso de corte aos clientes, que incluem duas faturas vencidas. Em 2025 foram enviadas aproximadamente 44 mil cartas de
avisos de corte, e foram executadas aproximadamente 3,6 mil interrupgdes de abastecimento por fatta de pagamento;

Andlise e acompanhamento de situagdes pendentes relacionadas com grandes dividas;

Continuidade do processo de pré-injungao, com vista a reduzir o nimero de processos que avangam para a injungao;

Execugdo de alguns processos de injuncao, que se refletiu numa maior eficiéncia na gestao da divida antiga;

Enfase no contacto de proximidade com os dlientes, no sentido de oferecer um servico de melhor qualidade e evitar situagGes de descontentamento

o o n o

potenciadoras da ndo regularizagdo da divida (possibilidade de pagamento em prestagdes). Em 2025, a ADRA continuou a desenvolver um grande
esforgo no sentido de viabilizar ao méximo a realizagdo de acordos de pagamento com vista a apoiar os clientes que demonstravam dificuldades na
regularizacio de faturas em atraso. O objetivo foi permitir que o cliente formalizasse o acordo com uma prestacao compativel com o pagamento
cumulativo da fatura periddica (ver gréfico abaixo);

GRAFICO 18 - E\/OLU(;AO DO N.° DE PEDIDOS DE ACORDOS DE PAGAMENTO
(2023-2025)
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f.  Continuidade do servigo de envio de SMS como alerta da data-limite de pagamento da fatura ou do aviso de corte/aviso de débitos em atraso.
Este servico € gratuito para o cliente e sé requer que este disponibilize um contacto de telemdvel a ADRA. No ano de 2025 foram enviados
aproximadamente 490 mil SMS (468 mil relativos ao pagamento de faturas, e 22 mil referentes ao pagamento de avisos de corte). Este servico
prestado ao cliente tem o beneficio de evitar o pagamento fora do prazo das faturas, e, por conseguinte, de aplicar juros de mora ou interromper
0 servico de abastecimento de dgua.

3.4.3 ATENDIMENTO

A AdRA, desde que iniciou a migracao dos Clientes para os meios de atendimento digitais, decidiu manter alguns balcdes de atendimento
a funcionar apenas no perfodo da manha. Assim, os balces de Agueda, Albergaria, Estarreja, Murtosa, Sever do Vouga e Vagos operam
unicamente das 09h00 as |3h00. Os balcdes de Aveiro e Ovar continuam a funcionar em hordrio completo, das 09h00 as |3h00 e das
14h00 as 17h00, enquanto os balces de flhavo e Oliveira do Bairro seguem o hordrio das instalagdes dos respetivos municipios onde se
encontram integrados.
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Nos balcdes que funcionam apenas no periodo da manhd, os Colaboradores asseguram também o tratamento dos processos de
correspondéncia, garantindo a resposta as solicitagdes dos Clientes que chegam por via digital. Nesta dinamica, a equipa de atendimento
assegura um servigo verdadeiramente omnicanal, acompanhado e consistente entre os diferentes meios de contacto.

A tabela abaixo apresenta as movimentagdes dos Clientes entre o atendimento presencial e o digital, bem como a sua evolugao ao longo
do tempo. Em 2025, o atendimento digital consolidou-se como o meio preferencial, registando um aumento de 9,2% face ao ano anterior,
enquanto os restantes canais evidenciaram uma redugdo. No total, verificou-se uma diminuicdo global dos atendimentos: menos 4,4 mil
contactos (-2,4%) comparativamente a 2024.

Tabela 33 - Atendimento 360° - todos os meios de comunicagao (2023-2025)
(Unidade: n®; %)

2023 2024 2025 2025/2024 Var. %
Meios escritos (Balcao digital, CTT,.) 2764l 29180 3186  26/6 -92%
Live Chat n.a n.a 816 816 -
Total |75 097 184 133 179 721 -4 412 -2,4%

(1) Estes valores referem-se aos 8 BalcSes de Atendimento que funcionam no espago da AdRA.

ATENDIMENTO PRESENCIAL
A AdRA tem 10 balcdes de atendimento, um em cada Municipio da drea geogréfica onde opera. Para monitorizar o atendimento ao
Cliente dispds de um sistema de gestao de filas de espera. Este sistema encontra-se implementado em 8 dos |0 balcdes de atendimento.

A evolugdo de 2023 a 2025 dos dados monitorizados sao os que se apresentam na tabela abaixo:

Tabela 34 - Ndmero de clientes atendidos nas lojas com sistema de filas de espera
(Unidade: n.°, min)

2023 2024 2025 2025/2024
Clientes atendidos nas lojas (n.°) 85438 90 103 87 794 -2,6%
Média/mes 7120 759 7316 .
Tempo médio de espera (minseg) 0743 0759 1140 341

Em 2025, o atendimento presencial registou uma diminui¢do de 2,6%, o que corresponde a menos 2 309 Clientes a recorrer a este canal
face 2 2024. O tempo médio de espera no atendimento situou-se em | Im40s, representando um aumento de 3m4 | s relativamente ao ano
anterior. Esta degradagdo do indicador ficou a dever-se a integracao de novos elementos em regime de trabalho temporario, contratados
para substituir baixas prolongadas e trabalhadores que se reformaram durante o verdo — periodo em que se verifica maior afluéncia as
lojas devido ao regresso de emigrantes.

No ambito das Reunides de Kaizen Didrio, sdo monitorizados diariamente indicadores como o niimero de clientes em loja, o tempo médio e
maximo de atendimento e o tempo médio de espera. O objetivo € identificar; em tempo Util, os principais constrangimentos do dia e detetar
oportunidades de melhoria a implementar.

ATENDIMENTO TELEFONICO - CALLCENTER

O callcenter é o segundo meio de comunicagao preferido pelos Clientes, apds o atendimento presencial. Em 2025, foram atendidos
aproximadamente 59 mil Clientes neste canal (-5,6 mil face a 2024). O tempo médio de atendimento situou-se em 3m38s, o que corresponde
ao tempo médio de conversacao com o Cliente.

A redugdo do tempo médio de atendimento deveu-se essencialmente a dois fatores:

* diminuicdo do nimero de Clientes atendidos;
* experiéncia da equipa, que conta ja com mais de dois anos de atendimento aos Clientes da AdRA.
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Tabela 35 - Ndmero de clientes atendidos pelo Callcenter

(Unidade: n.%)

2023 2024 2025 2025/2024
Clientes atendidos nas lojas (n.°) 62018 64 850 59 255 -8,6%
Méda/mes 5168 5404 493 -
Tempo médio de atendimento (minseg) 0520 0507 338 -

BALCAQ DIGITAL

O Cliente continua a procurar o balcao digital (e-mail, site, AARANET e Live chat) em alternativa ao atendimento presencial e telefénico.

Em 2025 foram registados 3| 856 processos de correspondéncia divididos entre:
*  Solicitacdes (17 988; 56,5%)

* Pedidos de informacdo (6 381; 20,0%)

* Informagdes dos clientes (6 101; 20,0%)

* Reclamagdes (| 385; 4,3%)

*  Sugestdes (1; 0,0%)

Em média foram rececionados 2,6 mil processos de correspondéncia por més.

GRAFICO 19 - EVOLUCAO DA CORRESPONDENCIA
(2023-2025)
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Em 2025, registou-se um acréscimo de aproximadamente 2,6 mil processos de correspondéncia face ao periodo homdlogo, refletindo um

aumento na interagao dos Clientes com a organizagao através deste canal.

No que respeita aos tempos de resposta, a AdRA respondeu a 83% dos processos no prazo méximo de |0 dias Uteis, desempenho
que, embora positivo, revela um agravamento face ao ano anterior. Esta evolugdo ficou essencialmente associada a auséncia prolongada
de vérios elementos da equipa, decorrente de situagdes de absentismo, o que condicionou a capacidade de resposta dentro dos prazos

previamente estabelecidos.

GRAFICO 20 - TEMPQ DE RESPOSTA DA CORRESPONDENCIA

(2023-2025)
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3.4.4 RECLAMACOES

A AdRA mantém o Cliente no centro da sua atuagao, assumindo como prioridade a prestacdo de um servico de exceléncia, orientado
para a satisfacdo e confianga dos seus Clientes. Neste contexto, a gestdo de reclamagdes representa uma drea critica e transversal a
organizacao, contribuindo para o ajustamento continuo dos servicos prestados e para a melhoria dos processos internos.

No tratamento das reclamacdes, a AARA adota uma abordagem sistematica assente em quatro pilares fundamentais:
e reducao do nimero de reclamagoes;

* redugao dos tempos de resposta;

* simplicidade e objetividade da comunicagdo dirigida ao Cliente;

» andlise das causas que originam a reclamagao, privilegiando a¢des corretivas e preventivas.

Em 2025, foram tratadas | 495 reclamagoes, das quais | 10 (7,4%) resolvidas diretamente em front-office e | 385 (92,6%) analisadas
e respondidas em back-office.

Face a 2024, verificou-se um decréscimo significativo nas reclamagdes de front-office (-473; -81,1%) bem como nas reclamagdes
escritas (-1 1;-0,8%).

Tabela 36 — Evolugao das reclamagdes de front-office e escritas (2023-2025)

2023 2024 2025 Peso 2025 2025/2024 Var. %
Reclamacées de frontoffice 64 83 heooo 7A4% A -81,1%
Reclamagdes escritas | 839 I 396 | 385 92,6% -1 -0,8%
Total 2493 | 979 | 495 - -484 -24,5%

Em 2025, a AdRA assegurou o cumprimento integral dos prazos legais associados ao indicador da ERSAR, tendo respondido 100% das
reclamagdes escritas dentro dos prazos regulamentares.

As reclamagdes submetidas através do Livro de Reclamagdes, em formato eletrdnico ou fisico, foram respondidas no prazo maximo
de 15 dias Uteis, conforme previsto na legislagao aplicavel. As restantes reclamagdes escritas, enquadradas no art.? 68.° do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, foram tratadas dentro do prazo méximo de 22 dias Uteis, garantindo o cumprimento dos requisitos
estabelecidos para as entidades gestoras.

Em 2025, os principais motivos de reclamagao apresentados pelos Clientes foram:
* qualidade do servico;

e leituras, faturagao e cobranga;

* ligacdo e disponibilidade do servico.

Estes temas mantém-se alinhados com os padrdes de anos anteriores e constituem dreas prioritdrias de atuagao para a melhoria
continua da experiéncia do Cliente.

GRAFICO 21 - TIPIFICACAO DAS RECLAMACOES EM 2025
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GRAFICO 22 - RECLAMACOES POR TIPOLOGIA
(2024-2025)
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Para além de assegurar o cumprimento integral dos prazos legais de resposta as reclamagdes escritas, a AARA desenvolveu esforgos
adicionais no sentido de aumentar a celeridade e eficiéncia na resposta ao Cliente. Esta orientagdo reforca o compromisso da empresa
com a melhoria continua, assegurando que, sempre que possivel, os prazos praticados sao inferiores aos exigidos pela legislagdo aplicavel..

3.4.5 PRODUTOS / SERVICOS DISPONIVEIS AQS CLIENTES

CLIENTES POR TIPO DE SERVICO

Com vista a desmaterializagdo do relacionamento com os clientes, e por forma a potenciar a sua satisfagao, a AdRA tem vindo, ao longo
dos anos, a desenvolver diversas campanhas com o objetivo de melhorar, quer os dados dos clientes constantes no sistema de gestao
comercial, quer o nimero de clientes aderentes ao débito direto e a fatura digital. Estas acdes visam a melhoria da qualidade de servigos,
a redugao de custos e a diminui¢do do nimero de clientes que se dirigem diariamente aos balcdes de atendimento.

Na tabela abaixo apresenta-se a evolugao da adesao a estes servigos nos Ultimos trés anos. Em 2025 face a 2024, verifica-se um aumento
de 2.757 adesdes ao débito direto (+3,3%) e um aumento de 5.674 adesdes a fatura digital (+9,4%). Relativamente a adesao as faturas
bimestrais, a AdRA ndo tem desenvolvido nenhuma agdo comercial especifica com vista ao seu aumento, tendo-se registado um decréscimo
de 858 face ao ano anterior (-7,9%).

No universo de aproximadamente |75 mil clientes de dgua, 49,8% sdo clientes com débito direto. Para a AdRA, esta percentagem de
ades@o representa uma confianga explicita dos seus clientes, quer no seu servigo de faturagdo, quer no seu servigo de cobranca.

Tabela 37 - Ndmero de clientes que aderiram a servigos especificos da AdRA (2023-2025)
(Unidade: n°)

2023 2024 2025 2025/2025 Var. %
Pagamento por débito direto gl4ll 84171 86928 2757 3,3%
Clientes com fatura digital . 4679 60640 ¢ 66314 S674 9,4%
Clientes com fatura eletrénica 144 1640 163 13 | 0,8%
Clientes com faturagao bimestral 10 300 10882 10 024 -858 -7,9%
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CAMPANHA DE ADESAQ A FATURA DIGITAL E A APP MYAQUA

Com o objetivo de reforgar uma comunicagao mais direta e personalizada com os Clientes, bem como promover a desmaterializagao
dos processos, em 2025 a campanha comercial da AdRA centrou-se na ades3o a fatura digital e ao aplicativo mével (APP) myAQUA®.

A fatura digital permite ao Cliente receber instantaneamente a sua fatura por correio eletrénico, podendo consultéd-la a qualquer
momento e em qualquer lugar. Além da evidente conveniéncia, esta solu¢do representa também uma opg¢ao mais sustentdvel e ecoldgica.

A APP myAQUA® constitui a versao mdével do balcdo digital, disponibilizando as mesmas funcionalidades que o AARANET num formato
otimizado para dispositivos mdveis. Em ambas as plataformas, os Clientes podem aderir a fatura digital, consultar faturas, comunicar
leituras, gerar referéncias Multibanco, aderir ao débito direto, comunicar assuntos diversos ou solicitar servigos, entre outras opgdes.

O AdRANET e o myAQUA® registaram um crescimento expressivo, impulsionado, em parte, pelas campanhas comerciais desenvolvidas.
No final de 2025, 30% dos Clientes tinham aderido a uma ou ambas as plataformas digitais.

Relativamente a implementagao e adesdo a fatura eletrdnica, e conforme jd referido anteriormente, em 2021 a AdRA deu inicio a sua
implementagao. Em 2025, 1.653 Clientes eram faturados por esta via.

No decurso das sucessivas prorrogacdes dos prazos para implementacao deste sistema, desde 2021 que a AdRA tem desenvolvido
este trabalho com algumas empresas do Grupo AdP, com os Municipios e outras entidades que o solicitaram.

FATURACAQ ELETRONICA DECRETO-LEIN.° 28/2019 DE 15 FEVEREIRO

Relativamente a implementagdo e adesdo a fatura eletrdnica, e conforme jd referido anteriormente, em 2021 a AdRA deu inicio a sua
implementagao. Em 2025, 1.653 Clientes eram faturados por esta via.

No decurso das sucessivas prorrogacées dos prazos para implementagdo deste sistema, desde 2021 que a AdRA tem desenvolvido este
trabalho com algumas empresas do Grupo AdP, com os Municipios e outras entidades que o solicitaram.

3.4.6 REVENUE ASSURANCE — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM VISTA A DIMINUICAQ
DAS PERDAS COMERCIAIS

Em 2025, a drea das Perdas Comerciais, em estreita articulagdo com as dreas de Planeamento e Controlo de Gestao, Gestao de Perdas
e Afluéncias Indevidas e Diregao de Operagao, deu continuidade a estratégia integrada de redugdo do valor das perdas comerciais,
desenvolvendo um conjunto de a¢Ses focadas na detegao precoce, correcdo e prevengao de situagoes irregulares.

a. LigacSes Diretas
Foram identificados 523 locais de consumo com indicios de ligacdes diretas, dos quais se confirmou a existéncia de |85 situacdes
irregulares. Destas, |64 foram imediatamente desmanteladas. Os restantes casos foram encaminhados para:
* processos de inspegao a rede predial, ou
* acompanhamento por autoridades policiais, sempre que necessdrio para garantir o desmantelamento em seguranca.

Estes locais passam, posteriormente, a ser alvo de visitas trimestrais, com vista a detecao de eventuais reincidéncias.

b. Interligages de Redes
No ambito das 416 inspe¢des realizadas as redes prediais, foram identificados 130 locais com interligacao efetiva de redes, caracterizada
pelo abastecimento predial proveniente simultaneamente da rede publica e de uma segunda origem.

Os Clientes foram notificados para procederem a separacao fisica das redes, mantendo se acompanhamento continuo até a sua execugao
e verificacdo final. Em 2025, 90 Clientes concluiram a separacio das redes de abastecimento.

c. Controlo Metrolégico
Em cumprimento da legislagdo aplicavel e com o objetivo de reduzir perdas por submedicao, foram substituidos cerca de 12 mil
contadores em 2025.

No total, e ao longo dos Ultimos | | anos, foram substituidos cerca de 169 mil contadores.
Esta acdo visa garantir:

10. maior eficiéncia do parque de contadores,

I 1. precisdo na medigao dos volumes fornecidos,

12. e melhoria da qualidade da faturac@o.
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d. Rejeigio de Aguas Residuais Industriais
Foram realizadas visitas a 145 indUstrias que solicitaram autorizagdo para rejeigdo de dguas residuais industriais na rede publica de

saneamento.

Adicionalmente, foram promovidas 28 reunides conjuntas entre as Direcdes de Operagao e de Clientes com empresas em situagao
de incumprimento, com o objetivo de alinhar deveres e obrigacdes e promover a regularizacdo das situagdes identificadas.

Estas reunides tém-se revelado particularmente eficazes para a reposicao da legalidade, reforcando simultaneamente a proximidade
e 0 apoio ao Cliente Industrial.

3.4.7 0 UNIVERSO ADRA NA REGIAO DE AVEIRQ

DISTRIBUICAO DOS CLIENTES

A tendéncia crescente na evolugdo do ndmero de clientes verificou-se novamente em 2025, registando-se um acréscimo face ao ano

anterior de 2.675 contratos de dgua (+1,6%) e 3.32| contratos de saneamento (+2,2%).

O maior aumento de contratos de 4gua registou-se nos municipios de Aveiro (+836), Ovar (+321), llhavo (+313) e Agueda (+257). O
crescimento registado nos contratos de dgua em 2025 resulta, essencialmente, de quatro fatores: a) procura natural do mercado, motivada

pela mobilidade interna entre regides, novos negécios, entre outros; b) pequenas ampliagdes a pedido dos Clientes.

Tabela 38 - Clientes de dgua por Municipio (2023 — 2025)

Clientes Agua (contratos)

(Unidade: n°)

2025 AGD ALB AVR ETR ILH MRS OBR OVR 3'%Y% VGS  TOTAL
Domésticos 17630 10365 39070 8826 20853 6024 8328 24615 3757 10342 149810
NioDomésticos 2860 1452 6371 1176 2390 571 1383 3662 535 1397 21797
e . 245 s 97 29 77 9% 2 6 950
AdtarquiasLocas 197 195 379 137 33 127 137 8 71 259 2043
TOTAL 20855 12105 46065 10190 23663 6751 9925 28593 4392 12061 174600
2024 AGD ALB AVR ETR ILH MRS OBR OVR SVV VGS  TOTAL
Domésticos 17434 10282 38536 8645 20627 5952 8146 2438l 3711 10184 147 898
NioDomésticos 2803 1430 6072|145 2304 S6l 1364 3574 42 1332 20077
e . 2 0 9% 28 76 100 2 6 945
Adtarquiaslocas 193 180 | 379 132 R 127 127 27 7 257 2005
TOTAL 20598 11984 45229 9972 23350 6 668 9713 28272 4304 11835 171925
2023 AGD ALB AVR ETR ILH MRS OBR OVR 'Y VGS  TOTAL
Domésticos 17223 10212 38048 8405 20407 5873 8030 24 18| 3682 9997 146 058
NioDomésticos 2734 1403 5945 |1l 2243 554 1354 3507 469 129 20610
[ 38 51 9% 28 76 9% 30 & 938
Adtarquias Locais 178 163 347 125 30 124 115 04 6 25 1897
TOTAL 20300 11870 44578 9692 23068 6 579 9575 27990 4250 11601 169503

AGD - Agueda / ALB - Albergaria-a-Velha / AVR - Aveiro / ETR - Estarreja / ILH - flhavo / MRS - Murtosa / OBR - Oliveira do Bairro / OVR - Ovar / SVV - Sever do Vouga / VGS - Vagos

O maior aumento de contratos de saneamento registou-se nos municipios de flhavo (+891), Aveiro (+772), Ovar (+391) e Vagos (+337).

Em 2025 foram realizadas |4 campanhas de angariacdo de novos clientes de saneamento, decorrentes das obras de expansao da rede

pUblica. As empreitadas que geraram um maior ndmero de novos clientes foram: “Aguas Residuais da Gafanha de Encarnagio / Carmo
(PARO12) e Pluviais — llhavo — ARP Parcial 3", com +632 clientes; "Aguas Residuais de Covio do Lobo (PARQI8) — 2. Fase — Vagos”, com

+214 clientes.
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Tabela 39 - Clientes de saneamento por Municipio (2023 —2025)

Clientes Saneamento (contratos)

(Unidade: n°)

AGD ALB AVR ETR ILH MRS OBR OVR SW VGS TOTAL
2025 18137 10726 43 879 8391 21216 6020 9 602 25502 2638 8252 154363
2024 17920 10550 43107 8208 20325 5953 9389 25011 2563 7915 151042
2023 17455 10451 42514 7962 19673 5884 9268 24838 2297 7636 147978

AGD - Agueda / ALB - Albergaria-a-Velha / AVR - Aveiro / ETR - Estarreja / ILH - flhavo / MRS - Murtosa / OBR - Oliveira do Bairro / OVR - Ovar / SVV - Sever do Vouga / VGS - Vagos

3.4.8 PRESTACAQ DE SERVICO ADRA
VOLUMES FORNECIDOS E TRATADOS

Em 2025, a AdRA forneceu aos seus Clientes 8,4 milhdes de m? de dgua, registando-se um aumento de 3,6% no volume faturado face

a2024.
Tabela 40 - Totais de dgua faturada por municipio

Agua Faturada (inclui consumos proprios)

(Unidade: m?)

AGD ALB AVR ETR ILH MRS OBR OVR SW VGS
2025 2037316 101915 4983 808 2167683 2448 090 557217 912049 2629295 32098l 1263 160
204 1952935 1090156 4874642 2134388 229524 55047 873933 2550412 301246 1175503
2023 1925746 1131526 4783602 1975278 2267271 545409 84716l 2500678 293428 | 162481

AGD - Agueda / ALB - Albergaria-a-Velha / AVR - Aveiro / ETR - Estarreja / ILH - llhavo / MRS - Murtosa / OBR - Oliveira do Bairro / OVR - Ovar / SVV - Sever do Vouga / VGS - Vagos

No que respeita aos consumos médios por tipologia de Cliente, verificaram-se variagdes positivas na maioria dos segmentos. A Unica

excegao foi o segmento dos Clientes ndo-domésticos, que evidenciou uma ligeira diminuigdo no consumo médio me

Tabela 41 — Faturagao média por tipo de Cliente

nsal.

(Unidade: m?)

2023 2024 2025
Domesticos 68 68 70
Instituicoes a7 424 428
Autarquias Locais 44, 40,9 43,0
Média 8,5 8,6 8,9

Relativamente ao saneamento, em 2025 a AdRA faturou 16,1 milhdes de m® de efluente. O aumento registado de cerca de 425 mil m?

(+2,7%) face ao ano anterior explica-se, essencialmente, pelo aumento do nimero de clientes em 2025 (+3.321).
Tabela 42 — Totais de dguas residuais recolhidas por municipio

Saneamento Faturado

(Unidade: m’)

AGD ALB AVR ETR ILH MRS OBR OVR sw e
2025 1668206 909392 438795  25564% 198257 406984 927203 2184614 198037 886958
2024 1595577 882721 4292787 2677151 1929234 373230 866845 2138034 191835 738479
203 1531866 897963 4264591 2501479 1845548 368183 849335 2079611 154504 745418

AGD - Agueda / ALB - Albergaria-a-Velha / AVR - Aveiro / ETR - Estarreja / ILH - flhavo / MRS - Murtosa / OBR - Oliveira do Bairro / OVR - Ovar / SVV - Sever do Vouga / VGS - Vagos

67198



3.5 SISTEMAS DE INFORMACAOQ

O processo dos Sistemas de Informagao (SI) da AdRA inclui atividades especificas como a ciberseguranga, a gestdo técnica e operacional dos
equipamentos, aplicagdes e servigos associados aos sistemas e aplicagdes informdticas, telecomunicagdes, microinformatica, infraestruturas
informdticas e de telecomunicacdes e seguranca da informagao da empresa.

A gestao de Sistemas de Informagao envolve a administracdo de recursos, incluindo os utilizadores finais, recursos de software compostos por
programas e procedimentos, recursos de hardware, recursos de rede e recursos de dados constituidos por bases de dados e conhecimento,
independentemente do seu formato. Estes recursos, quando combinados e monitorizados através de sistemas de controlo de desempenho,
permitem o processamento e a conversao de dados em informagao, que por sua vez gera conhecimento.

Para garantir a seguranca e eficiéncia dos nossos sistemas, implementamos polfticas rigorosas de ciberseguranca e utilizamos tecnologias
de monitorizacdo. A formagao continua dos nossos colaboradores é essencial para mantermos um ambiente seguro e atualizado face as
novas ameagas. Além disso, promovemos a inovagao e a melhoria continua dos nossos processos, assegurando que a AdRA se mantém
na vanguarda da tecnologia e da gestao de informacao.

Tratando-se de um drgao dependente da Administracdo e que presta servicos transversais a toda a organizagao, o nosso foco estd na
promogao, estudo e desenvolvimento de novos projetos de suporte tecnoldgico para as restantes dreas da empresa. Além disso, prestamos
servicos de assisténcia técnica e novos desenvolvimentos, gestao de contratos e servigos associados as diversas plataformas tecnoldgicas
utilizadas pela AdRA, garantindo eficiéncia e elevadas taxas de operacionalidade e disponibilidade, desenvolvendo competéncias para
responder as necessidades constantes.

A AdRA promove a adogao do teletrabalho e, consequentemente, a drea de sistemas de informacao assegura os servigos com o respetivo
suporte para viabilizar as operagdes, garantindo a resolucao dos problemas dos utilizadores e assegurando a manutengao das funcionalidades
e seguranca da infraestrutura e respetiva informacao.

As principais agdes desenvolvidas pelos Sl durante o ano de 2025 visaram contribuir para a concretizagao de objetivos estratégicos definidos
pela empresa, nomeadamente a implementagdo de servicos inovadores orientados para os clientes, a garantia de uma plataforma tecnoldgica
integrada, fidvel e eficaz e a melhoria do indice de conhecimento infraestrutural da AdRA.

Em 2025, demos continuidade as iniciativas no ambito da Seguranca da Informagao e Ciberseguranca, evidenciadas pelo progresso e
implementacdo de diversas iniciativas. No que concerne as medidas técnicas, a empresa implementou agdes que visam robustecer a defesa
contra ameagas cibernéticas em constante evolugio. Paralelamente, foram executadas estratégias de comunicagio destinadas a fomentar
uma consciéncia continua sobre prdticas seguras entre os colaboradores e demais partes interessadas, capacitando os utilizadores com
conhecimentos relevantes para identificar e mitigar riscos de seguranga.

No ambito organizacional, foram introduzidas politicas e procedimentos destinados a reforcar a postura global de seguranga, alinhando-
se com as melhores praticas do setor. Entre as medidas referidas, destacam-se como elementos centrais, num esfor¢o continuo para
assegurar a integridade e confidencialidade dos sistemas de informagao, consolidando o compromisso da empresa com a exceléncia em
seguranga da informagao e ciberseguranca. Para complementar, € importante destacar que a AdRA investe continuamente em formacao
e desenvolvimento dos seus colaboradores, garantindo que estao preparados para enfrentar novos desafios tecnoldgicos e de seguranca.
A inovacdo e a melhoria continua sao pilares fundamentais da nossa estratégia, assegurando que a AdRA se mantém na vanguarda da
tecnologia e da gestdo de informacdo, nomeadamente:

I\/IEDIDAS TECNICAS:

Revisao das configuragdes/politicas e hardening do EDR (Endpoint Detection and Response) em postos de trabalho.
* Revisao de configuragdes/politicas e hardening de Firewalls de protegao de perimetro.
* Formacdo para utilizagdo “vault” interno para a gestao de palavras-passe dos utilizadores.
* Bloqueio do gestor de credenciais em browsers.
* Instalagdo de um novo Microdatacenter em Disaster Recovery.
» Disponibilizagao de Sites de partilha de informagao para fornecedores e stakeholders.
* Assessment aos IP's publicos da AdRA.
e |Implementacdo de MFA para todos os sistemas compativeis.
* Bloqueio de Suportes amoviveis de armazenamento.
* Inicio do processo de atualizacdo de postos de trabalho para Windows | | e servidores Windows Server 2022.
* Revisdo de configuragSes/politicas e hardening de ferramenta de andlise de vulnerabilidades externas e internas.
* Revisdo de configuragdes/politicas e hardening na plataforma centralizada de logs.
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MEDIDAS ORGANIZATIVAS:

» Formacao de Sensibilizagao de Seguranca da Informagao (Presencial) a todos os utilizadores;
* Realizagao das formagdes disponibilizadas pelo CNCS, aos novos utilizadores nos temas: *“Cidadao Cibersocial", “Cidaddo Ciberseguro”,
“Consumidor Ciberseguro” e “Cidadao Ciberinformado’™
*  Realizacio de formacBes de Seguranca da Informacio Inter-Grupo Aguas de Portugal;
* Campanha de alertas/divulgacao sobre a seguranca de informacao - boas praticas;
» Consciencializagao interna a Coordenadores, Diretores e Administragao sobre a Seguranga de Informagdo (NIS2);
* Atualizagdo/revisdo de documentagio técnica de suporte a gestdo dos Sistemas de Informagdo;
* Implementacdo de medidas com o objetivo de atingir compliance com a certificagao do Selo de Maturidade Digital nivel Prata do
CNCS no ambito da Ciberseguranca;
* Andlise para a redefinicao de requisitos de aquisicao no ambito da Seguranca da Informacao;
*  Promogao do més Europeu da Ciberseguranga;
*  Promogao do Dia Internacional da Ciberseguranga;
* Campanha Interna de phishing com divulgacdo de resultados;
* Reforco da equipa, com contratagao de colaborador formado em Ciberseguranga;
*  Formagcao especificas de seguranca de informagao aos técnicos do departamento de Sistemas de Informacao:
* Legislacao, Politica e Gestao de Ativos no Contexto da Ciberseguranca, C-Academy;
* Fundamentos de Redes de Computadores, C-Academy;
* Formagdo de Responsavel de Ciberseguranga, C-Academy;
» Protegdo e Privacidade de Dados, C-Academy;
* Principios Técnicos em Ciberseguranga, C-Academy;
*  Principios e Metodologias de Gestao de Risco, C-Academy;
* Fundamentos de Auditoria, C-Academy;
* Organizacao Aplicada a Ciberseguranca, C-Academy;
* Planeamento e Metodologias de Defesa, C-Academy;
* Lideranga Organizacdo e Gestdo de Recursos Humanos no contexto da Ciberseguranga, C-Academy;
*  Curso Mikrotik, Udemy;
e Check Point Security and Administration;
* Realizacdo de Auditoria interna ao SGSI com base na ISO 27001:2022;
* Revisao de acessos a pastas de rede;
* Revisao da politica de classificagao de informagao;
* Revisao do procedimento da avaliagao de risco e avaliagao de ativos.

MEDIDAS DE COMUNICACAO E SENSIBILIZACAQ

* Divulgacao interna, relacionada com a drea de Sistemas de Informagao e Seguranca de Informacao via intranet e email para todos os
colaboradores;
* Campanha Interna de phishing & smishing com divulgagao de resultados.

O setor dos Sistemas, Telecomunicagdes e Microinformdtica € responsavel pela gestao técnica e operacional dos sistemas informdticos e das
telecomunicagdes da AdRA. Ao longo de 2025 foram desenvolvidos diversos projetos e agdes, com recurso a ferramentas Lean Management,
dos quais se destacam:

e Implementacdo de novos fluxos no sistema de gestao documental.

*  Criagao e disponibilizagdo automatizada de indicadores em PowerBi via intranet.

» Evolugdo do Sistema de Gestao de Energia.

* Instalagdo e configuragao de novos postos de trabalho.

*  Reformulacdo e segmentagao de redes.

* Fornecimento de infraestruturas com telecomunicagdes (Telegestao, ZMC's, telecontagem) para telemetria e teleatuagao.

*  Criagao de novos fluxos de partilha de contelidos entre a AdRA e os Fornecedores/Parceiros/Stakeholders via Power-Automate.

* Reformulagio do site - componente de integracao de dados e seguranga.

*  Desenvolvimento de uma APP de apoio a Gestdo de Frota.

*  Upgrade do CallCenter.

69198



3.6 SISTEMAS DE INFORMACAQ GEOGRAFICA

A drea de Sistemas de Informacao Geogrdfica (SIG) € a responsdvel por manter e atualizar toda a informagao associada as infraestruturas existentes
de toda a drea de intervencao da AdRA, quer no sistema de abastecimento de dgua, quer no sistema de drenagem de dguas residuais.

A principal atividade foca-se sobretudo em disponibilizar a informagao de cadastro das infraestruturas o mais precisa e rigorosa possivel,
aos clientes internos, externos e Stakeholders. Para o cumprimento deste objetivo sdo efetuadas diversas operagdes didrias, das quais
se destacam a atualizagdo continua do cadastro das infraestruturas e da toponimia, o desenvolvimento da integragdo das ferramentas
de gestdo de clientes e intervengdes (Aquamatrix e Aquaman), disponibilizagao da informagao a todas as dreas da empresa e Municipios,
colaboragio de forma articulada na elaboragio dos projetos de engenharia e implementacdo de medidas de melhoria continua no sentido
de contribuir para a eficiéncia dos varios processos da empresa, onde o SIG intervém de forma direta ou indireta.

Em 2025, a drea do SIG promoveu algumas ac¢des, deu continuidade a projetos em curso, assim como, encetou novos projetos, dos

quais se destacam os que se consideram ter tido maior projecao no seio da drea e na empresa, descrevendo-os nos pontos seguintes:

* Sendo o SIG uma drea de suporte de informacdo a drea de estudos e projetos, surge uma necessidade didria de apoio topografico
para avaliagao de projetos, assim como, para a necessidade de avaliar pedidos internos e externos de ampliagdes de redes para
drenagem de dguas residuais. Neste sentido, ao longo do ano 2025 foram efetuados levantamentos topogréficos num total de 14,39
km, em diferentes pontos da drea de intervencao da AdRA. Procedeu-se ainda a realizagdo de um levantamento topografico e de
infraestruturas numa drea de 4 455 m? Estes trabalhos foram executados no &mbito de um procedimento de Concurso Publico para
a Aquisicdo de Servicos de Levantamentos Topograficos e Assessoria Técnica.

* No ambito do procedimento de aquisicao de servigos para dete¢do georreferenciada de infraestruturas enterradas, com recurso ao
georadar, em 2025 foi realizado um levantamento numa drea de 183 km?, nos varios municipios da gestao da AdRA. O recurso a este
tipo de servigo surge pela necessidade constante de avaliar/validar a existéncia de infraestruturas enterradas, para apoio a operacao
e monitorizacdo das redes, bem como para a elaboracao de projetos, assim como, para a necessidade de avaliar pedidos internos e
externos de prolongamentos de redes de abastecimento de dgua e de drenagem de 4guas residuais. Através deste tipo de servico
é possivel detetar a existéncia de infraestruturas enterradas, independentemente do material, didmetro, ou profundidade, sem que
haja necessidade de realizar valas ou outro tipo de intervencao destrutiva. Este tipo de servigo tem-se revelado num contributo
significativo para a melhoria da informagdo disponivel no cadastro.

* Reforco da formacdo interna e sensibilizagao para o uso do geoportal - Consumer Portal. O Consumer Portal, designado internamente
por GeoSIG Mobile. Trata-se de uma aplicagao que disponibiliza um layout simplificado, intuitivo e facil de usar, para utilizadores ndo
experientes em dados geoespaciais. Estd otimizado para o desempenho e experiéncia do utilizador, além de aproveitar as tecnologias
e padrées da web mais atualizadas. Trata-se de uma tecnologia adaptada a todos os dispositivos, permitindo a manipulagao da aplicagao
e dos dados, nos mais diversos aparelhos moveis. Tem a capacidade de aproveitar os servigos de mapas, de pesquisa e de localizagao
da Google e usa o Google Street View como realidade aumentada. A disponibilizagdo desta ferramenta, em desktop e dispositivos moveis,
traduz-se num upgrade significativo contribuindo para um maior envolvimento de toda a comunidade interna que tem disponivel uma
ferramenta de fécil acesso, permitindo a consulta do cadastro, em qualquer sitio e em qualquer lugar, deixando para trds a necessidade
de impressao de plantas de cadastro em formato papel, que nem sempre garantem a leitura necessaria e precisa no momento.

* O Sistema de Informagao Geogréfica € uma ferramenta decisiva na gestao das redes da AdRA e por isso a sua atualizagdo didria é
fundamental. Em 2025 manteve-se o objetivo de melhorar o indice de conhecimento infraestrutural da rede de abastecimento de
dgua, minorando o registo de redes com material desconhecido e diametros nulos, tendo-se terminado o ano com 27,47 km de rede
com material e didmetro desconhecido. Este valor reflete uma pequena diminuicao, face a 2024, pelo que € pretensao da Direcao,
manter o objetivo de minimizar a existéncia destes registos, dando-se assim continuidade ao trabalho que tem vindo a ser desenvolvido.

Ao longo de 2025 foram executados diversos cadastros provenientes de ampliagdes de rede de abastecimento de dgua e de drenagem
de dguas residuais, executados pela AARA, mas também pelos respetivos municipios da drea de intervengdo. Concluiu-se 2025, com 4.180
km de rede de abastecimento de dgua e 3.062 km de rede de dguas residuais domésticas, correspondendo, respetivamente, a aumentos
de 0,4% e 1,4%, face a 2024. Quanto ao nimero de ramais domicilidrios, concluimos 2025 com 161.518 ramais na rede de abastecimento
de dguae 128.621 ramais na rede de dguas residuais, representando aumentos, de 0,8% e 1,5%, respetivamente, face aos valores de 2024.
Em termos de evolugo de infraestruturas verticais, nomeadamente das Estacdes Elevatérias de Aguas Residuais (EEAR), verificou-se
um aumento de 9 EEAR, tendo-se fechado o ano 2025 com 671 EEAR; um total de 69 captagbes de dgua e |02 reservatérios de dgua.
Importa ainda salientar que no ano 2025 obteve-se um valor de 7,33 km no ambito das renovagdes de rede de dgua, o que representa
0,2% de rede renovada.

Os gréficos seguintes permitem visualizar a evolugao dos dados obtidos no cadastro, por municipio entre 2023 e 2025.
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GRAFICO 23 - NUMERO DE RAMAIS AA CADASTRADOS
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GRAFICO 25 - QUILOMETROS DE REDE AA CADASTRADOS
(2023 - 2025)

2023
® 2024
® 2025

™M

2

[o]
<

<+
o - —
O O O
O O O

o~ ™

o

353
357
357

™M
~
o~
o~
Ise)
BL A

~
[&
BB 5
<+ I >
o O
b OB R o o S
MMM 833
™M ™M
o Oy O
™m ™M ™M
NN N
IIg%\D |l
A G ILH MRS o OVR Svv VGS

~
N
ISa)

D AVR ETR BR

GRAFICO 26 - QUILOMETROS DE REDE AR CADASTRADQOS
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GRAFICO 27 - N.° DE ESTAQ@ES ELEVATORIAS DE AR CADASTRADAS
(2023 - 2025)
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3.7 INVESTIMENTOS

Os "Planos Diretores para a Criagio dos Sistemas Multimunicipais de Baixa de Abastecimento de Agua e Saneamento da Regido Centro”
aprovados no ambito do Contrato de Parceria, continuaram a ser a referéncia para dar continuidade aos projetos de investimento: novas
redes, renovacdo e reabilitacdo de infraestruturas.

Em 2025, procedemos ao langcamento de 2| procedimentos para a execucdo de empreitadas, dos quais 4 relativos a infraestruturas
de abastecimento de dgua, |2 de dguas residuais domésticas e 5 mistos, totalizando um valor global de 14,3 milhdes de euros. Foram
contratualizadas 2| empreitadas, das quais 2 relativas a infraestruturas de abastecimento de dgua, |5 de dguas residuais e 4 mistos,
totalizando 10,1 milhdes de euros.

O investimento executado em 2025 e relativo exclusivamente a empreitadas, atingiu o valor de 12,9 milhdes euros, sendo que 3,9 milhdes
euros foram nas redes de abastecimento de dgua e 9,0 milhGes euros no sistema de dguas residuais domésticas.

De relevar, ndo sé a continuidade do investimento na renovagao e reabilitagdo das redes de distribuigdo, mas também, com a implementagdo de
novas zonas de monitorizagao e controlo. Estas medidas enquadram-se no ambito da eficiéncia hidrica e previstas no plano de redugao das perdas.
Em 2025, demos continuidade ao plano de investimentos previstos para a empresa, com uma taxa de realizagio cerca de [00%. O volume
de obras adjudicado neste periodo garante a continuidade de um forte investimento tanto em novas redes, como em reabilitagao e
renovagao de infraestruturas. O conjunto de investimentos esta resumido através dos seguintes quadros:

Tabela 43 - Procedimentos em curso no final de 2023, 2024 e 2025
(Unidade: Euros)

2023 2024 2025
Procedimentos Lancados Renovagio Ampliagdo Renovagio Ampliagdo Renovagio Ampliagdo
Concursos Pdblicos ... 5928000 9896600 1510000 7284000 2207050 12086400
Consuftas Prévies .0 0 N
Ajustes Diretos 0 0 0 0
Total 5928 000 9 896 600 | 510 000 7 584 000 2 207 050 12 086 400
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Tabela 44 - Construcdo e ampliagdo de sistemas em 2023, 2024 e 2025
(Unidade: Euros)

Construgio e Ampliagio 2023 2024 2025

de Sistemas Adjudicado Realizado Adjudicado Realizado Adjudicado Realizado
Empreitadas 9897252 15731736 14966130 12539046 5416828 12916259
Projeto /el40e 4L 90503 32a 5519 213 186
Fisalizacdo 29533 41407 103568 474644 484740 >17476
Terrenos 0 0 [l 632 9780 7 500 | 500
Total 11218189 16 357 675 16 403 921 13176 744 6 464 264 13 648 421

3.8 GESTAQ DE PERDAS E AFLUENCIAS INDEVIDAS

A eficiéncia hidrica constitui um dos principais indicadores de desempenho da AdRA, refletindo o seu compromisso com uma gestdo
responsavel, inovadora e sustentdvel dos recursos hidricos, de toda uma regido que nos confia essa missao.

No desempenho dessa missdao a AdRA tem vindo a implementar, de forma consistente e sustentada, um conjunto de medidas orientadas
para o aumento da eficiéncia operacional, materializado na progressiva redugao do indice de dgua ndo faturada.

Esta gestdo eficiente, estabelece o contexto, assumindo particular relevancia ndao apenas pelo impacto econémico associado a exploragdo
e manutengao dos sistemas de abastecimento, mas também pela capacidade que proporciona de libertar recursos para investimento em
intervengdes estruturais que assegurem, de forma continuada, a reducao das perdas e o reforco da eficiéncia global do sistema.

Neste contexto, o GPAI (Gestao de Perdas e Afluéncias Indevidas), em estreita articulagdo com todas as dreas da AdRA e em alinhamento
com as orientagdes do “Plano de Perdas 2022-2026" e com a estratégia definida pela Administragdo, tem vindo a implementar abordagens
integradas de controlo e mitigagdo da dgua n3o faturada. Estas a¢Ses incidem tanto sobre as perdas reais como sobre as perdas aparentes,
contribuindo de forma decisiva para o reforgo da eficiéncia hidrica enquanto eixo estratégico da atividade e sustentabilidade da AdRA.

GESTAO DE PERDAS
A AdRA em 2025 atingiu a extensao total de 4.180 km de rede de abastecimento de dgua e |61.518 ramais de abastecimento para o
valor mais elevado de sempre, resultando num crescimento de mais |2km e |.121 ramais em relagdo ao ano anterior.

Resulta claro nestes nimeros que a AdARA continua a crescer a sua rede de distribuicao de dgua, quer em extensao, quer em ndmero de
conexdes, aumentando também a exigéncia da exploragao, operacao e manutencao exigida para a qualidade de servigo de exceléncia a
que se propoe.

Refira-se também, que ao nivel da renovacdo da rede renovou-se, cerca de 7,3 km de rede e 785 ramais, nimeros em linha com o que
se atingiu no ano 2024, sublinhando o esforgo para a alocagao de meios disponiveis, ao ritmo possivel, possibilitando a renovagao das
infraestruturas de abastecimento de dgua para reduzir a dgua n3o faturada e melhor servir as populagées agora e no futuro, garantindo
infraestruturas com materiais mais atuais para os desafios do futuro.

Este esfor¢o na gestao de ativos permite servir melhor as populagées hoje, mas sobretudo preparar o sistema para amanha. Infraestruturas
renovadas, com materiais mais atuais e maior durabilidade, significam menos falhas, menor incerteza e maior capacidade de resposta.
Definem a sustentabilidade e continuidade do servico.

No que diz respeito a redugio efetiva da dgua nao faturada, bem como das perdas de 4gua, visando a eficiéncia hidrica, este ano representou
o terceiro ano de implementagao das linhas de agao definidas no documento estratégico “Plano de Perdas 2022/2026".

Este plano estrutura um conjunto de medidas, objetivos, critérios e métricas especificas orientadas para o refor¢o da estratégia de reducao
de dgua ndo faturada na AdRA, estabelecendo como meta a obtengao de um valor igual ou inferior a 15% até 2026. Simultaneamente,
incorpora uma visao de curto e médio prazo para a valorizagao da interligagao dgua-energia, privilegiando o uso racional do recurso hidrico
como eixo prioritdrio e a otimizagao energética como eixo complementar.

Refira-se que 2025 correspondeu ao segundo ano de execucio do contrato “‘Sistema de Abastecimento de Agua da AdRA — Eficiéncia

Hidrica II", o qual permitiu inverter a tendéncia de estagnacao verificada em 2024, retomando a trajetdria de reducdo da dgua nao
faturada desejada.
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Este segundo contrato cumpriu os objetivos preconizados, mediante a implementagao das medidas de eficiéncia hidrica previstas para o
ano 2, nas seguintes dreas de intervengio: detecdo ativa de fugas, avaliagdo do funcionamento operacional e refor¢o do conhecimento
cadastral, com énfase determinante na modelagao hidrdulica dos sistemas — designadamente no municipio de Ovar —, bem como diversas
agOes de combate as perdas aparentes, alinhadas com o plano de perdas e com as dreas internas da AdRA.

Registe-se ainda que, em 2025, o GPAI no Municipio de Aveiro evidenciou uma inversao da tendéncia de melhoria, com a ANF a aumentar
2 p.p., passando do valor minimo histérico de 12,19 em 2024 para 14,1% em 2025, o que se traduziu num acréscimo superior a [45.000
m? de dgua n3o faturada num Unico ano.

Nos restantes 9 municipios, onde a gestao € partilhada, o contrato de eficiéncia hidrica referido supra registou uma melhoria superior a
[,2 p.p., equivalente a mais de 145.000 m3, tendo o valor final ficado abaixo de 20% (19,9% em 2025), pela primeira vez desde o inicio
dos registos, face aos 21,1% de 2024.

No global da AdRA, os dois contributos supra anularam-se, resuftando num registo final de ANF de |8,4%, ainda assim inferior aos 18,9%
de 2024, o que corresponde a uma redugdo global de 0,5 p.p,, valor digno de registo por corresponder a trajetéria descendente desejada.

O resultado foi sustentado num conjunto de acdes sistematizadas e monitorizadas, dentro do estabelecido no documento guia e nos
procedimentos existentes, valorizando a diminuicao de tempo de detecdo e intervengao bem como a comparacao didria de caudais
minimos homalogos. Em 2025, a flutuagdo dos volumes faturados, a dificuldade de realizagdo de campanhas de detecdo ativa de fugas e
de detecao de ilicitos, associada a medicao de caudais, especialmente da dgua entrada no sistema, causou alguma instabilidade nas acoes
didrias de dete¢do e no tempo de intervencdo, dificultando o controlo mais apertado da ANF

Durante este ano também se registaram dificuldades na medicao de caudais circulantes, com avarias em pontos de monitorizagao, que
diminuiram a capacidade de interpretagao dos dados monitorizados — na ferramenta de auxilio a decisao — WATERPI.

Nessa ferramenta foram monitorizados em continuo 826 locais (equipamentos com varios sensores para diferentes locais) correspondentes
a 298 zonas de medigdo e controlo e adutoras, bem como, 537 grandes clientes de dgua e saneamento.

Foram definidos indicadores, alvos operacionais e tedricos, definicao de alarmes, bem como o planeamento e execucao de 558 verificacdes
e 107 agbes no ambito de projetos de andlise zonal, totalizando 665 intervencdes de detecdo ativa de fugas exclusivamente no Municipio
de Aveiro, o que representa um acréscimo significativo face a 2024. A estas somaram-se a verificagdo de 9 pontos de entrada e a validagao
de 33 valvulas limite para assegurar o isolamento do poligono, registando-se valores substancialmente inferiores aos de 2024.

A andlise didria das zonas de monitorizacao permitiu detetar, apenas no Municipio de Aveiro, pelo GPAI, 509 roturas na rede de distribuicao
de dgua — 232 localizacdo e 277 detecao.

Entre os principais resuftados alcangados em 2025 destaca-se a redugdo da dgua ndo faturada (ANF) para 18,4%, valor superior ao objetivo
de 16,7%, mas inferior aos 18,5% de 2022, consolidando um nivel abaixo dos 20% e reafirmando a tendéncia decrescente face aos 18,9%
registados em 2024. Este marco constitui referéncia estratégica relevante para a AdRA, enquanto entidade gestora comprometida com
a eficiéncia hidrica e a otimizagao de processos.

Em termos homdlogos, a AdRA registou valores praticamente idénticos de ANF em valor absoluto, com uma descida sustentada em
termos percentuais, associada ao aumento do volume faturado em cerca de 600.000 m?* num ano. Esta evolucdo sedimenta a tendéncia
do ano anterior, confirma a recuperagao do decréscimo sustentado dos uftimos + 10 anos, mantendo o patamar abaixo dos 20%.

Destaca-se que este valor € tanto mais representativo quanto a média nacional se situa ligeiramente abaixo de 30%, posicionando a AdRA,
pela nona vez consecutiva em treze anos, abaixo desse limiar nacional e pela quarta vez abaixo dos 20%. Este feito constitui motivo de
grande satisfacdo, pois reflete o consolidar de uma meta intermédia essencial, alcangada gragas a um intenso trabalho coletivo, didrio e
ininterrupto aliado a um investimento estratégico, alinhamento interno profundo bem como ao envolvimento transversal de multiplas
dreas da empresa na prossecucdo da eficiéncia hidrica.

Salientam-se os seguintes valores finais de 2024 a atentar:
e 23,2 milhdes de metros cubicos de dgua distribuida;

e 18,9 milhdes de metros cubicos de dgua faturada;

* 4,27 milhdes de metros cubicos de dgua ndo faturada;
* 18,42 % de dgua ndo faturada.
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Evolugao de 2013 a 2025 ANF:

GRAFICO 28 - E\/OLU(;AO DE 2013 A 2025 ANF
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AFLUENCIAS INDEVIDAS

A AdRA em 2025 atingiu a extensao total de 3.062 km de rede de drenagem de dguas residuais e 128.621 caixas ramal de saneamento para o
valor mais elevado de sempre, resultando num crescimento de mais 40km e 1.662 ramais em ralagdo ao ano anterior. As importancias destes
ndmeros resuttam, no incremento do nimero de clientes, mas também a exigéncia da exploragdo e manutencao da rede. Saliente-se também,
que ao nivel das instalagdes elevatérias (EE), atingimos o valor de 671 (+10) e estacdes de tratamento de dguas residuais 6 ETAR em exploracao.

No que diz respeito a reducdo de afluéncias indevidas, o ano terminou com cerca de 16,1 milhdes de metros cibicos faturados e cerca de
28,9 milhdes de metros cibicos entregues e tratados nas ETAR correspondendo a uma percentagem final de 44,3% de afluéncias indevidas
invertendo a tendéncia de crescimento, reduzindo quase dois pontos percentuais, muito for¢ados pelos cinco primeiros meses do ano que
foram muito chuvosos, acompanhados pelos dois finais também, impulsionando os valores de Afluéncias Indevidas para um valor préximo do
limiar dos 45%, exatamente com a mesma ordem de grandeza de volume faturada.

GRAFICO 29 - AFLUENCIAS INDEVIDAS 2018-2025
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Atendendo a que o ano hidrolégico passado foi predominantemente himido, com elevada precipitagao, explicando naturalmente estes
valores elevados. A precipitagao total registada no ano civil foi superior a 1. 300mm com os meses de janeiro de 2025 (177.4mm), novembro
de 2025 (264.7mm) e dezembro de 2025 (203.4mm) como relevantes para a andlise e contributo de caudal pluvial de afluéncias indevidas.
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GRAFICO 30 - AFLUENCIAS INDEVIDAS ADRA
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Refira-se também, por ser importante, que para a mesma ordem de grandeza de volume de dguas residuais totais conseguimos ter um
acréscimo de dguas residuais faturadas de mais de 425.000m? neste ano.

Saliente-se que em 2024 demos inicio ao plano dedicado as Afluéncias Indevidas, sendo o presente ano de 2025 o segundo da execugao
deste plano. Com um horizonte temporal de |10 anos, este plano, designado de PRAI — “Plano de Redugao de Afluéncias Indevidas
2024/2033", estabelece objetivos, critérios e métricas para uma agao transversal a todas as dreas da AdRA, a semelhanga do efetuado,
com bons resultados, no abastecimento de 4gua, para as Perdas de Agua.

O desafio como se pode perceber dos resultados de 2025, apesar do decréscimo de 2 pontos percentuais, relativamente ao ano anterior,
€ enorme e observara um esforgo concertado de todas as dreas da AdRA para enderecar as agoes e a alocagdo de meios, capaz de
minimizar os volumes, mitigando também os problemas inerentes a gestao das afluéncias indevidas e a manifestacao de extravasamentos
nas vias publicas minimizando os impactes para as populacoes.

As afluéncias indevidas serao o grande desafio a eficiéncia hidrica que a AdRA vai enfrentar em 2026.

3.9 MONITORIZACAO E INSPECAO DE ATIVOS

A Gestao de Ativos € um processo que se foca nas préticas de gestao e de engenharia tendo por objetivo a obtengao de uma forma integrada,
do balanco entre diversas varidveis tais como custos, riscos, oportunidades e desempenho, visando a otimizagao de recursos ao longo do ciclo
de vida dos ativos. Neste contexto, a drea da Monitorizacdo e Inspecdo de Ativos (MIA) tem como principais objetivos: assegurar a gestao
integrada dos ativos da empresa, proceder a atualizagao e gestao do cadastro e portefélio, promover e coordenar a inventariagao e condigao
dos ativos, promover a articulagdo dos diferentes cadastros, elaborar e desenvolver ferramentas para apoio a decisio na priorizagdo da
renovagao dos ativos da empresa e promover o alinhamento das politicas de Gestao de Ativos com a estratégia da empresa e do Grupo AdP

Em 2025, realizou-se o acompanhamento da certificagdo na norma ISO 55001:2016, obtida em 2024, para o concelho de Albergaria-a-
Velha. Foi dada continuidade ao trabalho desenvolvido também nos restantes municipios.

Os trabalhos incluem a priorizagdo dos investimentos de renovagao e reabilitagio das infraestruturas lineares e verticais, com base em critérios
especificos, mensurdveis e transversais a todo o ciclo de vida dos ativos em constante avaliagao, e em estreita articulagao com as restantes dreas.

Na prossecucio desse fim, a drea do MIA promoveu o langamento dos concursos publicos necessarios, nomeadamente para os trabalhos
acima indicados, mas também a outros mais genéricos como de ampliagdo e renovagio de redes de distribuicao de dgua e de drenagem
de dguas residuais, assim como a realizagao de inspegdes e inventariagao em ativos, de acordo com a avaliagao da matriz de risco.

Relativamente a certificagdo em Gestdo de Ativos, a equipa concretizou em 2025 a prioridade que vinha a ser dada ao municipio de
Albergaria-a-Velha, no sentido de permitir a garantia de maximizacao do retorno dos investimentos e a gestdo integral do seu ciclo de
vida, com base em critérios técnicos e financeiros sustentados. O foco passa pela renovagao da certificagao j& com base na nova revisao
da norma (55001:2024), com maior énfase no desempenho financeiro dos ativos.

O MIA deu ainda continuidade a outras tarefas, nomeadamente a reconciliagao financeira de empreitadas no valor acumulado de 9,27
milhdes de euros.
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4. SISTEMA DE CONTROLOINTERNO E GESTAQ DO RISCO EMPRESARIAL

A AdRA e em particular, o seu Conselho de Administragao, dedicam especial atengao as teméticas do controlo interno, da gestao do risco, da
prevencao da corrupcao e infragdes conexas, bem como a transparéncia da informagao e a fiabilidade do relato financeiro e ndo financeiro.

Tratando-se de preocupagdes transversais ao grupo AdP no qual a AdRA se inclui, e por forma a possibilitar o cumprimento das obrigagoes
legais decorrentes do Regime Geral de Prevencao da Corrupgao (RGPC) e a existéncia de uma sistematizagao e adequada visibilidade do
Controlo Interno (Cl) existente nas empresas, em 2025, e concluida a Fase 2, procedeu-se a consolidagdo do funcionamento do Sistema
de Controlo Interno (SCI) do Grupo, assente na metodologia internacionalmente aceite do COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission).

A escolha deste modelo assenta na sua flexibilidade, adaptabilidade a estrutura e atividades de negdcio das empresas, abrangéncia e
fiabilidade na resposta que proporciona aos desafios internos ou externos existentes. Este modelo possibilita uma correlagdo direta entre
os objetivos que a organizacdo define, ao nivel das categorias (Operagdo, Reporte e Conformidade), e as componentes do Cl (Ambiente
de Controlo, Avaliagao de Risco, Atividades de Controlo, Informacao e Comunicagdo e Monitorizagdo de Atividades), representativas da
estrutura funcional da empresa e essenciais para a sua concretizagdo.
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AMBIENTE DE CONTROLO

Deve refletir a importancia do Cl e estabelecer a disciplina e estrutura dos restantes elementos SCI. Contempla um conjunto de regras,
processos e estruturas que fornecem a base para a realizagdo do Cl na organizagao e define o espirito da organizagdo, influenciando a
consciéncia que os trabalhadores tém para o risco. E a base de todas as restantes componentes do SCI.

AVALIACAO DE RISCO

Visa identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a estratégia e os objetivos definidos pela empresa,
assegurar o seu cumprimento e que sao tomadas as agdes necessdrias para responder adequadamente a desvios nao desejados.

O risco € definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar (positiva ou negativamente) a realizagao dos objetivos definidos
pela organizacdo.

Envolve um processo dindmico e interativo para identificar e analisar os riscos que afetam a realizagao dos objetivos da organizacio, servindo
de base ao entendimento de como os mesmos deverao ser geridos.

Devem ser definidos objetivos, de forma consistente e por categorias, aos diferentes niveis da organizagao - operagdes, reporte e conformidade
- com clareza suficiente para que seja possivel identificar e analisar os riscos desses objetivos.

ATIVIDADES DE CONTROLO

Correspondem as atividades recorrentes desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos nos processos de negdcio
da empresa. As atividades de controlo sao a¢des estabelecidas por politicas e procedimentos que ajudam a assegurar que as diretivas da
Administragdo, para mitigar os riscos na concretizagao dos objetivos, sao realizadas.

As atividades de controlo s3o realizadas a todos os niveis da organizagao, em varias etapas dos processos de negdcio e no ambiente tecnoldgico.
Podem ser de natureza preventiva ou detetiva e podem abranger uma série de atividades manuais e autométicas, como autoriza¢des e

aprovagGes, verificagGes, reconciliages e andlises de desempenho do negdcio.
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INFORMACAQ E COMUNICACAO

Componente institufda para garantir a captacao, tratamento e troca de dados relevantes, abrangentes e consistentes, num prazo e de uma
forma que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestao e do controlo da atividade e dos riscos da empresa.

A informacdo é necessdria para a organizacao exercer as suas responsabilidades de Cl em apoio a realizagao dos seus objetivos. A gestdo
obtém ou gera e usa informagao relevante e de qualidade, proveniente de fontes internas e/ou externas, para apoiar o funcionamento do Cl.

A comunicagdo € um processo continuo que permite compreender as responsabilidades do Cl e a sua importancia para atingir os objetivos.
Pode ocorrer tanto interna como externamente e fornece a organizagdo as informagdes necessarias para a execugao dos controlos diariamente.

A comunicacgdo interna é o meio pelo qual a informacao € disseminada em toda a empresa, fluindo em todos os sentidos e em toda a
organizagao. Permite assegurar que os trabalhadores recebem uma mensagem clara por parte da gestdo sobre a relevancia do controlo
interno e a forma responsavel, como as atividades de controlo devem ser assumidas.

A comunicagao externa tem uma dupla finalidade: permite a entrada de informagSes externas relevantes e fornece informagoes a terceiros
em resposta a requisitos e expetativas.

MONITORIZACAO DE ATIVIDADES

A Monitorizagao € executada com vista a assegurar a adequagao e a eficacia do préprio SCl ao longo do tempo, garantindo, nomeadamente,
a identificagdo tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de melhorias.

Sao utilizadas avaliagdes continuas, pontuais/independentes ou uma combinagao de ambas para determinar se cada uma das cinco componentes
do Cl, incluindo os controlos que efetivam os principios dentro de cada componente, estd presente e a funcionar.

As avaliagdes continuas, incorporadas nos processos de negdcio, nos diferentes niveis da organizagao, fornecem informagdes oportunas.

As avaliagdes pontuais/independentes, realizadas periodicamente, variam em ambito e frequéncia, dependendo da avaliagao do risco, da
eficdcia das avaliagdes continuas e de outras consideracoes de gestao.

Os resultados sdo avaliados de acordo com os critérios estabelecidos pelos reguladores, érgaos normativos reconhecidos ou pela
Administragdo e pelo Conselho de Administracdo, e as deficiéncias sdo comunicadas, em tempo Util, a gestdo e a Administragao, conforme
apropriado, sendo que as mais relevantes sao igualmente comunicadas ao Conselho de Administracao.

A AdRA, apds conclusao do mapeamento dos processos de negdcio incluidos no SCI, que contemplou a elaboracado de i) fluxogramas, os
quais possibilitam uma rapida compreensao das atividades desenvolvidas, e i) Matrizes de Riscos e Controlo (MRC), onde se identificam
os eventos de risco e os controlos existentes ou a implementar na sua mitigagao, procedeu a atualizagdo do respetivo Manual de Controlo
Interno com a inclusao dos documentos agora elaborados.

No ambito da atividade de controlo interno, serd dada continuidade a revisao conjunta com a AdP SGPS, das MRC dos processos ja
mapeados, de modo a identificar eventuais incoeréncias ou situacdes nao identificadas, consolidar a informacao sistematizada, promover a
melhoria dos contelidos e assegurar a sua aderéncia com a realidade dos processos mapeados. Serd ainda definido e formalizado o modelo
de governo do SCl a utilizar nas empresas do Grupo AdP, por forma a responsabilizar e consciencializar os diferentes interlocutores do
processo e dotd-los de meios que possibilitem um acompanhamento permanente dos controlos e do seu funcionamento, tornando o Cl
uma ferramenta Util para a gestdo da empresa.

Foi dada continuidade a avaliagao das métricas de avaliacao do SCI, a qual possibilita aferir o cumprimento das mesmas nas varias componentes
do Cl e obter uma visdo global sobre a preocupacdo da empresa com a temadtica do Cl.

A avaliagdo das métricas estabelecidas, conjugada com os resultados da eficacia no funcionamento dos controlos chave decorrentes das
auditorias realizadas, possibilitard a recolha de informagdo que permitird identificar se as componentes do controlo interno se encontram
a operar de forma integrada, proporcionando um nivel de seguranca razodvel quanto a sua eficicia a Administragao da AdRA.

Tem vindo a ser efetuada a sensibilizagao ao Cl e pretende-se a realizagao de formagao especifica sobre a temdtica, conforme previsto nas
métricas do SCI, visando assegurar uma monitorizagdo permanente dos controlos implementados, designadamente pelos responsaveis

dos processos de negdcio.

A existéncia do SCI, conjugada com um Modelo de Gestao de Risco funcional, permitirda ao Conselho de Administragao da AdRA, reforcar o
seu enfoque na monitorizacao e andlise nos riscos criticos identificados, inerentes a sua atividade e resultantes da operacao didria da empresa.
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Com efeito, a existéncia de um Modelo de Gestdo do Risco Empresarial possibilita uma avaliagdo integrada do risco e promove o
amadurecimento da cultura de risco da organizagdo, permitindo:

i) estabelecer uma linguagem comum para a defini¢do e conceito dos riscos;

i) assegurar o alinhamento entre os objetivos definidos, os riscos e controlos existentes na empresa;

iii) reduzir o risco de perda de investimentos e ativos; e

iv) reforcar a fiabilidade das demonstrages financeiras e a conformidade com leis e regulamentacdo aplicaveis.

A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestdo do risco, sendo ajustada sempre que, através da avaliagdo de
risco, sejam identificados riscos enquadrdveis num patamar considerado ndo aceitdvel ou detetadas insuficiéncias ou falhas na andlise dos
controlos que |he estd subjacente.

Com vista a assegurar a melhoria continua, a adaptagdo as melhores praticas internacionais, uma maior efetividade e continuidade no

processo de avaliagdo e a atualizagdo face a realidade envolvente ao grupo AdP, encontra-se em curso a revisao do Modelo de Gestdo do

Risco Empresarial vigente. Esta alteracdo, que jd contemplou a atualizagdo da matriz de riscos do Grupo, integra ainda:

i) amodificagdo da metodologia de avaliagao, que passard a assentar numa andlise quantitativa suportada em indicadores, presentemente
em fase de identificacdo e validagao quanto a sua aderéncia; e

if) aimplementacdo de um modelo de governo para a gestao do risco, em elaboragao no decurso de 2025.

Alinhado com a metodologia COSO, o novo modelo organiza os riscos segundo uma estrutura de classes e categorias, conforme apresentado
em baixo:

)
Governanga, relagio com o . . .
Classes § as Sustentabilidade econémica Qualidade de servigo
stakeholders e capital humano
—
)
- Contexto externo .
Relagio com Stakeholders L. . Qualidade
regulatério e legal
Modelo de Governo Ciclo Comercial Resiliéncia dos Sistemas
Categorias
Capital Humano Financeiros Resiliéncia das Operagdes
Eficiéncia, circularidade
e inovagao
—

A avaliagao dos riscos € presentemente realizada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos
riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficacia do SCl instituido para manter o nivel de risco num patamar considerado
aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz:

FROBABILIDADE

Mio Aceitivel

Aceitivel

[
IMPACTO
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A avaliagao dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de andlise:
* Financeira;

* Reputacional;

* Legal ou regulamentar; e

* Nivel de alinhamento com os objetivos de negécio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de fatores, nomeadamente:
» Existéncia e eficdcia de controlos;

*  Ocorréncia anterior do risco;

*  Complexidade do risco; e

» Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A drea de Gestao do Risco da Diregao de Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) da AdP SGPS tem por missao acompanhar a
empresa na identificagdo dos riscos inerentes ao negdcio, na caracterizagao dos elementos-chave de controlo necessdrios para minimizar
ou eliminar o seu impacto, na avaliagao interna do nivel de risco a que a empresa estd sujeita e no acompanhamento das medidas de
mitigacao definidas.

Reportando diretamente ao Conselho de Administracdo da AdP SGPS, a AICR e respetivas dreas de intervencio tém reforcada a sua
independéncia perante as Administragdes das empresas auditadas, estando dotada de um adequado grau de autonomia na realizagdo dos
trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicagao de estruturas.

No ambito do processo de Gestdao do Risco Empresarial, os riscos sao tratados e monitorizados pela AdRA, sendo periodicamente
apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista maioritdrio. Em alguns riscos, a monitorizacao e tratamento sao complementados
por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritario, as quais tm como responsabilidade
identificar e gerir os principais riscos.

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou nao aceitdvel, sao elaborados, aprovados e adotados Planos
de Tratamento do Risco (PTR) como medida de mitigacdo, nos quais se identificam as acdes corretivas a desenvolver, a estratégia de
tratamento que estas consubstanciam (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a periodicidade de tratamento associada e os responséveis
por cada uma das referidas agdes.

De igual modo, do exercicio de avaliagdo de risco, resulta a identificagdo de potenciais oportunidades de valor para a empresa, materializadas
nos Planos de Implementagao de Oportunidades (PIO) que, a semelhanga dos PTR, apresentam igualmente agdes a desenvolver, prazos
de implementagao e responsaveis pelas mesmas.

No ambito do projeto de revisdao do modelo de Gestao de Risco anteriormente referido, serd dada continuidade ao mesmo através do

desenvolvimento das seguintes fases/atividades:

* A aprovagdo formal da metodologia de avaliagao do risco revista no grupo AdP;

* A aprovagao formal do modelo de governo associado a Gestao de Risco;

* A aprovagao formal do Manual de Gestdo do Risco Empresarial;

* A conclusdo da identificagao dos Key Risk Indicators (KRI) a utilizar na avaliagao futura dos riscos, bem como a realizagao dos respetivos
testes de célculo, de modo a tornar a avaliagao continua e mais objetiva;

* Atransposicao do trabalho realizado na empresa piloto para as restantes empresas do Grupo AdP;

* Aintegracdo do Modelo de Gestdo do Risco Empresarial com o Modelo de Controlo Interno.

Em 2025 foi realizado novo exercicio de avaliagdo do Risco, conforme previsto no modelo de gestdo de risco em vigor, e definidos pela
empresa os PTR e os PIO entendidos como criticos para a mitigagao das avaliagdes consideradas em patamar Tolerdvel, uma vez que ndo
houve riscos considerados como Nao Tolerével.

Dos 25 riscos avaliados, apresentam-se abaixo os riscos a que a AdRA se encontra exposta e que se posicionam no nivel considerado

tolerdvel, de acordo com a avaliagao do risco efetuada em 2025:

» Atracgdo e retencdo de talento — Risco de inexisténcia ou falhas nas competéncias e qualificagdes necessdrias a prossecucao da estratégia
definida devido a incapacidade de atracao, contratacao, desenvolvimento e retencao de talento.

e Manutencdo e reabilitagao das Infraestruturas — Risco associado ao aumento da falta de fiabilidade futura das infraestruturas devido a
falta de manutencao ou de reabilitagdo preventiva das mesmas.
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* Seguranca da informagdo — Risco de perda de confidencialidade, integridade e/ou disponibilidade de informagado devido a ocorréncia
de eventos nao autorizados ou acidentais que explorem vulnerabilidades de seguranga nas tecnologias de informagdo e comunicagdo,

NOS Processos OuU NOS recursos humanos.

* Perdas (alta e baixa) — Risco de perdas de dgua nas atividades de abastecimento em alta e abastecimento em baixa, devido a falhas nas
infraestruturas, acessos ilicitos a rede e/ou falhas no processo de contabilizacdo e faturagao.

5. DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

51INTRODUCAQ

A andlise a seguir efetuada pretende abordar a evolucdo da empresa no periodo compreendido entre os anos de 2023 e 2025.

5.2 SITUACAQ ECONOMICA

Os resultados apresentados pela AdRA nas suas demonstragdes financeiras sao influenciados pelo desvio de recuperagdo de gastos (desvios
tarifarios). Entenda-se o desvio de recuperacao de gastos (neste ano défice) como o volume de rendimentos necessdrios a cobertura da
totalidade dos gastos, incluindo impostos sobre os resultados e a remuneracao dos capitais préprios, o excedente (superavit) ou défice

apurado traduz o valor do desvio de recuperagao de gastos.

O Resultado Liquido do exercicio foi positivo de |, milhdes de euros e o desvio de recuperagdo de gastos registou um défice, de 2,2
milhdes de euros, o que fez diminuir o excedente acumulado, perfazendo no final de 2025 um total 32,1 milhdes de euros.

O Cash-Flow Operacional atingiu, em 2025, os | 7 milhdes de euros o que representa uma diminui¢ao de 5,4% face ao ano anterior.

Apesar do peso relevante do valor das Amortizagdes na estrutura de gastos operacionais (17%), o Resultado Operacional (sem desvio
tarifario) cifra-se em 5,5 milhdes de euros positivos, menos 24% do que o ano anterior.

Tabela 45 — Demonstragao de Resultados (2023-2025)

(Unidade: Euros)

2023 2024 2025
Vendas 34274127 35943725 37521 111
Servicos de Construgio (FRICI2) | 19428678 | 15654792 15849 446
Prestagdes de servicos 30539255 32459961 33 787 650
Custo das vendas/variago inventarios + Serv. Construgio (IFRICI2) (30352454) | (26823 600) (28 532 045)
Fornecimentos e servios externos 28091 196) | (29955351) (31 714 360)
Gastos compessoal (7754471) (8744908) (9284 161)
Outros gastos e perdas operacionais (354914 (330647) (341 280)
Outros rendimentos e ganhos operacionais 197599 248650 | 175 051
Cash Flow Operacional 17 886 625 18 452 623 17 461 412
AmortizaSes + Perdas de Imparidade + ProvisSes - Subsfdios® | (12783250)  (13058683) (13878765)
Outros rendimentos e ganhos operacionais | 841 233 | 889 206 | 948 859
Resultados Operacional (sem desvio tarifario) 6 944 608 7 283 147 5531 507
Defice/superavit tarifario (DRG) (5395 635) (3 549 843) 2205 643
Resultados Operacional (com desvio tarifario) | 548 972 3733304 7 737 150
Gastos financelros (2264865) | (2542180) (2435 564)
Rendimentos financeiros 2064 299 2303418 2 130001
Resultados financeiros (200 566) (238 762) (305 564)
Resultados antes de imposto | 348 407 3494 542 7 431 586
Imposto do exercicio (3 852 482) (3939 861) (3 369 145)
Imposto diferido 3645722 1540046 (2942552)
Imposto sobre o rendimento (206 760) (2 399 815) (6311 698)
Resultado liquido do exercicio | 141 647 | 094 727 I 119888

O reconhecimento (non-cash)

" montante que compensa parte da amortizagdo do Direito de Utilizagao de Infra-Estruturas (non-cash)
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Em 2025 as vendas e prestagao de servigos atingiram os 89,4 milhdes de euros (inclui Servigos de Construgao e DRG). Este montante inclui
o rendimento referente aos servigos de construcdo contabilizados de acordo com a IFRIC 12, no valor de 15,8 milhdes de euros (em 2024
o valor foi de 15,7 milhdes de euros). Este rendimento constitui um servigo prestado, distinto do servico de operacdo e manutengao, e
que, como tal deverd por esta ser remunerado. Os réditos e gastos apurados correspondem ao montante de investimento realizado, pelo
facto de os servicos de construcao serem subcontratados externamente e daf nao resultar qualquer margem de construgao (os riscos e
retornos sdo transferidos para terceiros).

Os rendimentos provenientes da atividade da dgua sao mais significativos do que da atividade de saneamento (a cobertura do servigo e
o ndmero de clientes € superior), apesar do aumento dos investimentos em saneamento verificado nos Ultimos anos. As componentes
varidveis de cada drea de negdcio sao mais significativas do que as fixas. O abastecimento de dgua representa cerca de 42% do volume de
negdcios, 0 saneamento representa 36%, os servicos de construcao, 8%, e os restantes 1%, referem-se a servigos de abertura e fecho
de 4gua, limpeza de fossas e outros servigos relacionados com a atividade da empresa.

A decomposigdo das vendas e prestagao de servigos € a seguinte:

Tabela 46 — Vendas e Prestagao de Servigos (2023-2025)
(Unidade: Euros; %)

Vendas e Prestagio de Servigos 2023 2024 2025
Abastecimento de dgua (tarifafixa) 14469737  18% 15185680  19% 15618972 17%
Abastecimento de dgua (tarifavaridvel) 19804389  25% 20758045  26% 21902139  25%
Servios de Construgdo (IFRICI2) 19428678  25% 15654792  19% 15849446  18%
Saneamento (tarifafb@) 12593014 16% 13331109 7% 13779428  15%
Saneamento (tarifavaridvel) 1719288/  22% 18348393  23% 19177417  21%
Outras Prestacdes de servicos 753354 1% /80459 1% 830806 1%
Desvio de Recuperacao de Gastos (Superavit) (5395 635) -7% (3 549 843) -4% 2 205 643 2%
Total 78 846 424 100% 80 508 636 100% 89 363 850 100%

Tabela 47 - Estrutura dos Gastos Operacionais (2023-2025)
(Unidade: Euros; %)

Gastos Operacionais 2023 2024 2025
Tratamentodeefluentes 12780200 6% 13211691  17% 15406513 18%
Servigosde Construgio (FRIC12) 19428678 24% 15654792 20% 15849446  19%
Amortzagges  I350733  17% 13954491 7% 14786727  17%
GastoscomPessoal 7754471 10% 8744908 11% 928416l 1%
Aquisicio e captagio de Aguae Reagentes 10923776 14% 11168807  I4% 12682600  15%
RendaseAlugueres 4954943 6% 5457126 7% 5598982 7%
Electricidade | 762 154 2% | 776 099 2% | 788 510 2%
Conservagio e Reparaggo 3464823 4% - 4118018 5% 3255467 4%
Franquiasevales 707962 1% 742526 1% 764521 1%
Encargos / cobrangas 310605 0% 233412 0% 266835 0%
Imparidade (clientesy  [52289 0% 86158 0% 114816 0%
Outros Gastos Operacionais 4465420 6% - 4765942 6% 4974812 6%
Total de gastos operacionais 80212646 100% 79913972  100% 84773389 100%
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GRAFICO 31 - DISTRIBUICAO GASTOS OPERACIONAIS 2025

.\‘
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Tratamento de afluentes 18,2%

Servicos de Construgao (IFRIC 12) 18,7%
Amortizagdes 17,4%

Gastos com Pessoal | 1%

Aquisicio e captacio de Agua 15,5%
Rendas e Alugueres 6,6%

Electricidade 2,1%

Conservagdo e Reparacio 3,8%

Franquias e vales 0,9%

Encargos com cobrancas 0,3%
Imparidade (clientes) 0,1%
Outros Custos Operacionais 5,9%

* O tratamento de efluentes € a rubrica com maior peso na estrutura de gastos operacionais (atrds dos servigos de construgdo) com

18%. No total dos Fornecimentos e Servigos Externos representa cerca de 48,6% (2024: 44,1%).

*  Osservicos em “alta” (tratamento de efluentes, aquisicao de dgua e reagentes) representam cerca de 33% (2024: 30,5%) do total dos

gastos operacionais; e,

* Tem ainda um peso significativo no total dos gastos operacionais, as amortizages de investimento, com 7% (2024: 17%), os gastos
com servigos de construgdo - IFRIC 12 com 19% (2024: 20%) e os Gastos com Pessoal com |19 (2024: | 1%), tém igualmente um

peso bastante significativo.

No ano de 2025, as cinco principais rubricas representam, em conjunto, cerca de 80% (2024: 79%) do total dos gastos operacionais.

5.3 SITUACAO FINANCEIRA

A AdRA apresenta um total de Balango de 346,5 milhdes de euros (2024: 345,6 milhdes de euros).

O Capital Préprio cifra-se em 19,5 milhdes de euros (2024: 19,4 milhdes de euros) que contempla: a) 17,5 milhdes de euros de capital

social; b) reservas legais e resultado liquido que juntos perfazem os 2 milhdes de euros em 2025.

Tabela 48 — Balanco

(Unidade: Euros)

Balango 2023 2024 2025
Ativos nao correntes 325058 366 333 056 335 333079 177
Ativos correntes 19224042 | 12547406 13373737
Total do activo 344 282 408 345 603 740 346 452 915
Capital social 17 500 000 17 500 000 17 500 000
Reservas e outros ajustamentos 72092 779004 833 740
Resultado liquido do exerciio ] | 141647 1094727 | 1 119 888
Total do capital proprio 19 363 568 19 373 731 19 453 629
Passivosnao correntes 305984508 S08261 451 308249514
Passivos correntes 18934 332 17968 558 18749 772
Total do passivo 324 918 840 326230010 326 999 286
Total do passivo e do capital proprio 344 282 408 345 603 740 346 452 915
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Tabela 49 - Decomposicao do Ativo
(Unidade: Euros)

Balango Ativo Nao Corrente Corrente Total 2025
Ativo intangfveis 241 691 665 0 241 691 665
Ativo fixos tangfveis 47975%9 0 479 759
Ativos sob direitode uso 4295861 0 4295861
Outros ativos financeiros 36068 0 36068
Ativos por impostos diferidos 2312%2 0 32231 252
Inventarios 0 1900660 | 1 900 660
Clientess 0 875319 8735319
Imposto sobre o rendimento do exerciio 0 | 104557 | 104 557
Caixa e depésitos bancarios 0 | 166422 | 166 422
Outrosativos 54344572 2466779 56811351
Total do Ativo 333079 177 13373 737 346 452 915

O total de ativo liquido € de 346,5 milhdes de euros. As rubricas mais significativas sao a dos Ativos Intangiveis (242 milhdes de euros) e
a dos Outros Ativos (56,8 milhdes de euros).

(I) Ativos Intangiveis — Nos termos do contrato de gestdao os Municipios tém direito a uma contrapartida pecunidria sob a forma de
retribuicdo, pela afetagao das infraestruturas. Essa contrapartida é uma percentagem do volume de negdcios. Com base no EVEF
considerou-se que o valor das infraestruturas era o valor atualizado da referida retribuicao cujo montante se cifra em 98 milhdes de
euros — o valor dos intangiveis € constituido, essencialmente, por aquele montante deduzido das respetivas amortiza¢des (a rubrica
de Outros Passivos tem igual valor) e os investimentos realizados.

(I1) Outros Ativos nio correntes — Constituido por 54,3 milhdes de euros, inclui o adiantamento sobre os municipios (inclui juros).
Desde o inicio da sua constituigao e nos termos do contrato de gestdo, a AdRA realizou adiantamentos, aos municipios, por conta
da retribuicao. Estes adiantamentos serdao consumidos pelas rendas a pagar aos municipios que se vencem aquando da formagao do
rédito operacional (volume de negécios).

Tabela 50 — Decomposicao do Passivo
(Unidade: Euros)

Balango Passivo Nio Corrente Corrente Total 2025
ProvisGes para riscos e encargos 77 193 0 77 193
Financiamentos obtidos 58863636 60011201 64 874 838
Passivos de locaggo 4286886 360125 4647010
Impostos diferidos passvos .0 0 0
Acréscimo de gastos para investimento contratual 947285 0 96 472 859
Subsidios ao Investimento 4162686 0 41 626 876
Desvio deRecuperagiode Gastos ... 320057 0 3210157
Fornecedoreseoutrospassivos /4820487 (2378446 87198 932
Imposto sobre o rendimento do exercicio 0 0 0
Total do Passivo 308 249 514 18 749 772 326 999 286

O total do Passivo € de 327 milhdes de euros. As rubricas mais significativas sdo a dos Fornecedores e outros passivos (87 milhdes de
euros), dos Financiamentos Obtidos (65 milhdes de euros) e Acréscimo de gastos para investimento contratual (96 milhdes de euros).

(I) Financiamentos Obtidos Correntes e ndo Correntes — no final de 2025 a AdRA tinha um endividamento corrente, no montante
de 6 milhdes de euros, inclui acréscimo de gastos com juros, e um endividamento nao corrente, no montante de 59 milhdes de euros,
sendo o corrente referente apenas a suprimentos contraidos junto da AdP e ndo corrente a suprimentos (14 milhdes de euros) e
Banco Europeu de Investimento (45 milhdes de euros).

(II) Na rubrica de Acréscimo de Gastos para Investimento Contratual, estdo contabilizadas as amortizagdes do investimento ainda por realizar,
considerado no Estudo de Viabilidade Econdmico e Financeira (EVEF) até ao final do contrato. A medida que este investimento vai sendo

executado, o valor das amortiza¢des ja consideradas nesta rubrica, vai sendo transferido para a rubrica de amortizagdes acumuladas.
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(Il) Fornecedores e Outros Passivos ndo Correntes — O valor desta rubrica inclui o montante registado em ativos intangiveis que deriva
da atualizagao da retribui¢do a pagar aos Municipios (98 milhdes de euros). O seu valor é consumido na mesma cadéncia e em igual
montante ao da amortizagdo do referido intangivel, totalizando a esta data o montante de 73,4 milhdes de euros.

5.4 INVESTIMENTOS

Em 2025 a AdRA investiu um total de 16,1 milhdes de euros (2024 16,3 milhdes de euros). O investimento continua a ser sobretudo na drea
das redes de drenagem de dguas residuais, tendo sido na ordem dos 10 milhdes de euros (62%), tendo-se verificado um investimento nas
redes de abastecimento de dgua, incluindo contadores, de 5,3 milhGes de euros (33%), por fim, os investimentos de estrutura representam
cerca de 5% do total, conforme se pode verificar na tabela seguinte:

Tabela 51 — Investimento Realizado (2023-2025)
(Unidade: Euros)

Investimentos

ESTRUTURA 2023 2024 2025
Edificios e Outras Construgées | 129395 0 | 14 768
EquipamentoBasico s ese 8237
Equipamento Administrativo 20539 3/ 367320
Capitalizagio de Custos g4l 10l 567509 366431
Qutros 7934 31033 37 286
Total | 354 354 [ 301 518 794 044
ABASTECIMENTO DE AGUA 2023 2024 2025
Projectos 98388 /44l | 1727
Emprettada 3636191 389788 3897 136
Fiscalizaggo 93714 ] 182039 | 134 871
Contadores 20774 402323 492 030
Outros 927 460 949 329 706 402
Total 5477527 5469019 5342 167
AGUAS RESIDUAIS 2023 2024 2025
Projectos 76144 ] 115833 | 101 459
Empreitada [2 095 546 8707 198 9019 122
Outros 387321 431958 483 943
Total [2916703 9 547 594 9987 130
Total Global |9 748 585 [6318 31 16 123 340

6. CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES DO ACIONISTAE DISPOSICOES LEGAIS

1. EXECUCAQ DO PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO

a) No quadro seguinte evidenciamos a execucao do Plano de Atividades e Or¢camento com a comparacao de alguns indicadores da
atividade, referentes ao ano de 2025.
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Indicadores PAO 2025 Executado 2025 Desvio (+/-) Observagées/medidas

A diminuigao resulta do valor da taxa das

Resultado Liquido | 196 658,16 € | 119 888,49 € -76 769,67 €
... ©OfalOaos
EBITDA ajustado 14 566 095,35 € |7461 412,15 € 2895316,80 €
Resultado Operacional” (EBIT) 2709 774,00 € 7737 14954 € 5027 37554 €

A diminuicao verificada deve-se ao facto
Volume de Negécios? 72217 889,46 € 7130876154 € -909 12792 € da empresa so ter atualizado as tarifas em
2,1% a partir de | de maio de 2025

Gastos Operacionais® 5738300187 € 5368112021 € -3701 881,66 €
Gastos Operacionais/Volume de N 79,46% 75,28% -4,18 p.p.
Endividamento® 78 941 548,61 € 64 87483772€ -1406671089 €
Divida Financeira Liquida®/EBITDA 541,93% 370,58% -171,35 p.p.
Disponibilidades® 3000,00 € 166 422,23 € 163 422,23 €
A quebra nos consumos esta relacionado,
Volume de dgua faturada (m?) 19 743 819 18 906 274 837545  essencaimente, com a diminuigio da
procura por parte dos clientes nao
. domésticoselnddstrias
A guebra nos volume de efluente
faturado esta relacionado, essencialmente,
Volume de dguas residuais faturadas (m?) 16950 641 16 108416 -842 225 coma dln,qthIgao ca atwv@ade dos clientes
nao domésticos, onde se incluem com um
contributo significativo para esta perda os
O = -1 L .
N.° de clientes de dgua 174113 174 600 487

As condi¢Ses climatéricas verificadas no
ano de 2025, provocaram atrasos na

N.° de clientes de saneamento 155027 154 363 -664 finalizacdo de algumas empreitadas de
saneamento, com implicagdo no n.° de

e Cientes que aderiram a0 sistema.
O desvio deve-se ao facto da empresa ter
sido bastante otimista no estabelecimento
da meta. E necessario haver uma andlise
custo-beneficio no sentido de que o
ganho na diminuigdo das perdas ndo

% de dgua ndo faturada 16,7% 18,4% 1,7% implique um investimento superior a
esse beneficio. No entanto, a empresa
diminuiu face ao ano anterior em 0,5p.p,,
continuando abaixo do objetivo (<20%),
estabelecido pela ERSAR (Entidade

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Reguladora) paraosetor.
A diminuicao do valor do investimento
deve-se essencialmente a investimentos de
estrutura, nomeadamente a substituicao

Investimento 22772 15524 € 1612334049 € -664881475€ da frota que ndo ocorreu e outros
investimentos em equipamentos. Em
termos de empreitadas o desvio € de
apenas 70 mil euros para menos.

1) Resultado operacional liquido de provisdes, imparidades e corregdes de justo valor.
2) Detalhar e quantificar nas observagdes sempre que outras parcelas, para além de vendas e servigos prestados, sao consideradas no célculo do Volume de Negdcios.
) CMVMC, FSE e Gastos com Pessoal
) Passivo remunerado
) Por divida financeira liquida entende-se o valor do endividamento deduzido das disponibilidades.
) Caixa conforme Balanco
) Adicionar linhas com a identificagdo de mais indicadores, designadamente de atividade, atendendo a natureza da empresa/setor de atividade.

3
4
5
6
.
b) Ver ponto alinea a) do ponto 10 deste capitulo.
c) Nao aplicdvel a AdRA.

d) Na aprovacdo do Plano de Atividades e Orcamento para 2025, foram concedidas trés autoriza¢oes relativas ao valor dos gastos

operacionais, a contratagdo de | novo colaborador e aquisicdo de 5 novas viaturas. A seguir sio apresentadas as referidas autorizagoes
e respetivo despacho do SETF.
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Autorizagio Concedida Despacho Autorizador Indicar o limite/ montante autorizado para 2025

Aumento dos gastos operacionais até ao limite de 57,4

Coetos Operacomas o meEeESET mihdesde € em2025
3 +

Trabalhadores Despacho n® 604/2024-SETF Contratacao de 1 trabalhador face a 2024

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (Técnico Superior A)

Viaturas Despacho n® 604/2024-SETF Aquisicao/ Contratacdo de 5 novas viaturas em 2025

2. EFICIENCIA OPERACIONAL E GASTOS OPERACIONAIS

De seguida € apresentado mapa com o célculo da eficiéncia operacional, verificando-se uma diminuigao em 2025 face a 2024 do rdcio GO/VN.

E _ 2025(Exec.)/2024 (Exec. 2025 (Exec.)/2025 (Org.
EFI.CIENCI:A OPERACIONAL 095 Eree. 2025 Ore. 094 e ( ) (Exec.) (Exec.) (Org.)
artigo 140.° do DLEO 2025 A Absol. Var. % A Absol. Var. %

Gastos operacionais (GO)

(Iy CMVMC 12682599,88€ 13507737,74€ 1116880723 € 151379265 13,6% -825 137,86 -6,1%
(2) FSE 3171435978 € 3440657567 € 2995535061 € | 759009,17 59% 269221589 7.8%
(3) Gastos com o pessoal 9284 160,55 € 9468 68846€ 874490762€ 53925293 62% -184 527,91 -1,9%

(4) Impactos nos gastos decorrentes

de disposigdes legais (discriminar e 377428827 € 514135092 € 457 622,60 € 3316 665,67 724,8% -1 367 062,64 -26,6%

fundamentar, se aplicavel):

Decreto-Lei n° 69/2023 000 € 102 028,00 € 000 € 0,00 . -102 028,00 -100,0%

Regulamento da Qualidade do Servico 19 500,00 € 104 564,00 € 000 € 19 500,00 . -85 064,00 -81,4%

Prestado

Seguranca de equipamentos 0,00 € 11626700 € 0,00 € 0,00 - -116 267,00 -100,0%

seguranca de infraestruturas 5324992 € 126 000,00 € 000 € 5324992 . .72 750,08 57,7%

(desmatacao) T

Seguranca no trabalho 000 € 13025100 € 000 € 0,00 . -130 251,00 -100,0%

i?;os com pessoal decorrentes do 323 06440 € 33577322€ 457 62260€  -13455820 29,4% -12708,82 -3,8%

Variagdo dos gastos com entrega de 219482148€ 252637972 € 000€ 219482148 - -331 558,24 -13,1%

eflentesemalta (AJCL) T

Variagdo dos gastos com aquisicao de | 18365247 € 170008798 € 000€ 118365247 ; 51643550  -304%

dgua em alta (AMC)

(RGBT R 49906 831,94 € 52241 650,95 € 49 411 442,86 € 495 389,08 1,0% 2334 819,01 -4,5%

(H*+@2)+(3)-(4)

(6) Volume de negécios 71308761,54 € 72217 889,46 € 6840368593 € 2905 075,61 42% 909 127,92 -1,3%
Vendas 37521 111,15€ 36862011,42€ 3594372472€ 157738643 44% 659 099,73 ,8%
Prestacdes de Servicos 3378765039 € 3535587804€ 3245996121 € 132768918 41% -1 568 227,65 -4,4%
Outros Rendimentos que
concorrem para o VN (discriminar e 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 - 0,00 -

fundamentar se aplicavel)
Indlerjwmzagées Compensatdrias (se 000 € 000 € 000 € 0,00 ) 0,00 )

APVl

(7) Impactos no VN decorrentes

de disposicoes legais (discriminar e 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 - 0,00 -

fundamentar, se aplicavel):
Impacto A 000 € 000 € 000 € 0,00 - 0,00 .
Impacto B 000 € 000 € 000 € 0,00 . 0,00 -
Impacto C 000 € 000 € 000 € 0,00 : 0,00 -

8 :2‘;')””“5 G E R 71308761,54 € 72217 889,46 € 68403 68593 € 2905 075,61 42% 909 127,92 1,3%

(9) Peso dos Gastos/VN = (5)/(8) 70,0% 72,3% 722% 2,25 -3,1% 2,35 -33%
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2025(Exec.)/2024 (Exec.) 2025 (Exec.)/2025 (Orc.)

Informagio adicional 2025 Exec. 2025 Org. 2024 Exec.
A Absol. Var. % A Absol. Var. %

(I) Gastos com o pessoal 9284 160,55 € 9 468 68846 € 874490762 €

;o(c'i)afams relativos aos drgaos 20466482 €  30350304€  26698764€  -6232282 -233% -98 838,22 -32,6%
i () Efeito do cumprimento de

disposicdes legais (discriminar, se 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 - 0,00 -
L)

iii. (-) Acordo tripartido 2025-2028

sobre a valorizacdo salarial e o 0,00 € 0,00 € 343 539,56 € -343 539,56 -100,0% 0,00 -
L CreSCMentO CONOMICOy

iv. (-) Valorizagdes remuneratérias

decorrentes da aplicagdo de 323 064,40 € 33577322 € 114 083,04 € 208 981,36 183,2% -12 708,82 -3,8%
B I

v. (+) Efeito do Absentismo 12935294 € 0,00 € 79611,10€ 49 741,84 62,5% 129 352,94 -

vi. (-) Efeito das indemnizagdes pagas

por rescisao (exceto por mutuo | 962,86 € 0,00 € 0,00 € | 962,86 - 1 962,86 -
1
(2) Gastos com pessoal sem o 88382141 € 8829412,19€ 809990848€ 78391293 9,7% 54 409,22 0,6%
OO I A NVl
(3) Gastos com deslocacGes e 1123034 € 5162208 € 18 265,48 € -7035,14 -38,5% -40 391,74 -78,2%
AN O
(4) Gastos com ajudas de custo | 046,55 € 652740 € | 832,12 € -78557 -429% -5 480,85 -84,0%
(5) Gastos associados a frota | 113682,15€  127735998€ | 17040600€  -5672385 48% 163677,83  -128%
B O e oo eeeemaeeeeaeeemmeesmeeesmeeesmeesmoeetmees aeee oeeesmee £ oeee£ e e e e e <R e et e eeee e e et e e eeet eeee£mmee et e e ee ereeemeeen
(6) Encargos com contratagao
de estudos, pareceres, projetos e 5517196 € 75 531,00 € 6038214 € -5210,18 -8,6% -20 359,04 -27,0%
oSO
(7) Total dos gastos (3) a (6) 1181 131,00€ 141104046 € | 250 885,74 € -69 754,74 -5,6% -229 909,46 -16,3%
(8) N.° de Viaturas (operacional) 113,00 € [13,00 € 108,00 € 5,00 4,6% 0,00 0,0%
(9) N.° de viaturas (ndo operacional) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 - 0,00 -

a) Devem ser excluidos os gastos relativos aos érgaos sociais, corrigidos dos impactos do cumprimento de disposi¢Ses legais, de orientagdes expressas do acionista
Estado, em matéria de concretizagdo do acordo tripartido 2025-2028 sobre a valorizagdo salarial e o crescimento econdmico, celebrado a | de outubro de 2024.

b) Os gastos com as viaturas deverao incluir: rendas/amortizagdes, inspe¢des, seguros, portagens, combustiveise/ou eletricidade, manutengao, reparagao, pneumaticos,
taxas e impostos.

3. RECURSOS HUMANGOS E MASSA SALARIAL

A contratacdo de | técnico superior foi aprovada através do Despacho n.” 604/2024 — SETF.

Movimentos de Pessoal em 2025

"Trabalhadores .
Situaci . - Entradas ao abrigo Situacs
Grupo Profissional ituagao Saidas ausentes por  ContratagGes para Novas do ... (normativo fuacao 2
3171212024 (reformas/ mobilidade/ substituigdo de B 31/12/2025
.. | contratagdes™ legal, despacho,
outros) cedéncia/ saidas s
K " etc.)®*
licenca
6) = (1)-
0 el © @ © o

0
I 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0 0
0 0 0
Assistente Operacional (CIP 35h) 3 | 0 0 0 0 2
Total (OS+CD+Trabalhadores) 295 19 0 27 | 0 304
Impacto nos gastos com pessoal - 284 531,37 € - 295 363,54 € 792975 € 0,00 € 18761,92 €

* Indicar o Despacho autorizador.
#* Especifican
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2025 Exec. 2025 Org. 2024 Exec. 2025/2024

A Absol. Var. %
N.? de membros dos drgdos sociais (OS) I3 I3 9 4
NEde membros cargos de drecio (CD) o o o o0  000%
N dos restantes trabalhadores (sem OS e sem CD) 281 280 280 |
TOTAL 304 304 299 5
N.° Trabalhadores/N.° CD 22 22 32 -10 -30,53%
Gastos com Pessoal/Total (OS+CD+T) 9284 160,55 € 9468 688,46 € 8744 907,62 € 539 252,93 € 6,17%
Massa Salarial Global 9284 160,55 € 9 468 688,46 € 874490762 € 53925293 € 6,17%
"Massa Salarial sem os efeitos de volume
(caso se tenha verificado um aumento ou diminuigao liquida 927623080 € 9439 016,66 € 8 671 650,13 € 604 580,67 € 6,97%

do n° de trabalhadores)a)"

A massa salarial global em 2025 ficou abaixo do valor aprovado em sede de PAO2025. O aumento face ao ano de 2024, de quase 7%
da massa salarial sem os efeitos de volume, estd relacionado com o facto, de existirem saidas de colaboradores em 2024 que sé foram
substituidos em 2025. A empresa apenas realizou as atualizagdes salariais e promog¢des decorrentes do Acordo Coletivo de Trabalho.

4. PLANO DE INVESTIMENTOS

De seguida € apresentado mapa com os desvios verificados nos investimentos realizados face aos previstos em sede de PAO2025. De
referir que em termos de execucdo financeira o desvio apresentado € de apenas 70 mil euros.

Total Fontes de financiamento "Desvio "Desvio
Plano de Investimento PAO 2025 Executado ™ wa,cofinanciamento Orcamento i Fundos oRR Outras (PAC vi (PAC vi
2025 (Receitas proprias)" do Estado ) comunitarios Executado)”  Executado)
Aguas Residuais de Salreu Sul Airaso nos
Buas FesIAuas e AU 5000000 € 61099855 € 466 47861 € 000€ 14451994 € 000€ 000€ 000€ 000€ trabahosem
(PAR018) - Estarreja
2024
Aguas Residuais de Lomba - .
Agadio (PAROS0) - Agueda 41 000,00 € 000 € 000 € 000€ 000 € 000 € 000€ 000 € 000 € Adiado
Aguas Residuais do sistema de Antecipagao do
S. Vicente Pereira (PAR 100) - 249 10000 € 14355236 € 10959781 € 000€ 3395455 € 000 € 000€ 000€ 000€ investimento
2 fase - Ovar em 2024
Remodelagao Espagos das 4200000 € 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ Adiado
Instalagdes da AdRA
Abastecimento de Agua a
Rocas do Vouga - Adutora 300000 € 000 € 000€ 000 € 000 € 000 € 000€ 000€ 000 € Adiado
(PAA-017) - Sever do Vouga
"Atraso dos
Renovacdo da Rede de trabalhos em
Abastecimento de Agua na 54394000 € 16002365 € 122 173,14 € 000€ 3785051 € 000 € 000€ 000€ 000€ 2025.
Rua dos Campinhos - Aveiro Conclusdo em
2026."
"Atraso dos

Transicao energética:
“ 8 trabalhos em

adaptacao do parque de 32074200€ 8410971 € 6421518 € 000€ 1989453 € 000€ 000€ 000€ 000€ 2025,

carregamento de viaturas _
létricas Conclusdo em

¢ 2026."

Remodelagdo do sistema de

Reserva de Fermentelos - 57000,00 € 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ Adiado

Agueda

Reabilitagdo do Sistema de

Reserva de Covéio do Lobo 12500000 € 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ Adiado

- Vagos

Zii'!t:gao daEE053 - 7200000 € 000 € 000€ 000 € 000 € 000€ 000 € 000 € 000€ Adiado

AguasResiduais de Casalde

Belazaima (PAR 026) - 2 Fase 31 000,00 € 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ Adiado

- Agueda

Reablltagio dos Furos ACS e 6400000 € 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ Adiado

SL3 - Aveiro

Reabitagio da EE 032 - 18.000,00 € 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ Adiado

Fermentelos - Agueda

Aguas Residuais - Afluéncias )

— 240 00000 € 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ Adiado

Atraso nos

Reserva - Fase | (Chio do 10667000€ 16175748 € 123 496,86 € 000€ 3826062 € 000€ 000€ 000€ 000€ trabahosem

Monte - PAA 002) - Murtosa 2024

Ecoparque Emp. Estarreja;

RO g 100 000,00 € 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ Adiado

Remodelacio da loja de 150 000,00 € 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ Adiado

Albergaria - Albergaria-a-Velha
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Total Fontes de financiamento "Desvio "Desvio
Plano de Investimento PAO 2025 Executado (PAO vs (PAO vs

"Autofinanciamento Orgamento Endivid Fundos PRR Outras y .
2025 (Receitas proprias)" do Estado ) comunitarios Executado)”  Executado)

Concurso DOP "Execugdo
de Ramais Domicilidrios AAe 84000000 € 690 550,00 € 52721370€ 000€ 16333630 € 000€ 000€ 000€ 000€ Atraso
AR - 2024"
Abastecimento de Agua
(Costa NovalVagueira) - 60 000,00 € 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ Adiado
Vagos
Aproveitamento do Furo 150 000,00 € 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ Adiado
"AVR - CPI" - Aveiro

N Atraso nos
Aguas Residuais da Gafanha da. 35 5006 359 45569 € 27443337 € 000€ 8502232 € 000€ 000€ 000€ 000€ trabahosem

Vagueira (PAR 001) - Vagos

7Renova§ao o edificio de
apoio a ETAR de Valmaior - 2946500€ 9007212 € 6876729 € 000€ 2130483 € 000 € 000€ 000€ 000€
Albergaria-a-Velha

Ecoparque Emp. Estarreja
- poligono Norte Poente

. 23000000 € 000 € 000 € 000 € 000€ 000€ 000 € 000 € 000 € Adiado
(Protocolo Municipio de
Estarreja)
Aguas Residuais da zona Atraso nos
industrial do Silveiro (PAR005)  11067900€ 185 11547 € 14132997 € 000 € 4378550 € 000€ 000 € 000 € 000 € trabalhos em
- Olliveira do Bairro 2024
Aguas Residuais da Gafanha da Atraso nos
Encarnagao/Carmo (PAR-012) 303 04000€ 68785786 € 52515833 € 000€ 162 699,53 € 000 € 000€ 000€ 000 € trabalhos em
- flhavo 2024
Expansdo de rede: Rua Dr.
Hernani Miranda, Albergaria- 20 000,00 € 000 € 000 € 000 € 000€ 000€ 000 € 000 € 000 € Adiado
a-Velha
10000,00 € 000 €
50 000,00 € 000 €
Renovagio Geral dasRedesde Ataso nos
Drenagem de Aguas Residuais 21500000 € 21297304 € 16259837 € 000 € 50 374,67 € 000 € 0,00 € 000 € 000 € trabalhos em
-2023/2024 2024
N Antecipagdo
Renovagao de Redes de AA 14900000€ 5420446 € 4138344 € 000€ 1282102€ 000€ 000€ 000€ 000€  nos trabakhos
da AdRA - 2024
em 2024
Fornecimento e Instalagao
de 3 Fossas Septicas pré- 600000 € 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ Adiado

fabricadas (tratamento de

efluentes d

Aguas Residuais na Zona Contrato

Industrial do Campo Grande £00000€  3666512€ 2799269 € 000€ 867243 € 000€ 000€ 000€ 000€
Ovar inferior ao valor
orgamentado
Construgdo da Rua Dr. Manuel
Figueiredo, na freguesia de 5178500 € 000 € 000€ 000 € 000€ 000€ 000 € 000€ 000€ Adiado
Beduido e Veiros (Protocolo
Municipio de Estarreja)
Regenaracao Urbana
- Reabilitagao da Praca
Fernando Pessoz e Rua 6506800 € 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ Adiado
Egas Moniz e 25 de Abril
- Protocolo Municipio de
Albergaria-a-Velha
Renovagao da RDAR na Rua
José Afonso e Rua Carlos Siva 57 718,00 € 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ Adiado
Melo Guimaraes - Aveiro
Aguas Residuais na Zona
Industral do Siiveiro (PAR 290 00000 € 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ Adiado
005) - Fase 2 - Oliveira do
Bairro
Reabiltacio da descarga ETAR 55 000 € 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ Adiado
Sul - Sever do Vouga
Antecipagao
Rede de Ade AR -Pequenas 6 ji000€ 7895771 € 6028178 € 000€ 1867593 € 000€ 000€ 000€ 000€  nostrabalhos
ampliagdes 2024 - 2° Fase
em 2024
Medicina no Trabalho - Concurso
InstalagBes (Sede AdRA) 100 000,00 € 000 € 000€ 000 € 000€ 000€ 000€ 000€ 000€
- Aveiro publico deserto
T Naso na
Ee”"vfao daCE10-3 25000000€ 60 130,00 € 4590741 € 000€ 1422259 € 000€ 000€ 000€ 000€  execucio dos
e Avere trabalhos
_ Ataso na
AR Gafanha Encarnagiol 1 10000000€ 79827497 € 609 45840 € 000€ 18881657 € 000€ 000€ 000€ 000€  execugio dos
Carmo (PAR 013) - lihavo
trabalhos
Ataso na
Rede de Abastecimento de 19250000 € 18505031 € 141 28022 € 000€ 5377009 € 000€ 000€ 000€ 000€  execuciodos
Agua - Ampliagdes 2024
trabalhos
- . Ataso na
AR Cabo Gido Torreira (PAR 177 1000 6 30041645 € 22935872 € 000€ 7105773 € 000€ 000€ 000€ 000€  execucio dos
004 + PAR 005) - Murtosa o
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Total Fontes de financiamento "Desvio "Desvio
Plano de Investimento PAO 2025 Executado (PAO vs (PAO vs

"Autofinanciamento Orgamento Endivid Fundos PRR Outras . N
2025 (Receitas proprias)" do Estado ) comunitarios Executado)”  Executado)
Ataso na
AR Quintas Sul Torreira (PAR execugao dos
004 + PAR 005) - Murtosa 43275000 € 62647781 € 478 296,55 € 0,00 € 148 181,26 € 0,00 € 000 € 000 € 000 € trabalhos em
2024
Reperfilamento das Camaras Ataso na
de Visita na antiga EN335 - 150 000,00 € 958200 € 731556 € 0,00 € 226644 € 0,00 € 000 € 000 € 000 € execugao dos
Oliveira do Bairro trabalhos
Execugdo de trabalhos de execuAtgzodI;:
reparagdo de ruturas na 9500000€ 14601476 € 11147778 € 0,00 € 3453698 € 0,00 € 000 € 000 € 000 € traba\ios om
RDAR -2023 2024
Remodelagdo da EE8 no
Sistema de Santiago -
Verderiho - PAR 006 (2* 589 00000€ 22236359 € 16976776 € 000€ 5259583 € 000 € 000 € 000 € 000 € Atraso
Fase) - Aveiro
Eficéndia Hidrica -Sistemade 4 3000 € 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ Adiado
Reserva da Lavandeira - Vagos
Renovagio da conduta 7000000 € 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ Adiado
Elevatéria do Parque - Aveiro
Aguas Residuais de Avanca Sul
76000000 €  465279,52 € 35522661 € 000 € 11005291 € 000 € 0,00 € 000 € 000 € Atraso
(PAR 003) - Estarreja
Renovagdo da conduta
Adutora da Captacio 20000,00 € 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ Adiado
Superficial da Falgarosa - R
Falgoselhe - Agueda
Requalficagio da Avenida do 50 000,00 € 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ Adiado
Furadouro (Sul) - Ovar
Descarbonizagao AA .
o 80 000,00 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000 € Adiado
- substituigdo de eletrobombas
Descarbonizagio AR 16000000 € 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ Adiado

- substituigdo de eletrobombas

Remodelagdo das
infraestruturas elétricas do 60 000,00 € 000 € 000€ 000 € 000€ 000€ 000€ 000 € 000 € Adiado
complexo de Cacia

Renovagio das Redes Ao 30000 10738478 € 8198498 € 000€ 2539980 € 000€ 000€ 000€ 000€ Atraso
COC 2022
Reab e Ampl. Sistema Reserva 1126
Cidade - AVR I 351 000,00 € 96097 € 860 400,06 € 000 € 26656091 € 000 € 000 € 000 € 000 € Atraso
AA, AR e AP da Zona A'Z?ng
Industrial / Rua do Barreiro — 22000000 € 60563451 € 46238333 € 000 € 143251,18 € 000 € 000 € 000 € 000 € AtrasoJ em.
Albergaria-a-Velha 2024"
Aguas Residuais na Av. Padre Antecipacio
Alirio de Melo e Rua Fonte do 16000000 € 9848483 € 75 190,14 € 000 € 2329469 € 000 € 000 € 000 € 000 € os i g ‘E
Judeu - Vagos o5 trabahos
AR - Sistema S.Vicente Alz:.i;)
Pereira (PAR 100) - 2* Fase 15000000 € 24794739 € 18930021 € 000 € 5864718 € 000 € 000 € 000 € 000€ Atras OJ em'
B - Ovar 2024"
Aguas Residuais na rua da Atasonos
suas mescuaE na 000€ 11940485 € 9116193 € 000€ 2824292 € 000€ 000€ 000€ 000€  trabalhosem
lgreja, Mamodeiro - Aveiro
2024
Reabilltacio do Sisterna d Ataso nos
cabiitaceo o sistema de 000€ 166 11460€ 12682339 € 000€ 3929121 € 000€ 000€ 000€ 000€  trabalhosem
Reserva de Ovar
2024
Aguias Residuais do Bustelo Ataso nos
(PAR 061) - Aguada de Cima 000€ 84610523 € 64597533 € 000 € 200 12990 € 000€ 000€ 000 € 000 € trabalhos em
- Agueda 2024
Aproveitamento do Furo Ataso nes
Prove oty 000€ 13780056 € 105 206,49 € 000 € 3259407 € 000 € 000 € 000 € 000€ trabalhos em
AVR-SLIO - Aveiro
2024
Aguas Residuais da rua do Ataso nos
Cascao, Oi - Oliveira do 000€ 14558147 € 1114698 € 000 € 3443449 € 000€ 000€ 000 € 000 € trabalhos em
Bairro 2024
Efequahﬁcagao fa Rlua Ataso nos
fwicoop (protocolo 000€  2379219€ 18 16461 € 000€ 562758 € 000€ 000€ 000€ 000€  trabalhos em
Municipio de Oliveira do 2004
Bairro)
Sistema de Regularizagao
de Caudal e Desinfegao Atasonos
) 000€ 4813589¢€ 3675027 € 000 € 1138562€ 000 € 000 € 000 € 000€ trabalhos em
de Efluente Secunddrio — 2024
Incéndios 2024
Aguas Residuais de Covio Ataso nos
do Lobo (PAR 18) - 2* fase 000€ 20038738¢€ 152 989,60 € 000 € 4739778 € 000 € 000 € 000 € 000€ trabalhos em
- Vagos 2024
AR na Rua da Azenha, Fi Ataso nos
e Tue ca fenna, frossos 000€  612409€ 467555 € 000€ I 44854 € 000€ 000€ 000€ 000€  trabalhos em
- Albergaria
2024
Reforgo de Abastecimento Ataso nos
de Agua ao Vale do Grou - 000 € 392576 € 299720€ 000 € 92856 € 000€ 000 € 000 € 000€ trabalhos em
Agueda 2024
Execugdo da drea d teca Ataso nos
e da drea e profecio 000€  962228€ 734631 € 000€ 227597 € 000€ 000€ 000€ 000€  trabalhosem
da EE 001 - Sever do Vouga 2024
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Total Fontes de financiamento "Desvio "Desvio
Plano de Investimento PAO 2025 Executado "Autofinanciamento Orcamento Fundos (PAO vs (PAO vs
Endivid. PRR Outl " "
2025 (Receitas proprias)" do Estado et comunitarios utras Executado)”  Executado)
Aguas Residuais na Rua Genial Ataso nos
8 000€ 4325381 € 3302295 € 0,00 € 1023086 € 000 € 000 € 0,00 € 000 € trabalhos em
- llhavo 2024
RetmgeasdosSsamas o
de ZMC "OVR-Vale da Cepa 000€ 1950069 € 14888,18 € 000€ 461251 € 000€ 000€ 000€ 000€ trabahosem
- ZMC "OVR-S. Silvestre 2024
Sul" - Ovar
Aguas Residuais das Quintas Ataso nos
do Norte Torreira PAR 004 e 000€ 266 15551 € 20320155 € 0,00 € 6295396 € 0,00 € 000 € 000 € 000 € trabalhos em
PAR 005) — Murtosa 2024
Aguas Residuais das Almas Ataso nos
da Areosa - Aguada Cima 000 € 82565 € 63036 € 000€ 19529 € 000 € 000€ 000€ 000 € trabalhos em
- Agueda 2024
Execucdo de sondagem para Ataso nos
pesquisa de dgua subterranea 000€  63417,00€ 4841693 € 000€ 1500007 € 000€ 000€ 000€ 000€  trabahosem
em Vagos - Substituicdo do 2024
furo SL2 - Lavandeira - Vagos
Reabilitagdo do Espago Publico
Envolvente a Habitagdo Social Ataso nos
do Centro - Rua Fundagao 000 € 9233,14€ 704922 € 000 € 218392€ 000 € 000 € 000 € 000 € trabalhos em
Dionisio Pinheiro e Rua Eng, 2024
Carlos Rodrigues - Agueda
Rede Ade AR - Pequenas 2000000€ 247 997,60 € 189 338,54 € 000€ 5865906 € 000€ 000€ 000€ oope Antecpacio do
Ampliagdes 2025 - |* Fase investimento
Reparagdo da Fissura na
Base da Célula Direita . (,iibras
do Reservatério da Zora 000€  480500€ 366847 € 000€ 113653 € 000€ 000€ 000€ oopg | necesaase

Industrial de Oia - Oliveira

Vedagdo da Estagdo Elevatdria
de AR da EEO| Capela -
Esmoriz - Ovar

imprevistas em
2024

necessarias e

imprevistas em
2024

Aguas Residuais na Rua das
Barrentas - Fonte de Angedo
— Vagos

necessarias e
imprevistas em
2024

Reparagdo da Fissura na

Base da Célula Esquerda do
Reservatdrio de Jardins da Ria,
Torreira - Murtosa

necessarias e
imprevistas em
2024

Abastecimento de Agua
a Macinhata do Vouga
- Alombada (PAA-056) -

Antecipacdo do
investimento

Pressurizagdo da rede de
abastecimento de dgua na
Rua Melos e Cunha - Sao

Aguas Residuais da Gafanha
de Aquem/Boavista (PAR
008) - llhavo

3769862 €

31259772 €

000 € 62167 €

000 € 3141442 €
000 € | 16986 €
000€ 6577733 €
000 € 1167942 €

000€ 000 €
000€ 000 €
000€ 000 €
000€ 000 €
000€ 000 €

000 € 000€
000 € 000 €
000 € 000€
000 € 000€
000 € 000 €

Antecipagdo do
investimento

Antecipagdo do
investimento

Rede AA e AR - Pequenas
Ampliagdes 2023 - 2° Fase

Renovacdo das Redes de
Distribuigio de Agua - 2025

Antecipagdo do
investimento

Reabilitagdo dos Sistemas de
Reserva - Fase | (Quintas do
Norte) - Murtosa

Ataso nos
trabalhos em

Aguas Residuais da Rua Jilio
Dias Gapo e Rua do Depésito
Novo, Mamarrosa - Oliveira
do Bairro

necessarias e
imprevistas em
2025

Recuperagdo de pavimentos,
execugao e renovagao de
ramais

Antecipagdo do
investimento

Ampliagdo da RDAR na Rua
Banda de Angeja, Albergaria-
a-Velha

Antecipagdo do
investimento

Reparagao de Fissura na
Estagdo Elevatdria de AR
n.° 26 — Fernandes Tomds -

AR na rua Santa Quitéria —
Sever do Vouga

1 358,14 €

222,12€

000 € 96 846,03 €
000 € 180,19 €

000 € 6648543 €
000 € 495684 €
000 € 1937428 €
000 € 1 40349 €
000€ 2481577 €
000 € 420,76 €

000€ 000 €
000 € 000 €
000 € 000 €
000 € 000 €
000 € 000€
000 € 000 €
000 € 000 €
000 € 000 €

000 € 000 €
000 € 000€
000€ 000€
000€ 000€
000 € 000 €
000 € 000 €
000€ 000€
000€ 000€

necessarias e

imprevistas em

Aguas Residuais de Sernada
(PAR-031) - Agueda

Ataso nos
trabalhos em

Execugdo de 27 pontos de
monitorizagdo e controlo da
rede de distribuicdo de dgua
do Concelho de Aveiro

Revisdo de
Pregos

Aguias Residuais da Rua e
Travessa do Porto das Vacas

000€ 26679,20€
000€ 61049 €
000€ 000 €

000 € 000 €
000 € 000 €
000 € 000 €

000€ 000€
000€ 000€
000€ 000€

Refaturagao a
CM Agueda
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Total Fontes de financiamento "Desvio "Desvio
Plano de Investimento PAO 2025 Executado (PAO vs (PAO vs

"Autofinanciamento Orgamento Endivid Fundos PRR Outras y .
2025 (Receitas proprias)" do Estado ) comunitarios Executado)”  Executado)
AA e AR na Rua do Antecipagdo do
Cambarnal - S. Salvador 000€ 5572251 € 4254242 € 0,00 € 1318009 € 000 € 000 € 0,00 € 000 € Pac
investimento
- [lhavo
AR na Rua Lefte Vasconcelos 000€ 2601600€ 1986242 € 000€ 615358 € 000€ 000€ 000€ oooe Antedpaciodo
- Ovar investimento
Execugdo de um Obras

atravessamento subterrdneo
na linha do Vouga, trogo 000 € 829413 € 633231 € 000€ 196182 € 000 € 000€ 000 € 000€
Sernada/Aveiro, ao PK 25,880

necessarias e
imprevistas em

— Eixo, Aveiro - Aveiro 2024
Abastecimento de Agua a Revicio d
Senhorinha (PAA-004) - Sever 000€  346382€ 264452 € 000€ 81930 € 000€ 000€ 000€ 000€ “ ;iz Oi
do Vouga ¢
Este
investimento
encontra-se
previsto no
Renovagdo de Ramais da PAO como
rede de distribuicdo de dgua - 000€ 16257000 € 124 11720€ 000 € 3845280 € 000€ 000 € 000 € 000€  "Investimento
CON/2016 de Estrutura"
na rdbrica
"Assessorias
e outros
Investimentos”
Este
investimento
encontra-se
previsto no
Renovagdo de Ramais da PAO como
rede de distribuicdo de dgua - 000€ 20507761 € 156 570,45 € 000 € 4850716 € 000€ 000 € 000 € 000€  "Investimento
COC/2016 de Estrutura"
na ribrica
"Assessorias
e outros
Investimentos"
Este
investimento
encontra-se
previsto no
Renovagdo de Ramais da PAO como
rede de distribuicdo de dgua - 000€ 12667263 € 9671066 € 000 € 2996197 € 000€ 000 € 000 € 000€  "Investimento
COS2016 de Estrutura"
na ribrica
"Assessorias
e outros
Investimentos"
Reparagdo de avarias na
RDA e execugio de outros 000€  -50000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ Fevisio de
trabalhos no CON - Pregos
2015/2016 - 2* Fase
Reparagao de avarias
na RDA e execugao de 000€  75000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ Fevsio de
outros trabalhos no COC - Pregos
2015/2016 - 2* Fase
Reparagao de avarias
na RDA & execugio de 000€  -50000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ Fevisao de
outros trabalhos no COS - Pregos
20152016 - 2* Fase
Reparagdo de roturas na rede Revisio de
de distribuicdo de dgua - COC 000€ -3031508€ 000 € 000 € 000€ 000 € 000 € 000 € 000 € P
(2016/2017) s
Renovagdo da Conduta
Elevatdria 40 - Furadouro 90 450,00 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000€ 000 € 000 € Adiado
- Ovar
Renovagio da RDAR na 15000000 € 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ Adiado
Avenida D* Maria Il em Ovar
Reabiltagao de coletores sem ¢ 3000 ¢ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ Adiado
abertura de vala - 2025
0,00 € 0,00 € 657 227 477,29 € 652 003 748,21 € 328902 173,04 € 2227363237€ 908€ -1252446295€ 291,99 €

5. CONTRATUALIZACAO DE SERVICO PUBLICO

A empresa ndo tem contratos-programa e n3o foram recebidas compensacdes pelas obrigacdes de servigo publico.

6. GESTAO DO RISCO FINANCEIRO

Descricao da evolugao da taxa média anual de financiamento, incluindo juros efetivamente suportados anualmente com o passivo remunerado
e outros encargos associados, nos Ultimos 5 anos, acompanhada de uma andlise da eficiéncia da politica de financiamento, quando aplicavel.
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FATORES DE RISCO

As atividades do Grupo AdP (onde se inclui a AdRA) estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, risco
de liquidez e risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro. O Grupo AdP desenvolveu e implementou um programa de gestdo do
risco que, conjuntamente com a monitorizagao permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os potenciais efeitos adversos
na performance financeira da AdP e suas participadas. A gestao do risco é conduzida pelo departamento central de tesouraria com base
em politicas aprovadas pela Administracao. A tesouraria identifica, avalia e realiza operagdes com vista a minimiza¢ao dos riscos financeiros,
em estrita cooperagdo com as unidades operacionais do Grupo AdP. O Conselho de Administragdo providencia principios para a gestdao
do risco como um todo e polfticas que cobrem dreas especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito e o
investimento do excesso de liquidez. © Conselho de Administragao tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestdo de riscos,
bem como limites de exposicao. Todas as operagdes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovacao prévia do Conselho de
Administracao e da Tutela, que define os parametros de cada operacao e aprova documentos formais descritivos dos objetivos das mesmas.

RISCO DE MERCADO

RISCO DE TAXA DE JURO

O risco da taxa de juro da AdRA advém, essencialmente, da contratacao de empréstimos, quer de longo prazo, quer de curto prazo. Neste
ambito, os empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem a AdRA ao risco de fluxos de caixa e os empréstimos obtidos
com juros a taxa fixa expdem a AdRA ao risco do justo valor associado a taxa de juro. A tabela abaixo apresenta a andlise aproximada de
sensibilidade dos encargos financeiros da AdRA.

Impacto da variagdo de taxa mensurada num prazo de doze meses 31.12.2025 Taxa média +1% Taxa média -1%
Juros suportados a taxa variavel 648 376,24 824 147,69 472 604,79

RISCO DE TAXA DE CAMBIO

A exposi¢do ao risco de cambio do Grupo AdP € residual. Este risco consubstancia-se em futuras transagdes comerciais, ativos e passivos
reconhecidos, bem como investimentos liquidos em operagdes estrangeiras que ndo foram incorridas ou expressas na moeda funcional do
Grupo AdP. A Tesouraria Central do Grupo AdP € responsavel pela gestdao da exposicao liquida do Grupo AdP em cada divisa, contratando
swaps centralmente, com vista a minimizar os riscos comerciais, ativos e passivos reconhecidos, quando tal seja aplicavel. O Grupo AdP
possui investimentos denominados em moeda estrangeira, cujos ativos liquidos estdo expostos ao risco de taxa de cdmbio pela converszo.
A exposicao cambial inerente aos ativos liquidos em moeda estrangeira € residual. Em 2025 e 2024 ndo foram contratados swaps cambiais
nem financiamentos em moeda estrangeira.

RISCO DO PRECO DAS MATERIAS-PRIMAS (ENERGIA E COMBUSTIVEIS)

Os gastos anuais da AdRA em energia e combustiveis, representam aproximadamente 7% do total de fornecimentos e servigos externos.
O Grupo através da AdP SGPS negoceia e contratualiza centralmente a aquisicao destas matérias-primas para todo o Grupo. No caso da
eletricidade € fixado o prego para o horizonte do contrato.

RISCO DE LIQUIDEZ E DE CAPITAL

A gestdo do risco de liquidez implica a manutengado das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da consolidagao da divida flutuante
através de um montante adequado de facilidades de crédito e a habilidade de liquidar posicdes de mercado. Em virtude da dindmica dos
negdcios subjacentes, a tesouraria da AdRA pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito as linhas de
crédito disponiveis. A AdRA efetua a gestdo do risco de liquidez através da contratagdo e manutengao de linhas de crédito e facilidades de
financiamento com compromisso de tomada firme junto de institui¢des financeiras nacionais que permitem o acesso imediato a fundos.
A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da AdRA por intervalos de maturidade residual contratual. Os montantes apresentados
na tabela sdao os fluxos de caixa contratuais, a pagar no futuro incluindo juros.

2025
Passivo < | ano | a5anos >5 anos
Financiamentos BEI 000 | 1016129030 34838 709,70
Financiamentos Accionistas 601120134 13863 636,38 0,00
Valor liquido 6011201,34 24 024 926,68 34 838 709,70

Os empréstimos BEI permitem contratualmente que o Grupo AdP escolha a tipologia de taxa de juro a aplicar: taxa de juro variavel,
taxa fixa pela maturidade do empréstimo ou taxa fixa revisivel por um determinado perfodo de tempo. Neste sentido, para efeitos de
determinagdo dos juros futuros nos empréstimos BEI foram considerados os juros conhecidos e formalmente contratualizados, e para o
periodo subsequente manteve-se a taxa de juro em vigor em 3| de dezembro de 2025.
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Em 31 de dezembro de 2025 o capital em divida relacionado com os empréstimos BEI (linha BEI V) na AdRA é de 45 milhdes de euros,
tendo sido contratualizada uma taxa fixa para 20 anos:

Ano fim do periodo em vigor para a Capital em divida em 31.12.2025 Valor do capital no ano de
atual taxa de juro (nota 18.2) refixacdo da taxa
2042 45 000 000,00 nao aplicavel

A excegdo da linha BEI designada por “BEI V", os empréstimos BEI encontram-se garantidos através de contratos de fianga celebrados
entre a Republica Portuguesa e o BEI

Em 31 de dezembro de 2025, o capital em divida dos empréstimos BEI garantidos pela Republica Portuguesa ascende a 772.798 mil euros
(0,00 euros na AdRA). Para alguns empréstimos BEl garantidos pela Republica Portuguesa (capital em divida em 31 de dezembro de 2025
no montante de 459.58 1 mil euros, dos quais 0,00 mil euros na AdRA), os contratos de financiamento preveem que a Ultima prestacdo de
capital (entre dezembro de 2026 e junho de 2029) seja liquidada em | | prestagdes semestrais, ou seja, prorrogagao do prazo de amortizagao
por 5 anos, desde que exista extensao do prazo dos contratos de fianga. O capital em divida passivel de ter liquidagdo diferida em 5 anos
adicionais, ascende a 338.560 mil euros, dos quais 0,00 mil euros na AdRA (43.800 mil euros em dezembro de 2026, dos quais 0,00 mil
euros na AdRA). Conforme previsto nos contratos de financiamento, em | | de julho de 2024, a AdP SGPS solicitou a Republica Portuguesa
a extensdo dos contratos de fianga possibilitando deste modo a prorrogacao do prazo de amortizacdo por 5 anos, tendo reforcado esta
solicitagao em 3 de outubro de 2024. Em 27 de dezembro de 2024, a Agéncia de Gestao de Tesouraria e da Divida Publica — IGCP, E.PE.
("IGCP"), emitiu parecer (i) favordvel a extensdo dos contratos de fianga relativos aos empréstimos denominados por BEI Il — Tranche A e
BEI Il — Tranche B, em que a Ultima prestacdo de capital em setembro de 2025 podera ser liquidada em | | prestacdes semestrais, e (i) de
ndo oposigao a extensdo dos contratos de fianga relativos aos restantes empréstimos. Em |6 de maio de 2025, foi formalizada a extensao
dos contratos de fianca relativos aos empréstimos denominados por BEl Il — Tranche A e BEI Il — Tranche B. O Grupo AdP apresenta a
maturidade destes empréstimos considerando o diferimento da Ultima prestagao de capital. Contudo, atendendo a que a 3| de dezembro
de 2025, para o empréstimo denominado BEI IV — Tranche A, a extensdo do aval do Estado Portugués ainda ndo se encontra formalizada,
o capital em divida com pagamento passivel de ser diferido em | | prestagdes semestrais, foi classificado como passivo corrente.

Em setembro de 2017 o Grupo AdP celebrou um contrato de financiamento a 25 anos (linha “BEI' V"), de 220 milhdes de euros (tranche
A) com o Banco Europeu de Investimento, ao abrigo de uma linha de crédito de 420 milhdes de euros. Adicionalmente, em 31 de julho
de 2019 o Grupo AdP formalizou os remanescentes 200 milhdes de euros (tranche B) que podem ser utilizados por contrapartida da
cessao sem recurso de acordos de regularizagdo de divida celebrados entre o Grupo AdP e os clientes municipais conforme previsto no
Decreto-Lei n° 5/2019, de 14 de janeiro. Em 22 de novembro de 2022, foi celebrado um aditamento as duas tranches que permitiu a
transferéncia de plafond no montante de 100.6 12 mil euros da tranche B para a tranche A. O valor utilizado ascendeu a 320.612 mil euros
na tranche A e a 66.960 mil euros na tranche B.

Tendo em conta o exposto, bem como os meios libertos de exploragao recorrentes, a AdRA ndo antevé dificuldades no cumprimento
das responsabilidades financeiras. Particularmente sobre os empréstimos bancdrios de curto prazo, a AdRA dispde de liquidez imediata
para satisfazer a totalidade do servigo da divida previsto para os |12 meses subsequentes.

Linhas de crédito de curto prazo contratualizadas 2025
. . . Valor do Plafond ~ Valor do Plafond ~ Valor do Plafond
Risco de liquidez (Euros) Tipo di - -
isponivel usado ndo usado
Acionista AdP - Apoio a Tesouraria Curto Prazo Renovavel 5000 000,00 4 500 000,00 500 000,00
Total 5000 000,00 4 500 000,00 500 000,00

O objetivo da AdRA em relagdo a gestao de capital, que é um conceito mais amplo do que o capital relevado na face do balango, € manter
uma estrutura de capital étima, através da utilizacdo prudente de divida que lhe permita reduzir o custo de capital. O objetivo da gestao
do risco de capital € salvaguardar a continuidade das operacdes da AdRA, com uma remuneragao adequada aos acionistas e gerando
beneficios para todos os terceiros interessados.

A politica da AdRA € contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da empresa-mae, a AdP (excegao feita aos empréstimos

relacionados com o investimento), que por sua vez fard empréstimos as suas subsididrias. Esta politica visa a otimizagao da estrutura de
capital com vista a uma maior eficiéncia e reducao do custo médio de capital.
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31.12.2025 31.12.2024
Empréstimos Nao Correntes (nota 18.2) 58 863 636,38 57772727729
Empréstimos Correntes (ota 182) 601120134 402801402
Disponibilidades (nota 13) (16642223 (275 93933)
Divida Liquida 64 708 415,49 61524 801,98
Subsidios ao Investimento (nota 17.2) 41 626 876,41 42740 33578
Capital Préprio (notas 142e 144) 1945362879 1937373095
Capitais Permanentes 61 080 505,20 62 114 066,73
Divida/Capitais Permanentes 1,66 0,99

O modelo de financiamento da AdRA assenta fundamentalmente em trés grandes categorias que permitem o equilibrio da estrutura
de capitais, o financiamento bancario, com particular incidéncia nos financiamentos contraidos junto do BEI e obrigacionistas, no capital
proprio e, em subsidios ao investimento ndo reembolsaveis.

RISCO DE CREDITO

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigagdes contratuais, resultando uma
perda financeira para o Grupo. A AdRA estd sujeita ao risco de crédito nas suas atividades operacionais, de investimento e de tesouraria.
Importa referir que a AARA tem como politica nao registar imparidade sobre saldos de municipios.

CONTRAPARTE DE EXPLORACAO

O risco de crédito relacionado com operagdes estd essencialmente relacionado com créditos de servigos prestados a clientes (servigos
de 4gua e saneamento).

A composi¢ao da carteira de clientes do Grupo AdP tem 3 naturezas: (i) autarquias locais, servigos municipalizados ou intermunicipalizados
e empresas municipais ou intermunicipais; (i) particulares, institucionais e empresas abastecidas pela rede de distribuicao em baixa; e (iii)
grandes clientes industriais na esfera do tratamento de dguas residuais e abastecimento de dgua bruta.

i. Autarquias locais, servigos municipalizados ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais (“Municipios”):
O risco de crédito associado a estes clientes é considerado diminuto ou préximo do risco soberano, observando-se historicamente
que o ndo pagamento dos servigos prestados resulta essencialmente de divergéncias sobre as faturas traduzidas em processos judiciais.
Nos termos da legislagao e regulagdo em vigor, aplicdvel aos sistemas multimunicipais e parcerias, a alteragao dos valores em divida, por
acordo voluntdrio ou extrajudicial entre as entidades gestoras e estas entidades ou por sentenga judicial, releva para efeito do recdlculo
do Desvio de Recuperagao de Gastos a recuperar nas tarifas ou rendimentos tarifarios a cobrar na prestagao de servigos futuros.

NZo obstante o anterior, o processo administrativo associado a cobranca ou regularizagao por via de acordos e imputacio ao desvio de
recuperagao de gastos € moroso, o que explica o valor elevado do montante de dividas vencidas bem como os rendimentos financeiros.

O Conselho de Administragao da AdP entende que sobre esses saldos ndo existem a data indicadores que conduzam ao reconhecimento
de perdas prospetivas por imparidade (exceto em situagdes muito especificas e que resuttam de acordos celebrados, traduzidos no
célculo do Desvio de Recuperacao de Gastos).

ii. Estado e Setor Publico, Particulares, institucionais e empresas abastecidas pela rede de distribuigao em baixa:

O risco de crédito associado a estes clientes € considerado médio (exceto no Estado e Setor Publico em que € considerado risco baixo),
na medida em que o abastecimento pela rede de distribuicdo em baixa permite o corte do abastecimento em caso de incumprimento
no pagamento atempado das faturas pelos clientes. Nao obstante, nos clientes abastecidos pela rede de distribuigao em baixa existem
dois segmentos a considerar: (i) abastecimento pela rede em baixa no ambito de Parcerias, em que as perdas por risco de crédito
nos clientes sao compensadas pelo Desvio de Recuperacao de Gastos; e (ii) outros abastecimentos pela rede em baixa, em que o
incumprimento no pagamento atempado das faturas se traduz em perda patrimonial. Para este segundo segmento, sao constituidas
perdas esperadas por imparidade em fungao da perda esperada. Para a divida resultante do abastecimento pela rede de distribuicao
em baixa, a perda esperada € determinada da seguinte forma: i) para faturas vencidas ha mais de 6 meses € aplicada imparidade de
100% (prescrigao legal de faturas vencidas hd mais de 6 meses); ii) para as faturas emitidas e ainda ndo vencidas ou vencidas hd menos
de 6 meses € aplicada a percentagem de perda histérica verificada a qual € agravada por forma a incluir o efeito “forward looking".

iii. Grandes Clientes Industriais e outras entidades:
O risco de crédito associado a estes clientes € considerado médio, na medida em que se trata de clientes do setor privado. Contudo,
anualmente sao avaliadas as perdas esperadas por imparidade por risco de crédito, numa base individual, tendo em consideracao os
seguintes fatores: i) o prazo médio de recebimento; ii) a condigao financeira do cliente; e iii) a evolugao macroecondmica.
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Segmento de Negdcio "Baixa" Grandes clientes Empresas Total
negoécio industrais e outras do Grupo
entidades
Tipologia de clientes Municipios Estado e Setor Outros Total
(1 Pablico (2) (3)

Risco Baixo Baixo Médio Médio Baixo

Exposicao bruta 524 567,06 2579047 1129733536 |1 84769289 0,00 2156,72 I'1 849 849,61
Imparidade 0,00 000 -3 11453053 -3 114 530,53 0,00 0,00 -3 114 530,53
Exposicao liquida 524 567,06 25790,47 8182 804,83 8733 162,36 0,00 2 156,72 8735 319,08

(1 Inclui Autarquias locais, servigos municipalizados ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais
(2) Inclui organismos puiblicos e Administragao Central do Estado
(3) Inclui clientes domésticos, comércio e industria

Em 31 de dezembro de 2025 a antiguidade da divida de clientes (exceto Municipios) e a respetiva imparidade tem o seguinte detalhe:

Segmento de Negocio Negocio "Alta" Negocio "Baixa"
Tipologia de Clientes Outros Estado, Setor Publico e outros Grandes clientes industriais e Empresas do Grupo
outras entidades
Antiguidade da divida Exposicao Imparidade % Perda Exposicio Exposicio  Imparidade % Exposicio  Exposigio  Imparidade % Exposicio  Exposicao  Imparidade % Exposicao
bruta liquida bruta Perda liquida bruta Perda liquida bruta Perda liquida

Nzo vencida 636823381 636823381 2157 2157
Vencida até 180 dias 11905 149 (85583) 4,49% 1 819 566
Vencida hd mais de 180 dias 3049743 (3028947)  9932% 20796

11323126  (3114531) 2751% 8208595 2157

CONTRAPARTE DE DEPQSITOS

A seguinte tabela representa a exposi¢io mdxima da AdRA de crédito (ndo incluindo saldos de clientes e de outros devedores) a 31 de
dezembro de 2025 sem ter em consideracao qualquer colateral detido ou outras melhorias de crédito. Para ativos na demonstracao da
posicao financeira, a exposi¢ao definida é baseada na sua quantia escriturada como reportada na face da demonstracio da posicao financeira.

31.12.2025 31.12.2024

Depdsitos & ordem 163 439,62 272 931,06
Total 163 439,62 272 931,06
Rating 31.12.2025 31.12.2024

A 145 566,80 222 101,05

A- 023627

BBB 774597

Depdsitos a Ordem BBB ... Mewxn
BB e L6l

Nao disponivel 4 607,49 423504

Total 163 439,62 272 931,06

Nota: notacdo de rating da Fitch obtida nos sites das institui¢des financeiras em janeiro de 2026.
Em 31dez 2025, inclui 47 mil euros (31dez 2024: 148 mil euros) depositados na Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.PE

RISCO DE EXPLORACAO

RISCO DE CATASTROFE
A AdRA estd exposta a riscos de catdstrofe e de fenémenos da natureza, que podem colocar em risco a operacionalidade das infraestruturas
e a consequente perda de receita. Para fazer face a estes riscos a AdRA tém contratualizados seguros para a transferéncia destes riscos.

RISCO REGULATORIO

Através do Decreto-Lei n.° 77/2024, de 23 de outubro foi restituida a ERSAR a competéncia da aprovagao das tarifas, mantendo-se a
sua autonomia em termos organicos, funcionais e financeiros, sendo equiparada a outras entidades reguladoras independentes. No caso
da AdRA, por se tratar de uma Parceria, a competéncia da aprovagao das tarifas compete a Comissao de Parceria, apds parecer emitido
pela ERSAR a proposta tarifaria.
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A regulagdo € a mais significativa restricao a rentabilidade das atividades econémicas desenvolvidas pelo Grupo. O regulador pode tomar
medidas com impacto negativo no cash-flow, decorrentes da possibilidade contratual de definirem um cendrio de eficiéncia produtiva
que estabelece os gastos a serem recuperados pela tarifa podem diferir dos gastos efetivamente incorridos. Nestes gastos incluem-se os
gastos financeiros.

/. LIMITE DE CRESCIMENTO DO ENDIVIDAMENTO

No mapa a seguir; € apresentado a variagao do financiamento obtido pela AARA no ano de 2023 e 2024. Da andlise ao mapa, verifica-se que
em 2024 existe uma diminuigao do financiamento obtido face ao ano de 2023. Verifica-se que o crescimento do endividamento em 2024
se encontra abaixo do limite dos 2% face ao ano anterior e inferior ao previsto no PAO2024 aprovado, pela aplicagao da férmula da DGTFE

(Unidade: euros)

2025 2024
Capital estatudrio ou social realizado e outros instrumentos de capital préprio | 17/500 000,00 17500 000,00
Financiamento remunerado 6487483772 61800 741,31
Novos Investimentos com expressao material em 2025 0,00
Variagdo do Endividamento 3,88%

8. PRINCIPIO DA UNIDADE DE TESOURARIA DO ESTADO

A AdP SGPS, no ambito do definido no seu objeto social, assumiu-se como um instrumento flexivel e eficiente que permite a gestao
centralizada e especializada das participagdes sociais que constam do seu portefdlio. Em conformidade, além das orientacdes estratégicas
emanadas para os gestores que a representam e da prestagao de servigos técnicos de administragao e gestdo, constitui-se como um
elemento crucial na fungdo financeira das participadas em relagio de dominio (a totalidade das participagdes detidas).

O universo das empresas do Grupo AdP abrange num conjunto de participagdes no setor do ambiente em diferentes fases de maturidade,
pelo que a AdP SGPS tomou a responsabilidade de coordenar e obter os financiamentos necessdrios para fazer face as respetivas
necessidades destas sociedades, tendo sempre presente, como objetivo final, o da manutengao do equilibrio da estrutura de financiamento
numa perspetiva consolidada.

No financiamento da carteira de projetos, para além das linhas do BEl e de apoios comunitdrios, a AdP SGPS acedeu aos mercados externos,
permanecendo ainda duas emissGes de obrigacdes com colocagdo privada em 2007 a 20 anos e, em 2016 a |2 anos, num total de 225
milhSes de euros (capital em divida no montante de 167 milhdes de euros em 3| de dezembro de 2025).

Todos estes fundos decorrentes de operacdes de longo prazo tém como destino o financiamento dos sistemas multimunicipais e parcerias
na componente relativa ao investimento e fundo de maneio dos primeiros anos de operagao.

A ténica colocada nos sistemas de abastecimento de dgua e de tratamento das dguas residuais estd relacionada com a dimensao dos
investimentos e as exigéncias temporais a eles associadas.

A centralizacdo de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permitido gerir de forma coesa e coerente as necessidades financeiras do
Grupo, tendo-se evitado ruturas de tesouraria e problemas de insolvéncia, apesar dos graves problemas financeiros que o Pals atravessou.
Complementando este enquadramento de médio e longo prazo, a AdP SGPS centralizou também a negociagao com o sistema bancario
para obtencdo dos financiamentos de curto prazo, reduzindo a capacidade dos bancos individualmente poderem penalizar alguma das
participadas, quer em termos de custos quer em termos de crédito.

O facto da AdP SGPS gerir centralizadamente a negociacao de linhas e de, periodicamente, verificar a existéncia de alguns excedentes
temporarios tem permitido manter uma satide financeira a niveis satisfatérios e com reduzidos impactos na atividade de exploragao do Grupo.

Na sequéncia de instrugdes por parte do Governo, o Grupo aplica os seus excedentes de tesouraria, liquidos das necessidades do grupo,
junto da IGCP, bem como tem vindo a transferir a atividade operacional do sistema bancdrio para o IGCP.
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O Grupo AdP, para o biénio 2024-2025, obteve dispensa parcial ao cumprimento da Unidade de Tesouraria do Estado através do Despacho
SGC n® 155, de 4 de dezembro de 2024, do IGCP, para os seguintes servigos:

Valores inerentes as operagdes de financiamento realizadas (incluindo empréstimos, operagdes de leasing e factoring);

Valores inerentes as operagdes de financiamento realizadas através de descobertos bancdrios, sempre que as transferéncias internas
entre empresas do Grupo Ad através das contas bancérias no IGCP ndo permitam mitigar as necessidades de umas empresas com os
excedentes das outras empresas;

Valores das garantias bancdrias que ndo possam ser substituidas por depdsitos caucionados;

Valores recebidos de clientes através da vertente credora dos débitos diretos, através de referéncias MB e pela DPG — Digital Payment
Gateway da SIBS, os quais devem ser semanalmente transferidos para as contas da AdP no IGCP;

Contas bancdrias em jurisdicdes fora de Portugal tituladas por sucursais e subsididrias ndo residentes em Portugal, que ndo iniciem por “PT50"
e providenciar sempre que da sua atividade subsistam excedentes e tal seja concretizdvel, pela sua transferéncia para contas no IGCP;
Valores estritamente necessarios para o carregamento dos cartdes refeicao;

Valores para compra de moeda estrangeira, nas situagdes em que a tesouraria externa do IGCP ndo possa satisfazer as necessidades da AdP;
Custddia de titulos que ndo sejam de divida publica;

Recebimentos em 2025 de verbas no ambito de processos de injuncdo contra clientes e no ambito de subsidios.

(Unidade: euros)

Banca comercial® 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Banca Comercial”

cco 6022684€ 5021416€ 6660800€ 6035211 €
NovBanco ... 3100660€ 1257330€  165329€ 1160432€
B e 726300€ . 4060287€ 4452786€ 2706362 €
Santander e 8982/0€ .. 8189.14€ . 26335810€ | 1078672 €
Montepio Geral SI3460€ 407302€ 363882€ 166101 €
BIC 300558 € | 89545 € 684,92 € 460749 €
Total 116 419,37 € 117 547,94 € 395 530,99 € 116 075,27 €
rosauferidos T ] 000€ 000€ 000€ . 000€
Juros entregues 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

s+

Data entrega dos jutos™ - - . ;

* |dentificar a Instituicdo junto da qual se encontram as disponibilidades e/ou aplicagSes financeiras, acrescentando as linhas necessrias.
** |dentificar os juros auferidos de todas as aplicagdes financeiras que se encontram junto da Banca Comercial.
##¥ |dentificar a(s) data(s) da entrega dos rendimentos das aplicacdes financeiras.

(Unidade: euros)

IGCP 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Disponibiidades . 1110I072€ 21400131€ 29024575€ 4736435 €
Aplicagbes Financeiras 000 € 000 € 000 € 000€
Total 11101072 € 214 001,31 € 290 245,75 € 47 364,35 €

9. PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO (PMP) A FORNECEDORES E “ARREARS"

a) A Resolugdo do Conselho de Ministros n.” 34/2008, de 22 de fevereiro aprova o Programa “Pagar a Tempo e Horas" que visa reduzir

os prazos médios de pagamento praticados por entidades publicas a fornecedores de bens e servicos. A referida RCM estabelece
a férmula a usar para o célculo do Prazo Médio de Pagamento (PMP) registado no final de cada trimestre pelas empresas publicas,
incumbindo a Diregao Geral do Tesouro e Finangas efetuar o apuramento do mesmo e publicita-lo na sua pagina eletrénica na Internet.

O Despacho n.? 9870/2009, de |3 de abril, adaptou o indicador de PMP previsto no n.° 6 do anexo a Resolugdao do Conselho de
Ministros n.° 34/2008 de 22 de fevereiro, alterando a respetiva férmula de célculo.

PMP 2025 2024 Variagio 25/24
Valor %
PMP (dias) 33 36 -3 -83%
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b) Conforme definido no Decreto-Lei n.° 65-A/201 1, de |7 de maio, conjugado com o artigo 4° do Decreto-Lein.° 127/2012, de 21 de
junho a empresa em 2025 apresenta uma diminuigdo face ao ano de 2024, de acordo com mapa apresentado a seguir.

(Unidade: euros)

PAGAMENTOS EM ATRASO
Valor das dividas vencidas de acordo com o art. |.° do DL 65-A/201 | conjugado com o n.° 2 do artigo 4.° do DL 127/2012

2025 2024
Divida Vencida (>90 dias) 90 - 180 dias 180 - 360 dias > 360 dias Total Total
| - Ag. de Bens e Servicos 47 676 € 6225€ 13717 € 67 618 € 38804 €
2 - Ag. de Capital 40 € Il 856 € 0€ 11896 € 52 681 €
3 - Total divida vencida >90 dias (1+2) 47716 € 18 081 € 13717 € 79514 € 91 484 €
4 - SituagSes excluidas (n.°2 art. 4° DL
12772012) 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
4.1 - obrigagdes de pagamento objeto
de |mPugnagao‘Jud|C|all aNte que sobre 0 0 0 0 0
elas seja proferida decisao final e
L OXOCUO I
4.2 - SituagSes de impossibilidade de
cumprimento por ato imputavel ao 0 0 0 0 0
credor
43 -montantes objeto de acordosde
pagamento desde que o pagamento 0 0 0 0 0
seja efetuado dentro dos prazos
acordados
5 - PAGAMENTOS EM ATRASO (3)-(4) 47716 € 18 081 € 13717 € 79514 € 91 484 €

Nota: PAGAMENTOS EM ATRASO szo representados pelas contas a pagar que permanegam nessa situagao mais de 90 dias posteriormente a data de vencimento
acordada ou especificada na fatura, contrato, ou documentos equivalentes.

Excluem-se deste conceito: as obrigagSes de pagamento objeto de impugnacio judicial até que sobre elas seja proferida decisao final e executdria; as situagdes de
impossibilidade de cumprimento por ato imputavel ao credor, e os montantes objeto de acordos de pagamento desde que o pagamento seja efetuado dentro dos prazos
acordados, conforme establece o n.° 2 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 127/2012, de 21 de junho.

10. ESTATUTO DO GESTOR PUBLICO
A) OBJETIVOS DE GESTAOQ (ADP)

O Conselho de Administracao da sociedade deu cumprimento ao disposto no n° |3 do art® 3 da Portaria n®. 317-A/2021, de 23 de
dezembro, conjugado com o disposto no art.” 18.° do Estatuto do Gestor Publico, tendo apresentado uma proposta de objetivos e
indicadores de gestao (estratégicos, setoriais e individuais) e respetivas metas a constar dos contratos de gestdo, aguardando-se a sua
aprovagio, nos termos e para os efeitos previstos nos citados normativos.

Sem prejuizo do que antecede, o grau de cumprimento em 2025, dos objetivos propostos, foi o seguinte:

) L . 2025-2027 AdRA Valor Resultado
Tipo  Objectivo Indicador . Peso L S
Grau de cumprimento atingido do objectivo
o~ [,0sevar <=-0,10 pp
Eficiéncia de
0,8 se -0,10 pp < var <= +0,00

Gestao (GO/ Variagao face ao PAO aprovado 05 zz 0,00 p[;p< V\;L_ 1010 pppp 10% -235pp 1,0

\/N ’ ’ - ’
3 ) 0,0 se var > +0,10 pp
O e
) Variagdo face ao ano anterior
8 ajustado pelo més em que se .0s¢ var >0

| - <= <=

% Vo ur,n.e de realizou a atualizagdo tarifaria e 08se-5pp _var _O PP 10% 2,7 1,0
3 Negdcios (VN) L L 0,5 se -10 pp <= var <=-5pp
= pelas caracteristicas hidroldgicas
< 0,0 sevar <-10pp
o do ano
R —
- Variagao face ao proposto em [,0sevar>0

Resultado PAO (ajustado caso exista 0,8se-5pp <=var <=0pp 109 I8 08

Liquido / VN atraso na atualizagdo tarifaria 0,5 se -10 pp <=var <=-5pp ’ ' '

pelo regulador ou concedente)

0,0sevar <-10pp
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Tipo

Objectivo

Indicador

2025-2027 AdRA

Peso

Valor

Resultado

Grau de cumprimento atingido do objectivo
1,0 se AS >=98,50 %
) Indicador da qualidade de
lidade d 08se97,00% <= AS<9850%
Qualidade da . da ERSAR AAO4 - °¢ - 8%  9974% 10
dgua fornecida "Agua Segura" (AS) 0,55 90,00 % <= AS < 97,00 %
gHa >egl 0,0 se AS < 90,00 %
Indicador da qualidade de 1,0 se RD >= 95,00 %
Qualidade das  servico da ERSAR AR2| - 0,85 90,00 % <= RD <9500% 2% 1009 10
dguas residuais  "Cumprimento dos requisitos 0,5 se 80,00 % <= RD < 90,00 % ’ : '
< de descarga" (RD) 0,0 se RD < 80,00 %
O e o
8 Indicador da qualidade de | 0se FA<=07
w i < <=
< Falhas rTo servico dAa ERSAR AAO3 0,8se 0,7 <FA 0,8 o 097 05
6 abastecimento - "Ocorréncia de falhas de 05508 <FA<=10
b abastecimento" (FA) 00seFA> 10
€
o Indicador da qualidade de [ 0se CC<=1,0
Colapsos nos servico da ERSAR AR10 08se | 0<CC<=15 5% 003 10
coletores - "Ocorréncia de colapsos 05se 1, 5<CC<=20 ° ' '
estruturais em coletores" (CC)  00se CC>20
[,0se R>=90,00% .
pose Lm0 omes e <som Lo
(baixai) face ao total de respostas 05 se 4000% < RP<70,00% ) em 2025 ’
P 00 se RP < 40,00 %
1,0 se PAA <= 1850 %
Percentagem de dgua nao 0,8 se 18,50 %< PAA < 19,50 % o o
Perdas AA faturada 0.5 se 19,50 %<= PAA < 20,50 % 0% 8 0
0,0 se PAA >= 20,50 %
1,0 se CP>=85,0%
C imento do Plano d ' '
g Flano de Inuggrr;rZ:POSa ?"o ZSZ e:W 08se750% <= CP<850% 10% 71% 0,5
8 investimento P,Zo o 055e 700 % <= CP<750% ° ° '
‘<—’(’ 00se CP<700%
S
@) 1,0 se var <=-0,10 pp
% Nivel de Endividamento/EBITDA 0,8 se-0,10 pp <var <= +0,00 pp 5% |7 10
Z endividamento  aprovado em PAO 0,5 se 0,00 pp < var <= +0,10 pp 7 ' '
0,0 se var > +0,10 pp
1,0 se RM <= 200
Reclamacdes de  N°médio mensal de 0,8 se 200 < RM <= 220 5 |53 10
clientes Reclamacoes 0,5 se 220 < RM <= 240 ° '
0,0 se RM > 240
Cumprimento do plano de | 0se AE>=900%
. Plano de manutengio preventiva: N° 0,8 se 80,00 % <= AE <90,0% % 93% 10
%o manutencao agdes executadas (AE) face 0,5se 70,00 % <= AE<800% ° ° '
— ao previsto 0,0 se AE < 70,0 %
8 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
= Respeito pelos .0 se PMP < 30
8 rafos dep Prazo médio de pagamento - 0,8 se 30 <=PMP <=36 5% 3 08
pa Shento PMP (dias) 0,5se 37 <=PMP <=40 ° '
Pa& 0.0 se PMP > 40
Total 100%  Valor Final 0,85
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B) ARTIGOS 32° E 33° DO EGP

i. A n3o utilizagio de cartdes de crédito nem de outros instrumentos de pagamento por gestores puiblicos, tendo por objeto a realizagio
de despesas ao servico da empresa;

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32.° do Estatuto do Gestor Publico (DL n.° 71/2007, de 27 de margo, na sua
atual redagao) no que se refere, designadamente a utilizagao de cartdes de crédito e outros instrumentos de pagamento por gestores
publicos, tendo por objeto a realizagdo de despesas ao servigo da empresa.

ii. Ao ndo reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no ambito do conceito de despesas de representagao pessoal;
Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32.° do Estatuto do Gestor Publico (DL n.° 71/2007, de 27 de margo, na sua
atual redacdo), no que se refere, designadamente ao reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no ambito do

conceito de despesas de representagdo pessoal.

iii. Ao valor das despesas associadas a comunicagoes, que incluem telefone mével, telefone domicilidrio e internet;

(Unidade: euros)

Membro do Conselho de Administragao Gastos com comunicagdes (€)

Plafond mensal definido Valor anual Observagdes
Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos 10,00 246,23 Saiu em margo de 2025
Joaquim Manuel dos Santos Baptista 000 3319 | Entrou em marco de 2025
Total 599,42

iv. Ao valor de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servi¢o de cada gestor publico.
(Unidade: euros)

Membro do Conselho Plafond Mensal Gastos anuais associados a Viaturas

de Administragdo Combustiveis e Portagens Combustivel Portagens Total Observagdes
Femqndo Aureliano dos Santos 53360 815,19 4055 | 23574 Gastos respeitantes a
Joaquim Manuel dos Santos Baptista 533,60 2 35440 492,62 284700 Otos epele
Total 3 169,59 913,17 4 082,76

C) DESPESAS NAO DOCUMENTADAS OU CONFIDENCIAIS
A AdRA dd integral cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo 16.° do RJSPE, assim como o disposto no artigo | 1° do EGP. Nao existem
despesas nao documentadas ou confidenciais.

11. CONTRATACAO PUBLICA

O Grupo AdP assegura através da AdP SGPS desde | de agosto de 2020, a centralizagdo, otimizagao e racionalizacao da aquisicao de bens
e servicos, por forma a contribuir para a captacdo de sinergias nos processos de compras das empresas, bem como para a disseminagao
das melhores préticas.

Esta estratégia promove o potencial de captura de valor intrinseco as economias de escala, alavancadas pela centralizagao de compras
de determinadas categorias, como a energia elétrica, combustiveis, comunicagdes, materiais de laboratério, seguros, reagentes quimicos,
viaturas, entre outras. Esta abordagem favorece a afetacao eficiente e a especializagao de recursos, contribuindo também para a obtencao
de ganhos financeiros decorrentes da redugao de custos.

Acresce que boa parte dos bens e servicos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as suas atividades, se revestem
de assinaldvel complexidade técnica, atendendo a sua especificidade, encontrando-se implicita a respetiva contratagdo um elevado nivel
de especializagao dos intervenientes nos processos.

A evolucdo da fungao compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a definicao de categorias centralizadas, tem contribuido

para maximizar a capacidade de planeamento transversal alcangando assim um conhecimento mais profundo das necessidades das empresas,
identificando assim riscos e oportunidades.
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Neste dominio, procuramos disseminar as melhoras préticas e a uniformizagao de procedimentos de contratagdo publica no seio do grupo

AdP, assim como a concertagao de metodologias e entendimentos para garantia e coeréncia das atuagdes implementadas no dominio da
tramitacao e execucao de contratos.

12. INFORMACAO COMPLEMENTAR

a)

b)

d)

Ades@o ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP)
As empresas que integram o Grupo AdP aderiram ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) a 3 de marco de 2014 na
qualidade de entidades compradoras voluntdrias.

Desde entdo foram conduzidos procedimentos de contratagao publica, com recurso ao SNCP abrangendo diferentes acordos quadro,
nomeadamente:

* Papel e economato;

* Vigilancia e seguranca;

» Combustiveis rodovidrios;

* Velculos automdveis e motociclos;

e Licenciamento de software e servigos conexos;

* Higiene e Limpeza.

E ponderado o recurso a este modelo juridico, quando validada a correspondéncia entre as necessidades aquisitivas do Grupo AdP,
agregadas pela Direcao de Compras e Logistica da AdP SGPS, e a doutrina dos respetivos cadernos de encargos, perspetivando-se a
captura de valor nao sé pela alavancagem da procura resultante da escala, mas também pela simplificacdo e rapidez que caracterizam
esta modalidade, permitindo assim uma gestao mais eficiente dos nossos recursos.

Diligéncias tomadas e os resultados obtidos no ambito do cumprimento das recomendagdes do acionista emitidas aquando da
ultima aprovagdo dos documentos de prestagiao de contas

Nao foram emitidas recomendacdes pelos acionistas em sede de aprovacdao dos documentos de prestacao de contas. Foi dado
cumprimento integral as instrugdes recebidas no contexto do acompanhamento feito a gestao e atividade da empresa.

Diligéncias tomadas com vista a solucionar as situagdes subjacentes a emissdo de reservas na ultima Certificagdo Legal das Contas
Relativamente a reserva as contas emitida, a AdRA prevé proceder a alteragdo as contas de acordo com a IFRIC|2, aquando da
aprovagao da revisao do EVEF e clausulados contratuais pelos acionistas.

As recomendagdes dirigidas a empresa resultantes de Auditorias conduzidas pelo Tribunal de Contas ou da IGF — Autoridade
de Auditoria nos Ultimos trés anos, bem como das medidas tomadas e o respetivo resultado
Nos Ultimos trés anos nao foram efetuadas recomendagdes por parte do Tribunal de Contas.

As medidas implementadas no ambito da adaptagdo progressiva dos sistemas de reporte e dos processos internos, de modo a assegurar
que, caso a empresa ainda n3o se encontre sujeita a obrigagdo de apresentagio do relato de sustentabilidade, venha a cumprir essa
exigéncia nos prazos legalmente estabelecidos pela Diretiva comunitaria Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)

A Aguas da Regido de Aveio S.A. ndo é uma empresa de interesse publico, nem empresa-mae de grandes grupos, nio lhe sendo
aplicavel o disposto dos artigos 66.°- B ou 508.°- G do Cdédigo das Sociedades Comerciais. Sem prejuizo do que antecede, e no ambito
do Compromisso de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal, a sociedade assume o seu papel na comunidade. A forma como
atuamos tem impacto direto na salde e bem-estar das pessoas, na qualidade ambiental e no desenvolvimento econdmico dos territdrios
onde operamos. O Compromisso de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal traduz a sua viso e ambigdes, orientando a atuagio
pelos principios de eficiéncia, inovagio e qualidade de servico, no quadro de responsabilidade empresarial, ambiental e social estabelecido.
Em 2025 a AdRA, no ambito dos servicos de abastecimento de dgua e de drenagem de dguas residuais, e focando-se na satisfagao dos
clientes e de todas as partes interessadas, ao nivel qualidade, seguranga, eficiéncia e continuidade dos mesmos, contribuindo para um
elevado padrao ambiental da Regido, desenvolveu um conjunto agdes, projetos e programas, internos e externos, na comunidade em
que se insere, que contribuem ativamente para as prioridades estabelecidas nas ambi¢des referidas, destacando-se alguns: um plano
de formagao focado na de valorizacao e desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores; nas diversas atividades ao nivel
da seguranga e saide e no trabalho promovendo locais de trabalhos seguros e saudéveis; plano de eficiéncia energética, eficiéncia
hidrica, e outras a¢des que dao corpo ao plano de neutralidade carbdnica em desenvolvimento; participagdo em grupos vocacionados
para a avaliagdo da agdo climdtica; agdes de reutilizagdo de fardamento para fabricar sacos e puffs para zonas sociais, dando-lhes nova
vida; atividades de reflorestacdo e protecao dos ecossistemas; a aposta de agdes de inovagdo em parceria e outras resultantes de
ideias internas; e diversas campanhas de educagao ambiental dirigidas a comunidade, escolas e entidades parceiras, onde se aposta na
diversidade, proximidade e envolvéncia dos préprios colaboradores para explicar o ciclo urbano da dgua e o valor da dgua.
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Grande parte destas aces desenvolvidas sio reportadas no Relatério de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal, cuja elaboragio é
constituida também pelos contributos das empresas detidas. Na AdRA, o Relatério e Contas tem um capitulo relativo a Sustentabilidade.
A empresa ja participou numa acdo de formagao sobre o tema, com vista a dar cumprimento a obrigagdo futura de apresentagao do
relato de sustentabilidade.

13. QUADRO-SINTESE DO CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES

Cumprimento Indicar Pagina

Ponto Cumprimento das Orientagdes legais SN NA Relatério Gestio

| Execugio do PAO
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) . - . Cumprimento Indicar Pagina
Ponto Cumprimento das Orientagdes legais N NA Relatorio Gestio

Nzo reembolso de despesas de representagao pessoal S Pég. 133

13 Sistematizagdo Informagio S Pag. 137
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MINISTERIO DAS FINANCAS UTAM

Visto. Concordo.

Submete-se o presente Relatorio de
Andlise d consideracdo de Sua
Exceléncia o Secretdrio de Estado
do Tesouro e das Financas.

JOSE Digitallg signed
by JOSE MANUEL
MANUEL DE pt matos
MATOS PASSOS
Date: 2024.10.07
PASSOS 22:40:23 +01'00

Despacho n.2 604/2024-SEFT

Atento o exposto no presente Relatdrio de Andlise da
UTAM, aprova-se a proposta de PAO 2025-2027 da
Aguas da Regido de Aveiro, S.A., incluindo o Plano de
Investimentos, limitado as autorizagdes a seguir
identificadas, e sem prejuizo do cumprimento dos
demais requisitos legais por parte da empresa:

i o aumento dos Gastos Operacionais, limitando o
seu valor total a 57,4 milhGes de euros, em 2025;

ii. a contratacdo de 1 trabalhador (Técnico
Superior A); e

iii. a aquisigdo/contratacdo de 5 novas viaturas em
2025.

Remeta-se para a UTAM e dé-se conhecimento a
Senhora MAEnNn, a AdP, SGPS, S.A., a Parpublica, e a
DGTF.

Assinado de
3 forma digital
'Joa O por Jodo
& Silva Lopes
SI Iva Dados:

2024.10.11
Lo PEeS 13826

+01'00'

RELATORIO DE ANALISE N.2 244/2024, de 07 de outubro

ASSUNTO: Plano de Atividades e Orcamento para 2025-2027 da
Aguas da Regido de Aveiro, 5.A. (“AdRA”)

(SISSE, 2024-09-22)

Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizac3o do Setor Publico Empresarial
Rua DA ALFANDEGA, 5 1100-016 Lissoa PORTUGAL  Ter+351 218 846 869 EmaiLutam@utam.gov.pt www.utam.gov.pt NIF 600 086 925
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REPUBLICA
PORTUGUESA Gabinete da Ministra do Ambiente e

Energia

AMBIENTE E ENERGIA

DESPACHO N.° 68/MAEN/2024

Aprovagéo do Plano de Atividades e Orgamento para 2025-2027 da Aguas da Regido de  Aveiro, S.A.

Considerando o Plano de Atividades e Orcamento da Aguas da Regido de Aveiro, S.A., bem como a
concordancia do Senhor Secretario de Estado do Tesouro e das Finangas, vertida no Despacho n.? 604/2024-
SETF, de 11.10.2024, ao parecer emitido pela Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do
Setor Publico Empresarial constante no Relatorio de Analise 244/2024, de 7 de outubro, aprovo o Plano de
Atividades e Orcamento para 2025-2027 da Aguas da Regido de Aveiro, S.A., nos precisos termos exarados

no aludido Despacho do Senhor Secretario de Estado do Tesouro e das Finangas.

A Ministra do Ambiente e Energia

Assinado de forma

Maria da Graga digital por Maria da

Graga Carvalho
Carvalho Dados: 2024.11.07
1458157
Maria da Graga Carvalho

Rua de “O Século”, n. 51
1200-433 Lisboa, PORTUGAL
gabinete.maen@maen.gov.pt
+351 213 231 500

portugal gov.pt
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/7.EVENTOS RELEVANTES SUBSEQUENTES

Os eventos ocorridos apds a data da demonstracdo da posicao financeira que proporcionem informagao adicional sobre condi¢cdes que
existiam a data da demonstracdo da posicao financeira sao refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apds a data da demonstracao
da posicao financeira que proporcionem informacao sobre condi¢des que ocorram apds a data da demonstracdo da posicao financeira,
se materiais, sao divulgados nas notas as demonstragdes financeiras.

A Administracdo da AdRA declara que apds o termo do exercicio de 2025 até a data de aprovagao das contas pela Administragao,
registou-se os seguintes eventos:

)

2)

3)

4)

Desde o final de janeiro e no més de fevereiro de 2026, o territério de Portugal continental tem sido sucessivamente afetado por
varias depressdes meteoroldgicas — fendmeno comummente designado por “comboio de tempestades” — entre as quais se destacam
a Ingrid, o Joseph, a Kristin, o Leonardo e a Marta. Estes fendmenos tém provocado episddios de precipitagao intensa, ventos fortes e
agitagdo maritima significativa, resultando em cheias, deslizamentos de terras, falhas de energia e de telecomunicagdes.

Esta sucessdo de eventos climdticos extremos provocou danos significativos em praticamente todo o territdrio continental, afetando
multiplos dominios, infraestruturas e equipamentos, com impactos considerdveis na operacionalidade dos sistemas de abastecimento
e de saneamento. Em particular; a depressao Kristin — ja classificada pelo IPMA como a "mais forte de sempre" em Portugal — deixou
um rasto de destruicao nas infraestruturas, instalagdes e equipamentos de adugao, distribuicao de dgua e drenagem de dguas residuais.
Os efeitos adversos estenderam-se ainda a interrupgao do fornecimento de energia elétrica e de telecomunicagdes, agravando a
complexidade da resposta operacional.

Para assegurar a continuidade do servico e mitigar os impactos, foram e estao a ser implementadas diversas solugdes provisérias com
gastos acrescidos que incluem o transporte de dgua por auto-tanques, a alimentagao elétrica por geradores, reforco no consumo de
reagentes para tratamento de dguas assim como uma mobilizagdo continua e extraordindria das equipas, entre outros. Estas medidas
visam garantir; dentro do possivel, a continuidade da operagao dos sistemas de abastecimento de dgua e dos sistemas de drenagem e
tratamento de dguas residuais geridas pelo Grupo AdP, apesar das condigdes excecionais verificadas.

No caso concreto da AdRA, salienta-se as seguintes medidas e a¢des:

* Reabilitagao de acessos as infraestruturas danificadas pela precipitagao intensa

* Reabilitagao das coberturas de infraestruturas de dgua danificadas pelos ventos fortes

* Reabilitagao de redes de dguas residuais e de abastecimento

* Ativacdo de sistemas de abastecimento de reserva face as limitagSes verificadas no sistema em alta provocadas pela precipitagao
intensa e turvacao do meio hidrico

* Monitorizacdo das redes de dguas residuais e de abastecimento relativamente a eventuais abatimentos de terras e consequentes
danos nas infraestruturas enterradas

* Avaliagao continua do estado de conservagao das infraestruturas e equipamentos

Neste ambito, encontra-se em curso o levantamento dos danos incorridos e apuramento dos respetivos custos, bem como as diligéncias
de participacdo das ocorréncias junto da seguradora.

Por deliberagao social unanime por escrito, de 9 de janeiro de 2026, foi eleito vogal ndo executivo do Conselho de Administracao
Domingos Manuel Marques da Silva (Presidente da Camara Municipal de Ovar), na sequéncia da rendincia apresentada pelo vogal ndo
executivo Jorge Henrique Fernandes de Almeida, com efeitos a | de janeiro de 2026.

Por deliberagao social unanime por escrito, de 9 de janeiro de 2026, foi eleito Presidente do Conselho Fiscal Rui Miguel Rocha da
Cruz (Presidente da Camara Municipal de Vagos), na sequéncia da rentincia apresentada por Domingos Manuel Marques da Silva, com

efeitos a | de janeiro de 2026.

A Comissao de Parceria da AdRA aprovou em reunidao de 9 de margo de 2026, o desvio de recuperagao de gastos (DRG) de 2025,
conforme detalhe da nota 9 do presente anexo.
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3. PERSPETIVAS FUTURAS
MAPA DA ESTRATEGIA

No processo de revisao da estratégia deste ano pretendeu-se dar enfoque aos objetivos estratégicos que traduzam um alinhamento com as
acdes estratégicas corporativas e a atividade da empresa, de forma a dar resposta aos desafios resultantes da atual situacao Geopolitica que
reflete um grau de incerteza elevado quanto ao futuro. Assim, e apesar dos objetivos estratégicos na vertente financeira de terem mantido,
deu-se maior relevancia aos objetivos estratégicos relacionados com os Clientes e Processos Internos, de forma a aumentar a consisténcia da
atuagao da empresa, quer na dtica do cliente, quer na ética da melhoria continua de processos, dando resposta ao regulamento da qualidade
do servico, e consequente aumento da eficiéncia. Pretende-se manter a qualidade do efluente tratado (Cl), o aumento da percecio de
valor do servico pelos Clientes (C3) e respetiva melhoria do servico prestado a estes (C2). Ja na &tica dos processos internos, mantem-se
o objetivo de incrementar o nimero de clientes (P1), quer organicos, quer resultantes de novas empreitadas e alargamento de redes. No
objetivo P2 a eficiéncia hidrica inclui para além da diminui¢ao da dgua ndo faturada, ainda, a reducao das afluéncias indevidas, estando previsto
dar continuidade ao plano que se iniciou, com um conjunto de agdes a implementar em 2026 com vista a atingir as metas estabelecidas.

A nossa missao "‘Prestar o servico de abastecimento de dgua e saneamento de forma sustentdvel, a satisfagdo dos clientes e das partes, com
qualidade, seguranca e continuidade, contribuindo para a requalificagao ambiental da Regiao!”, inspira-nos a sermos mais préximos de todas as partes
interessadas (incluindo a comunidade), a sermos orientados para o Cliente garantido a responsabilidade social e sustentabilidade como um todo.

Assim, o processo de revisao da estratégia para 2026, prosseguiu o alinhamento jd estabelecido em anos anteriores, deste modo:

Fez-se a habitual revisio ao Mapa da Estratégia tendo a gestdo concordado em manter os objetivos definidos no ano anterior, conforme
se pode ver na figura abaixo:

MAPA DA ESTRATEGIA

RESPONSABILIDADE ORIENTAQKO
SUSTENTABILIDADE SOCIAL PARA O CLIENTE PROXIMIDADE
Assegurar a sustentabilidade Aumentar a eficiéncia
FINANCEIRA econdmico-financeira
- l
CLIENTES Garantir a qualidade da _ Aumentar apercegiodevalordo | Melhorar o servigo e a relagdo
agua fornecida e efluente tratado Servigo junto do cliente com o cliente
| |
Promover a eficiéncia hidrica, Otimizar a capacidade de

“® Aumentar o numero de Clientes ) B
energélica e a descarbonizagdo

= resposta das servigos
o
PROCESSOS I

INTERNOS G . d Promover a gestdo de ativos e Promaver a comunicagao com as
1ara_n;'|r & “‘*%““"?(at ‘P pessoas, 2 ] executar o plano de e partes interessadas em
5 5 A s ’
MOS0, CHNSLAICOS investimentos Cooperagdo com as Autarquias
P6
APRENDIZAGEM E Garantir uma plataforma Dossn\{olvor uma cultura prsanva
CONHECIMENTO tecnoldgica integrada, fiavel, Valorizar o Capital Humano o '”UV“’E“_" exigente e de
eficaz e a transformacdo digital melharia continua a
A‘

Aprovado a 17/11/2023

Figura 7 - Mapa da Estratégia

OBJETIVOS, INDICADORES E METAS PARA 2026

Totalmente ancorado nos valores atrds referenciados, o Balanced Score Card da AdRA para 2026 apresenta as metas a atingir no ano e em
linha com o Plano de Atividades e Orcamento para 2026.
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Os objetivos sio monitorizados através de um conjunto de indicadores, para os quais foram definidas metas a atingir durante o ano de
2026, e que permitirdo, no final desse ano, avaliar o estado de cumprimento dos objetivos e, por conseguinte, determinar o grau de sucesso
da empresa na implementagao e execugao da sua estratégia.

A perspetiva financeira descreve os resuttados mensuraveis da estratégia. Nesta perspetiva a AdRA reflete de forma coerente as prioridades, definidas
pela Administragao da Empresa para o ano 2026. Assim, os esforcos centram-se indiscutivelmente no desvio de recuperacao de custos. Pretende-
se que este indicador em 2026 atinja um superavit de 736 mil euros. A empresa pretende atingi-lo através do aumento dos volumes faturados e
do aumento do ndmero de clientes e consequentemente, do aumento do volume de negdcios a par do aumento da cobranga (com vista a uma
total independéncia de financiamento para a atividade operacional), continuando a manter uma forte pressao num controlo rigoroso de custos.

Este comprometimento da Administracdo tem em vista assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira da Parceria.

Objetivos Estratégicos Indicadores Estratégicos P;S;ZS
FI - Assegurar a sustentabilidade Pl - desvio tarifdrio /35994
g econémicgo—ﬂnanceira da empresa F1.2 - nivel de endividamento (endividamento/EBITDA) <524
o P F1.3 - taxa de cobranga Global 99,1%
]
V4
2
e F2 - Aumentar a eficiéncia F2.1 - plano de redugdo de custos < 100%

Figura 8 — Perspetiva Futura

Na perspetiva dos Clientes fica patente o objetivo de melhorar significativamente o valor da empresa para os seus clientes, através:
a) da exceléncia operacional (por via da qualidade da dgua e efluente tratado pela empresa); b) da proximidade ao cliente (por via da
manutencdo da certificagdo LAC, pela continua redugao do niimero de reclamagées e dos tempos de resposta); e ¢) da oferta de solugdes
exclusivas (através da implementacao de servigos inovadores facilitadores para a relagao empresa/cliente). Acresce ainda, a necessidade de
dar resposta aos requisitos impostos pelo Regulamento da Qualidade de Servico.

Objetivos Estratégicos Indicadores Estratégicos

( ) ( )
CI - Garantir qualidade da dgua CI.I - taxa de conformidade da qualidade da dgua 99,85%
fornecida e efluente tratado C1.2 - taxa de cumprimento das ETAR's 100%
- J J
D s N N
E C2 - Melhorar o servigo e a C2.1 - indice de satisfagao dos clientes (qualidade 83
o relagdo com o cliente apercebida dos servigos) '
O J J \
N N\ )
C3- Aumentlarq percesao .de C3.1 - n.° total de reclamagdes 200
valor do servigo junto do cliente
. J \ VAN J U J

Figura 9 — Perspetiva de Clientes

Ao nivel dos processos internos, assumem-se essencialmente objetivos e metas de melhoria da eficdcia, com impacto ao nivel dos resultados
alcancados, e eficiéncia dos vérios processos que conduzam a satisfacao das necessidades dos clientes, colaboradores e parceiros da empresa.

Destacam-se os objetivos de: a) aumentar o nimero de clientes, reduzindo o volume de reclamagdes desses clientes; b) atingir um indice de
dgua ndo faturada de 18,06%, através da execugdo de investimentos criticos para a diminuigao de perdas (continua renovagao do parque de
contadores e aumento de agdes de fiscalizagao), bem como pela redugao de perdas fisicas, através de um conjunto de medidas incluidas no
contrato de melhoria da eficiéncia hidrica e das perdas aparentes com uma série de agdes com vista a diminui¢ao dos consumos nao autorizados.

Para 2026, ganha destaque o tema das afluéncias indevidas cujo plano se iniciou em 2024, com a continuidade da implementagao de um
conjunto de medidas com vista ao cumprimento do plano estabelecido.

De referir ainda, a importancia de melhorar a comunicagao com as partes interessadas em cooperagao com as Autarquias e assegurar a
seguranca de pessoas, informagao e instalagdes da informagao da empresa.
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Para 2026, € ainda objetivo da empresa dar continuidade ao plano de implementacdo da eficiéncia energética e da redugao de emissGes
de gases com efeito estufa, com vista ao aumento de descarbonizagdo da atividade da empresa.

Atendendo aos atuais riscos mundiais, a empresa considerou para 2026 a necessidade de aumentar a seguranca da informagao, com a
implementacao de novas agdes com vista a manter a protecao dos sistemas. Por fim, dar continuidade ao plano de gestao de ativos que
permita gerir as infraestruturas da empresa de uma forma eficiente e economicamente sustentdvel e garantindo o cumprimento do plano
de manutencao previsto.

Objetivos Estratégicos Indicadores Estratégicos l‘;g;a:
s N A
° . Pl.l - n.° de clientes de AA 176427
PI - Aumentar o n de clentes P12 - n° de clientes de AR 157.501
J \C AN J
, \ N
P2.1 - % de dgua ndo faturada 18,06%
P2 - Promover a eficiéncia hidrica, P2.2 - Perdas Reais de Agua (ERSAR) < valor 2025
energética e a descarbonizagao P2.3 - Cumprimento do plano de afluéncias indevidas 90%
P2.4 - Consumo especifico eletricidade a definir
J - AN J
N\ N ([
O,
8 P3.1 - n.° de reclamagbes referentes a servigos (DC) _S/EOf;CSe a4
zZ P3.2 - n.? de reclamacdes referentes a servigos (DOP) 5% face
e P3 - Otimizar a capacidade de P3.3 - Implementagao de melhorias DAF 5025
E resposta dos servigos P3.4 - Cumprimento do plano de manutengao 80%
> P3.5 - N.° dias entre a entrega do auto de recegao 90;
8 provisorio e a entrada em exploragao <5 d?as
o |\ J L J N\
8 N N N
= P4.1 - Cumprimento do plano de "AdRAsafety" 100%
P4 - Garantir a seguranga de P4.2 - Cumprimento do plano de "AdRAsecurity" IOO‘;
pessoas, informagao e instalagdes P4.3 - Cumprimento dos objetivos da seguranga da 90(;
informagao °
VAN
P5-P d 1( [ )
- Promover a gestdo de . - . .
ativos e executar o plano de P5.1 - nivel de execugao dos investimentos 85%
investimentos
J \ J
e 1 - N N 3
- Promover a comunicagdo com . -
as partes interessadas em cooper- 6.1 - Cgmpmmento do plano de comunicagdgo AdRA - 100%
N . Autarquias
agdo com as Autarquias
— \ J AN J

Figura 10 — Processos Internos

Na perspetiva da Aprendizagem a empresa pretendeu criar objetivos e indicadores que orientem a empresa no sentido da aprendizagem,
inovagao e digitalizagdo preparando-a para uma cultura de melhoria continua. Assim mantém-se a aposta na criagao de condi¢des para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores da empresa e abertura de novas oportunidades para que todos possam participar
de forma ativa, na melhoria do desempenho global da empresa. Dé-se ainda destaque, ao objetivo A3 com a realizagao de workshops
Lean ao longo do ano, por forma a manter esta cultura presente em toda a organizagao e com vista a melhoria continua; énfase para a
manutencao do sistema de gestao e desenvolvimento de iniciativas de inovagao.

Objetivos Estratégicos Indicadores Estratégicos P;(?Z:ZS
( N\ [ N\ f ( )
Al - Garantir uma plataforma Al.l - grau de integragdo de sistemas - telegestao 100%
tecnoldgica integrada, fidvel, eficaz Al.2 - grau de integragdo de sistemas - SI 70%
s e a transformacao digital \AI 3 - indice do conhecimento infraestrutural )L >valor 2025
L
2 N N N
N . . -
= A2 - Valorizar o Capital Humano A2l taxa de cumprimento do plano de valorizagao 90%
Z do Capital Humano
b~ J . J \ J
o
< | N ([ — N a
A3 - Desenvolver uma cultura A3.| - Realizagdo de Workshops Lean 2
proativa de inovagio, exigente e A3.2 - Cumprimento do plano do sistema de Gestdo 100%
de melhoria continua \AB.B - N.° de workshop inovagao JL | )
|\ J J

Figura | | — Perspetiva de Aprendizagem
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Com a alteragdo do artigo 78° n° 3 do decreto-lei n.° 194/2009, efetuada com a publicagdo do decreto-lei n.° 69/2023, de 21 de agosto,
que veio clarificar o processo de transferéncia da gestao e operagdo dos sistemas publicos de abastecimento de dgua sob a gestdo de juntas
de freguesia e apesar da empresa ter tido vdrias reunides ao longo dos anos de 2024 e 2025, com as vdrias entidades envolvidas (juntas
de freguesia, Municipios e ERSAR) para que os sistemas passem para gestao da AdRA, tal ainda nao foi possivel.

Na drea de atividade da AdRA, dos |0 municipios abrangidos, a situacdo identificada apenas se verifica em algumas freguesias dos concelhos
de Agueda e Sever do Vouga.

9. CONSIDERACOES FINAIS

Apresentados os resultados das atividades desenvolvidas em 2025, deseja este Conselho de Administragao manifestar o seu mais elevado

apreco e consideragao a todos quanto, direta ou indiretamente, contribuiram para os resultados obtidos, destacando:

* A Comissdo de Parceria;

*  Os Acionistas;

*  Os Parceiros institucionais;

*  Os Clientes, pela sua exigéncia critica e boa colaboragao;

*  Os Fornecedores, pelo esforco posto na pronta satisfacdo das necessidades da Empresa;

*  Os Clientes, pela sua exigéncia critica e boa colaboragdo;

* OROC, pelo espirito interessado e positivamente critico de que deu prova no seguimento da atividade da Empresa;

* O Conselho Fiscal pelo apoio prestado ao longo do ano;

*  Os Membros da Mesa da Assembleia Geral;

*  Os Colaboradores da AdRA, pelo seu notével sentido de servico e de missao, sem o qual o desempenho da Sociedade nao poderia
ter sido o que foi.

10. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Nos termos do disposto no art.® 295° do Cédigo das Sociedades Comerciais propde este Conselho de Administracao que o Resultado Liquido
de 1.094.727 euros, apurado no exercicio de 2024, seja aplicado da seguinte forma:

Tabela 52 — Distribuicao de resultados

(Unidade: euros)

Montante
Resultado Liquido dos Exercicio de 2025 1 119 888,49
Reservalegal (5%) 55 994,42
Distribuicio de Dividendos | 063 894,07

11. RELATORIO DOS ADMINISTRADORES NAO EXECUTIVOS

RELATORIO DOS ADMINISTRADORES NAO EXECUTIVOS
SOBRE O DESEMPENHO DOS ADMINISTRADORES EXECUTIVOS

1. RELATORIO DOS ADMINISTRADORES NAQ EXECUTIVOS

Nos termos do n° 8 do artigo 407° do Cédigo das Sociedades Comerciais, e no ambito das nossas competéncias de vigilancia geral sobre
a atuacdo dos administradores com fungdes executivas, € emitido o presente relatério sobre o desempenho dos mesmos, durante o
exercicio de 2025.

2. ATIVIDADE

Nos termos da Lei, e das competéncias que o Estatuto do Gestor Publico determina, e de outras atribuicdes decididas pelo conselho de
administracao, acompanhamos a gestao da empresa e o desempenho dos administradores executivos.

As nossas fungdes foram exercidas com independéncia, sendo nosso juizo, no que se refere aos administradores executivos, livre e incondicionado.
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3. PARECER

Face ao acima exposto, fazemos uma apreciagao positiva do desempenho global dos administradores executivos, salientando a sua preocupagao
em auscultar as nossas opinides e juizos de valor sobre as agdes de gestao, adotando em muitas ocasides os conceitos das nossas intervengdes
mais relevantes, tendo em vista um melhor rigor na gestao da empresa.

Aveiro, 13 de margo de 2026

Os Administradores nio Executivos
(Ana Katila Bernardes Ribeiro)

(Ana Carmen Monteiro do Carmo Cisa)

(Duarte dos Santos Almeida Novo)

12. ESTRUTURA ACIONISTA

Ao abrigo do artigo 447° do Cédigo das Sociedades Comerciais, informa-se que o Capital Social da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. é

detido na integra pelos seguintes acionistas:

Tabela 53 - Plano de Redugao de Custos

(Unidade: euros)

N° de A¢bes Capital Social (€) %
AdP SGPS | 785 000 8 925 000,00 51,00%
Aeiro 710 303555000  1735%
fhao 989835  [44917500 8,28%
Ovar . 989835 [44917500 8,28%
Albergaria-aVelba 22950  |[1475000 637%
Estarra 180075 90037500 5,15%
Olveirado Bairo 102900 51450000 2,94%
Agueda 17150 8575000 0,49%
Murtosa 1715 857500 0,05%
SeverdoVouga 1715 857500 0,05%
Vagos 171s 857500 | 0,05%
Total 3 500 000 17 500 000 100%
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ANEXO |
DECLARACAQ DE CONFORMIDADE DA INFORMACAO REPORTADA NO SISEE

No ambito da preparagao e submissao dos documentos da prestagao de contas referente ao exercicio de 2025, o Conselho de Administragao
da Aguas da Regiio de Aveiro, SA, reunido para o efeito, declara que:

I. Foiverificada a consisténcia entre a informagdo financeira reportada no SISEE ao longo do exercicio e os elementos constantes da prestacao
de contas agora submetida ao acionista Estado;

2. Nao foram identificadas divergéncias materiais entre os dados comunicados nas diferentes fases de reporte que comprometam a fiabilidade
ou a comparabilidade da informacao financeira final;

3. O Conselho de Administracdo assegura que as informagdes prestadas obedecem aos principios de veracidade, transparéncia e rigor
exigidos as empresas do Setor Empresarial do Estado.

Mais se declara que a presente declaragdao de conformidade € emitida para os efeitos tidos por convenientes e integra os anexos ao
Relatdrio de Gestao.

Aveiro, 13 de marco de 2026

O Conselho de Administragao

Joaquim Manuel dos Santos Baptista — Presidente Executivo
Ana Katila Bernardes Ribeiro — Vogal ndo Executivo

Ana Carmen Monteiro do Carmo Cisa — Vogal ndo Executivo
Duarte dos Santos Almeida Novo — Vogal ndo Executivo

Domingos Manuel Marques Silva — Vogal ndo Executivo
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DEMONSTRACOE
FINANCEIRAS DO
ANOQ D

2020




Nos termos da Lei e dos Estatutos vem o Conselho de Administragio da Aguas da Regido de Aveiro S.A., submeter i apreciacio da
Assembleia Geral desta Empresa as Contas do ano de 2025.

Em termos de apresentacdo, o presente documento contém as seguintes informagdes financeiras:
*  Demonstracao da posicao financeira (“Balango”);

* Demonstracio dos resuftados e do rendimento integral;

*  Demonstragdo das variagdes do capital proprio;

e Demonstracdo dos fluxos de caixa; e,

*  Demonstracao de caixa e depdsitos bancérios.

Constitui, também, elemento do Relatdrio o:
*  Anexo as Contas do ano.

No final do presente Relatdrio encontram-se a disposicao dos acionistas os seguintes documentos:

e Relatério e Parecer do Conselho Fiscal;
» Certificacao Legal das Contas.
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DEMONSTRACAO DA POSICAQ FINANCEIRA

Notas 31.12.2025 31.12.2024
ATIVOS NAO CORRENTES
 Atwos intangiveis 53 24169166534 235 069 042,24
© Ativos fixos tangiveis 63  4797%870 613 659,64
© Atios sob direito deuso 72 429586111 470254091
© Outros Ativos Financeiros 82 3606778 3606778
* Impostos diferidos ativos 322 3223125246 35 173 804,69
© Outros ativos ndo correntes 112 5434457198 57 46121942

Total dos ativos ndo correntes 333079 177,37 333 056 334,68

ATIVOS CORRENTES
~lnventdrios 122 190066037 184264437
CCheme G apsuses 7saosues
_ Imposto sobre o rendimento do exercido 22 1045557 0,00
_ Outrosatvoscorrentes M2 246677891 2608 284,22
Caixa e depésitos bancdrios [3.2 166 422,23 27593933
Total dos ativos correntes 13373 737,16 12 547 405,77
Total do ativo 346 452 914,53 345 603 740,45
CAPITAL PROPRIO
CCtssto G oo 1750000000
Reservas e outros ajustamentos 4.4 833 740,30 779 003,95
 Resultado liquido do exerciio 144 111988849  1094727,00
Total do capital proprio 19 453 628,79 19 373 730,95
PASSIVOS NAO CORRENTES
Provisses 453 7719253 77 192,53
~ Acréscimo de gastos para investimento contratual 162 9647285881 91596 036,03
~ Subsidio ao Investimento 172 4162687641 4274033578
- Empréstrnos 182 5886363638 5777272729
Passvosdalocagio 73 428688583 - 461343470
Fomecedores e ouros pasvosra coreries 193 7amaagess 7715450495
Desvio de recuperacdo de gastos (Superavit tarifario) 9.3 32 101 577,35 34307 220,20
Total dos passivos ndo correntes 308 249 513,85 308 261 451,48
PASSIVOS CORRENTES
~ Empréstonos 182 601120134 402801402
Pasosdaloago 73 36012465 41441807
. Fornecedores e outros passivos correntes 192 1237844590 1299471618
Imposto sobre o rendimento do exercicio 322 0,00 531 409,75
Total dos passivos correntes 18749 771,89 17 968 558,02
Total do passivo 326 999 285,74 326 230 009,50
Total do passivo e do capital proprio 346 452 914,53 345 603 740,45

O Contabilista Certificado O Conselho de Administragdo

(Claudio Sérgio Reis Mendes) (Joaguim Manuel dos Santos Baptista — Presidente Executivo)

(Ana Katila Bernardes Ribeiro — Vogal nao Executivo)
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DEMONSTRACAQ DOS RESULTADOS E DO RENDIMENTO INTEGRAL

Demonstracio dos Resultados Notas 31.12.2025 31.12.2024
Vendas 21.2 37521 111,15 35943 724,72
Prestacdes de servicos 22 3378765039 32459 961,21
Rendimentos de construcio em ativos concessionados (IFRIC12) 202 1584944559 | |5 654 792,40
Défice/superavit tarifario recup. custo 93 220564285 (3 549 842,55)

Volume de negocios

89 363 849,98

80 508 635,78

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 22 (12 682 599,88) (I'1168807,23)
Gastos de construgdo em ativos concessionados (IFRICI2) 21.2 (15 849 445,59) (15 654 792,40)
Margem bruta 60 831 804,51 53 685 036,15
Fornecimentos e servicosexternos 22 (l71435978) (29955 35061)
Gastoscompessoal 24 (928416055 | (8 744 07,62)
AmortizacGes, depreciacSes e reversdes do exercido Lo (1478672726) (13954 491,49)
Provisbes e reversoes do exercicio o 000  (I88175])
Perdas por imparidade e reversdes 27 (11481626) (86 15/88)
Subsidios ao investimento 172 | 022 778,89 | 000 784,38
Outros gastos e perdas operacionais 28 (341 279,72) (330 646,93)
Outros rendimentos e ganhos operacionais 29 2 123 909,71 2 137 85571
Resultados operacionais 7 737 149,54 3733 304,20
Gastos financeiros 30 (2 435 564,46) (2542 179,97)
Rendimentos financeiros 3 213000096 230341794
Resultados financeiros -305 563,50 -238 762,03
Resultados antes de imposto 7 431 586,04 3494 542,17
Imposto do exercicio 322 (3 369 145,32) (3939 861,12)
Imposto diferido 322 (2 942 552,23) | 540 045,95
Resultado liquido do exercicio 37 I 119 888,49 I 094 727,00
Rendimento integral 37 111988849 | 094 727,00
Resultado por agio (basico e diluido) 143 032 031
Rendimento integral por agio (basico e diluido) 4.3 0,32 0,31

O Contabilista Certificado O Conselho de Administragio

(Claudio Sérgio Reis Mendes) (Joaquim Manuel dos Santos Baptista — Presidente Executivo)

(Ana Katila Bernardes Ribeiro — Vogal ndo Executivo)
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DEMONSTRACAQ DAS VARIACOES DO CAPITAL PROPRIO

Descricao Capital social Reserva legal Resultados  Resultado liqui- TOTAL
transitados do do exercicio
Aplicacao do res liquido do exercicio 000 5708234 108456445 (l1416d679) 000
Resultado liquido do exercico | 43 000 000 000 109472700 109472700
Distribuicdo de Dividendos 37 0,00 0,00 (I 084 56445) 0,00 (1 084 56445)
Saldo a 3| de dezembro de 2024 7 500 000,00 779 003,95 0,00 1 094 727,00 19373 730,95
Aplicacdo do res.liquido do exercicio 000 5473635 103999065 (109472700) 000
Resultado liquido do exercicio | R 00 000 000 111988849 111988849
Distribuicao de Dividendos 37 0,00 0,00 (1039 990,65) 0,00 (1039 990,65)
Saldo a 31 de dezembro de 2025 17 500 000,00 833 740,30 0,00 | 11988849 19453 628,79
O Contabilista Certificado O Conselho de Administragio
(Claudio Sérgio Reis Mendes) (Joaquim Manuel dos Santos Baptista — Presidente Executivo)

(Ana Katila Bernardes Ribeiro — Vogal ndo Executivo)
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DEMONSTRACAQ DOS FLUXQOS DE CAIXA

Principais 31.12.2025 31.12.2024
Notas
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentosde clientes 103e212 7655892894 7444288009
Pagamentosa formecedores 192,22e232 (44 675224,32) (40 750 30492)

Outros Pagam. / Recebimentos atividade operacional (1 430 755,58) (1 541 622,49)

17 020 804,18 18 577 089,42
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos deativos intanghels 53 (1641748358)  (141479389)
Recebimentos de subsidios 7.2 107 747,69 707232333

(16 309 735,89) (7 075 615,58)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Recebimentos de empréstimos obtidos 182 850000000 4500 000,00
Pagamentos de empréstimos obtidos 182 (54090%051) (11689 09050)
Pagamentos de locagbes financeiras [ (541 84009 (638 823,55)
Pagamentosdedividendos 3 (93807096) (972962,11)
Pagamentos de juros e gastos similares 30 (2 431 583,43) (2 785 138,55)

(820 585,39) (11586 015,11)
Variagdo de caixa e seus equivalentes (109 517,10) (84 541,27)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 27593933 360 480,60
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 166 422,23 275 939,33

O Contabilista Certificado O Conselho de Administragao

(Claudio Sérgio Reis Mendes) (Joaquim Manuel dos Santos Baptista — Presidente Executivo)

(Ana Katila Bernardes Ribeiro — Vogal nao Executivo)
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DEMONSTRACAQ DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES

31.12.2025 31.12.2024
O e 208260 300827
Depdsitos a ordem 163 439,62 272 931,06
166 422,23 275 939,33
O Contabilista Certificado O Conselho de Administragio
(Claudio Sérgio Reis Mendes) (Joaquim Manuel dos Santos Baptista — Presidente Executivo)

(Ana Katila Bernardes Ribeiro — Vogal nao Executivo)
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ANEXO
1 INFORMACAO GERAL
11 IDENTIFICACAO DA EMPRESA

A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. (doravante designada por AdRA ou Empresa) foi constitufda no dia 23 de setembro de 2009, através de
um Contrato de Gestio celebrado entre a Empresa, o Estado Portugués e os Municipios de Agueda, Albergaria-a-Velha, Aveiro, Estarreja,
{Ihavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Sever do Vouga e Vagos.

A criacao da AdRA resulta da assinatura de um Contrato de Parceria Piblica entre o Estado Portugués e o conjunto daqueles Municipios,
no dia 29 de julho de 2009.

No dia 30 de junho de 2010, foram feitas adendas aqueles dois contratos em consequéncia da adesao do Municipio de Ovar. A AdRA tem
sede na Travessa da Rua da Paz, n°4, 3800-587 Cacia-Aveiro. Sdo acionistas da AdRA, SA:

Accionistas a 3| de dezembro de 2025 N° de acgoes Valor Subscrito % Capital
e realizado
AdP SGPS | 785 000 8 925 000,00 51,00%
Aveiro 607110 303555000 | 1735%
fhavo 28985 144917500 8,28%
Ovar 28985 144917500 8,28%
Albergaria-aVeba 22290 111475000 637%
Estarre ... 18075 90037500 _ 5I5%
Olveirado Bairmo e 02900 21450000 2,94%
UL L1 AU, 8575000 049%
088 oo eeeeeeee oo eeeee e eomeeeeeeeeeeeome 7> 82200 005%
Rt SN |7 82200 00>%
Vagos 1715 8 575,00 0,05%
Total 3 500 000 17 500 000 100,00%

A AdRA tem como missdo prestar o servigo de abastecimento de dgua e saneamento de forma sustentdvel, visando a satisfagdo dos clientes
e das partes interessadas, com qualidade, seguranca e continuidade, contribuindo para a requalificagdo ambiental da Regiao.

1.2 ATIVIDADE ECONOMICA

A AdRA tem por objeto social (artigo 3° dos seus estatutos) a exploracio e a gestdo dos servicos de 4gua relativos ao Sistema de Aguas
da Regiao de Aveiro (SARA), em regime de parceria publica, nos termos do Contrato de Parceria referido no ponto anterior.

A exploragio e a gestdo do SARA incluem a concegio, o projeto, a construgao, a extensao, a reparagao, a renovagao, a manutencao e a
melhoria das obras e a aquisicdo dos equipamentos necessarios ao desenvolvimento da sua atividade. A atividade da AdRA vigorard por
um periodo de 50 anos a partir de 23 de setembro de 2009.

1271 ATIVIDADE REGULADA

As Empresas gestoras de SMM (sistemas multimunicipais) desenvolvem a sua atividade num sector regulado, estando sujeita a intervengao da
ERSAR (Lei 10/2014, de 6 de margo, que aprova os novos estatutos da ERSAR, no quadro das novas atribuicdes das entidades reguladoras
fixadas pela Lei 67/2013, de 28 de agosto).

As tarifas quinquenais a praticar pela AdRA s3o sujeitas a apreciacdo da ERSAR que, através de parecer, se pronunciara sobre a sua
adequabilidade, sendo que a aprovagao das tarifas compete a Comissdo de Parceria da AdRA. Refira-se que, em conformidade com o
disposto no Contrato de Parceria celebrado entre os municipios acionistas e a tutela, os poderes dos municipios outorgantes sao exercidos
pela Comissdo de Parceria, nomeadamente, “sdo titulares de poderes de fiscalizacdo, direcdo, autorizagdo e suspensdo de atos da Entidade
Gestora Publica, podendo, para o efeito, emitir diretrizes e instrugdes vinculantes e definir as modalidades de verificagdo do respetivo cumprimento”.

Na AdRA vigora um modelo tarifario do tipo gasto de servico em que as tarifas a praticar correspondem a tarifas necessarias, ou seja, as

tarifas que permitem a recuperagao anual de todos os gastos devidos para suportar a atividade. Para além da recuperacdo de todos os
gastos, o modelo tarifdrio visa ainda assegurar uma remuneragao dos capitais investidos.
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As Empresas gestoras de SMM (sistemas multimunicipais) estao ainda sujeitas a intervengao da entidade reguladora em matéria de qualidade
de servigo, aferida por um conjunto de indicadores avaliados anualmente, e em matéria de qualidade da dgua para consumo humano, no
ambito dos poderes da ERSAR enquanto autoridade nacional da dgua para consumo humano.

1.3 APROVACAQO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As Demonstragdes Financeiras agora reportadas foram aprovadas em reunido do Conselho de Administragao no dia | | de margo de
2026. E opinido do Conselho de Administracio que as mesmas refletem de forma fidedigna as operagdes da Empresa, bem como a sua
posicao e desempenho financeiro e os seus fluxos de caixa.

2. POLITICAS CONTABILISTICAS RELEVANTES, JULGAMENTOS E ESTIMATIVAS
21 BASES DE APRESENTACAO

As presentes demonstragoes financeiras foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS) emitidas
pelo “International Accounting Standards Board” (“IASB”) e Interpretacdes emitidas pelo “International Financial Reporting Interpretations
Committee” (“IFRIC") ou pelo anterior “Standing Interpretations Committee” (“SIC"), adotadas pela UE, em vigor para exercicios iniciados
em | de janeiro de 2025.

As polticas contabilisticas materiais utilizadas na preparagao destas demonstragdes financeiras encontram-se descritas nas respetivas notas
relacionadas com as demonstragdes financeiras. Estas politicas foram aplicadas de forma consistente nos periodos comparativos, exceto
quando referido em contrério.

Os valores apresentados, salvo indicagdo em contrario, sdo expressos em euros (EUR).

As demonstragoes financeiras da AdRA foram preparadas tendo por base o principio da continuidade das operagdes e segundo a base do
custo histdrico.

A preparacao de demonstragoes financeiras em conformidade com os IAS/IFRS requer o uso de estimativas e assun¢oes que afetam as quantias
reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de rendimentos e gastos durante o periodo de reporte. Apesar destas
estimativas serem baseadas no melhor conhecimento da gestdao em relacdo aos eventos e agdes correntes, em Ultima andlise, os resuftados
reais podem diferir dessas estimativas. No entanto, é convicgdo da gestdo que as estimativas e assungdes adotadas ndo incorporam riscos
significativos que possam causar, no decurso do préximo exercicio, ajustamentos materiais ao valor dos ativos e passivos.

2.2 DIREITO DE UTILIZACAO DE INFRAESTRUTURAS ("DUI")
2.21 CLASSIFICACAQ DA INFRAESTRUTURA

A IFRIC 12 define as regras a observar na contabilizagido dos contratos de parceria, atendendo aos servigos que presta e ao poder de
controlo sobre os ativos da parceria. Nos termos desta norma as Empresas concessiondrias prestam dois tipos de servigos: o de construgao,
modernizacdo e renovagao das infraestruturas afetas ao sistema; e o de exploracdo e gestdo (operar e manter) do sistema constituido
pelas infraestruturas, necessdrias a prestagao de servigos aos utilizadores.

Se o operador (ou concessiondria) construir ou modernizar as infraestruturas, o valor (tarifa) recebido ou a receber pelo operador deve
ser reconhecido pelo seu justo valor, e este corresponde a um valor que se materializa num direito que corresponde a: (a) um ativo
financeiro, ou (b) um ativo intangivel.

Adicionalmente, nos termos da IFRIC 12, a infraestrutura ndao deve ser reconhecida como ativo tangivel do operador (ou concessiondria)
porque o contrato de parceria ndo lhe dd o direito de a controlar. O operador tem acesso e opera a infraestrutura para prestar um
servico publico em nome do concedente, de acordo com os termos do contrato. Nos termos do contrato de parceria, no ambito desta
norma, o operador (ou concessiondria) atua como um prestador de servigos. O operador (ou concessiondria) constréi ou moderniza as
infraestruturas (construgdo ou modernizagao dos servigos) utilizadas para prestar servigos publicos e opera e mantém as infraestruturas
(operagao) durante um perfodo especifico de tempo.

O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo financeiro na medida em que tem um direito contratual de receber dinheiro
ou outro ativo financeiro do concedente pelos servigos prestados, que correspondem a montantes especificos ou determinaveis. Neste
modelo, o concedente dispde de poucos ou nenhuns poderes discriciondrios para evitar o pagamento em virtude de o acordo ser em
geral legalmente vinculativo (o operador (ou concessiondria) tem um direito incondicional de receber dinheiro se o concedente garantir
contratualmente esse pagamento ao operador que corresponde a (a) um montante especifico, ou (b) a diferenga, se existir; entre os
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montantes recebidos dos utilizadores do servigo publico, e outro montante especifico, mesmo que o pagamento seja contingente ao facto
de a concessiondria assegurar que a infraestrutura estd de acordo com os requisitos de qualidade e eficiéncia).

O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo intangfvel na medida em que recebe um direito (licenga) de cobrar os utilizadores
por um servico publico. O direito a cobrar aos utilizadores por um servi¢o publico nao é um direito incondicional de cobranca, porque os
montantes estao condicionados ao facto de os utilizadores utilizarem o servico.

Atendendo a tipologia do contrato de parceria da AdRA, nomeadamente no que diz respeito ao seu enquadramento legal (direito a
cobrar aos utilizadores por um servigo publico que € inerente ao facto de os utilizadores utilizarem esse servigo), foi entendimento de que
o modelo que se adequa a realidade da Empresa ¢ o do intangivel. Deste modo, a AdRA (sistema multimunicipal) como concessiondria
classifica as infraestruturas do sistema que explora como ativos intangiveis — Direito de utilizagdo de infraestruturas.

PARCERIA, PRAZOS E INDEXANTE

Agua e Saneamento / Residuos Concessao / Prazo Periodo Remuneragdo Acionista
Parceria Taxa Incidéncia
Agua e saneamento Parceria 50 anos 2009 - 2059 OT 10+ 3% Cap. Social + Res. Legal

Nota: Contrato de Parceria e Contrato de Gestdo celebrados em 2009. Inicio de atividade ocorrido em 2010.

Ver nota 37 sobre a determinagao do rendimento garantido (remuneragdo do acionista).

2.2.2 RECONHECIMENTO E MENSURACAO

Os ativos intangiveis (direitos de exploragao) sao registados ao custo de aquisicao ou producao, incluindo os gastos e rendimentos (liquidos)
diretos e indiretamente relacionados com os projetos de investimento, que sao capitalizados em ativos intangfveis em curso. Os gastos que
podem ser capitalizados sdo os relacionados com a realizagao do investimento. Os gastos operacionais sdo afetos ao investimento intangivel
em curso através de uma percentagem calculada em fungdo da afetagdo do pessoal aos respetivos projetos. Os encargos financeiros
relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento intangivel em curso s3o capitalizados na sua totalidade até a
entrada em exploragao do sistema, que coincide com a sua disponibilidade para uso.

As despesas com grandes reparacgdes e benfeitorias as infraestruturas da parceria (incluindo bens de substituicao), por via da regulagao
econdmica da parceria, sao especificamente remuneradas na medida em que concorrem igualmente para a formagao da tarifa (ou seja,
tém uma recuperagdo implicita na aceitagdo da amortizagao pelo regulador), sdo contabilizadas no ativo intangfvel e amortizadas nos
mesmos termos do restante ativo intangivel. As despesas de conservagao e manutencao correntes, sao reconhecidas em resultados nos
respetivos exercicios em que ocorrem.

2.2.3 AMORTIZACOES
O ativo intangivel, direito de utilizagao de infraestruturas, € amortizado numa base sistemadtica de acordo com o padrao de obtengdo de
beneficios econémicos associados a0 mesmo, e sao determinados pela regulagio econdmica e pela aceitagao dos gastos de amortizagio
na formacao anual das tarifas.

As amortizagdes nas parcerias sdo calculadas pelo método da soma das unidades, isto €, pela amortizagao dos investimentos contratuais,
que constam do estudo de viabilidade econémico e financeiro utilizado, tendo como base os caudais de efluente tratado nesse exercicio
e os efluentes a faturar até ao final da parceria previstos no estudo de viabilidade econdmico e financeiro anexo ao contrato de parceria.
Sdo registadas pelo regime de duodécimos.

2025
Areas de Negocio Investimento contratual (€)  Numero Caudais contratuais (m?) Caudais anuais(m?®) Taxa de
de anos do amortizagdo anual
contrato
2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
?:Z?;igmemo 181 734351 185612215 50 698901321 717798424 18906274 18310661 274%  258%
Aguas Residuais 102584784 114183649 50 < 654 184970 671422561 16108416  I5685891 249% 236%
Estrutura (1) 52789513 52300945 50 1353086290 1389220985 35014690 33996552 262% 248%
Total 337 108 648 352 096 808 2706 172581 2778441970 70029380 67993 104

() Soma do total de caudais do contrato para abastecimento de dgua e dguas residuais
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2.2.4 ACRESCIMO DE GASTOS DE INVESTIMENTO CONTRATUAL

Em cumprimento do estipulado no contrato de gestdo de parcerias e com as regras regulatérias, e sempre que aplicavel, € registada a quota-
parte anual dos gastos estimados (com base no EVEF - Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira) para fazer face as responsabilidades em
investimentos contratuais (regulados) ou em investimentos de expansao (regulados) da parceria. Estes acréscimos sao calculados com base no
padrao de beneficios econdmicos associados ao investimento contratual definido no modelo econémico de suporte ao contrato de parceria.

No caso da AdRA, os beneficios econémicos obtidos sao determinados pela regulagao econdmica. Saliente-se que os acréscimos de gastos
para investimentos contratuais visam garantir o principio da especializagao dos exercicios e o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos
contratos de parceria com o Estado, dos rendimentos (tarifas) e dos gastos (incorridos e a incorrer) que constituem a sua base de cdlculo.
Na prdtica estes acréscimos, correspondem a uma responsabilidade por reembolso a tarifas futuras, permitindo um nivel de estabilizagao das
mesmas, bem como o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de parceria com o Estado, dos rendimentos (tarifas) e dos
gastos (incorridos e a incorrer) referidos anteriormente.

Estes acréscimos sdo reconhecidos em gastos na rubrica amortizagdes do exercicio e no passivo (ndo corrente), em acréscimo de gastos para
investimento contratual, sendo transferido o passivo para amortizagdes acumuladas aquando da concretizagao do investimento subjacente.

2.2.5 DESVIO DE RECUPERACAOQ DE GASTOS (DEFICE / SUPERAVIT TARIFARIO)

Nos termos definidos nos contratos de parceria e de gestao, os critérios para a fixagao das tarifas devem permitir que aquelas assegurem a
completa recuperagao dos gastos de investimento, operacionais, financeiros, imposto sobre o rendimento e também a adequada remuneragdo
do capital investido.

Considera-se desvio tarifario a diferenca verificada, anualmente, de recuperacao de encargos afetos a tarifa, onde se inclui a remuneragao acionista
e 0 imposto sobre o rendimento. O desvio tarifario pode assumir duas naturezas: a) défice, quando se verifica uma insuficiéncia de recuperagao
dos encargos suportados na prestacdo do servico por via tariféria; b) superavit, quando se verifica um excesso de recuperagao dos encargos
suportados na prestagdo do servico por via tarifaria. O desvio tarifério € aprovado anualmente pela Comissao de Parceria (nota 9).

2.2.6 REDITO DA CONSTRUCAO

De acordo com o IFRIC |2 — Contratos de concessao, a construcao da infraestrutura pelo operador constitui um servico que € prestado ao
Concedente, distinto do servi¢o de operagao e manutencao, e que, como tal deverd por esta, ser remunerado. Os rendimentos da atividade
de construgao devem ser reconhecidos de acordo com o IFRS |5 — Rédito de contratos com clientes. No entanto, e na aplicagao da IFRIC
|2 € assumido que ndo existe margem na construgao, uma vez que esta atividade € subcontratada externamente a entidades especializadas,
transferindo os riscos e os retornos a um terceiro (que constrdi), pelo que os rendimentos e os gastos associados a construgao sdo de
igual montante. Nao obstante o acima exposto, os rendimentos de construgao e os gastos associados sao evidenciados na demonstragao
dos resultados do exercicio atendendo ao disposto na IFRIC |2,

2.2.7 RECONHECIMENTO INICIAL DAS INFRAESTRUTURAS AFETAS AO SISTEMA

Nos termos do Contrato de Gestdo os Municipios tém direito a uma contrapartida pecunidria sob a forma de retribuicdo, pelo direito
concedido a AdRA para explorar o sistema (afetagao de infraestruturas e equipamentos). Essa contrapartida € uma percentagem do
volume de negécios, entendendo-se por Volume de Negécios o somatério das Vendas de Agua e das Prestacdes de Servicos.

Ao longo dos 50 anos da Parceria a percentagem de retribuicdo terd 3 patamares: 2% (2010-2012); 5% (2013-2020); 7,263% (202 1-2059)
(nota | 1.2).

A AdRA adiantou, nos primeiros 4 anos, 66,55% do valor atualizado da retribuigdo total prevista no EVEE A retribuicdo total prevista é
de 401 milhdes de euros que atualizados ao gasto anual de endividamento perfazem 98 milhdes euros — 66,55% deste Ultimo valor foram
adiantados no perfodo 2009-2012. Até final de 2020 foram adiantados 65,3 milhdes euros.

O ndmero 5 da cldusula 10* do Contrato de Gestao refere que “a retribuicao que a cada momento for devida serd paga anualmente (...)",
“em fungdo dos valores efetivos apurados em cada ano”. Neste contexto, a retribui¢do (responsabilidade) de pagar aos Municipios sé se
vence aquando da efetivagdo do Volume de Negdcios. Ou seja, a AARA passa a ter uma divida para com os Municipios no exato momento
em que o direito de explorar (que lhe foi concedido) se consubstancia em beneficios.

A existéncia de adiantamentos jd efetuados faz com que a AdRA tenha um ativo perante os Municipios. Enquanto nao for gerado o
Volume de Negdcios e por esta via, a retribuicdo que permita consumir a totalidade do adiantamento, os Municipios permanecerao como

devedores a AdRA.

De forma a espelhar esta particularidade do Contrato de Gestao a AdRA n3o aplicou a IFRIC 12 na sua plenitude. Procedeu ao registo do
intangivel pelo montante de 98.118.261 euros que foi calculado com base no EVEF pela atualizagdo da retribuicao ao longo dos 50 anos
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da parceria. Este registo foi efetuado por contrapartida de um rendimento a reconhecer dado que a AdRA nao considera ter um passivo
financeiro para com os Municipios, mas sim um ativo pelo adiantamento efetuado.

O rendimento € reconhecido na mesma cadéncia e em igual montante ao da amortizagao do intangfvel.

Nos termos do EVEF (Estudo de Viabilidade Econémica e Financeira) anexo ao Contrato de Gestdo, caso a AdRA aplicasse a IFRIC 12
na sua plenitude, e desta forma nao respeitasse o clausulado contratual, o desvio tarifario passivo, no montante de 32,1 milhdes de euros
(2024: 34,3 milhdes de euros), passaria a desvio tarifdrio ativo no valor de 15,9 milhdes de euros (2024: 12,4 milhdes de euros).

Importa referir que nos termos da cldusula 2 1* do Contrato de Parceria e da cldusula 32* do Contrato de Gestao findo o primeiro perfodo
tarifario (2010-2014) haveria lugar a revisao dos pressupostos do Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira (EVEF).

A AdRA, em conjunto com os seus acionistas, encetou um processo de revisao do EVEF procedendo a elaboragdo de diversos cendrios sempre
com o objetivo de garantia do equilibrio econémico/financeiro da EGP (Entidade Gestora da Parceria) praticando tarifas socialmente aceitdveis.

Durante o ano de 2016 a AdRA concluiu a referida revisdo com a concordéncia do acionista Aguas de Portugal, tendo sido dado inicio a
alteracdo dos clausulados dos Contratos de Parceria e Gestao. As minutas destes contratos e respetivos anexos foram enviados por esta
entidade, no més de setembro de 2016, aos parceiros municipais para pronuincia e aprovacao.

Apds andlise dos documentos por parte dos Municipios, ndo foi concretizada a aprovagdo necessaria.

N3zo obstante a criacio de um grupo de trabalho dirigido pelo Ministério do Ambiente, constituido também pelos Municipios e Aguas de
Portugal, com o objetivo de obter consensos e finalizar o processo de revisao contratual, ndo foi possivel ao longo de 2017 e de 2018,
concluir o processo.

Em 2019, face ao periodo de tempo entretanto decorrido, a AdRA procedeu a atualizagao do EVEF, tendo finalizado uma nova proposta de
revisao do clausulado contratual que foi remetida para os acionistas municipais da AdRA para aprovagio. Em 2020, foi recebido o parecer
da ERSAR sobre a revisao da proposta de trajetéria tarifaria quinquenal (2020-2024) e EVEF da AdRA, no qual informa que, atendidas
determinadas recomendacdes, a proposta da AdRA relne as condi¢des necessarias para ser aprovada pela Comissao de Parceria.

O Parecer da ERSAR foi submetido a Comissao de Parceria na reunido de janeiro de 2021, no seguimento da qual foi obtido o seu
entendimento favordvel e unanime. Remetido aos acionistas municipais a nova proposta de EVEF bem como os novos documentos
contratuais atualizados e proposta de regulamento do servigo, ndo chegou a ter lugar a necessdria aprovagao formal pelos municipios.

Em maio de 2021, no seguimento de uma reunido realizada entre a AdRA, o ROC e o Conselho Fiscal, sobre a corregao da reserva as
contas da AdRA, a luz da nova proposta de EVEF e tendo presente a metodologia de célculo de retribui¢do aos municipios, de acordo com
a IAS 8, que diferia da metodologia considerada na revisao do EVEF efetuada em 2019, nomeadamente no que respeita ao apuramento
do desvio de recuperagdo de gastos, foram considerados os devidos impactos na atualizagao da nova versao do EVEF realizada em 2022
e submetida a consideragao da Comissao de Parceria na reuniao de 20 de dezembro de 2022,

Em 2023, o documento foi remetido aos acionistas municipais para andlise, sendo que as questdes colocadas pelos mesmos foram
devidamente esclarecidas. Em 2024, o assunto foi a Comissao de Parceria para andlise e incorporagao de alguns contributos dos acionistas
municipais. Com vista a ultrapassar os temas em aberto, foi aprovada uma metodologia para a revisao do EVEF na reunido da Assembleia
Geral de Acionistas, de 27 de marco de 2025, tendo a Comissdo de Parceria no dia |7 de setembro de 2025, recomendado a revisao
urgente do EVEFR,

A AdRA tem partilhado com a ERSAR as dificuldades e os constrangimentos que a revisio do EVEF tem vindo a suscitar, estando a ser
retomadas as diligéncias necessarias junto dos novos drgaos autarquicos dos Municipios acionistas com vista a concretizagao da revisao de
EVEF pelos Parceiros, no mais breve prazo possivel.

2.3 ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras da AJRA sao continuamente avaliados, representando a data de cada
relato a melhor estimativa da Administracao, tendo em conta o desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos
futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem razodveis. A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das
situagdes que haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados.

O impacto das alteragdes de estimativas sio reconhecidas de forma prospetiva, enquanto que o impacto das atteragdes nas polticas contabilisticas
sdo reconhecidos de forma retrospetiva.
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As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no valor contabilistico de ativos e
passivos no decurso do exercicio seguinte, encontram-se descritos ao longo do Anexo nas divulgagdes associadas as respetivas rubricas:

Nota 5.2 — vida Util e imparidade de ativos intangiveis
Nota 6.2 — vida Util e imparidade de ativos fixos tangfveis
Nota 7.2 — vida Util de loca¢oes

Nota 9.2 — estimativa do Desvio de recuperacdo de gastos
Nota 0.2 — imparidade de ativos financeiros

Nota 5.2 — provisdes, ativos e passivos contingentes
Nota 32.1 — estimativas de impostos e impostos diferidos

24 EVENTOS SUBSEQUENTES

Os eventos ocorridos apds a data da demonstracdo da posicao financeira que proporcionem informacao adicional sobre condi¢cdes que
existiam a data da demonstragao da posigao financeira sao refletidos nas demonstraces financeiras. Os eventos apds a data da demonstragdo
da posicao financeira que proporcionem informagao sobre condi¢des que ocorram apds a data da demonstragdo da posigao financeira,
se materiais, sao divulgados nas notas as demonstragdes financeiras.

A Administracao da AdRA declara que apds o termo do exercicio de 2025 até a data de aprovacao das contas pela Administracao,
registou-se os seguintes eventos:

)

2)

3)

4)

Desde o final de janeiro e no més de fevereiro de 2026, o territério de Portugal continental tem sido sucessivamente afetado por
varias depressdes meteoroldgicas — fendmeno comummente designado por “‘comboio de tempestades’” — entre as quais se destacam
a Ingrid, o Joseph, a Kristin, o Leonardo e a Marta. Estes fendmenos tém provocado episddios de precipitagdo intensa, ventos fortes e
agitagao maritima significativa, resultando em cheias, deslizamentos de terras, falhas de energia e de telecomunicagoes.

Esta sucessdo de eventos climdticos extremos provocou danos significativos em praticamente todo o territério continental, afetando
multiplos dominios, infraestruturas e equipamentos, com impactos consideraveis na operacionalidade dos sistemas de abastecimento
e de saneamento. Em particular, a depressao Kristin — jd classificada pelo IPMA como a "mais forte de sempre" em Portugal — deixou
um rasto de destruicao nas infraestruturas, instalagdes e equipamentos de adugao, distribuicdo de dgua e drenagem de dguas residuais.
Os efeitos adversos estenderam-se ainda a interrupgao do fornecimento de energia elétrica e de telecomunicagdes, agravando a
complexidade da resposta operacional.

Para assegurar a continuidade do servigo e mitigar os impactos, foram e estdo a ser implementadas diversas solugdes provisorias com
gastos acrescidos que incluem o transporte de dgua por auto-tanques, a alimentagdo elétrica por geradores, refor¢go no consumo de
reagentes para tratamento de dguas assim como uma mobilizagdo continua e extraordindria das equipas, entre outros. Estas medidas
visam garantir; dentro do possivel, a continuidade da operagao dos sistemas de abastecimento de dgua e dos sistemas de drenagem e
tratamento de dguas residuais geridas pelo Grupo AdP, apesar das condi¢des excecionais verificadas.

No caso concreto da AdRA, salienta-se as seguintes medidas e agdes:

Reabilitagdo de acessos as infraestruturas danificadas pela precipitagao intensa

Reabilitagdo das coberturas de infraestruturas de dgua danificadas pelos ventos fortes

Reabilitacdo de redes de dguas residuais e de abastecimento

Ativacdo de sistemas de abastecimento de reserva face as limitagdes verificadas no sistema em alta provocadas pela precipitacao intensa
e turvacdo do meio hidrico

Monitorizagdo das redes de dguas residuais e de abastecimento relativamente a eventuais abatimentos de terras e consequentes danos
nas infraestruturas enterradas

Avaliagdo continua do estado de conservagio das infraestruturas e equipamentos

Neste ambito, encontra-se em curso o levantamento dos danos incorridos e apuramento dos respetivos custos, bem como as diligéncias
de participacdo das ocorréncias junto da seguradora.

Por deliberagdo social unanime por escrito, de 9 de janeiro de 2026, foi eleito vogal ndo executivo do Conselho de Administragao
Domingos Manuel Marques da Silva (Presidente da Camara Municipal de Ovar), na sequéncia da rentincia apresentada pelo vogal ndo
executivo Jorge Henrique Fernandes de Almeida, com efeitos a | de janeiro de 2026.

Por deliberagao social unanime por escrito, de 9 de janeiro de 2026, foi eleito Presidente do Conselho Fiscal Rui Miguel Rocha da
Cruz (Presidente da Camara Municipal de Vagos), na sequéncia da rentincia apresentada por Domingos Manuel Marques da Silva, com
efeitos a | de janeiro de 2026.

A Comissao de Parceria da AdRA aprovou em reuniao de 9 de margo de 2026, o desvio de recuperagao de gastos (DRG) de 2025,
conforme detalhe da nota 9 do presente anexo.
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3. NOVAS NORMAS E ALTERA(;AO DE POLITICAS
31 ALTERACOES VOLUNTARIAS DE POLITICAS CONTABILISTICAS

Durante o exercicio findo em 3| de dezembro de 2025 n3o ocorreram alteragdes voluntdrias de politicas contabilisticas, face as consideradas
na preparacao da informacao financeira relativa ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 apresentada nos comparativos.

3.2 NOVAS NORMAS, INTERPRETACOES E ALTERACOES, COM DATA DE ENTRADA EM
VIGOR A PARTIR DE 1 DE JANEIRO DE 2025

Estas normas e alteragdes sao de aplicagao efetiva para perfodos anuais que se iniciem em ou apds | de janeiro de 2025, e foram aplicadas
na preparacao destas Demonstracdes Financeiras.

Descricao Alteragio Data efetiva

Esta emenda publicada pelo IASB em agosto de 2023 define a

abordagem para avaliar se uma moeda pode ou nao ser trocada

por outra moeda. Caso se conclua que a moeda nao pode ser | de janeiro de 2025
trocada por outra, indica como se determina a taxa de cambio a

aplicar e as divulgagdes adicionais necessarias.

IAS 21 — Efeitos das alteracbes das taxas
de cambio: Falta de permutabilidade

Da aplicacao destas alteragdes de normas, novas normas e interpretacdes nao existiram impactos relevantes para as demonstragoes
financeiras da Empresa.

3.3 NOVAS NORMAS E INTERPRETACOES JA EMITIDAS MAS QUE AINDA NAO SAO
OBRIGATORIAS

As normas e interpretacdes recentemente emitidas pelo IASB cuja aplicagao € obrigatéria apenas em periodos com inicio em ou apds |
de janeiro de 2026 e que a Empresa ndo adotou antecipadamente sao as seguintes:

* Jd endossadas pela EU

Descricio Alteragio Data efetiva

Emenda a IFRS 9 e IFRS 7 — Classificacdo  Estas emendas publicadas pelo IASB em maio de 2024 incluem
e Mensuragao de Instrumentos alteragdes decorrentes dos resultados do processo de revisao | de janeiro de 2026
Financeiros de pds-implementacao da IFRS 9 efetuado pelo IASB.

Esta emenda publicada pelo IASB em dezembro de 2024
inclui guidance e divulgagdes adicionais relacionadas com
contratos de fornecimento de eletricidade provenientes de
energias renovdveis, bem como possibilidade de designar esses

Emenda a IFRS 9 e IFRS 7 — Contratos
relacionados com eletricidade
dependente da natureza

| de janeiro de 2026

contratos como instrumentos de cobertura se cumprirem
determinados requisitos.

Melhoramentos anuais das normas .
Corresponde essencialmente a emendas nas normas IFRS |,

internacionais de relato financeiro IFRS 7 IFRS 9, IFRS 10 e IAS 7.

(volume I'1)

| de janeiro de 2026

Estas emendas apesar de aprovadas (“‘endorsed”) pela Uniao Europeia, ndo foram adotadas pela Empresa em 2025, em virtude de a sua
aplicagao ndo ser ainda obrigatdria. Ndo se estima que da futura adogao das referidas emendas decorram impactos significativos para as
demonstracgdes financeiras.
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* Ainda ndo endossadas pela UE

Descricio Alteragio Data efetiva

O objetivo da IFRS 18 € estabelecer requisitos para a

apresentagdo e divulgagdo de informagdo nas demonstragdes

financeiras para ajudar a assegurar que estas proporcionam | de janeiro de 2027
informagao relevante que representa fielmente os ativos,

passivos, capital proprio, rendimentos e gastos de uma entidade.

IFRS 19 - Subsididrias sem Esta nlorma p~>ermite qlue uma subsididria eleg(veNI possa optlar -
iy o . - por divulgagdes reduzidas nas suas demonstra¢des financeiras | de janeiro de 2027
responsabilidade publica: Divulgagdes

IFRS 18 - Apresentagao e divulgacao nas
demonstracdes financeiras

preparadas em IFRS.

Alteracdes a IFRS |9 - Subsididrias sem  Eliminagao da possibilidade da entidade definir o nivel de
responsabilidade publica: Divulgagdes detalhe das divulgacdes a efetuar.

Alteragdes ao IAS 2| - Os efeitos
das alteracGes nas taxas de cambio:
Conversio para uma moeda de
apresentacao hiperinflaciondria

Especifica os procedimentos de conversdo para uma entidade
cuja moeda de apresentagao seja a de uma economia | de janeiro de 2027
hiperinflaciondria.

Relativamente a estas normas e interpretagdes, emitidas pelo IASB mas ainda ndo aprovadas (“‘endorsed”) pela Unido Europeia, a Empresa
encontra-se em fase de identificagdo dos impactos para as demonstragdes financeiras decorrentes da sua futura adogdo.

3.4 NORMAS EM REVISAQ
IFRS 14 CONTAS DE DIFERIMENTO RELACIONADAS COM ATIVIDADES REGULADAS

Esta norma permite que uma entidade cujas atividades estejam sujeitas a tarifas reguladas continue a aplicar a maior parte das suas polfticas
contabilisticas do anterior normativo contabilistico relativas a contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas ao adotar as
IFRS pela primeira vez.

NZo podem aplicar a norma: (i) as entidades que ja preparam as demonstragdes financeiras em IFRS, (ii) as entidades cujo atual normativo
contabilistico ndo permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatérios e (iii) as entidades cujo atual normativo contabilistico permite
o reconhecimento de ativos e passivos regulatérios, mas que nao tenham adotado tal politica nas suas contas antes da adogao das IFRS.

As contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas devem ser apresentadas numa linha separada da demonstragao da posicao
financeira e os movimentos nestas contas devem ser apresentados em linhas separadas na demonstragao de resultados e na demonstragao
do resultado integral. Deve ser divulgada a natureza e os riscos associados a tarifa regulada da entidade e os efeitos de tal regulamentacao
nas suas demonstracgdes financeiras.

As alteracoes sdo aplicaveis prospectivamente para exercicios iniciados em ou ap6s | de janeiro de 2016. A aplicagao antecipada € permitida
desde que devidamente divulgada. A Unido Europeia (UE) decidiu ndo langar o endosso desta norma intermédia e esperar pela norma final.

Em janeiro de 2021 o IASB apresentou o Exposure Draft da nova norma IFRS 14 — Ativos e passivos regulatérios, tendo terminado em 30
de julho de 2021 o periodo para rece¢do de comentarios. A nova versdo do IFRS |4 propde que os ativos e os passivos regulatorios sejam
mensurados através da estimativa de todos os cash-flows futuros descontados a data de relato. A taxa de desconto deverd corresponder
a taxa regulatoria, Caso a taxa regulatéria ndo permita compensar a empresa do efeito de variagdo temporal do dinheiro, entdo deverd
ser usada uma taxa que permita efetuar esta compensagao. Em cada data de relato a empresa deverd atualizar a estimativa de todos os
cash-flows futuros e descontd-los a taxa regulatéria inicial. A norma prevé requisitos adicionais de divulgacao sobre os ativos, passivos,
rendimentos e gastos regulatérios bem como uma andlise de maturidade aos ativos e passivos regulatérios. Em dezembro de 2021 o
IASB apés andlise dos comentarios recebidos ao Exposure Draft identificou as dreas que necessitam de trabalho adicional. Tém vindo a
decorrer reunides sendo expectativa do IASB publicar a nova norma durante o ano 2026. O Grupo AdP encontra-se em fase de andlise
e de avaliagdo dos impactos do Exposure Draft.
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4. POLITICAS DE GESTAO DE RISCO
471 FATORES DE RISCO

As atividades do Grupo AdP (onde se inclui a AARA) estao expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, risco
de liquidez e risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro. O Grupo AdP desenvolveu e implementou um programa de gestao do
risco que, conjuntamente com a monitorizagao permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os potenciais efeitos adversos
na performance financeira da AdP e suas participadas. A gestdo do risco € conduzida pelo departamento central de tesouraria com base
em politicas aprovadas pela Administragao. A tesouraria identifica, avalia e realiza operagdes com vista a minimizagao dos riscos financeiros,
em estrita cooperacao com as unidades operacionais do Grupo AdP. O Conselho de Administracao providencia principios para a gestao
do risco como um todo e politicas que cobrem dreas especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito e o
investimento do excesso de liquidez. O Conselho de Administracdo tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestao de riscos,
bem como limites de exposicao. Todas as operagdes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovacao prévia do Conselho de
Administragdo e da Tutela, que define os parametros de cada operagdo e aprova documentos formais descritivos dos objetivos das mesmas.

42 RISCO DE MERCADO

4.21RISCO DE TAXA DE JURO

O risco da taxa de juro da AdRA advém, essencialmente, da contratagao de empréstimos, quer de longo prazo, quer de curto prazo. Neste
ambito, os empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem a AdRA ao risco de fluxos de caixa e os empréstimos obtidos
com juros a taxa fixa expdem a AdRA ao risco do justo valor associado a taxa de juro. A tabela abaixo apresenta a andlise aproximada de
sensibilidade dos encargos financeiros da AdRA.

Impacto da variacao de taxa mensurada num prazo de doze meses:

31.12.2025 Taxa média +1% Taxa média -1%
Juros suportados a taxa variavel 648 376,24 824 147,69 472 604,79

Nota: ndo inclui os juros de locagdes no montante de €143.059,15 e juros de mora no montante de €1.546,24

422 RISCO DE TAXA DE CAMBIO

A exposi¢do ao risco de cambio do Grupo AdP € residual. Este risco consubstancia-se em futuras transagdes comerciais, ativos e passivos
reconhecidos, bem como investimentos liquidos em operagdes estrangeiras que ndo foram incorridas ou expressas na moeda funcional do
Grupo AdP. A Tesouraria Central do Grupo AdP € responsavel pela gestdao da exposicao liquida do Grupo AdP em cada divisa, contratando
swaps centralmente, com vista a minimizar os riscos comerciais, ativos e passivos reconhecidos, quando tal seja aplicavel. O Grupo AdP
possui investimentos denominados em moeda estrangeira, cujos ativos liquidos estdao expostos ao risco de taxa de cdmbio pela converszo.
A exposicao cambial inerente aos ativos liquidos em moeda estrangeira € residual. Em 2025 e 2024 ndo foram contratados swaps cambiais
nem financiamentos em moeda estrangeira.

423 RISCO DO PRECO DAS MATERIAS-PRIMAS (ENERGIA E COMBUSTIVEIS)

Os gastos anuais da AdRA em energia e combustiveis, representam aproximadamente 7% do total de fornecimentos e servigos externos.
A AdRA, através da AdP SGPS, S.A., negoceia e contratualiza centralmente a aquisicao destas matérias-primas para todo o Grupo. No
caso da eletricidade € fixado o preco para o horizonte do contrato.

4 3 RISCO DE LIQUIDEZ E DE CAPITAL

A gestdo do risco de liquidez implica a manutengado das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da consolidagao da divida flutuante
através de um montante adequado de facilidades de crédito e a habilidade de liquidar posicdes de mercado. Em virtude da dindmica dos
negdcios subjacentes, a tesouraria da AdRA pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito as linhas de
crédito disponiveis. A AdRA efetua a gestdo do risco de liquidez através da contratagdo e manutengao de linhas de crédito e facilidades de
financiamento com compromisso de tomada firme junto de institui¢des financeiras nacionais que permitem o acesso imediato a fundos.
A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da AdRA por intervalos de maturidade residual contratual. Os montantes apresentados
na tabela sdao os fluxos de caixa contratuais, a pagar no futuro incluindo juros.

2025
< | ano I a5anos > 5 anos
Financiamentos BEI 0,00 10 161 290,30 34 838 709,70
Financiamentos Aconista 601120134 1386363638 0,00
6011 201,34 24 024 926,68 34 838 709,70
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Os empréstimos BEI permitem contratualmente que o Grupo AdP escolha a tipologia de taxa de juro a aplicar: taxa de juro varidvel, taxa
fixa pela maturidade do empréstimo ou taxa fixa por um determinado periodo de tempo (taxa fixa revisivel). Neste sentido, para efeitos
de determinagdo dos juros futuros nos empréstimos BEI foram considerados os juros conhecidos e formalmente contratualizados e para
o perfodo subsequente manteve-se a taxa de juro em vigor em 3| de dezembro de 2025.

Em 31 de dezembro de 2025 o capital em divida relacionado com o empréstimo BEI (linha BEI V) na AdRA € de 45 milhdes de euros,
tendo sido contratualizada uma taxa fixa para 20 anos:
(Unidade: Euros)

] . . Capital em divida em Valor do capital no ano
Ano fim do periodo em vigor para a atual taxa de juro 31.12.2025 de refixacio da taxa
2042 45 000 000,00 nao aplicavel

A excecdo da linha BEI designada por “BEI V", os empréstimos BEI encontram-se garantidos através de contratos de fianga celebrados
entre a Republica Portuguesa e o BEI

Em 31 de dezembro de 2025, o capital em divida dos empréstimos BEI garantidos pela Republica Portuguesa ascende a 772.798 mil euros
(0,00 euros na AdRA). Para alguns empréstimos BE| garantidos pela Republica Portuguesa (capital em divida em 31 de dezembro de 2025
no montante de 459.58 1 mil euros, dos quais 0,00 mil euros na AdRA), os contratos de financiamento preveem que a Ultima prestacdo de
capital (entre dezembro de 2026 e junho de 2029) seja liquidada em | | prestagdes semestrais, ou seja, prorrogagao do prazo de amortizagao
por 5 anos, desde que exista extensao do prazo dos contratos de fianga. O capital em divida passivel de ter liquidagdo diferida em 5 anos
adicionais, ascende a 338.560 mil euros, dos quais 0,00 mil euros na AdRA (43.800 mil euros em dezembro de 2026, dos quais 0,00 mil
euros na AdRA). Conforme previsto nos contratos de financiamento, em | | de julho de 2024, a AdP SGPS solicitou a Republica Portuguesa
a extensao dos contratos de fianga possibilitando deste modo a prorrogacao do prazo de amortizacdo por 5 anos, tendo reforcado esta
solicitagao em 3 de outubro de 2024. Em 27 de dezembro de 2024, a Agéncia de Gestao de Tesouraria e da Divida Publica — IGCP, E.PE.
("IGCP"), emitiu parecer (i) favordvel a extensao dos contratos de fianga relativos aos empréstimos denominados por BEI Il — Tranche A e
BEI Il — Tranche B, em que a Ultima prestacdo de capital em setembro de 2025 podera ser liquidada em | | prestacdes semestrais, e (i) de
ndo oposigao a extensdo dos contratos de fianga relativos aos restantes empréstimos. Em |6 de maio de 2025, foi formalizada a extensao
dos contratos de fianca relativos aos empréstimos denominados por BEl Il — Tranche A e BEI Il — Tranche B. O Grupo AdP apresenta a
maturidade destes empréstimos considerando o diferimento da Ultima prestagao de capital. Contudo, atendendo a que a 3| de dezembro
de 2025, para o empréstimo denominado BEI IV — Tranche A, a extensdo do aval do Estado Portugués ainda ndo se encontra formalizada,
o capital em divida com pagamento passivel de ser diferido em | | prestagdes semestrais, foi classificado como passivo corrente.

Em setembro de 2017 o Grupo AdP celebrou um contrato de financiamento a 25 anos (linha “BEI' V"), de 220 milhdes de euros (tranche
A) com o Banco Europeu de Investimento, ao abrigo de uma linha de crédito de 420 milhdes de euros. Adicionalmente, em 31 de julho
de 2019 o Grupo AdP formalizou os remanescentes 200 milhdes de euros (tranche B) que podem ser utilizados por contrapartida da
cessao sem recurso de acordos de regularizagdo de divida celebrados entre o Grupo AdP e os clientes municipais conforme previsto no
Decreto-Lei n° 5/2019, de 14 de janeiro. Em 22 de novembro de 2022, foi celebrado um aditamento as duas tranches que permitiu a
transferéncia de plafond no montante de 100.6 12 mil euros da tranche B para a tranche A. O valor utilizado ascendeu a 320.612 mil euros
na tranche A e a 66.960 mil euros na tranche B.

Tendo em conta o exposto, bem como os meios libertos de exploragao recorrentes, a AARA ndo antevé dificuldades no cumprimento

das responsabilidades financeiras. Particularmente sobre os empréstimos bancdrios de curto prazo, a AdRA dispe de liquidez imediata
para satisfazer a totalidade do servigo da divida previsto para os |12 meses subsequentes.

LINHAS DE CREDITO DE CURTO PRAZO CONTRATUALIZADAS

Valor do Plafond Valor do Plafond Valor do Plafond

Risco de liquidez Tipo disponivel usado nao usado
Acionista AdP - Apoio a Tesouraria Curto Prazo Renovével 5000 000,00 4500 000,00 500 000,00
Total 5000 000,00 4 500 000,00 500 000,00

O objetivo da AdRA em relacdo a gestdo de capital, que é um conceito mais amplo do que o capital relevado na face da demonstragao da
posicdo financeira é manter uma estrutura de capital étima, através da utilizacdo prudente de divida que lhe permita reduzir o gasto de
capital. O objetivo da gestao do risco de capital € salvaguardar a continuidade das operagdes da AdRA, com uma remuneragdo adequada
aos acionistas e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.
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A politica da AdRA é contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da Empresa-mae, a AdP, SGPS, S.A. (excecdo feita aos
empréstimos relacionados com o investimento), que por sua vez fard empréstimos as suas subsididrias. Esta politica visa a otimizagao da
estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia e redugao do gasto médio de capital.

31.12.2025 31.12.2024
Empréstimos Nao Correntes (nota 18.2) 58 863 636,38 5777272729
Empresimos Comemtes (ot 182 oiaoas T sosoiao
Disponibilidades (nota |3) (166 422,23) (275 939,33)
Divida Liquida 64 708 415,49 61 524 801,98
Subsidios ao Investimento (nota 17.2) 41 626 876,41 42740 335,78
Capital Préprio (142 144) 1945362879 1937373095
Capitais Permanentes 61 080 505,20 62 114 066,73
Divida/Capitais Permanentes 1,06 0,99

O modelo de financiamento da AdRA assenta fundamentalmente em trés grandes categorias que permitem o equilibrio da estrutura
de capitais, o financiamento junto da holding, sob a forma de suprimentos, o financiamento contraido junto do BEI e subsidios ao
investimento ndo reembolséveis.

4.4 RISCO DE CREDITO

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigagdes contratuais, resuttando uma
perda financeira para a Empresa. A AdRA estd sujeita ao risco de crédito nas suas atividades operacionais, de investimento e de tesouraria.
Importa referir que a AdRA tem como politica ndo registar imparidade sobre saldos de municipios.

CONTRAPARTE DE EXPLORACAO

O risco de crédito relacionado com operagdes estd essencialmente relacionado com créditos de servigos prestados a clientes (servigos
de dgua e saneamento).

A composicao da carteira de clientes do Grupo AdP tem 3 naturezas: (i) autarquias locais, servicos municipalizados ou intermunicipalizados
e empresas municipais ou intermunicipais; (ii) particulares, institucionais e empresas abastecidas pela rede de distribuicido em baixa; e (iii)
grandes clientes industriais na esfera do tratamento de dguas residuais e abastecimento de dgua bruta.

i) Autarquias locais, servigos municipalizados ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais (“Municipios”)
O risco de crédito associado a estes clientes é considerado diminuto ou préximo do risco soberano, observando-se historicamente
que o nao pagamento dos servicos prestados resulta essencialmente de divergéncias sobre as faturas traduzidas em processos judiciais.
Nos termos da legislacdo e regulagdo em vigor, aplicavel aos sistemas multimunicipais e parcerias, a alteragao dos valores em divida, por
acordo voluntdrio ou extrajudicial entre as entidades gestoras e estas entidades ou por sentenga judicial, releva para efeito do recalculo
do Desvio de Recuperagdo de Gastos a recuperar nas tarifas ou rendimentos tarifdrios a cobrar na prestagao de servigos futuros.

Nao obstante o anterior, o processo administrativo associado a cobranca ou regularizagao por via de acordos e imputagdo ao desvio de
recuperacao de gastos € moroso, o que explica o valor elevado do montante de dividas vencidas bem como os rendimentos financeiros.

O Conselho de Administragao da AdP entende que sobre esses saldos ndo existem a data indicadores que conduzam ao reconhecimento
de perdas prospetivas por imparidade (exceto em situagdes muito especificas e que resufttam de acordos celebrados, traduzidos no
célculo do Desvio de Recuperacdo de Gastos).

ii) Estado e Setor Publico, Particulares, institucionais e empresas abastecidas pela rede de distribuigdo em baixa:

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado médio (exceto no Estado e Setor Piblico em que € considerado risco baixo),
na medida em que o abastecimento pela rede de distribuicao em baixa permite o corte do abastecimento em caso de incumprimento
no pagamento atempado das faturas pelos clientes. Ndo obstante, nos clientes abastecidos pela rede de distribuigdo em baixa existem
dois segmentos a considerar: (i) abastecimento pela rede em baixa no ambito de Parcerias, em que as perdas por risco de crédito
nos clientes sao compensadas pelo Desvio de Recuperacao de Gastos; e (ii) outros abastecimentos pela rede em baixa, em que o
incumprimento no pagamento atempado das faturas se traduz em perda patrimonial. Para este segundo segmento, sao constituidas
perdas esperadas por imparidade em func¢do da perda esperada. Para a divida resultante do abastecimento pela rede de distribuicdo
em baixa, a perda esperada € determinada da seguinte forma: i) para faturas vencidas hd mais de 6 meses € aplicada imparidade de
100% (prescricao legal de faturas vencidas ha mais de 6 meses); ii) para as faturas emitidas e ainda ndo vencidas ou vencidas hd menos
de 6 meses € aplicada a percentagem de perda historica verificada a qual € agravada por forma a incluir o efeito ““forward looking”.
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iii) Grandes Clientes Industriais e outras entidades:
O risco de crédito associado a estes clientes € considerado médio, na medida em que se trata de clientes do setor privado. Contudo,
anualmente sao avaliadas as perdas esperadas por imparidade por risco de crédito, numa base individual, tendo em consideracao os
seguintes fatores: i) o prazo médio de recebimento; ii) a condi¢do financeira do cliente; e iii) a evolugdo macroeconémica.

2025
Segmento de negdcio Negocio "Baixa" Grandes clientes Empresas Total
industrais e outras do Grupo
Tipologia de clientes Municipios Estado e Setor Outros Total entidades
0 Publico (2) 3) ot
Risco Baixo Baixo Médio Médio Baixo
Exposicao bruta 524 567,06 2579047 I'1297 33536 I'1 847 692,89 0,00 215672 I'1 849 849,61
Imparidade 0,00 000 -3 11453053 -3 11453053 0,00 000 -311453053
Exposicao liquida 524 567,06 2579047 8 182 804,83 8733 162,36 0,00 215672 8735 319,08
2024
Segmento de negdcio Negbdcio "Baixa" Grandes clientes Empresas Total
industrais e outras do Grupo
Tipologia de clientes Municipios Estado e Setor Outros Total entidades
) Publico (2) 3) o
Risco Baixo Baixo Médio Médio Baixo
Exposicao bruta 305 632,12 7359126 10423 430,76 10802 654,14 0,00 1759798  10820252,12
Imparidade 0,00 0,00 -2999 714,27 -2999 714,27 0,00 0,00 -2999 71427
Exposicao liquida 305 632,12 73 591,26 742371649 7 802 939,87 0,00 1759798 7 820 537,85

(1) Inclui Autarquias locais, servicos municipalizados ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais
(2) Inclui organismos publicos e Administracao Central do Estado
(3) Inclui clientes domésticos, comércio e industria

Em 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024 a antiguidade da divida de clientes (exceto Municipios) e a respetiva imparidade
tem o seguinte detalhe:

2025
Segmento de negécio Negécio "Baixa"
Tipologia de clientes Estado, Setor Publico e outros Grandes clientes industrais e outras entidades Empresas do Grupo
Antiguidade da divida Exposicio  Imparidade % Perda  Exposi¢gdo  Exposicdo  Imparidade % Perda  Exposicio  Exposigdo  Imparidade % Perda  Exposigao
Bruta Liquida Bruta Liquida Bruta Liquida
Néo Vencida 63682338l - 000% 6368234 - - 2157 - 2157
Vencdaté 180das | 1905149 @8y 4w lel9se - - - )
Vencdahdrmasde 1800 3049743 GOWSH) 3% 076 - - - - )
11323126 (3 114531) 27,51% 8208595 - - - - 2157 - - 2157
2024
Segmento de negécio Negécio "Baixa"
Tipologia de clientes Estado, Setor Publico e outros Grandes clientes industrais e outras entidades Empresas do Grupo
Antiguidade da divida Exposigao  Imparidade % Perda  Exposicio  Exposi¢do  Imparidade % Perda  Exposicio  Exposi¢do  Imparidade % Perda  Exposicio
Bruta Liquida Bruta Liquida Bruta Liquida
Nao Vencida 5564954 - 000% 5564954 - - 17598 - 17598
Vencdaté 180das | lmew ooy 4w Tl - - - )
Vencdahdmasce 160das 29349 Q903492 sesl% v - - - )
10497,022 (2999,714) 28,58% 7 497,908 - - - - 17 598 - - 17 598

CONTRAPARTE DE DEPOSITOS

A seguinte tabela representa a exposicao méxima da AdRA a risco de crédito (ndo incluindo saldos de clientes e de outros devedores) a 3|
de dezembro de 2025, sem ter em consideragao qualquer colateral detido ou outras melhorias de crédito. Para ativos na demonstragao da
posicao financeira (depdsitos a ordem), a exposicao definida € baseada na sua quantia escriturada como reportada na face da demonstracao
da posigao financeira.
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31.12.2025 31.12.2024

Depdsitos a ordem (notal 3.2) 163 439,62 272 931,06
Total 163 439,62 272 931,06
Rating 31.12.2025 31.12.2024
A 145 566,80 222 101,05
A- 0BT
BBB+ 774597
Depositos a Ordem BBB 777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 II604,32 7777777777777777777777777777777777777777777777777
BBH leslol
Niodisporivel 460749 423504
Total 163 439,62 272 931,06

Nota: notagdo de rating da Fitch obtida nos sites das instituicdes financeiras em janeiro de 2026.
Em 31dez 2025, inclui 47 mil euros (31dez 2024: 148 mil euros) depositados na Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.PE

4.5 RISCO DE EXPLORACAO

451 RISCO DE CATASTROFE

A AdRA estd exposta a riscos de catdstrofe e de fendmenos da natureza, que podem colocar em risco a operacionalidade das infraestruturas
e a consequente perda de receita. Para fazer face a estes riscos a AdRA tem contratualizados seguros para a transferéncia destes riscos.

452 RISCO REGULATORIO

Através do Decreto-Lein.° 77/2024, de 23 de outubro foi restituida a ERSAR a competéncia da aprovacio das tarifas, mantendo-se a sua
autonomia em termos organicos, funcionais e financeiros, sendo equiparada a outras entidades reguladoras independentes. No caso da
AdRA, por se tratar de uma Parceria, a competéncia da aprovacao das tarifas compete a Comissao de Parceria.

A regulagdo € a mais significativa restricao a rentabilidade das atividades econémicas desenvolvidas pelo Grupo. O regulador pode tomar
medidas com impacto negativo no cash-flow, decorrentes da possibilidade contratual de definirem um cendrio de eficiéncia produtiva
que estabelece os gastos a serem recuperados pela tarifa podem diferir dos gastos efetivamente incorridos. Nestes gastos incluem-se os
gastos financeiros.

5. ATIVOS INTANGIVEIS
51 POLITICAS CONTABILISTICAS
DIREITO DE UTII_IZAQAO DE INFRAESTRUTURAS (“DUI")

Para as politicas contabilisticas relativas ao Direito de Utilizacao de Infraestruturas, consultar divulgacdo na nota 2.2.

OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis (despesas de desenvolvimento de software, as despesas com propriedade intelectual e outros direitos) sdao
contabilisticamente relevados pelo seu valor de custo liquido de amortizagdes acumuladas. Os gastos de investigacao e desenvolvimento
que n3o cumprem com os critérios de reconhecimento de despesas de desenvolvimento enquanto ativos intangiveis sao reconhecidos
em gastos do perfodo quando incorridos. Os gastos de desenvolvimento previamente reconhecidos como gastos do exercicio ndo sao
reconhecidos como ativos intangiveis em periodos subsequentes. Investimentos que aumentem a performance dos programas de software
para além das suas especificagdes originais s3o adicionados ao custo original do software.

Estas rubricas sao amortizadas pelo método das quotas constantes normalmente por um periodo de trés a dez anos. Os custos de

implementacao do software reconhecidos como ativos sao amortizados usando o método das quotas constantes sobre as suas vidas Uteis,
nomeadamente de trés a seis anos. As amortizagdes sao registadas pelo regime de duodécimos.
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IMPARIDADE

Os ativos da AdRA sdo analisados a data de cada demonstragdo da posicao financeira por forma a detetar indicagdes de eventuais perdas
por imparidade. Se essa indicagdo existir, o valor recuperdvel do ativo € avaliado. Para outros ativos intangiveis com vida Util indefinida, o
valor recuperdvel € avaliado anualmente a data do relato. Tendo em conta as premissas dos contratos de parceria, o valor recuperdvel
do direito de utilizagdo de infraestruturas (DUI) corresponde ao valor de uso, e este por sua vez corresponde a remuneragao garantida
(dividendo) em cada um dos anos ao longo do prazo da parceria. Estes montantes sdo parte integrante do EVEF (estudo de viabilidade
econdmica e financeira) anexos aos contratos de parceria que sdo reenviados periodicamente para o regulador do sector.

Sempre que existem indicagdes de potenciais perdas por imparidade, € determinado o valor recuperavel dos ativos da AdRA.

Quando o valor contabilistico de um ativo, ou da unidade geradora de caixa onde o mesmo se encontra inserido, excede a quantia
recuperavel, o mesmo € reduzido até ao montante recuperavel, sendo esta perda por imparidade reconhecida nos resultados do exercicio.

DETERMINACAO DA QUANTIA RECUPERAVEL DOS ATIVOS

A quantia recuperdvel é a mais alta entre o seu preco de venda liquido e o seu valor de uso. Na determinagao do valor de uso de um
ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sao descontados utilizando uma taxa de desconto antes de impostos, que reflete as avaliagdes
correntes de mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do ativo em questao. A quantia recuperdvel dos ativos que
por si s6 ndo geram fluxos de caixa independentes, é determinada em conjunto com a unidade geradora de caixa onde os mesmos se
encontram inseridos.

REVERSAO DE PERDAS POR IMPARIDADE

As perdas por imparidade sdo revertidas sempre que existam alteragdes nas estimativas usadas para a determinacao da respetiva quantia
recuperavel. As perdas por imparidade sdo revertidas até ao valor liquido de amortizacdes, que o ativo teria caso a perda por imparidade
ndo tivesse sido reconhecida.

5.2 ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS

VIDA UTIL

A determinacdo das vidas Uteis dos ativos bem como o método de amortizacdo € essencial para determinar o montante de amortizagdes a
reconhecer na demonstragao dos resultados. Estes dois parametros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administragao
para os ativos e negdcios em questdo. No entanto, tratando-se maioritariamente de uma atividade concessionada e regulada, a vida Util
dos ativos estd associada ao padrdo de beneficios econdmicos obtidos e que s3o determinados pela regulagio econdmica (caudais e
prazo da parceria).

De salientar que as estimativas de caudais a tratar/abastecer esta sujeita a revisdes periddicas, com base em nova informacao disponivel,
a qual estd a ser analisada no ambito do processo de reestruturacao do setor.

Na determinagao do investimento contratual a AdRA utiliza para efeitos de base de amortizagdes o valor dos investimentos contratuais
previstos no contrato de parceria e/ou EVEF's (Estudos de Viabilidade Econdmica e Financeira).

IMPARIDADE

A determinagao de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos dos quais fora
da esfera de influéncia da AdRA, tais como a disponibilidade futura de financiamento, o custo de capital ou a manutengdo da atual estrutura
regulatéria do mercado, bem como por quaisquer outras alteragdes, quer internas, quer externas a AdRA.

A identificagao dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagdo do justo valor de ativos (ou de
conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administracdo, no que respeita a identificacao e avaliagao dos
diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicaveis, vidas Uteis e valores residuais.

5.3 DETALHE E MOVIMENTO

O detalhe dos ativos intangiveis a 3| de dezembro de 2025 e a 31 de dezembro de 2024 é como segue:

Valor Bruto 31.12.2024 Aumentos  Transferéncias 31.12.2025
Direitos de utilizagdo de infra-estruturas (DUI) - Firme 250048 011,27 62 751,89 |7425 979,64 267 536 742,80
Direitos de utlizacio de infra-estruturas (DUI) - Emcurso 42072 587,57 1567528135 (1733331247) 40 414 556,45
Total 292 120 598,84 15738 033,24 92 667,17 307 951 299,25
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Amortizagbes Acumuladas

31.12.2024

Aumentos
(nota 25)

Transferéncias
(notas 6.3 e 16.2)

31.12.2025

Direitos de utilizagdo de infra-estruturas (DUI)
Total
Valor Liquido

57051 556,60
57 051 556,60
235 069 042,24

4998 890,44
4 998 890,44
10 739 142,80

4209 186,87
4209 186,87
(4 116 519,70)

66 259 633,91
66 259 633,91
241 691 665,34

Valor Bruto 31.12.2023 Aumentos Transferéncias 31.12.2024
Direitos de utilizacio de infra-estruturas (DUI) -Firme 24101064720 7067049 896669358 250048 011,27
Direitos de utilizacao de infra-estruturas (DUI) - Em curso 3545779783 1558148332 (8966 693,58) 42 072 587,57
Total 276 468 445,03 15 652 153,81 0,00 292 120 598,84
Amortizagdes Acumuladas 31.12.2023 A}Lr:r:;n;cgj Tra?;ii;érzgz 31.12.2024
Direitos de utilizagdo de infra-estruturas (DUI) 50434 924,09 4626 990,30 | 989 642,21 57 051 556,60
Total 50 434 924,09 4 626 990,30 | 989 642,21 57 051 556,60

Valor Liquido

226 033 520,94

1025 163,51

(1 989 642,21)

235 069 042,24

Nos termos do Contrato de Gestao os Municipios tém direito a uma contrapartida pecunidria sob a forma de retribuicao, pela afetagao
das infraestruturas. Essa contrapartida é uma percentagem do volume de negdcios, entendendo-se por volume de negdcios o somatorio

das vendas de dgua e das prestacées de servigos.

Com base no EVEF considerou-se que o valor das infraestruturas era o valor atualizado (ao gasto anual de endividamento) da referida
retribui¢do cujo montante se cifraem 98.118.26 | euros — o saldo do ativo intangivel é constituido, maioritariamente, por aquele montante,

cujo registo inicial ocorreu em 2010 (ano de inicio da atividade da AdRA).

Em 2025 a AdRA investiu 15,7 milhdes de euros nesta rubrica com um maior peso na drea das dguas residuais. Seguidamente € apresentado

o detalhe dos principais investimentos realizados em 2025:

2025 Investimento Observagdes
Cont.Emp_Reab_Ampl Sist Reserva Cidade | 143 872,87 Curso
Aguas Residuais do Bustelo (PAR 061) — Aguada de Cima — Agueda | 88310520 . Curso
Aguas Residuais da Gafanha da Encarnagio/Carmo (PARO13) e Pluviais—fhavo 83211497 Curso
Execucdo de Ramais Domicilidrios AAe AR —2024 79708500 Curso
Aguas Residuais da Gafanha da Encarnagio/Carmo (PAR012) —llhavo 70094676 ] Firme
Aguas Residuais das Quintas Sul —Torreira (PAR 004 e PAR 005) —Murtosa 6333el,17 Curso
Aguas Residuais de Salreu Sul (PAR018) —Estarrela 62527733 Curso
AA, AR e AP da Zona Industrial / Rua do Barreiro — Albergaria-a-Veha 62030114 Curso
Renovagio de Ramais da Rede de Distribuicio de Agua —COC/2016 49432024 ] Firme
Aguas Residuais de Avanca Sul (PAR 003) — Estarrep 48738872 Curso
Aguas Residuais da Gafanha da Aquém/Boavista (PAR 008) e Pluviais —flhavo 42766876 Curso
Aguas Residuais da Gafanha da Vagueira (PAR 001) —Vagos 3770069 Curso
Aguas Residuais de Cabo Gido — Torreira (PAR 004 e PAR 005) — Murtosa 331 436,39 Firme
ContEmpr_Ren_Redes Dist. AA—2025 28395733 Curso
Aguas Residuais das Quintas do Norte — Torreira (PAR 004 e PAR 005) — Murtosa . 28343674 Curso
Abastecimento de Agua a Macinhata do Vouga — Alombada (PAA-056) — Agueda . 28099493 . Curso
Aguas Residuais do Sisterna S. Vicente Pereira (PAR 100) — 2* Fase B— Ovar . 25586755 ] Firme
Rede AA e AR — Pequenas Ampliacdes 2025 25069196 Curso
Sistemna de Abastecimento da AdRA — Eficiéncia Hidricall 23710354 Curso
/F:sg;delagao da EE8 no Sistema de Santiago—Verdemilho — PAR 006 (2.7 Fase) — 23221669 Curso
ContEmpreit. Ren_Geral RDAR — 2023/2024 21506907 Curso
Aguas Residuais da Zona Industrial do Siveiro (PAR 005) — Fase | — Oliveira do Bairro 20830917 | Firme
Drenagem de Aguas Residuais de Covao do Lobo (PAR 018) - 2* Fase—Vagos 20038738 Firme
ContEmp_Reab. Sistema ReservadaRelva . 19144783 | Firme
Rede de Abastecimento de Agua — Ampliagdes 2024 188 883,94 Curso
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2025 Investimento Observagdes
Renovagao da Rede de AA na Rua dos Campinhos — Aveiro 18289/, Curso
Cont.Emp_Reab_Sist_Reserva Ovar — OVR |73 762,49 Curso
Aguas Residuais na Rua do Cascio — Oia — Oliveira do Bairro 16799633 | Firme
Aproveitamento do Furo "AVR —SL 10" — Aveiro 15245326 Curso
Aguas Residuais do Sistema S. Vicente Pereira (PAR 100) —2* Fase A~ Ovar 15191732 | Firme
Empreitada de Execucio de Trabalhos de Reparacio de Ruturas na RDAR—2023 15084505 Curso
Aguas Residuais na Rua das Barrentas — Fonte de Angedio — Vagos 13764711 Curso
Aguas Residuais na Rua da lgreja — Mamodeiro — Aveiro 12873675 | Firme
Renovacio das Redes de AA na Area de Intervencio do COC-2022 11314810 Curso
Aguas Residuais de Sernada (PAR 031) — Agueda 11279380 | Firme
Ampliacio da RDAR na Rua Banda de Angeja — Albergaria-a-Velha 10592428 Curso
Renovagio do Edificio de Apoio a ETAR de Valmaior — Albergaria-a-Velha 10131332 Curso
Total 12 861 692,93

O valor do DUI inclui os valores referentes a capitalizagao de gastos com o pessoal conforme nota 24, respetivamente, nao existindo
quaisquer onus ou encargos com restricdes sobre a sua utilizagdo. O quadro seguinte evidencia os principais investimentos em curso a 3|

de dezembro de 2025.

Investimento em curso a 31/12/2025

Sistema de Abastecimento da AdRA — Eficiéncia Hidrica

315236496

Programa de Sustentabilidade Energética da ETAR Sul de Sever do Vouga — Fase | —
Sistema de Regularizacao de Caudal e Desinfecao de Efluente Secundério
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Investimento em curso a 31/12/2025

Aguas Residuals das Quintas do Norte — Torreira (PAR 004 e PAR 005) ~Murtosa 308 635,57
Renovacio das Redes de AA na Area de Intervencio do COC — 2022 306 706,97
ContEmpreitada Ren_Geral RDAR—2020 30571614
ContEmpr_Ren_Redes Dist. AA—2025 284 142,77
Abastecimento de Agua a Macinhata do Vouga — Alombada (PAA-056) — Agueda 28398421
Execucio de Ramais Domidilidrios AA e AR —COC-2022 27531227
Rede AA e AR — Pequenas Ampliacdes 2025 250 861,07
Remodelacio da EE8 no Sistema de Santiago-Verdemilho — PAR 006 (2 Fase) — Aveiro 248 479,74
ContEmpreit. Ren_Geral RDAR —2023/2024 240 244,45
Rede de Abastecimento de Agua — Ampliacdes 2024 8906833
Empreitada de Execucio de Trabalhos de Reparacio de Ruturas na RDAR-2023 18450086
Reabiltacio da EEI7 — Vilar — Aveiro e 16672
Pavimentago em EN — Renovagao das Redes de Abastecimento de Aguae AguasResiduals 15811526
Aproveitamento do Furo "AVR —SL 10" —Aveiro o 15782709
Aproveitamento do Furo "AVR —SL7" —Aveiro 14413082
Aguas Residuais na Rua das Barrentas — Fonte de Angedo — Vagos 137 647,11
Renovacio de redes AA e AR na cidade de Oliveira do Bairro - POS - Requalificacio o~~~
espaco publico - Oliveira do Bairro 13573681
Remodelagio e Beneficiacio das Instalacdes do Centro Operacional Central (COC) —22Fase 13203008
Aproveitamento do Furo “ILH—SL9” —flhavo 2792484
Reformulacio do Edifciodo CON 1986207
ContEmpreit. Requalificacio — Bairro dos Pescadores 1774774
PO2 - Requaliicagéo do Espago Piblico da Rua Candido dos Reis — Renovagio de Redes ||
AAe AR na Cidade de Oliveirado Bairro o
Execucdo de Sondagem para Pesquisa de Agua Subterranea em llhavo —

ContEmpreit. Requalificacao — Rua das Cancelas — |."Fase . . 10809294
Reabllitaao do sistema de abastecimento de Valmaior (PAA 012) — Albergaria-a-Velha - I"Fase 10748914
Renovagdo do Edfficio de Apoio a ETAR de Valmalor — Abergaria-a-Velba 10671771
Ampliagago da RDAR na Rua Banda de Angeja — Albergaria-a-Velha 106 078,11
Execugio de Sondagem para Pesquisa de Agua Subterraneana Gafanha da Nazare - ;i%’,’i’({

Substituicdo do Furo AC3 — llhavo
33 490 996,61

O valor do aumento das amortizagdes acumuladas reflete o valor das amortizagdes do exercicio acrescido das amortizagdes transferidas da
rubrica “Acréscimo de gastos para investimento contratual”’, aquando da passagem de investimento contratual para ativo intangivel firme.

6. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
6.1 POLITICAS CONTABILISTICAS

RECONHECIMENTO E MENSURACAQ

Os ativos fixos tangiveis encontram-se globalmente mensurados ao gasto, deduzido de eventuais perdas de imparidade, sendo depreciado
em fungao da sua vida Util estimada. Os dispéndios diretamente atribuiveis a aquisicao dos bens e a sua preparagao para entrada em
funcionamento estdo a ser considerados na mensuragao inicial do bem.

Os gastos subsequentes sdo incluidos no valor contabilistico do bem ou reconhecidos como ativos separados, conforme apropriado,
somente quando € provavel que beneficios econémicos venham a fluir para a Empresa e o gasto possa ser mensurado com fiabilidade. A
depreciagao dos mesmos € efetuada durante a vida Util remanescente do bem, ou até a préxima reparacao, das duas, a que ocorrer mais
cedo. A componente substituida do bem € identificada e reconhecida em resultados.

Os demais dispéndios com reparacdes e manutengao sdo reconhecidos como um gasto do perfodo em que sao incorridos.
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DEPRECIACOES

A depreciagao dos ativos fixos tangfveis afetos a exploragdo € efetuada com base na vida Util estimada, a partir do momento em que os
mesmos estejam aptos a entrar em funcionamento. O valor deprecidvel € obtido mediante a dedugio do valor residual expectdvel no
final da vida Util estimada.

No final de cada exercicio o Conselho de Administracdo revé os métodos de depreciacdo e as vidas Uteis estimadas para cada ativo de
forma que sejam fielmente refletidos os padrdes de consumo de beneficios dos ativos durante os anos da sua utilizagao pela AdRA.

Eventuais alteragdes destes pressupostos serdo tratadas como uma alteragao de estimativa contabilistica e alvo de aplicagao prospetiva.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis sao traduzidas nos seguintes prazos médios:

Naturezas Intervalo de anos
Edificios e outras construgdes 10-75
Equipamentobdsico o 3-55
DU A O e O oo eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeee 4-16
PO A O as & U OIS OS e eeeee oo eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 4-10
Equipamento administrativo 4-10

Os terrenos nao sao objeto de depreciacdo. A depreciagdo dos bens para os quais existe uma intengao de venda € suspensa, passando os
mesmos a serem classificados como ativos ndo correntes detidos para venda.

IMPARIDADE

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sao efetuados testes de imparidade, de forma a estimar o valor
recuperdvel do ativo, e quando necessdrio, registar uma perda por imparidade. O valor recuperdvel é determinado como o mais elevado
entre o prego de venda liquido e o valor de uso do ativo, sendo este Ultimo calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros
estimados, decorrentes do uso continuado e da alienacdo do ativo no fim da sua vida dtil.

DETERMINACAO DA QUANTIA RECUPERAVEL DOS ATIVOS

A quantia recuperavel é a mais alta do seu preco de venda liquido e do seu valor de uso. Na determinacdo do valor de uso de um ativo, os
fluxos de caixa futuros estimados sao descontados utilizando uma taxa de desconto antes de impostos que reflete as avaliagdes correntes
de mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do ativo em questdo. A quantia recuperdvel dos ativos que por si sé ndo
geram fluxos de caixa independentes € determinada em conjunto com a unidade geradora de caixa onde os mesmos se encontram inseridos.

REVERSAQ DE PERDAS POR IMPARIDADE

As perdas por imparidade sio revertidas sempre que existam alteragdes nas estimativas usadas para a determinacdo da respetiva quantia
recuperdvel. As perdas por imparidade s3o revertidas até ao valor, liquido de depreciagdes, que o ativo teria caso a perda por imparidade
ndo tivesse sido reconhecida.

DESRECONHECIMENTO
Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou aliena¢do sdo determinados pela diferenca entre os recebimentos das alienacdes e a quantia
contabilistica do ativo, e sd3o reconhecidos como rendimentos ou gastos na demonstragao dos resultados.

6.2 ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS

VIDA UTIL

A determinacdo das vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis é essencial para determinar o montante de depreciagdes a reconhecer na
demonstragao dos resultados consolidados. Este parametro foi definido de acordo com a melhor estimativa da Administracdo para os
ativos em questdo.

IMPARIDADE

A determinagao de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos dos quais fora
da esfera de influéncia da AdRA, tais como a disponibilidade futura de financiamento, o custo de capital ou a manutencao da atual estrutura
regulatéria do mercado, bem como por quaisquer outras alteracdes, quer internas, quer externas a AdRA.

A identificagdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagdo do justo valor de ativos (ou de
conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administracdo, no que respeita a identificagao e avaliagdo dos

diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicdveis, vidas Uteis e valores residuais.
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6.3 DETALHE E MOVIMENTO

O detalhe dos ativos fixos tangiveis a 31 de dezembro de 2025 e a 31 de dezembro de 2024 é como segue:

Valor Bruto 31.12.2024 Aumentos Alienagées  Transferéncias 31.12.2025
Edificios e Outras Construcoes 388 536,10 0,00 0,00 0,00 388 536,10
Equipamento Bésico 1589945 | 000 000 000 1589945
Equipamento de Transporte 74269269 000  (8623027)  (18075000) - 47571242
Equipamento Administrativo . 34038763 6785413 000 89 78448 498 026,24
Outros Ativos Tangveis 156281 1883623 | 000 000 2039904
Ativos Tangfveis em curso 263859 2044683 000 (170165 2138377
Total | 489 078,68 107 137,19 (86 230,27) (92 667,17) | 419 957,02
Depreciagées Acumuladas 31.12.2024 Aumentos Alienagdes  Transferéncias 31.12.2025
Edificios e Outras Construcoes 306 353,58 Il 881,82 0,00 0,00 318 235,40
Equipamento Bsico 1184693 329592 000 000 1514285
Equipamento de Transporte 53500603 1514101 (8439056)  (301250) 46274398
Equipamento Administrativo 2328828 11902879 000 000  142317,07
Outros Ativos Tangfvels 156281 19621 000 000 175902
Total 878 057,63 149 543,75 (84 390,56) (3 012,50 940 198,32
Valor Liquido 611 021,05 (42 406,56) (1 839,71) (89 654,67) 479 758,70
Valor Bruto 31.12.2023 Aumentos Alienagdes Transferéncias 31.12.2024
Edificios e Outras Construcdes 388 536,10 0,00 0,00 0,00 388 536,10
BpamerioBicoiseas oo T 000 T om0 g
Equipamento de Transporte 261 16769 18152500 00 000 74269269
Equipamento Administratvo 1055005 32983758 000 000 34038763
Outros Atvos Tangiveis 156281 000 000 000 156281
Ativos Tangiveis em curso 0,00 2 638,59 0,00 0,00 2 638,59
Total 977 716,10 514 001,17 0,00 0,00 | 491 717,27
Depreciagées Acumuladas 31.12.2023 Aumentos Alienagdes  Transferéncias 31.12.2024
(nota 25)
Edificios e Outras ConstrucBes 29447176 1188182 000 000 30635358
Equipamento Bdsico ] 834307 . 320386 000 .. 000 1184693
Equipamento de Transporte 21586740 1913863 . 000 .. 000 33500603
Equipamento Administrativo 1025005 1273823 | 000 000 .. 2328828
Outros Ativos Tangiveis | 562,81 0,00 0,00 [ 562,81
Total 830 795,09 47 262,54 0,00 0,00 878 057,63
Valor Liquido 146 921,01 466 738,63 0,00 0,00 613 659,64

7. LOCACOES
71 POLITICAS CONTABILISTICAS

As locagoes, nas quais a AdRA ¢é locatdrio, sao reconhecidas, mensuradas e apresentadas de acordo com um modelo tnico. Através deste
modelo as loca¢des sdo contabilizadas na demonstracdo da posicao financeira. Na data de inicio da locacao, a AdRA reconhece o passivo
relativo aos pagamentos futuros da locagao (isto é, o passivo da locagao) e o ativo que representa o direito de uso do ativo durante o
periodo da locagao (isto €, o ativo sob direito de uso). A empresa reconhece separadamente o gasto financeiro relacionado com o passivo
da locagdo e o gasto com a depreciagdo do ativo sob o direito de uso. A AdRA apenas tem locagdes enquanto locatdrio.

A) IDENTIFICACAQ DE UMA LOCACAO

No inicio de um contrato, uma entidade deve avaliar se o contrato €, ou contém, uma locagdo. Um contrato € ou contém uma locacao

se o contrato transmite o direito de controlar o uso de um ativo identificado por um periodo de tempo em troca de uma remuneragao:

a) O ativo subjacente a locagdo deve ser especificamente identificado, ou, o ativo estd implicitamente especificado no momento em que fica
disponivel para uso pelo locatdrio; e

b) A locagio deverd conceder o direito de controlar o uso do ativo subjacente por um determinado periodo de tempo, isto €, a locagao
deverd conceder o direito ao locatdrio de obter substancialmente todos os beneficios econémicos da utilizagdo do ativo identificado.
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SEPARAR COMPONENTES DE UM CONTRATO

Se um contrato €, ou contém, uma locacdo a AdRA contabiliza cada componente da locagao de forma separada da componente ndo-
locacdo (ex: prestacdo de servicos) implicita no contrato, exceto, nos casos em que a empresa (como locatdrio) opte por n3o separar a
componente nao-locagao da componente locagao, e como tal, contabilizar tudo como sendo apenas uma tnica componente de locagao.
A remuneragao do contrato é separada entre a componente locagao e componente nao-locacao, com base no prego relativo em base
individual para cada componente locagdo e com base no somatdrio dos precos em base individual para as componentes nao locagao. O
preco relativo em base individual da componente locagdo equivale ao preco que um locador/fornecedor praticaria para a componente
locagdao de forma separada. A ndo ser que o expediente prdtico permitido aos locatdrios seja utilizado, um locatdrio deve contabilizar a
componente ndo-locagao de acordo com os IFRS que Ihe sejam aplicaveis.

PRAZO DA LOCACAO

O prazo da locacdo corresponde ao periodo nao-canceldvel em que o locatario tem o direito de usar um ativo subjacente, em conjunto
com as seguintes condigoes:

i) Perfodos cobertos por opgdes em estender a locagdo, se o locatdrio tiver uma certeza razodvel em como ird exercer essa opgao; e

i) Periodos cobertos por uma opgao de terminar a locagdo, se o locatario tiver uma certeza razodvel em como ndo ird exercer essa opgao.

O prazo da locagao inclui os meses de caréncia de rendas, caso existam. A data de inicio da locagao (“‘commemcement date™”) corresponde
a data em que o locador coloca disponivel para uso do locatério o ativo subjacente da locagao.

B) CONTABILIZACAO NOS LOCATARIOS

RECONHECIMENTO E MENSURACAQ INICIAL DA LOCACAO
Na data de inicio da locagao, a AdRA reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo da locagao.

Mensuragao inicial do ativo sob direito de uso (“Right-of-use asset”)

Na data de inicio da locagao o ativo sob direito de uso € mensurado ao custo, o qual equivale ao valor do passivo da locagao adicionado
de custos com desmantelamento do ativo (quando os mesmos sejam uma obrigacdo), de custos iniciais diretos de instalagao do ativo e de
pagamentos deduzidos de incentivos que possam ter ocorrido antes da data do contrato.

Mensuragio inicial do passivo da locagio

Na data de inicio da locacdo o passivo da locagao € mensurado pelo valor atual dos pagamentos fixos e varidveis futuros da locagao, das
penalidades por antecipagao contratual, do valor residual que seja expetdvel ser pago pelo locatdrio e da opgao de compra, se certa. Os
pagamentos varidveis futuros da locagdo ndo incluem remuneragdes indexadas ao volume de negdcios do locatdrio.

Os pagamentos futuros da locagao sdao descontados utilizando a seguinte taxa de juro:

i) Nos contratos em que se dispde da taxa implicita do respetivo contrato, € utilizada essa taxa (taxa de juro que iguala o justo valor do
ativo subjacente ao somatério do valor atual das rendas da locagao e do valor residual);

if) Nos restantes contratos, utiliza-se a taxa incremental de financiamento (taxa de juro que seria obtida para um financiamento para o
prazo da locagao destinado a aquisicdo do ativo subjacente da locagdo).

MENSURACAO SUBSEQUENTE DA LOCAGAQ

Mensuragio subsequente do ativo sob direito de uso
O ativo sob direito de uso € mensurado pelo modelo do custo, em que o ativo sob direito de uso é mensurado pelo custo deduzido de
depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas e € ajustado por quaisquer remensuragées do passivo da locagao.

As depreciagdes sao calculadas de forma linear desde a data de inicio da locagao e pela vida Util do ativo subjacente nos casos em que exista
opgao de compra na locagao e a mesma tenha sido considerada na mensuracao inicial do ativo sob direito de uso. Nos restantes casos as
depreciagdes sdo calculadas de forma linear pelo prazo da locagdo. As depreciagdes sao contabilizadas como um gasto na demonstragdo
dos resultados. As vidas Uteis utilizadas para os ativos sob direito de uso sdo traduzidas nos seguintes prazos médios:

Naturezas Intervalo de anos
Licengas de software 3
Edificios e outras construcdes | - 40
Equipamento de transporte | -4
Outroequipamento -2
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Mensuragio subsequente do passivo da locagdo

O passivo da locagdo € mensurado ao custo amortizado. Apds a data de inicio da locagao, a AdRA mensura o passivo da locagdo por:

i) Aumentos para refletir os juros corridos (calculados com a taxa de desconto utilizada na mensuragao inicial do passivo da locagao e
reconhecidos na demonstracao dos resultados);

ii) Redugdes para refletir os pagamentos da locacao efetuados;

iii) Remensuracdo para refletir modificagdes na locagao (ex: prazo, rendas):
a. Implica ajustar o valor contabilistico do direito de uso do ativo da locagao;
b. Se a remensuragdo resultar de alteragdo do prazo da locagdo, entdo, € definida uma nova taxa de desconto a aplicar a partir da

data de alteracao do prazo da locacao.

EXPEDIENTES PRATICOS UTILIZADOS PELA ADRA ENQUANTO LOCATARIO

A AdRA utiliza os seguintes expedientes préticos previstos no IFRS 16:

i) Contratos com as componentes de locagdo e de servigos, a componente de servigos € tratada como uma locagdo no ambito do IFRS 16;

if) Contratos de locagdo com término contratual até 12 meses, sao excluidos do ambito do IFRS 16;

iii) Contratos de locagdo para os quais o ativo subjacente tenha um valor estimado de aquisigdo em estado inferior a 5.000 EUR (maquinas
impressoras e fotocopiadoras, bebedouros, reservatoérios) sao excluidos do ambito do IFRS 16.

Nos contratos de locagdo em que a AdRA € locatério e cujos ativos subjacentes tenham pouco valor como, por exemplo, um computador
pessoal e nos contratos de locagdo a curto prazo (isto €, contratos com uma duragao de |2 meses ou inferior), o reconhecimento e
mensuragao da locacdo ndo € efetuada através do modelo Unico acima descrito, sendo as rendas da locagdo reconhecidas como um
gasto numa base linear durante o perfodo da locagao na demonstragao dos resultados na rubrica “Fornecimentos e servigos externos
— Rendas e alugueres”.

7.2 ATIVOS SOB DIREITO DE USO

O detalhe dos ativos sob direito de uso em 31 de dezembro de 2025 e no exercicio de 2024 e o respetivo movimento ocorrido naquelas
datas € como segue:

31.12.2024 Exercicio de 2025 31.12.2025
Ativos sob Direito de Uso Valor Bruto Depreciagdes Valor liquido Aumentos / Depreciagdes Abates e Valor Bruto Depreciagdes Valor liquido
Acumuladas Redugdes do do exercicio  diminuicdes do Acumuladas
exercicio no (nota 25) exercicio nas
valor bruto depreciagGes
Edificios e outras construgdes 5015 443,90 83636264 417908126 12 15551 177 520,53 0,00 5027 599,41 1 013883,17 401371624
Equipamento de transporte 949 681,82 573 976,39 37570543 (56 145,63) 21059626 (29 055,79) 893 536,19 75551686 13801933
Licengas 15197577 422155 147 75422 5252,09 167 179,13 (158 298,36) 15722786 1310232 14412554

Total dos Ativos sob

S 6117 101,49 141456058 470254091
direito de uso

(38 738,03) 55529592  (187354,15) 6078363,46 178250235 429586l,1I

73 PASSIVOS DA LOCACAO

Passivo de Locagio 31.12.2025 31.12.2024
Naocorrente 428688583 461343470
Corrente 360 124,65 414 418,07

4647 010,48 5027 852,77

CAPITAL EM DIVIDA POR NATUREZA DE ATIVO SOB DIREITO DE USO
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Edificios e outras construgdes 437088847 448770259
Equipamento de transporte 144 65731 39218777
Licengas 131 464,70 147 9624
4 647 010,48 5027 852,77
FUTUROS PAGAMENTOS MINIMOS
A ano ... 49383288 56074070
DelaSanos ... 8784509 113456306
Mais de 5 anos 5867 321,65 6 073 665,97
7 239 605,43 7 768 969,73



Passivo de Locagio 31.12.2025 31.12.2024

RO
Aelano 13370823 14632263
De | a5 anos 490 275,18 506 625,33

Mais de 5 anos

VALOR PRESENTE DOS PAGAMENTOS MINIMOS

| 968 611,54
2 592 594,95

2088 169,00
2741 116,96

A€lano 0465 41441807
Delasanos ... 385 62793773
Mais de 5 anos 3898710,11 398549697
4647 010,48 5027 852,77

74 PAGAMENTOS DA LOCACAQ
Pagamentos da Locagio 31.12.2025 31.12.2024
Contabilizados de acorda com o modelo tnico previstono IFRSI6 54184009 638 82355
Contabilizados como despesa em resultados 373 915,39 290 128,83
915 755,48 928 952,38

8. OUTROS ATIVOS FINANCEIROS
81 POLITICAS CONTABILISTICAS

Para as politicas contabilisticas relativas aos outros ativos financeiros, consultar divulgagao na nota 10.1.

8.2 DETALHE

O valor registado em Investimentos financeiros (36.067,78 euros), diz respeito ao Fundo de Compensagao de Trabalho, efetuado para
os colaboradores que entraram na AdRA a partir de 2014 e que se destina a constituir a compensagdo (até 50%) devida ao trabalhador
pelo periodo trabalhado na AdRA, em caso de cessagao do contrato de trabalho.

9. DESVIO DE RECUPERACAO DE GASTOS (DEFICE / SUPERAVIT TARIFARIO)
9.1 POLITICAS CONTABILISTICAS

Para as politicas contabilisticas relativas ao desvio de recuperagao e gastos, consultar divulgagao na nota 2.2.5.

9.2 ESTIMATIVAS E JULGAMENTQOS

O Desvio de Recuperacao de Gastos (‘DRG') resulta da diferenca verificada, anualmente, entre o resultado liquido da Empresa adveniente
da exploracdo e gestdo do sistema e o resultado liquido que resultaria da aplicagao das regras de determinagao das tarifas necessarias que
tem como critério a recuperagao dos gastos de exploragao o investimento e uma remuneragao dos capitais proprios e reservas legais
corresponde a rentabilidade média didria das OT a 10 anos + 3% e da remuneragdo acionista em divida a rentabilidade media didria das
OT a 10 anos.

O desvio tarifdrio é aprovado anualmente pela Comissao de Parceria, no ambito dos poderes que Ihe estao atribuidos conforme disposto
no contrato de parceria.

9.3 DETALHE E MOVIMENTO

DESVIO TARIFARIO PASSIVO

A AdRA evidencia nos seus documentos de prestacao de contas os desvios tarifarios. Entenda-se o desvio tarifario (neste caso superavit)
como a diferenca entre o volume de rendimentos necessarios a cobertura da totalidade dos gastos, incluindo impostos sobre os resultados
e a remuneragao dos capitais proprios, e o volume de rendimentos efetivamente arrecadado em cada um dos exercicios econémicos.

145 ] 198



No ano de 2025 a Empresa gerou um deficit tarifario de 2.205.642,85 euros (2024 superavit 3.549.842,55 euros) o que permitiu registar, a
31 de dezembro de 2025, um superavit acumulado (desvio tarifdrio passivo) no valor de 32.101.577,35 euros (2024: 34.307.220,20 euros).

Os movimentos ocorridos na rubrica foram:

Descrigio 2025 Descrigio 2024
Saldo em | de janeiro de 2025 (superavit) | (34 307 220,20)  Saldo em | de janeiro de 2024 (superavit) (30 757377,65)
Dficit do periodo 2025 220564285 Superavit do periodo 2024 (3 54984255)
Saldo em 31 de dezembro de 2025 (32 101 577,35) Saldo em 31| de dezembro de 2024 (34 307 2200)
(superavit) (superavit)

O desvio de recuperacio de gastos de 2024 foi aprovado em reunidao da Comissao de Parceria de 17 de setembro de 2025. O desvio de
recuperagao de gastos (DRG) de 2025 foi aprovado em reunido da Comissao de Parceria de 9 de marco de 2026. O deficit do periodo
de 2025 e o superavit do perfodo de 2024 foi determinado da seguinte forma:

Descricao 2025 Descrigio 2024

Resultado liquido antes do registo do Resultado liquido antes do registo do
’ . 9,
déficit de 2025 (1085 754,36) o peravit de 2004 4 644 5695

Resultado liquido 2025 = Rendimento Resultado liquido 2024 = Rendimento
garantido (nota 37) garantido (nota 37)

Déficit do periodo 2025 (2 205 642,85)  Superavit do periodo 2024 3 549 842,55

Importa sublinhar que o facto do Desvio de Recuperacdo de Gastos em 2025 corresponder a um déficit, contrariando o sucedido nos anos
anteriores, estd relacionado com a diminuigdo da taxa para calculo dos impostos diferidos, que se traduziu numa reducdo relevante do valor do
imposto diferido a recuperar. Estas variagdes refletiram-se num ajustamento do Desvio de Recuperagdo de Gastos, originando o déficit tarifario.

Refira-se que, nos termos do EVEF (Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira) anexo ao Contrato de Gestao, caso a AdRA aplicasse
a IFRIC 12 na sua plenitude, e desta forma ndo respeitasse o clausulado contratual, o desvio tarifério passivo, no montante de 32,1 milhdes
de euros (2024: 34,3 milhdes de euros), passaria a desvio tarifario ativo no valor de 15,9 milhdes de euros (2024: 12,4 milhdes de euros).

10. CLIENTES
101 POLITICAS CONTABILISTICAS

A classificacdo e mensuracdo dos ativos financeiros depende dos resultados do teste SPPI (andlise das caracteristicas dos fluxos contratuais,

para concluir se os mesmos correspondem unicamente a pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida) e do modelo de negdcio.

Face a sua atividade, a AdRA apenas detém ativos financeiros pelo custo amortizado. Um ativo financeiro € classificado na categoria de

“Ativos financeiros pelo custo amortizado”, quando sdao cumpridas as duas condigdes seguintes:

i) E gerido com um modelo de negécio cujo objetivo é manter ativos financeiros para receber fluxos de caixa contratuais; e

ii) As condi¢des contratuais dao origem a fluxos de caixa em datas especificas, que sao apenas pagamentos de capital e juros sobre o
montante do capital em divida (SPPI).

AVALIACAO DO MODELO DE NEGOCIO PARA A GESTAQ DE ATIVOS FINANCEIROS

Em relacao a avaliagdo do modelo de negécio, ndo depende das intengdes para um instrumento individual, mas sim para um conjunto de
instrumentos, tendo em consideragao a frequéncia, o valor, o calenddrio de vendas em exercicios anteriores, os motivos das referidas
vendas e as expectativas em relagao a vendas futuras. As vendas pouco frequentes ou pouco significativas, ou préximas do vencimento do
ativo e as motivadas por aumentos do risco de crédito dos ativos financeiros ou para gerir o risco de concentragao, entre outras, podem
ser compativeis com o modelo de deter ativos para receber fluxos de caixa contratuais.

AVALIACAO DAS CARACTERISTICAS DOS FLUXOS CONTRATUAIS DOS ATIVOS FINANCEIROS (SPPI)

Se um ativo financeiro contém uma cldusula contratual que pode modificar o calenddrio ou o valor dos fluxos de caixa contratuais (tais
como cldusulas de amortizacao antecipada ou extensdo da duracio), a AdRA determina se os fluxos de caixa gerados durante o periodo
de vida do instrumento, devido ao exercicio da referida cldusula contratual, sao apenas pagamentos de capital e juros sobre o valor do

capital em divida.
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RECONHECIMENTO INICIAL

O:s saldos de clientes e outras contas a receber sdo valores a receber pela venda de bens ou de servigos prestados pela AdRA no curso normal
das suas atividades. Sao inicialmente registados ao justo valor.
Subsequentemente sao mensurados ao gasto amortizado de acordo com o método da taxa de juro efetivo, deduzidos de perdas por imparidade.

MENSURACAQ SUBSEQUENTE

O:s saldos de clientes e outras contas a receber sao subsequentemente mensurados ao gasto amortizado de acordo com o método da
taxa de juro efetivo, deduzidos de perdas por imparidade.

As receitas e as despesas de instrumentos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidas de acordo com os seguintes critérios:

a) Os juros sao registados em resultados, utilizando a taxa de juro efetiva da transagao sobre o valor contabilistico bruto da transacao
(exceto no caso de ativos com imparidade, em que a taxa de juro € aplicada sobre o valor contabilistico liquido de imparidade);

b) As restantes alteragdes de valor sdo reconhecidas como receita ou despesa quando o instrumento for desreconhecido do balango,
quando for reclassificado e, no caso de ativos financeiros, quando ocorrerem perdas de imparidade ou ganhos na sua recuperagao.

Quando os fluxos de caixa contratuais de um ativo financeiro forem renegociados ou de outra forma modificados e a renegociacdo ou
alteracdo ndo resulte no desreconhecimento do ativo financeiro, a AdRA recalcula o valor bruto do ativo bruto do ativo financeiro e
reconhece um ganho ou uma perda decorrente da diferenca face ao anterior custo amortizado em contrapartida de resultados. O valor
bruto do ativo financeiro € recalculado como o valor atual dos fluxos de caixa contratuais renegociados ou modificados que sdo descontados
a taxa de juro efetiva original do ativo.

Os saldos de clientes e outras contas a receber sem componente de financiamento correspondem a valores a receber pela venda de bens ou de
servicos prestados pela AdRA no curso normal da sua atividade. Sao inicialmente registados ao justo valor e subsequentemente sao mensurados
ao custo amortizado, deduzido de perdas por imparidade. O custo amortizado destes ativos ndo difere do seu valor nominal ou do seu justo valor.

CREDITO ABATIDO AO ATIVO (WRITE-OFF)

A AdRA reconhece um crédito abatido ao ativo quando ndo tem expectativas razodveis de recuperar um ativo na sua totalidade ou
parcialmente. Este registo ocorre apds todas as a¢des de recuperacao desenvolvidas pela AdRA se revelarem infrutiferas. As recuperagdes
subsequentes de montantes que tenham sido abatidos sao registadas em resultados.

IMPARIDADE DE ATIVOS FINANCEIROS

No que respeita aos saldos a receber nas rubricas “Clientes” e “Outros ativos”, a AdRA aplica a abordagem simplificada permitida pela
IFRS 9, de acordo com a qual as perdas de crédito estimadas sao reconhecidas desde o reconhecimento inicial dos saldos a receber e por
todo o periodo até a sua maturidade, considerando uma matriz de taxas de incumprimentos histéricas para a maturidade dos saldos a
receber, ajustada por estimativas prospetivas.

As perdas por imparidade sdo registadas com base na estimativa e avaliagdo das perdas associadas aos créditos de cobranga duvidosa, na
data da demonstragdo da posicao financeira, para que reflitam o seu valor recuperdvel. Sao registadas perdas por imparidade quando
existam indicadores objetivos de que a AdRA ndo ird receber todos os montantes que Ihe sao devidos de acordo com os termos originais
dos contratos estabelecidos. Na identificagao de situagdes de imparidade sao utilizados indicadores como: andlise de incumprimento;
incumprimento hd mais de 6 meses; dificuldades financeiras do devedor; probabilidade de faléncia do devedor.

O risco de crédito das contas a receber € avaliado em cada data de relato, tendo em consideragao o perfil de risco de crédito do cliente.
A andlise de risco de crédito € baseada na probabilidade de default anual e também tem em conta o perfil de risco de crédito do cliente. A
probabilidade de incobrabilidade representa uma probabilidade de default anual que reflete a posicdo atual e proje¢ées futuras tendo em
conta fatores macroeconémicos, enquanto que a perda na eventualidade de default representa a perda expectdvel quando o default ocorra.

As contas a receber s3o ajustadas em cada periodo de relato financeiro, tendo em conta as estimativas da Gestao relativamente ao risco
de crédito, as quais podem ser diferentes das perdas por imparidade efetivamente incorridas.

As perdas de imparidade sao determinadas pela diferenca entre o valor recuperavel e o valor da demonstracdo da posicao financeira do
ativo financeiro e sdo registadas por contrapartida de resuftados do exercicio. O valor da demonstracao da posi¢ao financeira dos ativos
financeiros € reduzido para o valor recuperdvel através da utilizagao de uma conta de imparidade.

Quando valores a receber de clientes ou a outros devedores que se encontrem vencidos, sao objeto de renegociagao dos seus termos,

deixam de ser considerados como vencidos e passam a ser tratados como novos créditos. Genericamente a AdRA ndo reconhece perdas
por imparidade sobre entidades publicas, por entender que a esta data o risco de insolvéncia dos mesmos € remoto.
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RECLASSIFICACAO ENTRE CATEGORIAS DE INSTRUMENTOS FINANCEIRQS

De acordo com os requisitos do IFRS 9, a reclassificagao entre carteiras de instrumentos financeiros apenas pode ocorrer no caso de a
AdRA decidir alterar o modelo de negdcio para a gestao de uma carteira de ativos financeiros. Esta reclassificagao seria efetuada de forma
prospetiva a partir da data de reclassificacdo. De acordo com a abordagem do IFRS 9, geralmente as alteragdes no modelo de negécio
ocorrem com pouca frequéncia. Os passivos financeiros nao podem ser reclassificados entre categorias.

-

POLITICA DE DESRECONHECIMENTO

Um ativo financeiro € total ou parcialmente desreconhecido quando os direitos contratuais sobre os fluxos de caixa desse ativo expiram

ou quando sdo transferidos para um terceiro independente da entidade.

O tratamento contabilistico a aplicar as transferéncias de ativos depende do grau e da forma como se transferem para terceiros os riscos

e beneficios associados a propriedade dos ativos:

* Seos riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro, sao substancialmente transferidos para terceiros (no caso de, entre
outros, vendas incondicionais, vendas com acordo de recompra pelo justo valor na data de recompra, vendas de ativos financeiros com
opcao de compra ou venda adquirida emitida sem dinheiro e em securitizagdes de ativos nos quais o cedente ndo retém financiamento
subordinado ou concede qualquer tipo de reforco de crédito aos novos detentores), este ativo € desreconhecido da demonstracao da
posicao financeira, reconhecendo-se simultaneamente qualquer direito ou obrigacao retidos ou resultantes da transferéncia;

*  Se os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro transferido sao substancialmente retidos (no caso de, entre
outros, vendas de ativos financeiros com acordo de recompra por um prego fixo ou pelo preco de venda mais a rentabilidade usual
de um credor, os contratos de empréstimo de titulos em que o mutudrio tem a obrigacao de devolver os mesmos ou similares) ndo
sdo desreconhecidos no balango e continuam a ser valorizados com os mesmos critérios utilizados antes da transferéncia, sendo
reconhecido em termos contabilisticos:

* Um passivo financeiro associado por um valor igual a retribuicao recebida, que € subsequentemente valorizada ao custo amortizado,
a menos que cumpra os requisitos para ser classificado como outros passivos pelo justo valor através de resultados.

* O rendimento do ativo financeiro transferido, mas ndo desreconhecido, e as despesas do novo passivo financeiro, sem compensagao.

* Se os riscos e beneficios, inerentes a um ativo financeiro transferido, ndo forem substancialmente transferidos ou retidos (no caso de,
entre outros, vendas de ativos financeiros com opgao de compra ou de venda, securitizagdes em que o cedente assume financiamento
subordinado ou outros tipos de melhoria de crédito para uma parte do ativo transferido), distingue-se entre:

* Se a entidade cedente ndo retém o controlo do ativo financeiro transferido, ele é desreconhecido da demonstragao da posicao
financeira qualquer direito ou obrigacao retida ou resultante da transferéncia € reconhecida.

* Seaentidade cedente retém o controlo do ativo financeiro transferido, continua a reconhecé-lo no balango por um valor igual a sua
exposigdo com as alteragdes de valor que possa ter e reconhece um passivo associado ao ativo financeiro transferido. O valor liquido
do ativo transferido e do passivo associado serd ao custo amortizado dos direitos e obrigacdes retidos, se o ativo for mensurado
pelo custo amortizado, ou pelo justo valor dos direitos e obrigacdes retidos, se o ativo transferido for mensurado pelo justo valor.

10.2 ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS

IMPARIDADE DE ATIVOS FINANCEIROS

No caso especifico da AdRA os indicadores de imparidade alteram com os crescimentos da rede de infraestruturas assumidos, as alteragoes
de tarifa expectdveis ou as atuais estratégias dos participantes no capital da AdRA, que conjuntamente com outros fatores poderao levar a
aftera¢des no padrao ou montante dos fluxos de caixa futuros. As perdas por imparidade das contas a receber sao calculadas essencialmente
com base na antiguidade das contas a receber; o perfil de risco dos clientes e a situacao financeira dos mesmos. As estimativas relacionadas
a avaliagao de imparidade das contas a receber diferem de negécio para negdcio.

A data de emissio das demonstracdes financeiras da AdRA nio é considerada como provavel a existéncia de qualquer situagio de
imparidade nos ativos reportados, para além das perdas por imparidade reconhecidas nestas demonstracdes financeiras. Se por efeito de
alguma avaliagao for evidenciado qualquer indicio de imparidade, o respetivo valor de balango do ativo serd ajustado por contrapartida
de resultados do ano.

Além das incertezas acima mencionadas, existem ainda algumas dreas de julgamento cujo impacto se reflete nas demonstrages financeiras.

Ainda que nao seja expectdvel virem a provocar uma alteragao material no exercicio subsequente, poderao ainda assim levar a uma alteragdo
de pressupostos ou de avaliagao por parte da Administracao da AdRA.
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10.3 DETALHE E MOVIMENTO

31.12.2025 31.12.2024
PARTES RELACIONADAS (NOTA 33.2)
 Mumicpios . 288051,80 305 632,12
~ Outrosparceiros 21572 1759798
sub-total 290 208,52 323 230,10
Outros Clientes 8 618 552,87 7773 524,41
8 908 761,39 8 096 754,51
Imparidade (nota27) (311453053 (299971427)

Sub-total

Acréscimo de rendimentos - Venda de dgua

Acréscimo de rendimentos - Saneamento

Total

5794 230,86
I 514 933,12
| 426 155,10
8735 319,08

5097 040,24
I 41379804
I 309 699,57
7 820 537,85

A AdRA exerce a sua atividade em “baixa” e no final do periodo de 2025 tinha 176.054 clientes (2024: 173.492 clientes). A rubrica
“Clientes” inclui valores a receber de partes relacionadas de 290.208,52 euros (2024: 323.230,10 euros) (ver nota 33.2). Esta rubrica inclui
ainda a especializagdao de rendimentos de 4gua e saneamento do periodo compreendido entre a Ultima fatura de 2025 (de cada um dos
clientes) e 31 de dezembro de 2025, no valor de 2.941.088,22 euros (2024: 2.723.497,6 | euros).

As imparidades acumuladas no valor de 3.1 14.530,53 euros resultam de um valor acumulado até 2023 de 2.723.1 18,51 euros, acrescidos
de 240.131,69 euros em 2024 e de 151.280,33 euros em 2025.

O quadro em baixo apresenta a divida vencida e ndo vencida detalhada por partes relacionadas e outros clientes:

2025
Vencida Nao vencida Total
até 2023 2024 2025 Total
Partes Relacionadas 3877112 8 14532 124 517,74 171 434,18 354 902,12 526 336,30
OurosClentes 272311852 24013169 38235072 334560093 503682416 838242509
Total 2761 889,64 248 277,01 506 868,46 3517 035,11 5391 726,28 8908 761,39
2024
Vencida Nao vencida Total
até 2022 2023 2024 Total
Partes Relacionadas 75 388,78 556091 74 086,59 155 036,28 168 193,82 323 230,10
OurosClientes - 255659796 22143972 49791276 327595044 449757397 777352441
Total 2 631 986,74 227 000,63 571 999,35 3430 986,72 4 665 767,79 8 096 754,51
O quadro em baixo apresenta o risco de crédito dos clientes a 3| de dezembro de 2025:
2025
Segmento de negdcio Negdcio "Baixa" Grandes clientes Empresas Total
industrais e outras do Grupo
Tipologia de clientes Municipios Estado e Setor Outros _— entidades
0) Pablico (2) 3)
Risco Baixo Baixo Médio Médio Baixo
Exposicao bruta 524 567,06 2579047 I'129733536 I'1 847 692,89 0,00 215672 1184984961
Imparidade 000 000 311453053  -311453053 000 000 -311453053
Bposgoliquida 52456706 2579047 818280483 873316236 | 000 215672 873531908

(1 Inclui Autarquias locais, servigos municipalizados ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais

(2) Inclui organismos puiblicos e Administragao Central do Estado

(3) Inclui clientes domésticos, comércio e inddstria
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11. OUTROS ATIVOS
111 POLITICAS CONTABILISTICAS

Para as politicas contabilisticas relativas aos outros ativos, consultar divulgagdes nas notas:
10.1 — Clientes
|7.] — Subsidios ao investimento

11.2 DETALHE E MOVIMENTO

OUTROS ATIVOS NAO CORRENTES
Esta rubrica em 2025 registou um valor de 54.344.571,98 euros (2024: 57.461.219,42 euros) correspondente aos adiantamentos realizados
aos Municipios, desde o inicio da constituicdo da AdRA, por conta da retribuigao associada ao direito de exploracdo do sistema (nota 2.2.7).

Os movimentos registados nesta rubrica foram os seguintes:

Descricao 2025 Descrigio 2024
Saldo em | de janeiro de 2025 57 461 219,42 Saldo em | de janeiro de 2024 60 194 215,62

Juros obtidos dos adiantamentos aos Juros obtidos dos adiantamentos aos
municipios 2025 (nota 31) municipios 2024 (nota 31)

Saldo em 31 de dezembro de 2025 54 344 571,98 Saldo em 3| de dezembro de 2024 57461 21942

Estes adiantamentos serdo consumidos pelas rendas a pagar aos Municipios que se vencem aquando da formagao do rédito operacional (volume
de negdcios) e sao acrescidos pelos juros obtidos. Em 2025 as rendas ascenderam a 5.179.155,35 euros determinados da seguinte forma:

Descrigio 2025 Descrigio 2024
Vendas e prestacdes de servigos de 2025 87 158 207,13 Vendas e prestacoes de servicos de 2024 84 058 47833
(notall2) (hota2l2)
Exclusa i f alFRICI2 Exclusa i f alFRICI2

l;;: |ulsao do rédito referente a IFRIC 12 / (15 849 445,59) l;; |ulsato do rédito referente a IFRIC 12 / (15 654 792,40)
Vendas e prestacoes de servicos de 2025 71 308 761,54 Vendas e prestacdes de servigos de 2024 68 403 685.93
(nota2l2) (hota2l2)
Percentagem acordada com os Municipios 7.26% Percentagem acordada com os Municipios 726%
(nota227) (hota22.7)
Rendas suportadas pela AARA em 2025 5179 155,35 Rendas suportadas pela AdRA em 2024 4968 159,71

De acordo com a cldusula 10* do contrato, a retribuigdo vence-se aquando da efetivagao do Volume de Negdcios. Enquanto nao
for gerado o Volume de Negdcios, e por esta via a retribuicdo que permita consumir a totalidade do adiantamento, os Municipios
permanecerao como devedores a AdRA.

OUTROS ATIVOS CORRENTES

31.12.2025 31.12.2024
Subsidio ao Investimento (nota 17.2) 0,00 203 326,13
Outrosdevedores . 2le47e 196014379
Gastos arecomecer o PO9DNEBE 213 197,10
Pessoal | 530,00 | 260,00
Adantamentos a fornecedores 170726 1287503
NAareceber 8959712 217 482,17
Total 2466 778,91 2 608 284,22
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SUBSIDIO AO INVESTIMENTO
Atendendo ao encerramento das candidaturas, ndo se prevé receber qualquer montante proveniente de apoios comunitdrios. Importa
sublinhar que embora a AdRA tenha submetido, em 2025, quatro candidaturas, ao abrigo do Aviso CENTRO2030-2025-30, no ambito do
Ciclo Urbano da Agua em Baixa — ITI CIM Regizo de Aveiro — Overbooking Condicionado, no valor total de 35,1 milhdes de euros, as mesmas
ainda se encontram em fase de avaliagao.

OUTROS DEVEDORES

Esta rubrica inclui 1.919.684,1 | euros (2024: 1.679.714,67 euros) a receber dos clientes da AdRA incluidos na sua faturagdo e provenientes
de Residuos Sdlidos Urbanos que serdo pagos aos Municipios (nota 19.2), assim que sejam recebidos dos clientes, mas cuja receita €
dos Municipios, 144.042,46 euros referente a Diferencas na locacao relativos a Licengas (2024: 165.781,90 euros) e 94.682,20 euros
(2024: 108.924,38 euros) de devedores diversos referente a dividas de empreiteiros (referentes a ramais e condutas).

GASTOS A RECONHECER

Esta rubrica inclui 187.513,78 euros referentes a seguros (2024: 198.283,47 euros), 20.270,56 euros referentes a gastos a reconhecer de
contratos diversos (2024: 13.251,13 euros).

ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS
Da andlise das rubricas referentes ao Estado e outros entes publicos regista-se, em 2025, um valor de IVA a receber de 89.597,12 euros
face ao valor de 217.482,17 euros registado em 2024, relacionado com a atividade normal da empresa.

12. INVENTARIOS
121 POLITICAS CONTABILISTICAS

Os inventarios estdo valorizados ao valor mais baixo entre o gasto de aquisi¢do (o qual inclui todas as despesas até a sua entrada em
armazém) e o valor realizével liquido. O valor realizdvel liquido resulta do prego de venda estimado no decurso da atividade normal da
Empresa, deduzido das despesas varidveis de venda. O método de custeio adotado para a valorizagao das saidas de armazém € o gasto médio.

12.2 DETALHE E MOVIMENTO

Esta rubrica inclui mercadorias, matérias-primas e subsididrias no montante de 1.900.660,37 euros (2024: 1.842.644,37 euros).

31.12.2025 31.12.2024
Matérias Primas e Subsididrias 28 036,98 23 600,37
Mercadorias 187262339 181904400
Total I 900 660,37 | 842 644,37

13. CAIXA E SEUS EQUIVALENTES
131 POLITICAS CONTABILISTICAS

O caixa e equivalentes de caixa incluem numerario, depésitos bancarios, outros investimentos correntes de liquidez elevada e com
maturidades iniciais até trés meses (contados a partir da data da demonstragdo da posigao financeira) e descobertos bancdrios, sem risco
significativo de alteragdo de valor.

Os descobertos bancdrios sdo apresentados na demonstragao da posicao financeira, no passivo corrente, na rubrica Empréstimos, os quais
sdo também considerados na elaboracdo da demonstragdo dos fluxos de caixa.

13.2 DETALHE

31.12.2025 31.12.2024
Caixa 2 982,61 300827
Depésitosaordem 16343962 27293106
166 422,23 275 939,33
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14. CAPITAL PROPRIO
141 POLITICAS CONTABILISTICAS
CLASSIFICACAO:

Um instrumento € classificado como instrumento de capital préprio:

i) se nao existe uma obrigacdo contratual da sua liquidagao ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro
a uma outra entidade, ou de trocar ativos financeiros ou passivos financeiros com outra entidade em condigdes potencialmente
desfavordveis para o emitente;

i) se oinstrumento for ou puder ser liqguidado nos instrumentos de capital préprio do préprio emitente, € um nao derivado que nao inclui
qualquer obrigagao contratual para o emitente de entregar um ndmero varidvel dos seus préprios instrumentos de capital préprio,
ou um derivado que serd liquidado apenas pelo emitente trocando uma quantia fixa em dinheiro ou outro ativo financeiro por um
ndmero fixo dos seus préprios instrumentos de capital préprio.

CAPITAL

As acdes ordindrias sao classificadas no capital préprio. Os gastos diretamente atribuiveis a emissao de novas a¢gdes ou opgdes sao
apresentados no capital préprio como uma dedugao, liquida de impostos, ao montante emitido.

DIVIDENDOS

Os dividendos sdo reconhecidos como passivo, quando declarados, deduzidos de retencdo na fonte, quando aplicavel.

14.2 CAPITAL SOCIAL

% Capica Nacsoes P os 31123024
AdP SGPS 51,00% | 785 000 8 925 000,00 8 925 000,00
Ao \73% 607110 303555000 303555000
Mo B28% 2985 | | 4917500 | 449 175,00
Owr 828% 28985 | | 4917500 | 449 175,00
AbergarizaVeha 637% . 202950 | | 11475000 111475000
Bsarep S15% 80075 90037500 90037500
OveradoBairo 200% 02900 51450000 51450000
Agueda 04% 7150 8575000 8575000
Mutosa 00% 7S 857500 857500
Sever do Vouga 0,05% I 715 8 575,00 857500
Vs 0% 75 857500 575,00
Total 100,00% 3 500 000 17 500 000,00 17 500 000,00

O capital social da AdRA € de 17.500.000,00 euros, representado por trés milhdes e meio de agdes da classe A, cada qual com o valor
nominal de 5,00 euros.

14.3 RESULTADO LIQUIDO POR ACAOQ

31.12.2025 31.12.2024
Resultado liquido I 119 888,49 | 094 727,00
Numero de acges (500Eur/cada) 3500000 3500000
Nomero médio deacgdes 3500000 3500000
Resultado por acgio 0,32 0,31
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14.4 RESERVAS E OUTROS AJUSTAMENTOS, RESULTADOS TRANSITADOS E RESULTADO
LiQuIDO

MOVIMENTQOS DO PERIODO

31.12.2024 Entradas Afec. Res. Dividendos  Res. Liquido 31.12.2025

Capital Liquido (nota 37) (nota 37)
Reservas e outros ajustamentos 779 003,95 0,00 5473635 0,00 0,00 833 740,30
Resultados transitados 00 000 103999065 103999065 000 0,00
Resultado liquido do exercicio | 109472700 000 (1094727000 000 111983849 111988849
Total | 873 730,95 0,00 000 103999065 111988849 195362879

Na Assembleia Geral de 27 de margo de 2025 os acionistas aprovaram as contas do exercicio de 2024 e a aplicagdo de resultados. A
diferenca entre o valor dos dividendos constantes no quadro supra (1.039.990,65 euros) e o valor pago (938.070,96 euros) constante na
demonstragao dos fluxos de caixa refere-se ao imposto, conforme melhor explicado na nota 37.

15. PROVISOES
151 POLITICAS CONTABILISTICAS

As provisdes apenas sao reconhecidas quando existe uma obrigacdo presente que resulte de eventos passados, para a liquidacao da qual
seja provavel a necessidade de afetacdo de recursos internos e cujo montante possa ser estimado com fiabilidade. Sempre que um dos
critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado evento
futuro, a AdRA divulgard tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliagao da exigibilidade da saida de recursos para liquidagdo
do mesmo seja considerada remota.

Quando hd um nimero elevado de obrigacdes similares, a probabilidade de gerar um exfluxo de recursos internos é determinada em
conjunto. A provisao € reconhecida mesmo que a probabilidade de exfluxo de recursos internos relativamente a um elemento incluido
na mesma classe de obrigacdes possa ser reduzida.

As obrigacdes presentes que resultam de contratos onerosos sao registadas e mensuradas como provisées. Existe um contrato oneroso
quando a Empresa € parte integrante da disposicao de um contrato de acordo, cujo cumprimento tem associados gastos que nao € possivel
evitar que excedem os beneficios econdmicos futuros derivados dos mesmos.

As provisdes sdo mensuradas ao valor presente, a data da demonstragao da posicao financeira, da melhor estimativa do Conselho de
Administragdo sobre o dispéndio necessario para liquidar a obrigagdo. A taxa de desconto usada para determinar o valor presente reflete
a expectativa atual de mercado para o periodo do desconto e para o risco da provisdao em causa. Ndo sao reconhecidas provisdes para
perdas operacionais futuras.

ATIVOS CONTINGENTES

Ativos contingentes sao potenciais ativos da AdRA que resultam de acontecimentos passados, mas cujo reconhecimento depende da
ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros, os quais nao se encontram no seu controlo. A AdRA procede a sua divulgacdo
nas notas as contas, quando se torna provdvel o recebimento de beneficios econdmicos futuros. Procede ao seu reconhecimento nas
Demonstracoes Financeiras quando se torna virtualmente certo o seu recebimento.

PASSIVOS CONTINGENTES

Passivos contingentes correspondem a potenciais obrigagdes em resultado de acontecimentos passados e cujo reconhecimento depende
da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros incertos nao totalmente no controlo da AdRA. Podem ainda representar
obrigagdes presentes em resultado de acontecimentos passados, que por ndo ser provdvel o pagamento de beneficios econémicos ou
ndo ser possivel estimar o seu valor com fiabilidade, ndo sdo reconhecidas nas Demonstragdes Financeiras.

A AdRA procede a sua divulgagao nas notas as contas, sempre que a probabilidade de desembolso futuro ndo é considerada remota.

Procede ao seu reconhecimento ou constitui provisao, quando se torna provavel o pagamento de beneficios econdmicos e o seu valor é
passivel de ser estimado com algum grau de fiabilidade.
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15.2 ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS

A AdRA analisa de forma periddica eventuais obrigagdes que resultem de eventos passados e que devam ser objeto de reconhecimento
ou divulgacdo. A AdRA € parte em diversos processos judiciais em curso para os quais, com base na opinido dos seus advogados, efetua
um julgamento para determinar se deve ser registada uma provisao para essas contingéncias.

A subjetividade inerente a determinagao da probabilidade e montante de exfluxo de recursos internos necessarios para a liquidagao das
obrigagdes, poderd conduzir a ajustamentos significativos quer por variagdo daqueles pressupostos quer pelo futuro reconhecimento de
provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

15.3 DETALHE E MOVIMENTO

Durante o ano de 2025 nao houve qualquer aumento, utilizagdo ou reversao de provisdes dos processos judiciais. Assim, as provisdes
associadas aos processos judiciais, correspondem, no final de 2025, a um valor de 77.192,53 euros, idéntico ao valor no final do ano
de 2024, conforme quadro em baixo.

31.12.2024 Aumento Utilizagao Reversio 31.12.2025
Processos judiciais 77 192,53 0,00 0,00 0,00 77 192,53

PROCESSOS JUDICIAIS EM CURSO

A AdRA faz uma avaliagdo cuidada dos seus riscos e contingéncias tendo, nessa sequéncia constituidas provisdes que, face aos riscos
identificados e a probabilidade de materializagdo em passivos considera encontrarem-se adequadamente reconhecidas.

Da avaliacdo efetuada e para além das provisdes registadas, nao foram identificadas outras responsabilidades decorrentes de processos judiciais.

GARANTIAS
As responsabilidades por garantias bancarias prestadas demonstram-se como se segue:

Data Prestada por Montante (€) Beneficiario
2effeviid BES/MNovoBanco  1I7O3100€ IP - Infraestruturas de Portugal, 54
lefanls BES/MNovoBanco  100000€ IP - Infraestruturas de Portugal, SA
Shre ] BancoBIC l00000€ IP - Infraestruturas de Portugal, SA
A BancoBIC 1500000€ IP - Infraestruturas de Portugal, SA
Bhanz ] BancoBIC 2374200€ IP - Infraestruturas de Portugal, SA
9/nov/17 BancoBIC 16200,00 € IP - Infraestruturas de Portugal, SA
3fanis BancoBC 5940006 IP - Infraestruturas de Portugal, SA
Whnis T ncBC 34200006 P nfestuturas dePortug, A
L8 ] BancoBIC 60/8600€ IP - Infraestruturas de Portugal SA
R BancoBIC  10%8000€ ~  IP-Infraestruturas de Portugal SA
2eoudls BancoBIC 360000€  IP-infraestruturas de Portugal, SA
Wset20 BancoBIC  1500000€ ~  IP-Infraestruturas de Portugal SA
21/out/20 BancoBIC 23 760,00 € IP - Infraestruturas de Portugal, SA
2llow20 BancoBC 2466000€  P-Infraestruturas de Portugal, SA
Wfan2l BancoBC 4626000€  |P-Infraestruturas de Portugal, SA
a2l BacoBIC  15000€  P-infreestutuasde Portugl SA
Soebrt PancoBIC 4 14000€  IP-infraestruturas de Portugal SA
Lagol2| BancoBIC  1500000€  IP-Infraestruturas de Portuga, SA
22 ] PancoBIC 342000€  IP-Infraestruturas de Portuga, SA
28/mar/22 BancoBIC 5 060,00 € IP - Infraestruturas de Portugal, SA
Uset2 BancoBIC  [500000€  |P-Infraestruturas de Portugal, SA
Yset2 BancoBC 5394600€  IP-Infraestruturas de Portugal, SA
8lago2 BancoBC 405000€  IP-Infraestruturas de Portuga, SA
sz mneBC 30000006 P st dePortuga, A
B S BancoBIC  1062000€ IP-Infraestruturas de Portuga, SA
larg BancoBIC II8000€  IP-Infraestruturas de Portuga, SA

| 0/set/24 BancoBIC 30 000,00 € IP - Infraestruturas de Portugal, SA
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Data Prestada por Montante (€) Beneficiario

4lago/25 ] BancoBIC 481500€ IP - Infraestruturas de Portugal, SA
4lago/25 ] BancoBIC ~ ~l0o0O0OE IP - Infraestruturas de Portugal, SA
2/fagol25 BancoBIC | 04400€  IP-Infraestruturas de Portugal, SA
| 6/dez/25 Montepio 50 760,00 € IP - Infraestruturas de Portugal, SA
Total 586 424 ,00 €

16. ACRESCIMO DE GASTOS DE INVESTIMENTO CONTRATUAL
16.1 POLITICAS CONTABILISTICAS

Ver politica contabilistica na nota 2.2.4.

16.2 DETALHE E MOVIMENTO

31.12.2025 31.12.2024
Saldo inicial 91 596 036,03 84 758 034,07
Redlizaio do investimento (nota 53) (4206 17437) (1989 64221)
Acréscimo do perfodo (nota25) 9082997,15 8827 644,17
Total 96 472 858,81 91 596 036,03

17. SUBSIDIO AO INVESTIMENTO
171 POLITICAS CONTABILISTICAS

Os subsidios relacionados com ativos (para investimentos) sao reconhecidos quando existe uma seguranga razodvel que o subsidio serd
recebido e que a AdRA cumprird as obrigacdes inerentes ao seu recebimento. Os subsidios para investimento relativos a aquisicao e/ou
construcado de ativos fixos tangfveis e/ou intangiveis sao incluidos no passivo ndo corrente e sao creditados na demonstragao dos resuttados
com base no mesmo método da amortizagao dos ativos subjacentes.

172 DETALHE E MOVIMENTO

Relativamente ao aviso POSEUR-12-2018-18 - Perdas de Agua nos Sistemas em Baixa do programa Portugal 2020, a AdRA recebeu, no
ano de 2025, o saldo final de encerramento da candidatura, cerca de 108 mil euros, totalizando um valor acumulado recebido de 1,458
milhdes de euros. Com as restantes candidaturas no ambito do programa Portugal 2020, cujo encerramento ocorreu até 2024, este
programa totaliza uma comparticipagao recebida acumulada até 3 | de dezembro de 2025 no valor de 26,22 milhdes de euros. Este valor
adicionado ao valor anteriormente recebido do POVT, totaliza uma comparticipagdo recebida acumulada global de fundos comunitdrios
de 52,37 milhdes de euros.

No final de 2025 e ao abrigo do Aviso CENTRO2030-2025-30 — Ciclo Urbano da Agua em Baixa — ITI CIM Regido de Aveiro — Overbooking
Condicionado, foram candidatadas para aprovagao quatro operagdes ao Portugal 2030, com o total de 35,089 milhdes de euros.

O reconhecimento como rendimento do subsidio de investimento € feito com base no mesmo método da amortizacao dos ativos
subjacentes (nota 25).

Em 2025, o reconhecimento do subsidio foi de 1.022.778,89 euros (2024: 1.000.784,38 euros) referente as candidaturas ao POVT,
POSEUR e REACT.

Em seguida € apresentado o detalhe dos movimentos ocorridos no perfodo de 2025:

2025 2024
Sadoem | dejaneirode 2025 4274033578 Saldoem | dejaneirode 2024 4393339616
Reconhedmento em resultados de 2025 (102277889) Reconhecimento em resuladosde 2024 (1 000 /84,38)
Novas Candidaturas PO~SEUR/REACT 290 680,48 Novas Candidaturas PO~SEUR/REACT 1192 276,00
aprovadas/reprogramagdes aprovadas/reprogramagdes
Saldo em 3| de dezembro de 2025 4] 626 876,41 Saldo em 3| de dezembro de 2024 42 740 335,78
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No que se refere a operagao POSEUR-03-2012-FC-000325 referente a empreitada CNT-013085 *“Ligacdo da Produgdo e Aducdo das
Aguas do Carvoeiro (sistema alta) a partir de A-dos-Ferreiros (concelho de Agueda) a Rede de Distribuicio de Talhadas, Paradela e
Cedrim”, os trabalhos realizados na freguesia de Talhadas ainda n3o se encontram operacionais uma vez que a gestdo do servico de dgua
em baixa na referida freguesia ainda ndao passou para a gestao da AdRA, o que se deve a razdes supervenientes a decisao de aprovagao da
candidatura e ndo imputdveis a AdRA. Esta situagao anormal, de que resultam prejuizos para a AdRA e para a qualidade do servico prestado
as populagdes, € da exclusiva responsabilidade da junta de freguesia que decidiu, unilateralmente, reverter as decisdes anteriormente
tomadas de transferéncia das infraestruturas em causa para o Municipio que, por sua vez, as colocaria sob gestdao da AdRA, nos termos
do contrato celebrado em 23 de setembro de 2009.

Neste ambito, importa salientar que no decurso de 2025 a AdRA continuou a desenvolver todos os esforgos para que, no cumprimento
da lei, se opere a transferéncia das infraestruturas das Juntas de Freguesia para as respetivas Camaras Municipais e, por consequéncia, a
AdRA possa cumprir em pleno a sua missao de gestio do Sistema de Aguas da Regido de Aveiro

18. EMPRESTIMQS
181 POLITICAS CONTABILISTICAS

Os passivos financeiros s3o classificados em duas categorias: i) Passivos financeiros ao justo valor por via de resultados; e ii) Passivos
financeiros ao custo amortizado.

A categoria “Passivos financeiros ao custo amortizado” inclui os passivos apresentados nas rubricas “Empréstimos”, “'Fornecedores e Outros
passivos nao correntes’” e “Fornecedores”. Estes passivos sao reconhecidos inicialmente ao justo valor liquido dos custos de transagao
e subsequentemente sao mensurados ao custo amortizado de acordo com a taxa de juro efetiva. A AdRA apenas tem reconhecidos
passivos classificados como “Passivos financeiros ao custo amortizado™. Os passivos financeiros sdo desreconhecidos quando as obrigacdes
subjacentes se extinguem pelo pagamento, sdo canceladas ou expiram.

EMPRESTIMOS OBTIDOS

Os empréstimos (bancdrios e obrigacionistas) sao registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de comissdes com a emissao desses
empréstimos. Os encargos financeiros sao calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e contabilizados na rubrica “Gastos financeiros” da
demonstracdo dos resuttados de acordo com o principio da especializagdo dos exercicios. A parcela do juro efetivo relativa a comissées com
a emissdo de empréstimos € deduzida ao valor contabilistico do empréstimo caso nao seja liquidada durante o exercicio.

Os empréstimos obtidos sao classificados no passivo ndo corrente, exceto se for expectavel que a AdRA liquide o passivo nos préximos 12
meses apos a data do balango, sendo neste caso classificado no passivo corrente.

18.2 DETALHE E MOVIMENTO

MOVIMENTO NOS EMPRESTIMOS OBTIDOS

31.12.2025 31.12.2024
suprimentos AdP SGPS (ota 33.2) ] 1386363638 1277272729
BEI'V 45 000 000,00 45 000 000,00
Empréstimos - Nao Correntes 58 863 636,38 57 772 727,29
Suprimentos AdP SGPS (nota 33.2) 5409 090,90 3409 090,90
Acréscimo de gastos com juros de empréstimos 60211044 61892312
Empréstimos - Correntes 6011 201,34 4028 014,02
Total de Empréstimos 64 874 837,72 61 800 741,31
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EMPRESTIMOS POR MATURIDADE

31.12.2025 31.12.2024
Até | ano 601120134 4028 014,02
Dela2anos 1486070380 |1409 09090
De2a3anos 335777128 2 360 703,80
De3a4anos 290322580 335777129
De4a5anos 290322580 2 903 225,80
SuperioraSanos 3483870970 37 741 935,50
Total 64 874 837,72 61 800 741,31

Refira-se que os empréstimos da AdRA correspondentes aos suprimentos e ao apoio a tesouraria da AdP apresentam taxa de juro varidvel.

O empréstimo do BEI apresenta uma taxa fixa a 20 anos. A AdRA ndo detém garantias associadas aos empréstimos, uma vez que os
empréstimos com utilizagdes ativas correspondem a linhas de suprimentos ou de apoio a tesouraria da AdR o empréstimo BEI V foi
negociado sem qualquer garantia e o descoberto autorizado da banca comercial (que ndo estd a ser utilizado) resulta de um contrato
grupado negociado pela holding.

Em consequéncia do montante e maturidade envolvida no empréstimo do BEI (taxa fixa a 20 anos) e ao facto da escassez de comparativos
sustentados de mercado que permitam avaliar a que taxas de financiamento alternativas ao BEI o Grupo AdP se poderia financiar,
os empréstimos obtidos junto do BEI encontram-se valorizados ao custo amortizado, no pressuposto de que o mesmo nao difere
significativamente do seu valor nominal.

O quadro seguinte apresenta os fluxos de caixa realizados em 2025 associados aos empréstimos da AdRA:

Saldo inicial

Saldo final

Empréstimo (31 dez 24) Utilizagoes AmortizagGes (31 dez 25)
Linha Suprimentos AdP MLP | 10 500 000,00 2 000 000,00 0,00 12 500 000,00
Linha Suprimentos AP MLPII | 318181819 000 909 09089 2272727,30
Linha Apoio Tesouraria AP~ | 250000000 650000000 - 450000000 4500 000,00
Empréstmo BEIV. 4500000000 000 000 45 000 000,00
Total 61 181 818,19 8 500 000,00 5 409 090,89 64 272 727,30

Em 2025, a semelhanca dos Ultimos anos, foi privilegiada a utilizacdo dos suprimentos da holding e Banco Europeu de Investimento (BEI)
em detrimento do recurso as linhas de financiamento junto da banca comercial. Assim, manteve-se o recurso ao contrato de suprimentos
de médio prazo cujo limite é de 60 milhdes de euros (Linha de suprimentos AdP | no quadro em cima) e cuja utilizagdo, a 3 | de dezembro
de 2025, ¢ de 12,5 milhdes de euros.

Manteve-se igualmente o recurso ao contrato de suprimentos de médio e longo prazo da AdP associado a uma emissao obrigacionistaa 12 anos
(Linha de suprimentos AdP Il no quadro em cima), celebrado em 2016 e que a 3| de dezembro de 2025 apresenta o valor de 2,27 milhdes de euros.

A nivel de apoio a tesouraria manteve-se a linha da AdP com um limite de 5 milhdes de euros, que a 3 | de dezembro de 2025 se encontra
com uma utilizagao de 4,5 milhdes de euros.

Relativamente a banca comercial, o limite de 7,0 milhdes de euros associado a linha do contrato grupado a médio prazo com a CGD
migrou para a AdP, SGPS em setembro de 2025, o que ndo teve qualquer impacto na gestao financeira da AdRA, atendendo a que ha

vérios anos esta linha ndo era utilizada.

O quadro seguinte apresenta os plafonds ndo utilizados das linhas de CP e MLP:

31.12.2025 31.12.2024
Bancos e Suprimentos - Expira num ano (taxa varidvel) 500 000,00 2 500 000,00
Bancos e Suprimentos - Expira para ld de | ano (taxavaridvel) 47500 000,00 56 500 000,00
Total 48 000 000,00 59 000 000,00

157 ] 198



19. FORNECEDORES E OUTRQOS PASSIVOS
191 POLITICAS CONTABILISTICAS

Estas rubricas incluem geralmente saldos de fornecedores de bens e servicos que a AdRA adquiriu, no decurso normal da sua atividade.
Os itens que a compdem serdo classificados como passivos correntes se o pagamento se vencer no prazo de |2 meses ou menos, caso
contrério, as contas de “Fornecedores” serdo classificadas como passivos ndo correntes. Estes passivos financeiros sao reconhecidos
inicialmente ao justo valor. Subsequentemente ao seu reconhecimento inicial, os passivos apresentados na rubrica “Fornecedores” s3o
mensurados ao custo amortizado, através do método da taxa de juro efetiva.

As dividas a fornecedores e outras dividas a terceiros classificadas no momento inicial como correntes, sdo registadas pelo seu valor nominal,
dado que ndo vencem juros e o efeito do desconto € considerado imaterial.

19.2 DETALHE
FORNECEDORES E OUTROS PASSIVOS NAO CORRENTES

31.12.2025 31.12.2024
Rendimentos a reconhecer (DUI) 73 361 663,64 75310522,80
Cauges Fornecedores | 454333,10 183459439
Rendimentos a reconhecer (Viaturas elétricasy 448980 938776
Total 74 820 486,54 77 154 504,95

RENDIMENTOS A RECONHECER (DUI)

A quantia da rubrica rendimentos a reconhecer (DUI) € igual ao montante que foi registado em 2010 como ativo intangivel (98.118.261
euros: nota 5.3), deduzido do seu consumo. O seu valor é consumido na mesma cadéncia e em igual montante ao da amortizagao do
referido intangivel.

Detalhe dos movimentos ocorridos:

Descrigao 2025 Descrigao 2024
Saldoem | dejaneirode 2025 7531052280 Saldoem | dejaneirode2024 7719972878
Depreciacao do DUI de 2025 (nota 29) (1 948 859,17)  Depreciacao do DUI de 2024 (nota 29) (1 889 205,98)
Saldo em 3| de dezembro de 2025 73 361 663,64 Saldo em 3| de dezembro de 2024 75 310 522,80

CAUCOES DE FORNECEDORES
Esta rubrica no valor de 1.454.333,10 euros (2024: 1.834.594,39 euros) diz respeito aos valores retidos aos fornecedores a titulo de
garantias de obra.

RENDIMENTOS A RECONHECER (VIATURAS ELETRICAS)
Esta rubrica que em 2025 regista o valor de 4.489,80 euros (2024: 9.387,76 euros) refere-se ao reconhecimento do subsidio do fundo
ambiental relativo a duas viaturas elétricas.

FORNECEDORES E OUTROS PASSIVOS CORRENTES

31.12.2025 31.12.2024
Fornecedores partes relacionadas | 463 619,45 755 101,99
Fornecedores gerais . 95726492 219922022
Fornecedores de investimentos 47404975 200737119

Fornecedores faturas em recepgao e conferéncia
Sub -total fornecedores
Outros credores

|1 089 014,71
3 983 948,83
5637 622,54

907 737,69
5869 431,09
4451 962,37

Outros acréscimos e diferimentos
Sub-total outros passivos correntes

158 198

| 081 496,02
8 025 608,49

| 002 389,87
6 598 291,24



31.12.2025 31.12.2024

IVA a pagar 0,00 36 534,17
Retencdes - Imp. Sobre Rendimentos 617805 37 199,13
Contribuices- Segurancasocal 9390500 91 021,15
Outras tributaces - C.G. Aposentacdes 701477 6581102
Outras Tributagdes - TRH 143 662,76 296 42838
Sub-total EOEP 368 888,58 526 993,85
Total Fornecedores e outros Passivos correntes 12 378 445,90 12994 716,18

O decréscimo registado no saldo dos fornecedores, face a 2024, estd relacionado essencialmente com o facto de no final do ano ter
sido incrementado o valor dos pagamentos a fornecedores com o objetivo de diminuir o Prazo Médio de Pagamento (PMP) com vista a
aproxima-lo do PMP previsto em PAQ.

OUTROS CREDORES

Esta rubrica inclui, entre outros, 3.341.408,30 euros (2024: 2.998.689,89 euros) de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) que sdo incluidos nas
faturas emitidas pela AdRA, mas cuja receita € dos Municipios (nota | 1.2); 81.558,16 euros (2024: 80.235,36 euros) referente a caugdes
de clientes e 2.107.636,19 euros (2024: 1.342.684,63 euros) relativo a caugdes de fornecedores.

ACRESCIMOS COM FERIAS E SUBSIDIO DE FERIAS
Esta rubrica representa a estimativa de encargos com férias e subsidios de férias relativas a 2025 a liquidar no decorrer no periodo de 2026.

OUTROS ACRESCIMOS E DIFERIMENTQS

Esta rubrica conta com 968.001,33 euros de gastos diversos (2024: 866.986,56 euros) de onde se destaca o valor de 450.810,06 euros
de gastos com o pessoal, o valor de 257.598,57 euros de energia fornecida pela SU eletricidade e Endesa e o valor de 205.500,00 euros
referente ao recondicionamento de viaturas; 76.499,58 euros relativos ao acerto do fee de gestdo (2024: 100.079,49 euros); 19.729,15
euros relativo a trabalhos especializados (2024: 18.057,86 euros); 12.368,00 euros de acréscimos de gastos de conservagao e manutengao
(2024: 12.368,00 euros) e 4.897,96 euros relativo a rendimentos a reconhecer de viaturas elétricas (2024: 4.897,96 euros).

ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Da andlise das rubricas referentes ao Estado e outros entes publicos destaca-se a diminuicao a nivel da TRH, quando comparado com
o valor de 2024, que decorre do facto de ndo ter sido efetuado o acerto anual de TRH cobrado aos clientes uma vez que a nota de
liquidagao da APA referente a 2024 sé foi emitida no final do ano de 2025. Em 2026 ird ser realizado o acerto da TRH a cobrar a clientes.

20. INSTRUMENTOS FINANCEIROS POR CATEGORIA DO IFRSS

Tal como evidenciado no quadro em baixo, nenhum dos ativos e passivos financeiros estd mensurado ao justo valor.

Ativos financeiros pelo Passivos financeiros TOTAL Ativos e passivos  Total da posigio
custo amortizado  ao custo amortizado n3o classificados financeira
*) (*) como instrumentos 31.12.2024

financeiros
Ativosintangfveis 060 000 000 241691 66534 241 691 665,34
Ativostangfvels o0 000 000 47975870 479 758,70
Ativossob diretodeuso | o0 060 000 429586111 429586111
Investimentos financeiros 3606778 000 3606778 000 3606778
Impostos diferidosativos | 060 060 000 3223125246 32231 252,46
Outros ativos ndo correntes . >434457198 000 5434457198 000 54344 571,98
Desvio Tarifdrio 060 060 o0 oo 0,00
Inventdrios 060 060 000 | 1900 66037 190066037
Clientes 8/3531%08 000 873531908 000 873531908
Fstado e outros entes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
pUblicos
Outros ativos correntes 237718179 000 237718179 8959712 246677891
imposto sobre o rendimento 0,00 0,00 0,00 104 556,57 104 556,57
doexercicio
Caixa e depdsitos bancarios 166 422,23 0,00 |66 422,23 0,00 166 422,23
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Ativos financeiros pelo

Passivos financeiros

TOTAL

Ativos e passivos

Total da posigao

custo amortizado  ao custo amortizado n3o classificados financeira
*) (*) como instrumentos 31.12.2024
financeiros

Total do ativo 65 659 562,86 0,00 65 659 562,86 280793351,67 34645291453
Fornecedores e outros passivos 0,00 74820 486,54 74 820 486,54 000 7482048654
ndocorentes e
Subsidio ao Investimento 060 00 000 4162687641 41 626 876,41
Acréscimo de gastos para 0,00 0,00 0,00 9647285881 96 472 858,81
investimento contratual T
Desvio de recuperacio de 0,00 0,00 0,00 3210157735 32 101 577,35
gastos Superavit tarifdrio) T
Impostos diferidos passivos | 060 060 060 00 0,00
Financiamentos obiidos nao 0,00 58863 63638 58 863 636,38 000 58863 636,38
orTentes T
Passivos da Locagao nao 0,00 0,00 0,00 478688583 4286 885,83
COrTemteS
Financiamentos obiidos 0,00 601120134 601120134 000  6011201,34
correntes
Passivos da Locagao correntes | o0 060 000 . 360 12465 360 124,65
ProvisGes parariscoseencargos | o0 060 060 7719253 7719253
Fornecedores e outros passivos 0,00 12009 55732 12009 55732 36888858 12 378 445,90
correntes
Imposto ?qbre o rendimento 0,00 0,00 0,00 000 0,00
doexercido
Estado e outros entes puiblicos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total do passivo 0,00 I51 704 881,58 151 704 881,58 175294 404,16 326999 28574

(*) No caso da AdRA o custo amortizado € semelhante ao valor nominal

21. REDITO DE CONTRATOS COM CLIENTES
211 POLITICAS CONTABILISTICAS

O Rédito corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber; das transa¢des realizadas com clientes no decurso normal da
atividade da AdRA. O Rédito € registado liquido de quaisquer impostos, descontos comerciais e outros custos inerentes a sua concretizagao,
pelo justo valor do montante recebido ou a receber.

A IFRS 15 prevé um modelo de cinco passos para a contabilizagdo do rédito proveniente de contratos com clientes e requer que o
rédito seja reconhecido por um valor que reflita a retribuicao a que uma entidade espera ter direito em troca dos bens e/ou servigos que
serdo transferidos para o cliente. Os cinco passos previstos sao: (1) identificar o contrato com o cliente, (2) identificar as obrigagdes de
desempenho do contrato, (3) determinar o preco de transacado, (4) alocar o preco da transagao as obrigacdes de desempenho do contrato
e (5) reconhecer os rendimentos quando a entidade satisfizer uma obrigacao de desempenho.

Na determinagdo do valor do rédito, a AdRA avalia para cada transagdo as obrigagdes de desempenho que assume perante os clientes,
o preco da transagao a afetar a cada obrigacdo de desempenho identificada na transagdo e a existéncia de condi¢bes de preco varidveis
que podem originar acertos futuros ao valor do rédito registado, e para os quais o grupo efetua a sua melhor estimativa. Na maioria das
vendas de bens ou prestagao de servicos efetuadas pela AdRA, existe apenas uma obrigacao de desempenho (“‘performance obligation™),
pelo que o rédito € reconhecido de imediato, com a entrega dos bens (venda de dgua) ou da prestacao do servico (saneamento) ao cliente.
O rédito é determinado e reconhecido como segue:

VENDAS E PRESTACAQ DE SERVICOS

ATIVIDADE REGULADA - SERVICOS EM "BAIXA" - PARCERIAS

O rédito é composto por duas componentes, uma varidvel e outra fixa. O rédito regista-se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada
para cada escalao e os consumos medidos e/ou estimados nesse escaldo (componente varidvel). A componente fixa corresponde a
disponibilidade do servico e estd indexado a capacidade de débito do contador. O reconhecimento € efetuado em duodécimos.

160 | 198



ATIVIDADE NAO REGULADA
A tarifa de disponibilidade encontra-se suportada num contrato estabelecido com o cliente, em que o preco do aluguer se encontra
definido. O valor do contrato € reconhecido mensalmente no més a que respeita a prestagao do servico.

SERVICOS DE CONSTRUCAO

Ver politica contabilistica descrita na nota 2.2.6.

212 DETALHE

VENDAS E PRESTACAO DE SERVICOS
Esta rubrica inclui o montante de transacdes com partes relacionadas de 2.229.338,35 euros (2024: 2.170.308,4 | euros) (nota 33.2).

VENDAS

31.12.2025 31.12.2024
Vendas de dgua (tarifafixe) ] 1561897240 1518568010
Vendas de dgua (tarifa varidvel) 21 902 138,75 20 758 044,62

Total 37521 111,15 35943 724,72

A Empresa em 2025 detinha 174.600 clientes de dgua (2024: 171.925 clientes).

PRESTACAO DE SERVICOS

31.12.2025 31.12.2024
Prestacdo de servicos (tarifa fixa) 13 779 427,55 13331 109,22
Prestacio de servicos (tarifavaridvel) 1917741727 1834839321
Outras Prestacdes de servicos 83080557 780 458,78

Total 33 787 650,39 32 459 961,21

A Empresa em 2025 detinha 154.363 clientes de dgua residuais (2024: 151.042 clientes).
SERVICOS DE CONSTRUCAQ (IFRIC12)

31.12.2025 31.12.2024
Rendimentos de construcdo em ativos concessionados (IFRIC 12) 15 849 445,59 1565479240

Gastos de construgao em ativos concessionados (IFRIC12) (15 849 445,59) (15654 792,40)
Total 0,00 0,00

Atendendo a aplicagao das situacdes referidas nas notas 2.2.6 e 2.2.7, a Empresa registou no exercicio de 2025, o rendimento resultante
de servicos de construgao no montante de 15.849.445,59 euros montante que respeita ao aumento dos investimentos brutos em ativos
intangfveis de 2025 (conforme nota 5.3), o qual foi reconhecido sem margem, pois estd assumido que no final da parceria ndo existird
valor residual a receber pelo ativo intangfvel e por consequéncia nao existird qualquer margem.

22. CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS

Esta rubrica inclui o montante de transagdes com partes relacionadas de 1.848.788,60 euros (2024: 1.734.275,59 euros).

31.12.2025 31.12.2024
Existéncia inicial - Matérias primas 5 874,03 1461332
+ Compras - Matérias primas 1262068634 |1 101 592,07
-Regularizages - Matériasprimas 000 0,00
- Existéncia final - Matérias primas 483658 587403

CMVMC - Matérias primas
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31.12.2025 31.12.2024

Existéncia inicial - Matérias subsididrias 17 726,34 1054597
+ Compras - Matérias subsididrias 6635015 65 645,62
- Regularizaces - Matérias subsidigriaos 000 (-10,62)
- Existéncia final - Matérias subsididrias 2320040 1772634
CMVMC - Matérias subsidiarias 60 876,09 58 475,87
Total 12 682 599,88 Il 168 807,23

O consumo de dgua ¢ apurado na rubrica “CMVMC — Matérias primas”.

23. FORNECIMENTQOS E SERVICOS EXTERNOS
231 POLITICAS CONTABILISTICAS

Os gastos e perdas sao registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento,
de acordo com o regime do acréscimo (periodizacao econdmica).

23.2 DETALHE

Esta rubrica inclui o montante de transagdes com partes relacionadas de 17.376.905,36 euros (2024: 15.024.449,65 euros).

31.12.2025 31.12.2024
Tratamento de efluentes 15406 512,60 13211 691,12
Rendas e Alugueres 5179 15535 - 4968 159,71
Conservacio e Reparacio 325546728 411801806
Electricidade | 788509,76 | 776099,08
Fee de Gestdo | 426 17828 136807372
Assisténcia Técnica 83435562 86475276
Franquiasevales . 7e4521,13 742 525,82
subcontratos 401 366,74 31163002
Combustiveis . 317886 326 739,20
Seguros ... 2870168 27782814
Encargos ¢/ cobrangas . 268475 255 14681
Compradedga 2071938 235 106,87
Contencioso e Notariado ... 6840629 12593201
Qutros FSE's | 525 772,27 | 373 647,29
Total 31 714 359,78 29 955 350,61

TRATAMENTO DE EFLUENTES

Trata-se do encargo com maior peso na estrutura de gastos com FSE da AdRA, cerca de 49% (2024: 44%). O acréscimo registado face a
2024 decorre do aumento de custo da prestacdo de servigos de tratamento de efluentes da entidade relacionada AdCL.

RENDAS E ALUGUERES

Esta rubrica diz respeito na sua quase maioria as rendas do DUI a liquidar junto dos Municipios no montante de 5.179.155,35 euros (2024:
4.968.159,7 leuros) (nota | 1.2) que decorre da féormula de cdlculo da retribuicdo constante do Contrato de Gestao correspondente a
aplicacdo da percentagem de 7,263% sobre o volume de negdcios.

CONSERVACAO E REPARACAQ

Apesar do aumento do nimero de infraestruturas do sistema, a rubrica “Conservagio e reparagao’ regista uma diminuigao face ao ano
transato, atendendo a diminuicao de um conjunto de determinadas intervengdes nas redes.
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ELETRICIDADE

Em 2025 os gastos de eletricidade encontram-se em linha com os registados no ano de 2024.

FEE DE GESTAO
O "fee”, suportado junto da AdP SGPS e correspondente a 2% do volume de negdcios registado pela AdRA, entendendo-se por volume
de negdcios o somatdrio das vendas de dgua e das prestacdes de servicos, registou em 2025 o valor de 1.426.178,28 euros (2024:

1.368.073,72 euros)

24. GASTOS COM PESSOAL

241 POLITICAS CONTABILISTICAS

Os gastos e perdas sao registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento,
de acordo com o regime do acréscimo (periodizagao econémica).

24.2 DETALHE

Esta rubrica inclui o montante de transacdes com partes relacionadas de 28.13 1,48 euros (2024: 14.421.57 euros).

31.12.2025 31.12.2024

Remuneragbes 7 351 416,65 6 965 745,80
Encrgossocs e remneraies g 530655
Outros gastos com pessoal 790 329,64 731 64381
9 659 392,89 9 132 696,16

Gastos com pessoal adicionados ao intangivel (nota 5.3) (375 232,34) (387 788,54)
Total 9 284 160,55 8 744 907,62

O acréscimo registado na rubrica de gastos com pessoal em 2025 face a 2024, resulta essencialmente: a) do aumento do nimero de
colaboradores autorizado aquando da aprovagao do Plano de Atividades e Orcamento para o ano 2025, b) da anualizagao dos custos
referentes as admisses concretizadas no ano 2024 e c) da atualizagao salarial de todos os colaboradores, resultante da publicagao da
tabela de remuneragées no Boletim do Trabalho e Emprego n.° 14, Vol. 92, de |5 de abril de 2024.

TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE

Trabalhos para a prépria entidade (Gastos com o pessoal adicionados /capitalizados no ativo intangivel — nota 5.3), sao os gastos dos recursos
diretamente atribuiveis aos ativos intangiveis e tangfveis durante a sua fase de desenvolvimento/construcao, quando se conclui que os mesmos
serao recuperados através da realizagdo daqueles ativos. Os gastos com pessoal sio mensurados ao gasto, sendo, portanto, reconhecidos
sem qualquer margem, com base em informagao interna especialmente preparada para o efeito (gastos internos). Os gastos capitalizados sdo
registados diretamente em balango sem passarem pela demonstracao dos resultados, e estao divulgados nas notas as contas.

QUADRO DE PESSOAL

Numero médio de colaboradores 2025 2024
Orgzos sociais 5 5
Total 291 285
Numero de colaboradores 31.12.2025 31.12.2024
Orgaos sociais 5 5
Total 296 295
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25. AMORTIZACOES E DEPRECIACOES DO EXERCICIO

31.12.2025 31.12.2024
Amortizagdes de ativos Intangiveis (nota 5.3) 4 998 890,44 4626 990,30
Amortizacdes de ativos Tangfveis (nota 63) 14954375 47 26254
Amortizaces deativosdewso (n0ta72) o 55529592 45259448
Amortizagdes de investimentos contratuais (nota 16.2) 9 082 997,15 8 827 644,17
Total 14786 727,26 13 954 491,49

AMORTIZACOES DE INVESTIMENTOS CONTRATUAIS

Estas amortizaces, pela fase em que a Empresa se encontra, s3o as que tém maior peso no total das amortizagdes do exercicio. Saliente-
se que os acréscimos de gastos para investimentos contratuais (amortizagdes de investimento por realizar) visam garantir o principio da
especializagao dos exercicios e o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos, dos réditos (tarifas) e dos gastos (incorridos
e a incorrer) que constituem a sua base de cdlculo. Na pritica, estes acréscimos correspondem a uma responsabilidade por reembolso a
tarifas futuras, permitindo um nivel de estabilizagdo das mesmas, bem como, o balanceamento durante o prazo de vigéncia dos contratos,

dos réditos (tarifas) e dos gastos (incorridos e a incorrer) referidos anteriormente.

26. PROVISOES E REVERSOES DO EXERCICIO

Ver nota 15.3

27 PERDAS POR IMPARIDADE E REVERSOES

O quadro em baixo apresenta a rubrica de imparidade de clientes:

31.12.2025 31.12.2024
Saldo inicial (2999 714,27) (2899 57544)
Reforco (11481626) (100 138,83)
Total (3 114 530,53) (2999 714,27)

Da andlise realizada aos saldos de clientes (nota 10.3) foi considerado que deviam ser reforcadas em 2025 as perdas por imparidade, no

montante de | 14.816,26 euros (2024: 100.138,83 euros).

Tendo em conta o histérico de recuperagao da divida sem registo de imparidade, pode-se concluir que as percentagens definidas no
calculo anual das imparidades de clientes estdo adequadas, evidenciando uma postura prudente por parte da AdRA, uma vez que o valor
de clientes de cobranga duvidosa para o qual ndo foi constituida imparidade anualmente, foi recuperado até ao final de 2024, na sua quase

totalidade, sem prejuizo do remanescente vir ainda a ser recuperado nos anos seguintes.

28. QUTROS GASTOS E PERDAS OPERACIONAIS

Os outros gastos operacionais apresentam o detalhe que se segue:

31.12.2025 31.12.2024
Impostos 43 878,18 45 029,40
Perdas em Investimentos ndo financeiros 90022 406505
Outros gastos operacionais 2950132 281 552,48
Total 341 279,72 330 646,93
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29. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS OPERACIONAIS

31.12.2025 31.12.2024
Rendimento reconhecido - DUI (Nota [9) | 948 859,17 | 889 205,98
Outros rendimentos e ganhos operacionais 124952,14 16824234
Rendimentos suplementares 5009840 ¢ 80 407,39
Total 2123 909,71 2 137 855,71

Conforme referido na nota 19.2 foi registado um rendimento a reconhecer cujo valor é consumido na mesma cadéncia e em igual montante
ao da amortizacao do intangivel. O montante de 1.948.859,17 euros representa o reconhecimento anual daquele rendimento.

30. GASTOS FINANCEIROS

Esta rubrica inclui o montante de transagdes com partes relacionadas de 828.376,23 euros (2024: 1.104.362,20 euros) (nota 33.2).

31.12.2025 31.12.2024

Juros suportados 2255 931,63 2 542 358,92
ComissGesbancdas 1813612 20405974
Gastos financeiros capitalizados no ativo intangivel 000 (190437.02)
Gastos e perdas de financiamento - Correcgdes anos anteriores (18 503,29) (13801,67)
Total 2 435 564,46 2 542 179,97

TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE

Em 2025 ndo foram registados quaisquer gastos referentes a Trabalhos para a prépria entidade (Gastos financeiros adicionados/capitalizados
ao ativo intangivel — nota 5.3), uma vez os juros referentes ao BEI V j& ndo sdo passiveis de ser capitalizados em 2025, tendo 2024 sido o
dltimo exercicio de capitalizagao destes juros.

31 RENDIMENTOS FINANCEIROS

31.12.2025 31.12.2024
Juros do adiantamento de retribuigao aos Municipios (nota | 1.2) 2 062 507,91 2235 16351
Outrosjuros . 6749305 68 25443
Total 2 130 000,96 230341794

Os adiantamentos de retribuicao aos Municipios vencem juros de acordo com o definido no Contrato de Gestao. A diminuicao dos juros
em 2025 face a 2024 estd relacionado com o decréscimo da taxa média de financiamento da Empresa utilizada no célculo dos juros de
3,80% para 3,69%. Note-se que enquanto ndo for gerado o Volume de Negdcios, e por esta via a retribuicao que permita consumir a
totalidade do adiantamento, os Municipios permanecerdo como devedores a AdRA (ver adicionalmente a nota | 1.2).

32. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO
321 POLITICAS CONTABILISTICAS

IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

As Empresas do Grupo AdP (onde se inclui a AARA) que sejam residentes em Portugal encontram-se sujeitas a tributagdo em sede individual,
por Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC), com base nas respetivas matérias coletdveis e as taxas de imposto aplicaveis.

A AdRA € tributada a taxa de 20%, acrescida da taxa de derrama municipal até a taxa maxima de 1,5% sobre o lucro tributével.
Adicionalmente, acresce a taxa da derrama estadual de 3% sobre o valor de lucro tributdvel que exceda os |,5 milhdes de EUR até ao
limite de 7,5 milhdes de EUR, de 5% sobre o valor de lucro tributdvel que exceda os 7,5 milhdes de EUR até ao limite de 35 milhdes de
EUR, sendo aos montantes superiores aos 35 milhdes de EUR aplicada uma taxa de 9%.
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O imposto sobre rendimento do periodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre o rendimento sdo
registados na demonstragao dos resuttados, exceto quando estdo relacionados com itens que sejam reconhecidos diretamente nos capitais
préprios. O valor de imposto corrente a pagar, € determinado com base no resultado antes de impostos, ajustado de acordo com as regras fiscais.

A determinagao do imposto sobre o rendimento requer determinadas interpretagdes. Existem diversas transacdes e cdlculos para os quais a
determinagdo do valor final de imposto a pagar e incerto durante o ciclo normal de negécios. Assim, a AdRA cumpre as orientagoes da IFRIC
23 — Incerteza sobre o Tratamento de Imposto sobre o Rendimento no que respeita a determinacgdo do lucro tributdvel, das bases fiscais,
dos prejuizos fiscais a reportar, dos créditos fiscais a usar e das taxas de imposto em cendrios de incerteza quanto ao tratamento em sede de
imposto sobre o rendimento, ndo tendo resultado da aplicagdo da mesma qualquer impacto material nas demonstragoes financeiras. A AARA
entende que das eventuais revisdes das declaracdes fiscais nao resultardo corregdes materiais nas demonstracdes financeiras consolidadas que
requeiram a constituicao de qualquer provisao para impostos.

IMPOSTOS DIFERIDOS

Os impostos diferidos sdo reconhecidos sempre que se considerem existir diferencas tempordrias provenientes da diferenca entre a
base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstragdes financeiras. O imposto diferido que surja pelo reconhecimento inicial
de um ativo ou passivo numa transagao que ndo seja uma concentragao Empresarial, que a data da transacdo nao afeta nem o resultado
contabilistico nem o resuttado fiscal, ndo é registado. Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na medida em que seja provével que
os lucros tributdveis futuros estarao disponiveis para utilizacdo da diferenca tempordria ou quando se espera a reversao de um imposto
diferido passivo para a mesma altura e com a mesma autoridade.

Os impostos diferidos sao calculados com base na taxa de imposto em vigor ou jd oficialmente comunicada, a data da demonstragdo da
posicao financeira e que se estima que seja aplicdvel na data da realizagao dos impostos diferidos ativos ou na data do pagamento dos
impostos diferidos passivos. As diferencas que possam advir de alteracdes expectdveis das taxas a que irdo reverter as diferencas temporais
tributdveis sao consideradas na demonstracdo dos resultados. Os impostos diferidos sao registados no resultado liquido ou em outras
reservas consoante o registo da transagdao ou evento que lhes deu origem.

ESTIMATIVA DE IMPOSTOS E IMPOSTOS DIFERIDOS

A determinagdo do imposto sobre o rendimento requer determinadas interpretagdes e estimativas. Existem diversas transagdes e cdlculos para
os quais a determinagdo do valor final de imposto a pagar € incerto durante o ciclo normal de negdcios. Assim, a AdRA cumpre as orienta¢des da
IFRIC 23 — Incerteza sobre o Tratamento de Imposto sobre o Rendimento no que respeita a determinacdo do lucro tributdvel, das bases fiscais,
dos prejuizos fiscais a reportar; dos créditos fiscais a usar e das taxas de imposto em cendrios de incerteza quanto ao tratamento em sede de
imposto sobre o rendimento, ndo tendo resultado da aplicagdo da mesma qualquer impacto material nas demonstragdes financeiras.

A AdRA entende que das eventuais revisdes das declaragdes fiscais ndo resultarao correcdes materiais nas demonstragoes financeiras que
requeiram a constituicao de qualquer provisdo para impostos. Sao reconhecidos impostos diferidos ativos para todos os prejuizos recuperdveis
na medida em que seja provavel que venha a existir lucro tributével contra o qual as perdas possam ser utilizadas.

Tendo em conta o contexto atual e o impacto que pode ter nos resultados futuros, torna-se necessario julgamento por parte do Conselho de
Administragdo para determinar a quantia de impostos diferidos ativos que podem ser reconhecidos tendo em conta: a data e quantia provéveis

de lucros futuros tributdveis, e as estratégias de planeamento fiscal futuro.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informagao disponivel a data da preparacdo das demonstragdes financeiras, no entanto,
poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, nao sendo previsiveis a data, ndo foram consideradas nessas estimativas.

Conforme disposto na IAS 8, as alteragdes a estas estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstrages financeiras, sao corrigidas
em resultados de forma prospetiva.

32.2 DETALHE E MOVIMENTO

IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO E IRC A PAGAR / (RECEBER]

31.12.2025 31.12.2024
Imposto estimado 3 369 145,32 3939 861,12
Pagamentos por conta e adicionais por conta (3468 642,000 (3 403 380,00)
Retencdesnafonte (505989 (507137)
Total (104 556,57) 531 409,75
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IMPOSTO DO EXERCICIO

31.12.2025 31.12.2024
Imposto corrente 336914532 393986112
Imposto diferido 2 942 552,23 (1 540 045,95)
Total 6311 697,55 2399 815,17

O aumento do imposto diferido registado em 2025 face a 2024 resultou da redugdo da taxa para cdlculo dos impostos diferidos (25%
em 2024 para 22% em 2025), que decorre da diminuigao do imposto (de 21% em 2024 para 20% em 2025, para 19% em 2026, para
18% em 2027 e para | 7% para 2028 e seguintes), o que se traduziu numa significativa reducao do valor do imposto diferido a recuperar.

RECONCILIACAQ ENTRE A TAXA NORMAL DE IRC E A TAXA EFETIVA DE IRC

31.12.2025 31.12.2024
Resultado antes de impostos a) 7 431 586,04 3494 542,17
AJUSTAMENTOS ACRESCER:
Amort Investimento Contratual (vota28) . 908299715 882764417
Desviotarifdrio (nota93) (220564285 . 354984255
Outrosajustamentos 40982865 659 288,15
Subtotal b) 7 287 182,95 13036 774,87
AUSTAMENTOS DEDUZIR:
Dif. Area Contab, Vs drea fiscal (investimento) 81323538 . 78808793
Revercio de Imparidades de clientese ProvisBes e S A 1E8 603 5241
Outrosajustamentos l61 77549 16616887
Subtotal c) | 318 126,55 | 55770921

Lucro Fiscal [a) + b) - ¢) ]
Taxa de IRC 20% e)

I3 400 642,44
2 680 128,49

14 973 607,82
3 144 457,64

Tributagao auténoma g)
Imposto Corrente [ €) + f) + g) ]

12 975,07
3369 145,32

|7 11897
3939 861,12

Diferencas temporarias
Total do imposto

2 942 552,23
6311 697,55

(1 540 045,95)
2399 815,17

Taxa efetiva de imposto 84,93% 68,67%

A taxa efetiva de imposto de 2025 (84,93%) foi significativamente superior a taxa de 2024 (68,67 %), o que resulta essencialmente do
impacto que a redugio de imposto teve a nivel das diferengas tempordrias (redugao do imposto diferido a recuperar), e consequentemente,
a nivel do Desvio de Recuperacao de Gastos (com o registo de um déficit tarifario).

Apesar do Imposto Corrente em 2025 se situar na mesma ordem de grandeza do ano transato, o efeito das diferencas temporarias
determinou um valor de imposto e uma taxa efetiva de imposto em 2025 consideravelmente maior face a 2024.

PREJUIZOS FISCAIS

Nao existem diferencas tempordrias dedutiveis, perdas fiscais nao usadas e créditos fiscais ndo usados relativamente aos quais nenhum
ativo por impostos diferidos tenha sido reconhecido na Demonstragao da Posicao Financeira.
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IMPOSTOS DIFERIDQOS (ATIVOS E PASSIVOS)

Saldo Inicial Correcgbes Dotagio Utilizagdo Saldo Final
Taxa de IRC 20,00% 20,00% 20,00% 20,00%
Taxa de Derrama  ~ 500%  200%  500% 2,00%
ATIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS
Provisdes e Perdas por imparidade
© Perdas de imparidade 26592315 000 14144820 | (265923,15) 14144820
© Provisdes 7719253 000 7719253 (7719253) 7719253
Outros
Amortizacoes ndo aceites finvestimento 4 g7 953y, 000 908299715 000 11995392016
_contratual ndo realizado
Diferenca amortizagao fiscal / 4799 161,15 10699390 (813 23538) 000 (550540263)
contabilistica /subsidios
Desvio tarifdrio (superavit) 3430722020 000 (2205 642,85) 000 3210157735
Basedeincidénca | 14072209773 10699390 628275965 (343 11568) 146 768 735,60
RC 2814441955 2139878 125655193 (68623,14)  29353747,12
Derrama 7029 385,15 (4260 379,22) 125 655,19 (17 155,78) 2 877 505,34
Ativos por Impostos diferidos reconhecidos 35 173 804,69 (4 238 980,44) | 382207,12 (8577892) 3223125246
Saldo Inicial Correcgbes Dotagido Utilizagio Saldo Final
Taxa de IRC 20,00% 20,00% 20,00% 20,00%
Taxa de Devatra  500%  200%  500% 2,00%
PASSIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS
SLNJbedIQ relativo a investimento contratual (2541 247,50) 000 (81 87888) 000 (2623 12638)
nao realizado
Outros
zﬁﬁf amortizagio fiscal / contabilstica 254124750 (106 99390) 188 872,78 0,00 2623 12638
””” Atvossobdretodeuso 000 000 000 000 000
Basedeincidénca 000 (10699390) 10699390 6o 0,00
RC 000  (2139878) 2139878 | 60 0,00
Derrama 0,00 (2 139,88) 2139,88 0,00 0,00
Passivos por impostos diferidos reconhecidos 0,00 (23 538,66) 23 538,66 0,00 0,00

Conforme indicado na nota 32.1 a AdRA regista impostos diferidos sempre que se considerem existir diferengas tempordrias provenientes
da diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstragoes financeiras, sendo esta avaliagao realizada anualmente
e refletida nas respetivas contas.

Para mensuragao dos impostos diferidos no final de 2025 foi aplicada a taxa de imposto prevista no Orcamento de Estado para 2025,
que corresponde a uma taxa de IRC de 7%, acrescida da derrama de 1,5% sobre o lucro tributavel e da Derrama Estadual de 3% se o
lucro tributdvel estiver entre 1,5 milhes de euros e 7,5 milhdes de euros, e 5% se o lucro tributavel estiver entre 7,5 milhdes de euros
e 35 milhdes de euros. Considerou-se uma taxa intermédia em 2025 de 22% (2024: 25%). As correcdes registadas dizem respeito a
atualizagao de taxa acima referida.

O valor do imposto diferido total, em 2025, ascende ao valor negativo de 2.942.552,23 euros (2024: a 1.540.045,95 euros).

33. SALDOS E TRANSACOES COM ENTIDADES RELACIONADAS
331 PARTES RELACIONADAS

Em 31 de dezembro de 2025 as partes relacionadas da AdRA sao as seguintes:
* Acionistas (AdP SGPS, S.A. e os dez Municipios pertencentes ao SARA);

*  Membros do Conselho de Administragao da AdRA;

*  Membros do Conselho de Administragao dos acionistas;

* Empresas subsididrias do grupo AdP.
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33.2 SALDOS E TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

Seguidamente € apresentado mapa das transacSes da AdRA com as Entidades Relacionadas, que inclui as especializagdes:

*  Os rendimentos dos Municipios referem-se, na sua maioria, a venda de dgua e servigos de saneamento, existindo ainda, no municipio
de llhavo, refaturaciio de projetos.

*  Os gastos com os Municipios dizem respeito sobretudo a compra de dgua. Adicionalmente Aveiro e Estarreja incluem também rendas
de edificios.

+  Os gastos com a AdCL referem-se 4 prestagio de servicos de saneamento. No caso das Aguas do Douro e Paiva os gastos referem-se
a compra de dgua.

*  Os gastos registados com as restantes Empresas do grupo dizem respeito a servicos prestados pelas mesmas, sendo que, no caso da
AdP SGPS acresce a cobranca de comissdes de aval e juros de suprimentos.

31.12.2025 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2024
Ativos Passivos Ativos Passivos
Clientes QOutros Adiantamento aos Financiamentos Financiamentos Fornecedores e Clientes Outros Adiantamento aos Financiamentos Financiamentos Fornecedores e
Devedores Municipios ndo correntes correntes outros credores Devedores Municipios ndo correntes correntes outros credores
AdP SGPS - - - 1386363638 5409 090,90 23807567 154267 - - 7RI 340909090 55591481
AdP Valor - - 629392 285850
#\guas Douro . - 97 389,65 2237217
Paiva
Aguas do Norte - - 148,50
Epal - - 15947,28 3862436
AdCL 215672 - 139678671 200277 399 43504
AgmsdeSanto
e - - - - - - - 148,50
£ guas do Alto - - - 148,50 44550
Minho
Municipio de 3342724 17713061 20799 199,88 - - 41 442,08 - 2185200230
Aveiro
H:‘;”(‘)dpio de 46 226,01 9959 403,88 - 471703 3107808 10 463 590,41 488597
Municipio de 29 407,69 5724 784,15 - 27 11925 6379 61806 -
Ovar
Municipio de 44 355,05 6 145 356,13 447,23 8103002 6456 98034 385,68
Estarreja
Municpio de 17 020,80 761925337 1 100,48 1539804 8004 692,57 2127.90
Albergaria
Municipio de 15 487,33 3515 188,18 1270443 3693 13264
Oliveira Bairro
Municipio de
Serer o ouga 1494583 1203400
Municipio de 4365229 1 66427 2927004
Vagos
Municipio da
Moo 606781 2775597
Municipio de 3746175 59 384,65 581 386,39 - - 14 497,64 2780021 - 611203,10
Agueda
Total 29020852 23651526 5434457198 1386363638 540909090  |78721688 323230,10 - 5746121942 1277272729 340909090 | 344 447,15
31.12.2025 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2024
Rendimentos Gastos Rendimentos Gastos
AdP SGPS 594,00 2 495 033,49 - 2732 186,62
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31.12.2025 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2024

Rendimentos Gastos Rendimentos Gastos

Municpode Ao 2337295 2719407 2660002 333 942,84
Municpio de flhavo 476 392,44 59 496,27 474 787,82 63 261,26
Municipio de Ovar 27706153 - 26806036 -
Municipio de Estarrea ~~~~~ 112523,188 213484 9775640 352391
Municipio de Albergaria 16769230 | 1701428 16364422 1789549
Municipio de Oliveira Bairro 10749301 5517105 0773071 58 901,77
Municipio de Sever do Vouga . 615138 - 3444212 4620410
Municipio de Vagos 23422652 | 18999899 21924216 203 782,27
Municipio da Murtosa 16138757 - 16322002 -
Municpiode Agueda 19000466 4652174 17473378 4424384
Total 2229 338,35 20 054 070,19 2 170 308,41 18 096 650, 1 |

34. INVESTIMENTO CONTRATUAL E OUTROS COMPROMISSOS

A Empresa possui os seguintes compromissos que ndo se encontram incluidos na demonstragao da posigao financeira:

a) Contrato de Gestdo - O investimento contratual da Parceria que se encontra por realizar € de 337 milhdes de euros (nota 2.2.3).

b) Compromissos referentes a locagdes de viaturas celebrados com a KINTO, LEASEPLAN e SGALD. A Empresa tem os seguintes
COMPromissos para os proximos quatro anos:

2026 2027 2028 2029
675333 675 333 675333 675333

c) Contratos de Empreitada
No que respeita as empreitadas de construcao do sistema explorado pela Empresa foi celebrado todo um conjunto de contratos,
conforme consta do quadro seguinte, organizado por valor do compromisso financeiro em aberto, para os préximos periodos, valor
este que reflete a diferenca entre o valor do contrato e o valor ja faturado.

Valor Contratado  Valor Faturado Compromisso Empreiteiro
Aguas Residuais das Quintas do Norte Construgdes Carlos Pinho,
Torreira(PAR 004 e PAR 005) - Murtosa sosazseae ool eesens Lda
Aguas Residuais da Gafanha da . ~
VagueiraPARQOI) -Vagos 12700000 39ESET 7R Lusodeo - Construcoes 54
Aguas Residuais na Rua Dr. Vasco da Rocha 687 645,92 0,00 687 645.92 Pipenor - Infraestruturas,
eRuadasBarbosas—Vagos b
Aguas Residuais da Gafanha da Aquém/ MFA - Manuel Francisco de
Boavista (PAR 008) e Pluviais -Thavo 100285012 AWARTE 8238 T Almeica, SA.
Execucdo de Ramais Domicilidrios AA e Armando & Fatima -
AR-2024 o [T 1RO e Empreiteiros, Lda
Aguas Residuais da Gafanha da Encarnagao/ Manuel Francisco de
Camo(PAROI3) ePluviais-Thavo | P07 DAL e Almeica, SA.
Contfmp_Reab_Ampl Sist Reserva Cidade 2 17674164 163358204 4315960 ] Linhares & Vidal, Lda.
Remodelagdo da EE8 no Sistema de
Santiago-Verdemilho - PAR 006 (2% Fase) 589 000,00 222 363,59 366 63641 Linhares e Vidal, Lda.
1
%’\;‘;'Emp—Reab'S'Stema Reserva Sikal 35671808 000 35671808 Linhares & Vidal, Lda.
Cont.Empreit. Renov.Geral da RDAR - 33823896 000 338 23896 Armando.& .Fétima -
20 ] Empreiteiros, Lda
Execucdo de trabalhos de reparagio de Armando & Fatima,
ruturasnaRDAR-2026 Gloser R plowser o Empretiteitis, Lda
Aguas R¢5|dua|s de Avanca Sul (PAR 003) 973 61150 684 224 1 | 289 38739 Construgdes Carlos Pinho,
SESare Lda
AA, AR e AP da ana Industrial/Rua do 866 463 48 605 63451 260 82897 Henriques,Fernandes&Neto,
Barreiro - Albergaria-a-Velha SA.
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Valor Contratado  Valor Faturado Compromisso Empreiteiro
Renovacio da CE 10 - 3° Fase - Aveiro 298 194,07 60 130,00 238 064,07 Ar?ﬁ”piziiifig”&;
Aguas Residuais das Quintas Sul o 4om 0094 A oac amt o s ccaan  Construcdes carlos Pinho,
Torreira(PAR 004 e PAR 005) - Murtosa 2H0ZHE  2dbA0LSE 2AERA0 T lda
. PAVIAZEMEIS -
Renovaio da Rede de A na Rua dos 824 508,98 622 957,19 20155179 Pavimentacdes de Azeméis,
ampinhos - Aveiro Lda
Aguas Residuais de de ’ééi’r’e’ij"SIJT’(’P’Aﬁié’l’éj'""""”i;’(’)’é&)’(’)’ OO||3375976 ”””””””” | 75740 24 ”””” Paviazeméis - Pavimentacdes
-Bstarreja T ] R [ de Azemels, Lda
/\guas Residuais do Bustelo (PAR 061) - 985 72035 846 10523 13961512 Pipenor Infraestruturas, Lda.
Aguadade Cima-Agueda T TTTTo T
f proveltamento Furo "AVR -SL10°- 277 071 45 137 800,56 139 270,89 Linhares & Vidal, Lda
Rede AA e AR - Pequenas Ampliacdes 3 86|87 % """"""" 2 47 997 60 """""""" | 38 |9 6' 36 """""""""" Armando & Fatima,
2005 ] D A Empreiteiros, Lda.
Reperfilamento das Camaras Visita na Armando&Fdtima,
ant,ig,a,,E,NS,,3,,5:,Q,'i,v@i@,dq,Eza,ir,@,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,'??Z??’?? ,,,,,,,,,,,,,,,,, 9 58200'24”800 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Empreiteiros, Lda.
Transigdo Energética:Adaptagdo do parque 949 795 4| 833 48065 11624476 Henriques, Fernandes &
de carregamento de viaturas elétricas  C 7 T ] [ S Neto, SA.
Cont.Empr_Ren_Redes Dist. A - 2025 388 07876 281 085,80 106 992,96 /E:nrgargigfgjt[gz
AR na Rua Leite Vasconcelos - Ovar 117 353,33 26 016,00 91 337,33 Argfp”;iﬁgfgi‘“&
"Reabilitacio da Conduta Elevatériada o, nyoomr nnm oy H2TEC - Solucdes
Ponte da Vagueira, Vagos” ? 60677 ,7, ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (,), O ,(,) ,,,,,,,,,,,,,,,, 860677 ,7, ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Ambientais, 5.A.
Rede de Abastecimento de Agua - Armando & Fatima -
Ampliagbes 2024 ] s mmes e Empreiteiros, Lda.
Renovagao da RDAR na Rua José Afonso e Armando & Fétima -
Rua Carlos Silva Melo Guimaraes - Aveiro 7 77|8|7 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (,), O 9 ,,,,,,,,,,,,,,,, 777|8|7 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Empreiteiros, Lda
Pressurizacao da rede de AA na Rua Melos 4Energy - Comércio e
eCunhaSaOJoaovaar||47oooo ,,,,,,,,,,,,,,, L,} 937804 ,,,,,,,,,,,,,,,, 6532|% ,,,,,,,,,,,,, InstalagGes Técnicas, Lda
Cont.Empreit. Ren_Geral RDAR - Armando & Fatima -
082024 A e Empreiteiros, Lda.
Remodelacdo da estacdo elevatdria AVR - . .
EE 10 - Andorinhas Matadugos - Aveiro T Amee s nhares & Vidal Lda
Renovacao das Redes de AA na drea de Armando & Fatima -
intervencao do COC-2022 ] 3 3948033 ,,,,,,,,,,,,, 2 95|5533 ,,,,,,,,,,,,,,,, %, 432500Emprete'rostda
Reabilitagio da EE|7 - Esteiro - Estarreja 74 996,50 37 483,85 3751265 Nofn”gfnﬁaﬁtfja‘
Execucdo de sondagem pesquisa de dguia o
subterranea - Substituicio do furo SL2 — 95 688,00 63 417,00 3227100 Captagua - Caﬁaizeigae
laandeira-Vagos S
Cont.Empreit AA e AR RCambarral, 77991 18 557275] 21 56867 Armando & Fdtima
SSalador ] T B PR Empreiteiros, Lda
Aguas Residuais da Rua Julio Dias Gapo
e Rua do Depdsito Novo, Mamarrosa - 100 113,58 81 910,21 18 203,37  Pipenor, Infraestruturas, Lda.
Oliveirado Bairro
Emp.Execucdo de trabalhos de reparagao Tania Ribeiro, Ferreira &
de ruturas na RDAR - 2023 18828107 17697487 1306,20 Gongalo, Lda
24 745 840,49 14 808 424,04 9 937 416,45

35. HONORARIOS DE AUDITORIA E REVISAQ LEGAL

Os honordrios de Auditoria e de Revisdo Legal de contas da AdRA a 31 de dezembro de 2025 foram os seguintes:

Nome

Remuneragio Anual 2025 Bruta (€)

Deloitte & Associados, SROC S.A.

15127

171198



36. INFORMACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS
ART®.397. DO CODIGO DAS SOCIEDADES COMERCIAIS

A AdRA ndo concedeu quaisquer empréstimos ou créditos aos seus administradores, ndo efetuou pagamentos por conta deles, ndo prestou
garantias a obrigacSes por eles contraidas e ndo |hes facultou quaisquer adiantamentos a remunerac¢ées. Também nao foram celebrados
quaisquer contratos entre a sociedade e os seus administradores, diretamente ou por pessoa interposta.

ART®.324 E ART®. 66, N°5 D) DO CODIGO DAS SOCIEDADES COMERCIAIS

A AdRA nao possuiu quaisquer a¢des proprias e nem efetuou até ao momento qualquer negécio que envolvesse titulos desta natureza.

ART® 21° DO DECRETO-LEI N°411/91 DE 17/ DE SETEMBRO

Declara-se que ndo existem dividas em mora da Empresa ao Setor Publico Estatal, nem a Seguranga Social, e que os saldos contabilizados
em 31 de dezembro de 2024 correspondem a retencdo na fonte, descontos e contribuicoes, referentes a dezembro, e cujo pagamento
se efetuard em janeiro do ano seguinte.

ART® 66 N°5 G) DO DECRETO-LEI N° 262/1986 DE 2 DE SETEMBRO

A AdRA nZo possuiu quaisquer sucursais da sociedade.

37. RENDIMENTO GARANTIDO

Nos termos do Contrato de Gestao os acionistas tém uma remuneracao anual efetiva adequada dos capitais investidos. Essa remuneracao,
durante o prazo de investimento inicial, corresponde a aplicacdo ao capital social de uma taxa correspondente a soma da rentabilidade das
Obrigagdes do Tesouro portuguesas a |0 anos, ou outra equivalente que a venha a substituir, com 3 pontos percentuais. A remuneragao
¢ devida desde a data de realizagdo do Capital Social e quando a Empresa ndo proceder a distribuicao de dividendos a que os acionistas
tenham direito, a remuneracao em divida serd capitalizada até a data do seu pagamento.

O valor da remuneragao € o seguinte:

31.12.2025 periodo a remunerar 31.12.2024 periodo a remunerar

(dias) (dias)
Capital subscrito/realizado 17 500 000,00 365 17 500 000,00 366
Reservalegal 83374030 % 77900395 366
[A)'SZS;Z‘EZ ZZZ;;“”WW (ate | 039 990,65 30 | 084 564,45 30
Base de Incidéncia 19 373 730,95 19 363 568,40
Indexante - OT’s 10 anos 3,08% 2,96%
Margem-3pp. 3006 300%
Taxa Total 6,08% 5,96%
Remuneragio Acionista I 119 888,49 I 094 727,00
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Os dividendos pagos em 2025 referentes a 2024 e a remuneragao acionista de 2025, por acionista, sao os seguintes:

Dividendos deliberados em 2025 Remuneragio 2025

APSGPS 503922 571 13990
Aveiro 180 498,07 194 364,92
havo 86 17167 9279186
Abergaria-a-Velha 6628468 7137704
Estarrep 5353753 57 650,59
Oliveira do Bairro 3059294 3294326
Agueda 509815 5 489,82
Murtosa 50955 548,69
SeverdoVouga 50963 548,77
Vagos 50960 548,74
Ovar 8588661 92 48490
1 039 990,65 1 119 888,49

A diferenca entre o valor dos dividendos pagos constantes no quadro supra (1.039.990,65 euros) e o valor constante na demonstracdo
dos fluxos de caixa (938.070,96 euros) refere-se a reten¢do do imposto de 2025 (101.919,69 euros).

Aveiro, 13 de marco de 2026

O Contabilista Certificado O Conselho de Administragao

(Claudio Sérgio Reis Mendes) (Joaquim Manuel dos Santos Baptista — Presidente Executivo)
(Ana Katila Bernardes Ribeiro — Vogal nao Executivo)
(Ana Cédrmen Monteiro do Carmo Cisa — Vogal nao Executivo)

(Duarte dos Santos Almeida Novo — Vogal ndo Executivo)

(Domingos Manuel Marques Silva — Vogal ndo Executivo)
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RELATGRIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
SOBRE O5 DOCUMENTOS DE PRESTACAD DE CONTAS DE 2025
DAS AGUAS DA REGIAD DE AVEIRD, S.A.

RELATORIO

INTRODUGAD

1 Em cumprimento das disposigBes legals e estatutdrlas aplicévels, e dos artlgos 420.2 e
452.2 do Codlgo das Socledades Comerclals {C5C), cabe ao Conselho Fiscal {CF) apresentar o
relatdrio da sua aglo fiscalizadoma e emitir pareceres sobre o Relatdric de Gestlio e restantes
documentos de prestagiio de contas da Sociedade Aguas da Regifio da Avairo, S.A. [AdRA),
aprovados pelo Conselho de Administragdo em 11de margo de 2026, referente ao exerdelo findo
em 31 de dezembro de 2025, atenta a Certificagfio Legal de Contas {CLC) emitida pelo Revisor
Oficial de Contas (ROC).

2. Em conformidade com as orlentacles do aclonista Estado, nomeadamente as contidas
nas instrugBes sobre o processo de prestagio de contas referente a 2025 constante do Oficio-
Clrcular n.® SAI/2026/904, de 26 de [aneiro, da Entldade do Tesouro ¢ Financas (ETF), compete
Igualmente ao CF a aferigio do cumprimento das orlentagdes legals vigentes para o Setor
Empresarial do Estado [SEE).

RESUMO DA ACAQ DESENVOLVIDA PELO CONSELHO FISCAL

3 @ Conselho Fiscal desempenhou as funglies que lhe foram confladas, analisando os
aspetos considerados relevantes no 8mbito das suas fungBes, nomeadamente mediante a
realizagio de reunides com os membros do Conselbo de AdministracSo, da Direglo
Administrativa e Financelra, do Planeamento e Controlo de Gestio, e com o Revisor Oflcial de
Contas.

4, 0 Conselho Fiscal obteve todos os esclarecimentas solicitades, por parte do Conselho de
Administraglio e dos Servigos, e dispbs da documentagio que considerou necessdria ao
desempenhs das suas fungdes.
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CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS VIGENTES PARA O SETOR EMPRESARIAL DO
ESTADO EM 2025

5. Com referdncla a0 ano de 2025 e em cumprimento das disposices legals e estatutdrias
aplicdvels, o CF, tendo por refer@nela o )4 citado do Oficlo-Circular n.2 SAIf2026/904, de 26 de
laneiro, apreciou ¢ cuimprimento das orientagfes relativas acs gastos operaclonals, incluindo a
determinagio am matéria de massa salarial, e 3 eficiéncia operacional em 2025, bem como da
eXgéncla constante no n.2 1 do artigo 54.2 do RISPE, que determina a obrigatoriedade da
apresentagdo de um Relatério anual de Boas Priticas de Governo Socletério, o qual deverd conter
Informagfio atual e completa sobre todas as matérlas reguladas pelo referido regime Jurdico
aplicdvel ao SEE, e cujo parecer do CF serd apresentado em documeanto autdnomo.

6. As andlises ao cumprimento das obrigagBes lagais constantes no RET foram efetuadas
considerando o Decreto-lei n.2 13-A/2025, de 10 de margo [DLEQ 2025), que estabelece as
normas de eXecUgdo do Orcamento de Estado para 2025, o PAQ 2025, bem como ¢ Despacho n.?
6014/2024-5EFT, de 11 de outubro, emitido pelo Sr. Secretirio de Estado do Tesouro, que concede
as autorizagBes necessérias no mbito da aprovagio do PAD 2025.

Atendendo ac disposto no DLEO para 2025, o rdcio dos gastos operacionais sobre o volume de
negdcios axcluidos os impactos dacorrentes do cumprimento da imposicBes legais, devidamente
fundamentados, deve ser Igual U Inferfor ao verificado em 2024,

Verlifica-se que no exerciclo de 2025 o menclonado réclo & Inferlor ao de 2024 {-2,25 p.p.}, & a0
previsto para o mesma perlodo no PAQ 2025 aprovado. Assim, conslderando a aprovacdo do PAGQ
2025, bem como o aumento dos gastos operacionais concedide através do Despacho n.2
604/2024-SEFT, antende-se quae a AJRA se encontra a dar cumprimento ao disposto no n.9 4, do
artigo 1409 dg DLEQ 2025, quanto a esta mabéra.

No que respelta aos gastos com pessoal verifica-se que o valor registado & superlor ao valor
executado em perfodo homdlogo de 2024 (+539.253€), no entanto, Inferlor ao previsto, para o
measme pefodo, no PAQ 2025 aprevade pelo Despacho supramenclionado, pelo que se constata
o cumprimento deste preceito legal.

O nimero de recursos humanos no final de 2025 & de 291, em linha com o nlimero previsto e
autarizado em sede da aprovagio do PAOQ 2025 (291).

De acordo com o n® 1, do artigo 53.% da Lel do Or¢camento de Estado para 2025, o crescimento
global do endividamento das empresas pdblicas flca limltado a 2%, calculado nos termos do n®
1, do artige 1412 do DLEQ 2025. Nao obstante, a entldade, no dmbito de aprovaglo do PAD
2025, foi excecionada do cumprimento desse raquisito legal, no pressuposts de ser
salvaguardade que o endividamento global do Grupe Aguas de Portugal ndo ultrapasse o limite
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de 2%. A variacio do endividamento apresenta um aumento de 3,88% a & inferior au astimade
no PAD 2025 (18,8%), pelo que se afigura que a Entidade em 2025 atinglu o objetivo.

Alnda a respetta do cumprimento das obrigagles legals vigente para 2025, verificou-se que os
pagamentos em atraso (mals de 20 dlas), diminwiram em cerca de 12.000 eures face a 2024,

7. No que refere ao cumprimento de metas estabelecidos no PAD, os resultados obtidos
aleangaram, na generalidade, as metas definidas, conforme consta dos dozumentos da prestagSo
de contas, ndo obstante, e nas situagbes em que tal ndo ocorreu, os desvos Identificados,
enconiram-se devidamente apresentados e Justificados. Sallenta-se apenas que a AdRA, em 2025,
apresenta uma reducfio do Riclo Peso dos Gastos/Volume de Negdclos, assim como de Gastos
com o pessoal face ao PAQ 2025 aprovado. Por outrn lado, constatou-se uma ligeira diminuigio
da taxa média de financiamento face a 2024, estando a razdo para este facto devidamente
explicitada no relatdrio e contas.

B. 0 CF apreciou a Certificagda Legal de Cantas {CLC), emitida pelo Revisor Oficlal de Contas,
nos termos da lagislacio em vgor. A CLC Integra uma “reserva”, por desacordo, relativa 4 ndo
adoclo da IFRIC 12 na sua plenitude, situacdo que deverd ser ultrapassada com a apravaglio do
novo Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira (EVEF), mas em relago ao qual, nSo foi ainda
possi vel obter consenso.

9, O CF tomou ainda conhaciments de um Memwndum emitido pelo ROC, denominadoe
"Aspetos para partllha com o Conselho Fiscal”, o qual apresenta algumas matérias transversals
ao Grupo AdP, tals como, riscos relevantes, estimativas significativas, metodologia de auditorla,
materialidade e Independénda.

10.  Relativamente ao Estatuto de Gestor Pdblico, e tanto quanto € do eonhecimento do CF, a
AdRA deu eumprimento ac disposto no Estatuto do Gestor Publico [(EGP), no que concerne 8 n8o
pemmissio de reembolso de despesas de representagio pessoal, & ndio permissio de utllizacBio
de melos de pagamento para a realizacio de despesas ao servico da empresa, ao limite de gastos
com comunicagBes, bem come ao valor mixmao estabelecldo para combustivel e portagens
afetos ds Viaturas de servigo, no tendo sido, conforme consta do relatdrio, realizadas, tanto pela
empresa como pelos seus gestores, quaisquer despesas confidencials ou ndo documentadas.

11.  Por seu lade, o relatdrio dos Administradores ndp executivos sobre o desempenho dos
Administradores executivos evidencla uma apreclagio globalmente positiva do desempenho dos
membros do drglo de administracio em 2023,

12. Em consequéngla do trabalho desenvolvido, o CF consldera que o relatdrio do Conselho
de Administragio e as DemonstragBes Financeiras {Demonstragio da posicdo financeira,
Demonstragio do rendimento integral, DemonstragSo das variagbes no capltal préprio,
Demonstragiio dos fluxes de calxa, & Motas 3s Demonstragles Financelras) e os restantes
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documentaos de prestagio de contas sdo adequados & compreensdo da situagdo patrimonial da
AdRA no fim do exerdclo, bem como da forma como se formaram os resultados e se desenrolou
a at|vidade.

13. Por URimo, o CF regista com aprego e agradece toda a colaboragio que Ihe Tol prestada,
tanto pelo Conselho de Administragfio coma pelos demals colaberadores da AJRA, e pelo Revisor
Oficial da Contas.




\AGUAS oaREGIAO
‘y oe AVEIRO

Grupo Aguas de Portugal

Face ao eXposto, somaos da opinido, exceto quanto aos efeitos dos ajustamentos que poderiam
revelar-se necessérios, caso ndo exstisse a reserva Inclulda na Certificag¥o Legal das Contas do
Revisor Oficlal de Contas, que o Relatdrio de Gestdn e Contas e os restantes documentos de
prestagio de contas da AdRA para o exarddio de 2025, estdo de acordo com as disposigbes
contabilisticas, legais e estatutdrias aplicdveis, transmitindo de forma verdadeira e apropriada a
poslgio financelra da ADRA, & data de 31 de dezembro de 2025, e 0 mado como se formaram os
resultades no exerdclo findo naquela data, podenda os aclonistas deliberar sobre as mesmas.

De acordo com o que precede, o Conselho flscal & de parecer que selam aprovados o Relatério
de Gest¥o e as Demonstracles Financelras da AdRA, relativos ao exerdcio da 2025, bem como a
proposta de aplicagio de resultados apresentada pelo Conselho de Administragio.

Aveiro, 16 de margo de 2026.
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Aguas da Regido de Aveiro, S.A.

Demonstragoes Financeiras em 31 de
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Certificagdo Legal das Contas
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RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opinido com reservas

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da Aguas da Regio de Aveiro, S.A. (“Entidade”), que
compreendem a demonstragéo da posigéo financeira em 31 de dezembro de 2025 (que evidencia um total
de 346.452.915 Euros e um total de capital préprio de 19.453.629 Euros, incluindo um resultado liquido de
1.119.888 Euros), a demonstragéo dos resultados e do rendimento integral, a demonstragéo das variagdes
do capital préprio e a demonstragéo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e o anexo as
demonstragdes financeiras, incluindo informagdes materiais sobre a politica contabilistica.

Em nossa opinido, exceto quanto aos efeitos da matéria referida na secgao “Bases para a opinido com
reservas”, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os
aspetos materiais, a posigéo financeira da Aguas da Regido de Aveiro, S.A. em 31 de dezembro de 2025 e 0
seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

2
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“Deloitte”, “nds” & “nossos” refers-se a uma ou mals fi bro & Deloitte Touche Tohmatsu Limited ("DTTL"). A DTTL (também referida como "Deloitte Global") e cada
uma das firmas-membro e entidades legais entresie, para tados & quaisquer efeitos, nio obrigam ou vinculam as demais. A
DTTLe cadaf bro da DTTL e respetivas entidade: séo i seus néo podendo ser responsabilizadas pelos atos e omissdes
das outras. ADTTLnéo presta servicos a clientes. Para mais informag o, aceda a www.deloitte.com/pt/about.
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Bases para a opinido com reservas

A Entidade desenvolve a sua atividade no ambito de um Contrato de Parceira estabelecido paraa
exploragado do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e saneamento de um conjunto de
municipios. Em 31 de dezembro de 2025, decorrente do reconhecimento inicial das infraestruturas e dos
registos subsequentes associados a parceria e a atividade regulada, a Entidade apresenta na rubrica de
“QOutros ativos ndo correntes” um montante de 54.344.572 Euros (57.461.219 Euros em 31 de dezembro de
2024) (Nota 11.2) relativo a Adiantamentos realizados aos municipios por conta da retribuigao associada ao
direito de exploragéo das infraestruturas cedidas, na rubrica de “Fornecedores e outros passivos ndo
correntes” um montante de 73.361.664 Euros (75.310.523 Euros em 31 de dezembro de 2024) (Nota 19.2)
relativo a rendimentos a reconhecer associado a utilizagao das infraestruturas cedidas e na rubrica de
“Desvio de recuperagao de gastos (Superavit tarifario)” um montante de 32.101.577 Euros (34.307.220 Euros
em 31 de dezembro de 2024) (Nota 9.3) referente ao efeito acumulado da diferenga entre o volume de
rendimentos necessérios a cobertura da totalidade dos gastos e o volume de rendimentos efetivamente
obtido em cada um dos exercicios desde o inicio da Parceria. Conforme referido nas notas 2.2.1 e 2.2.7 do
anexo as demonstragdes financeiras, a Entidade aplica a IFRIC 12 - Acordos de Concesséo de Servigos, no
entanto ndo aplica na sua plenitude os efeitos daquela IFRIC. Consequentemente, e embora esta situagao
nao afete a situagao patrimonial da Entidade, em 31 de dezembro de 2025, as rubricas de “Outros ativos ndo
correntes”, “Fornecedores e outros passivos néo correntes” e “Desvio de recuperagéo de gastos (Superavit
tarifario)” encontram-se sobreavaliadas em 54.344.572 Euros (57.461.219 Euros em 31 de dezembro de
2024), 6.338.984 Euros (10.788.174 Euros em 31 de dezembro de 2024) e 32.101.577 Euros

(34.307.220 Euros em 31 de dezembro de 2024), respetivamente e a rubrica de “Desvio de recuperagao de
gastos (Déficit tarifario)” encontra-se subavaliada em 15.904.011 euros (12.365.825 Euros em 31 de
dezembro de 2024). Também decorrente desta situagao, as rubricas “Fornecimentos e servigos externos”,
“Outros rendimentos e ganhos operacionais” e “Rendimentos financeiros” da demonstragéo de resultados
e do rendimento integral, encontram-se sobreavaliadas em 5.179.155 Euros (4.968.160 Euros em 31 de
dezembro de 2024), 1.948.859 Euros (1.889.206 Euros em 31 de dezembro de 2024) e 2.062.508 Euros
(2.235.164 Euros em 31 de dezembro de 2024), respetivamente, e as rubricas de “Défice/superavit tarifario
recup. custo” (proveito) e “Gastos Financeiros” encontram-se subavaliadas em 1.332.543 Euros
(“Défice/superavit tarifério recup. custo” (custo) sobreavaliado em 1.637.809 Euros em 31 de dezembro de
2024) e 2.500.331 Euros (2.481.599 Euros em 31 de dezembro de 2024), respetivamente. Ndo obstante, tal
como referido na mesma nota, 0s pressupostos que serviram de base a mensuragao inicial do ativo
intangivel e dos saldos acima referidos tém vindo a ser reanalisados, e ja foi iniciado um processo de revisao
do Estudo de Viabilidade Econémica e Financeira (EVEF), o qual se encontra pendente de aprovagéo a esta
data.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas
e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades
nos termos dessas normas estéo descritas na secgao “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os
demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido com reservas.
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Responsabilidades do 6rgao de gestdo e do 6rgéo de fiscalizagdo pelas demonstragdes financeiras
O 6rgao de gestéo é responsavel pela:

- preparagao de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posigao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordocom as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

- elaboragéo do relatério de gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

= criagéo e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagéo de
demonstragdes financeiras isentas de distorgdo material devido a fraude ou erro;

= adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias;e

= avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicével,
as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

0O é6rgao de fiscalizagéo é responsdvel pela supervisdo do processo de preparagéao e divulgagao da
informagao financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes financeiras
como um todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde
conste a nossa opinido. Seguranga razodvel é um nivel elevado de seguranga mas néo € uma garantia de que
uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorgdo material quando exista. As
distorg6es podem ter origem em fraude ou erro e séo consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisées econémicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamosos riscos de distorgdo material das demonstragoes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude € maior do que o
risco de ndo detetar uma distorgao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposigao ao controlo interno;

o obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunsténcias, mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno daEntidade;

- avaliamos a adequacgao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagoes feitas pelo 6rgao de gestéo;
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= concluimos sobre a apropriagédo do uso, pelo 6rgéo de gestéo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengao no nosso relatdrio para as divulgagdes relacionadas incluidas
nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes nao sejam adequadas, modificar anossa
opinido. As nossas conclusbes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as
suas atividades;

- avaliamos a apresentagao, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagbes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagioapropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, o &mbito e o calendério
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada durante aauditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagao constante do relatério
de gestao com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestéo

Dando cumprimento ao artigo 451.9, n.° 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, exceto quanto aos
efeitos da matéria referida na secgdo “Bases para a opiniao com reservas” do Relato sobre a auditoria das
demonstragdes financeiras, somos de parecer que o relatério de gestéo foi preparado de acordo com os
requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informagéo nele constante é concordante com as
demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagio sobre a Entidade,
nao identificdmos incorregdes materiais.

Lisboa, 13 de margo de 2026

/_\fd.- ’\Q(nchg«\ %\\\_

Beloitte & ASsociados, SROC S.A.

Representada por Ana Alexandra Dornelas Pinheiro, ROC
Registo naOROC n.° 1496

Registo naCMVM n.© 20161106
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