Entidade Gestora:

Aguas da Regigo de Awiro

Apartado 3144 - EC Taboeira - 3801-101 Cacia, Aveiro Travessa Rua da Paz n° 4, 3800-
587 AVHRO

Tel. + 351 234 910 200 + 351 234 910 200, Fax + 351 234 910 299, Emeil adra@adra.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo Delegacéo (parceria Estado/ municipios)
CMde Agueda, (o] (je Albergaria-a-Velha, OM de Aveiro, CM [&]

Entidade titular de I'st'arreja, CMde Ihavo, OM de Murtosa, M de Qliveira
do Bairro, OMde Ovar, CMde Sever do Vouga, CMde
Vagos

Corrposicéo acionista 51%AdP, 49% Municipios

Feriodo de vigéncia do contrato 2009 - 2059

Tipo de servico Em baixa

Uilizador do(s) sistema(s) em alta Aguas do Douro e Paiva, SA. e Aguas do Vouga, SA.

I:fmidades gestoras das quais importa NA

agua

Entidades gestoras para as quais NA

exporta agua
Unido das freguesias de Trofa, Segadaes e Lanas do

Juntas de freguesia que prestamo Vouga Freguesia de Talhadas Unigo de Freguesias do

Servico Rréstino e Macieira de Alcdba Freguesia de Rocas do
Vouga

Alojarentos servidos (n.°) 149810

Tipologia da area de intervencéo Area medianente urbana

Volurre de atividade (m?/ano) 18906274

Rano de contingéncia Néo

Rano de eficiéncia energética Sim

Rano de seguranca da agua Sim

Perfil do sistema de abastecimento de agua:

Corrprimento da rede (km) 4179,8

Captagdes de agua subterranea (n.°) 65

Captagdes de agua superficial (n.°) 4
Estages elevatérias (n.°)
Estagdes de tratamento de agua (n.°) 0

Qutras instalagdes de tratamento (n.°) 25
Postos de recloragem (n.°) 37
Reservatodrios (n.°) 102
indice de conhecimento infraestrutural 195
(em 200)

indice de gest&o patrimonial de 17
infraestruturas (em 200)

indice de medigdo de caudais (em200) 178
Densidade de rameis (n.° de ramais/km 39
de rede)

Capacidade de reserva de &gua tratada 1
(dias)

Qunprimento do licenciamento das 27
captagoes (%)

indice de valor de infraestrutura (entre

Oe 1) 0,34
indice de seguranga e resiliéncia (em 138
200)

Sazonalidade do abastecimento de agua NA
Bmiss&o indireta de gases com efeito de
estufa (kg COe/?) 0,02
Encaminhamento adequado de lames do NA
tratamento (%)

Beneficio do tarifario social (%) NA
Resposta a reclamagdes, sugestdes e 100
pedidos de informagao telefénicos (%)
Rameis afetados por falhas no 49

abastecimento [n.°/(1000 rameis-ano)]




Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
. Avaliagdo  jndicador Fabilidade Historico ~
Indicador 2025 (s do  dosdados 2021 -2025 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DO SERVIGO AO UTILIZADOR
0,
AA 01 - Acessibilidade fisca do servico . [9%913’01 * —— — — —
0,
AA 02 - Acessibilidade econémica do servico . [%’_4853 Yokok —— — — —
1,0
AA 03 - Ocomréncia de falhas no abastecimento o /(1000 ramais.ano) ik ——— —
[0.0; 1.0]
A 98,39 %
AA 04 - Agua segura 98,50, 100] Joik ——
~ . ) . = ) 100 %
AA 05 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos [ ] 100 Joik —— — —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
107 %
AA 06 - Cobertura dos gastos o (100, 1 1‘6] ok —
0,
AA 07 - Adesio a0 servigo o [95?8?20@0] * e —
" 0,
AA 08 - Agua ndo faturada o [& g:"‘zo,/l())] - —
AA 09 - Reabilitaggo de condutas o 0[,? 50_/ “ﬁf‘(’)‘]° B S
AA 10 - Ocoréncia de avarias em condutas o 5 (1[%9 é?)?.ano) ik ——
AA 11 - Utilizagdo da infraestrutura de tratamento — [7(2\:IA % —— — — @a,;",;‘;‘ii‘ge d;;‘ga o opera estagies de
AA 14 - Adequacgdo dos recursos humanos no tratamento e na distribuicdo de . 1,1 /1000 ramais *
. . L
agua [2,0; 35
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
AA 15 - Perdas reais de agua 48 I/[%@Toa(gl].dia) Jokk —— — — —
0,38
AA 16 - Eficiéncia energética de ingtalagdes elevatorias KWh/(m3.100m) * —— — — —
[0,27; 0,43]
AA 17 - Produgéo de lamas de tratamento — o %04] —— — — QM deggga e opera estogfes de
e ] 0 %
AA 18 - Producéo propria de energia . =10 Yokok —— — —

Avaliagdo: @ qualidade de servigo boa;
Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacoées:

qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; @ alerta; = NA ndo aplicavel; * NR ndo respondeu

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagio insatisfatéria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informag&o reportada.



