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Qualidade da Agua

Controlo da qualidade da 4gua na Aguas da Regido de Aveiro

A agua para consumo humano tem de apresentar caracteristicas de qualidade que garantam a sua
salubridade e potabilidade, de modo a nao constituir um veiculo de doengas e poluentes. A

qualidade da agua tem, por isso, de ser objeto de cuidados permanentes e adequados.

Compete a AdRA, como entidade gestora, assegurar que a agua para consumo humano, posta a
disposicao dos utilizadores, satisfaga as exigéncias de qualidade, ndo podendo apresentar, em caso
algum, sinais de deterioracao da sua qualidade em qualquer ponto do sistema de abastecimento
que se considere. Assegurar a qualidade da agua para consumo humano constitui um objetivo

primordial.

Assim, a sua responsabilidade ¢é a de controlar a qualidade da agua que fornece aos consumidores,
através de uma monitorizagao em toda a extensao do sistema de abastecimento, desde as origens
até a torneira do consumidor, com vista a2 manutencao permanente da sua qualidade em

conformidade com as normas legalmente estabelecidas.

O Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21 de agosto, na sua redacdo atual, é o diploma legal que
estabelece o regime da qualidade da agua para consumo humano, tendo por objetivo proteger
a saude humana dos efeitos nocivos resultantes da eventual contaminagao dessa agua e
assegurar a disponibilizagao tendencialmente universal de agua salubre, limpa e equilibrada na sua
composicao.

Este diploma define a frequéncia de amostragem (colheita de amostra de agua) e o conjunto
de parametros a pesquisar (andlises a presenca de microrganismos, a substancias toxicas como
os metais pesados, ou ainda determinadas substincias indesejaveis) a efetuar em varios pontos

da rede de abastecimento (torneiras dos consumidores).

AdRA — Aguas da Regiio de Aveiro, S.A. Pagina | de 3
Sustentabilidade Empresarial



AGUAS os REGIAO

N
@ oe AVEIRO

Grupo Aguas de Portugal

Os parametros a analisar subdividem-se em 3 grupos:

e Controlo de Rotina (CRI), que compreende os parimetros microbiolégicos. E aquele
em que os parametros tém que ser analisados mais frequentemente pois os eventuais

perigos para a saude publica sao mais imediatos no caso de contaminagao microbiologica.

e Controlo de Rotina 2 (CR2), que engloba os parimetros organoléticos (cor, turvagao,
cheiro e sabor) e de natureza fisico quimica; as andlises efetuadas sao menos frequentes

que as do grupo CRI.

e Controlo de Inspecdao (Cl), que inclui parimetros considerados como substincias
indesejaveis e outros correspondentes a substincias toxicas. As analises deste grupo sio

feitas ainda em menor nimero e em intervalos de tempo mais longos.

Os controlos de rotina tém como objetivo fornecer regularmente informagoes sobre a qualidade
organolética e microbioldgica da agua destinada ao consumo humano, bem como sobre a eficacia
dos tratamentos existentes (especialmente a desinfecdo), tendo em vista determinar a sua
conformidade com os valores paramétricos estabelecidos neste diploma. O controlo de inspegao
tem como objetivo obter as informagdes necessarias para verificar o cumprimento dos valores

paramétricos estabelecidos (valor maximo ou minimo fixado para cada um dos paraimetros).

A gestiao da qualidade da agua no sistema de abastecimento sob gestio da AdRA obedece a um
programa de monitorizagdo no dmbito do qual sio realizadas colheitas de amostras de agua,
efetuadas de modo sistematico, por laboratorios acreditados, em pontos fixos de amostragem
representativos de todas as zonas de abastecimento e em torneiras de consumidores. Este

programa integra os seguintes tipos de controlo:

Controlo legal: relativo ao programa de amostragem e de analise em cumprimento dos
requisitos legais definidos no Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21 de agosto, na sua redagao
atual, sendo o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) sujeito
a aprovagio da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR).
Os parametros de qualidade obrigatorios, e respetivos valores paramétricos, sao

fixados no Anexo | do referido decreto-Lei.
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Controlo operacional: esta atividade tem por objetivo fundamental verificar o nivel de
qualidade da agua para consumo humano em toda a extensio dos sistemas de
abastecimento e detetar possiveis anomalias, ocasionais ou de carater sistematico, de

modo a permitir que sejam postas em pratica medidas preventivas eficazes.

Controlo complementar: realizado no tratamento de reclamagdes de qualidade da
agua e no tratamento de incumprimentos de valores paramétricos de parametros de

qualidade da agua que nao sao obrigatorios na legislagao nacional.

No ambito do PCQA, as ocorréncias de situagoes de incumprimento de valores paramétricos nas
torneiras dos consumidores siao comunicadas de imediato a Autoridade de Saiude e a

ERSAR, conforme estabelecido no Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21 de agosto, na sua redagao atual.

Os incumprimentos de valores paramétricos sao alvo de uma investigagao desenvolvida no sentido
da pesquisa das causas potencialmente relacionadas com a ocorréncia em questio, bem como da
definicdo de eventuais medidas preventivas e/ou corretivas a adotar para a resolugio dos
problemas detetados. O resultado dessa investigagao é comunicado a Autoridade de Salde e a

ERSAR.

A AdRA divulga, no seu sitio eletrénico oficial, mapas com os resultados das andlises de
demonstracio de conformidade efetuadas nas torneiras dos consumidores, no ambito do
PCQA. Trimestralmente, conforme estabelecido no Decreto-Lei n.° 69/2023, de 2| de agosto, na
sua redagao atual, divulga nos seus balcoes de atendimento e no seu sitio eletronico oficial, os
mapas estatisticos obtidos nas analises de demonstragao de conformidade efetuadas, vulgo Editais

Trimestrais.
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