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Com a entrada do Regulamento da Qualidade de Servico Prestado ao Utilizador Final
(Regulamento n.® 446/2024 publicado no DR n.° 78/2024, série | de 2024-04-19) a empresa—&T-H—,L
prevé um aumento dos gastos com vista ao cumprimento e controlo dos requisitos

impostos pelo regulador as entidades em baixa na relagdo com os seus clientes.

Decorrente do Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21 de agosto vem este obrigar a empresa a
integrar os sistemas auténomos geridos pelas Juntas de Freguesia de Segadaes e Talhadas
no sistema de gestdo da AdRA, com impacto (aumento) ao nivel dos gastos operacionais

e execugdo de investimentos.

O posicionamento estratégico da empresa para os préximos anos, continua a desenvolver-
se em torno dos quatro grandes pilares: sustentabilidade, responsabilidade social,

orientacao para o cliente e proximidade.

A AdRA encontra-se ainda numa fase de investimento intensivo, com vista a cobertura de
algumas freguesias em que o servi¢o de saneamento de aguas residuais ainda ndo existe,
prevendo-se 0 aumento da sua atividade durante os préximos anos. De salientar, que estes
investimentos estdo contratualmente previstos e serdo realizados essencialmente, em
zonas cuja populagdo é reduzida (interior dos Concelhos de Agueda e Sever do Vouga)
mas onde o esfor¢o financeiro para realizar esses investimentos é significativo face ao

retorno financeiro dos mesmos.

A atividade da AdRA para 2025 prevé o alargamento da rede de abastecimento de dgua e

saneamento de 4guas residuais resultante dos investimentos previstos efetuar.

Quadro 1- Evolucéo das Infraestruturas

Principais Infraestruturas AA+AR ga2s 20_24,, 20_251 20,26~ 20_27~
Real Previsdo | Previsdo | Previsdo | Previséio
Total Rede AA + AR (km) 7.115 7.169 7.246 7.324 7.404|
Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) (n.°) 6 6 6 6 6
Estagbes Elevatérias (dgua e saneamento) (n.°) 721 722 724 725 727
Captagdes (n.9) 68 68 68 68 68
Reservatdrios {(n.°) 105 105 105 105 105
Total Ramais AA + AR (n.9) 283.627 286.113 289.254 292.434|  295.655

De referir ainda, que a atividade da empresa em 2025, vai ser fortemente influenciado pelo
aumento dos gastos (+18%) com o tratamento do saneamento de &guas residuais em alta
(Aguas do Centro Litoral, S.A.) face & previsdo de 2024 e ainda, pelo gasto com a aquisicdo

em alta de dgua a Associacdo dos Municipios do Carvoeiro (AMC) (+18,5%).
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O presente documento foi desenvolvido com base nas Instrucdes para a elabora¢do dos —m—f

Planos de Atividade e Orcamento para 2025 — 2027 e Decreto de Lei de Execugdo
Orcamental para 2024 (DL n.° 17/2024, de 29 de janeiro).

O PAO integra a estimativa de fecho da Aguas da Regi&o de Aveiro, S.A. (AdRA) para 2024
e o Plano de Investimentos 2025-2027, documentos que refletem um conjunto de

atividades e investimentos estruturantes para o ano de 2025 e seguintes.

Mais informamos, que iremos proceder ao carregamento desta informagéo nos formularios
financeiros no SISEE e quadros anexos as Instrugdes para a elaboragdo dos Planos de

Atividade e Orcamento para 2025 — 2027, de acordo com o presente documento.

O ano de 2024 é um ano em que a conjuntura macroeconémica é mais favoravel apesar
da grande incerteza relativa as consequéncias da conjuntura econémica que derivam da
invasdo da Ucrania pela Federacdo Russa e da tensdo vivida no Médio Oriente (Israel e o
Hamas), com impactos nos gastos da AdRA, nomeadamente ao nivel dos encargos

financeiros.

Para além dos impactos ja referidos, prevé-se uma atualizacdo das tarifas da empresa para
2025 de 2,1% face ao ano anterior, que resulta da aplicagao da taxa de inflacdo prevista e

recebida da ERSAR.

A empresa prevé que o ano de 2025, seja um ano mais favoravel, quer ao nivel da procura,
quer ao nivel dos gastos com a atividade, devido a tendéncia de diminuicdo das taxas de
inflacdo. No entanto, verifica-se ainda que as taxas de juro de referéncia se encontram a
niveis acima do periodo pré-guerra, com impacto nos encargos financeiros da empresa,

bem como, no seu endividamento.

Apesar da atual situacdo, a missdo da AdRA continua a ser de prestar o servico de
abastecimento de dgua e saneamento de forma sustentavel, visando a satisfacdo dos
clientes, e das partes interessadas, com qualidade, seguranca e continuidade, contribuindo

para a requalificacdo ambiental da Regiao.

AdRA - PAQ 2025 - pag. 2/62



=%\ AGUAS ta REGIAO

R o AVEIRO

f_._/‘- ,|'.
A seguir destacam-se alguns dos objetivos estratégicos tracados para a empresa, com base k \
nas obriga¢des decorrentes do contrato de gestdo e do seu mapa de estratégia: | \ ] ,

*Assegurar a sustentabilidade econdémico-financeira da empresa;

sAumentar a eficiéncia;

eAumentar o nimero de clientes;

*Promover a eficiéncia hidrica energética e a descarbonizagéo;

«Promover a gestdo de ativos e executar o plano de investimentos nos prazos
definidos e de acordo com o or¢amento;

«Garantir a qualidade da 4gua fornecida e efluente tratado;

*Valorizar o capital humano;

*Garantir uma plataforma tecnoldgica integrada, fidvel, eficaz e a transformacio
digital;

*Garantir a seguranca de pessoas, informacao e instalagées;

*Melhorar o servico e a relagdo com o cliente;

«Otimizar a capacidade de resposta dos servicos;

*Desenvolver uma cultura proativa de inovacéo, exigente e de melhoria continua.

No que respeita a Contratos Programa ou Contratos de Prestacdo de Servico Publico, a
empresa ndo celebrou nem prevé celebrar qualquer contrato-programa com o Estado
Portugués, bem como ndo tem contratualizado qualquer contrato de prestacdo de servico

publico.

Principais Atividades

No contexto da AdRA, com uma dimens&o a escala regional, a prestacdo de um servico de
qualidade, numa légica empresarial de eficiéncia e de controlo de recursos, implica a

criagdo de formas de gestdo inovadoras.

O Plano de Atividades para 2025 pretende potenciar e alargar as boas préaticas aprendidas
ao longo do tempo, mantendo o enfogque nos resultados, com vista a garantia da sua
sustentabilidade e através de uma politica centrada na eficiéncia de processos e na

melhoria do servico prestado.
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1. Introducao

A empresa Aguas da Regido de Aveiro, S.A., é uma sociedade andnima de capitais plljlblicos
criada no ambito do Decreto-Lei n.° 90/2009 de 9 de abril, que veio possibilitar um novo
modelo de gestdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de saneamento,
permitindo a gestdo delegada dos servicos assente numa parceria entre o Estado e os

Municipios.

Este modelo de gestdo possibilita uma integragdo territorial dos sistemas municipais no
sentido de maximizacio de economias de escala, bem como a integracao dos sistemas de
abastecimento publico de d4gua e de saneamento de aguas residuais urbanas, de forma a

maximizar economias de escala.

O Contrato de Parceria foi assinado em 29 de julho de 2009, entre o Estado Portugués e
os Municipios de Agueda, Albergaria-a-Velha, Aveiro, Estarreja, flhavo, Murtosa, Oliveira do
Bairro, Sever do Vouga e Vagos, e a 23 de setembro é criada a Aguas da Regido de Aveiro,
S.A., aprovados os seus estatutos e o acordo parassocial, entre os seus acionistas, a AdP —

Aguas de Portugal SGPS, S.A. e os Municipios referidos.

Em 23 de setembro de 2009, foi assinado o Contrato de Gestdo entre o Estado Portugués,
os Municipios servidos e a AdRA. Os parceiros através deste contrato atribuem a AdRA, em
regime de exclusivo, a exploragdo e a gestdo dos servigos publicos de abastecimento de
agua para consumo publico e o saneamento de aguas residuais urbanas, relativos ao

sistema criado pelo Contrato de Parceria.

A Aguas da Regido de Aveiro, S.A. iniciou a sua atividade em 1 de maio de 2010 e durante

0 ano foi também concretizada, a 30 de junho, a adesao a Parceria do Municipio de Ovar.

A AdRA obriga-se a assegurar, nos termos do Contrato de Gestdo, de forma regular,
continua e eficiente, a distribuicio de agua para consumo publico aos utilizadores e,
quando aplicavel, a captacdo e o tratamento de dgua para o mesmo fim, bem como a
recolha de &guas residuais dos utilizadores e, quando aplicavel, o respetivo tratamento e

rejeicao.
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Em termos ambientais, a empresa vai apostar em investimentos com vista a dar &\

continuidade ao processo de descarbonizagdo, atraves da instalacdo de painéis solares nas—{ -

suas infraestruturas, e ainda, pela substituicdo de eletrobombas por outras mais eficientes.

Em termos de atividade, pretende a AdRA dar continuidade ao alargamento do sistema de—]
telegestdo a mais infraestruturas da empresa, indo permitir este investimento, uma gestao

mais eficiente do sistema.

Para o préximo ano, na AdRA, ndo estdo previstas novas atividades para além das
atividades relacionadas com o abastecimento de 4gua e saneamento de dguas residuais.
Nao estdo ainda previstos, eventos sem repeti¢do que traduzam impactos financeiros de
elevada materialidade, para além dos impactos quantificados neste documento e

resultantes da legislagdo em vigor.

2. Estratégia
A empresa Aguas da Regido de Aveiro, adotou os pressupostos emanados pela ERSAR e
pelas recomendacbes do Grupo Aguas de Portugal.

Os desvios tarifarios foram calculados e registados de acordo com os mesmos pressupostos
das contas reais e foram calculados tendo por base a taxa das OT de 3,26% para o ano de

2025, conforme pressupostos recebidos da ERSAR e AdP.

Quadro 2 — Pressupostos para 2024/2025/2026/2027

Pressupostos EF2024 2025 2026 2027

Taxas de financiamento e remuneracgéo acionista

Euribor 1m 349% 2,69% 2,39% 2,39%
Euribor 3m 360% 280% 250% 2,50%
Euribor 6m- 3,62% 2,82% 2,52% 2,52%
Euribor 12m 358% 2,78% 2,48% 2,48%
OT 10 anos 3,26%  3,26% 3,26% 3,26%
Spread suprimentos MLP 1,70% 1,70% 1,70% 1,70%
Spread suprimentos CP 1,60% 1,60% 1,60% 1,60%
Taxa BEI 3,26% 3,25% 3,25% 3,25%

Taxas para atualizagdo de pregos

indice Harmonizado de Pregos no Consumidor (IHPC)  2,5% 210% 2,0% 2,0%
Taxa de IRC 21% 21% 21%  21%
Taxa de Derrama 1,5% 1,5% 1.5% 1,5%
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A continua aposta na descentralizacdo dos recursos disponiveis, com a necessaria

proximidade junto das populagGes e parceiros, é fundamental para responder de forma

adequada as diversas solicitagdes, mantendo sempre focada a atividade da empresa nos

seus clientes.

O plano de a¢ées para o ano 2025 continua a privilegiar a proximidade com os clientes e
com as autarquias, e também continuar a desenvolver agbes de sensibilizagdo,

especialmente para os consumidores ilegais, com vista a sua regularizagao.

A empresa apds consolidar o valor da 4gua ndo faturada abaixo dos 20%, resultado de um
conjunto de atividades e investimentos realizados nestes ultimos anos, vem agora apostar
na eficiéncia hidrica na ética do saneamento, através da implementacao de um conjunto
de acBes com vista a reduzir o volume de efluente entregue ao fornecedor em alta e que
nao foi faturado. Para tal, vai ser necessario realizar um conjunto de investimentos e agdes,
quer seja para reducdo das aguas pluviais que entram na rede de saneamento, quer seja
na fiscalizacdo e controlo de descargas ilegais na rede de saneamento da empresa. Com
isto, pretende-se reduzir os gastos operacionais da empresa resultantes da entrega de
efluentes para tratamento ao fornecedor em Alta (Aguas do Centro Litoral), rubrica que

corresponde a quase 50% dos Fornecimentos e Servigos Externos.

Em 2025 prevéem-se as seguintes atividades ao nivel da Sustentabilidade Empresarial:

» Gestdo da qualidade do produto, através da conformidade legal da agua para
consumo Humano e da conformidade legal da dgua residual tratada descarregada
Nno mMeio;

e Consolidacdo e manutencdo do sistema de gestao, qualidade, ambiente e energia,
segundo as normas de referéncia;

¢ Continuacdo do trabalho de implementacéo e integragao no sistema de gestao, do
sistema de gestdo de seguranga e salide no trabalho e gestdo de ativos, de acordo
com as normas de referéncia préprias;

o Desenvolvimento e implementagdo de politica de seguranga da informacgao, de

instalacGes e protecdo de pessoas.
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e Promogdo da consulta aos/as colaboradores/as e/ou seus representantes por

forma a potenciar o seu envolvimento e participacéo.
o Contribuir ativamente para a implementagdo das melhores praticas de promocio 4

g
da igualdade na sociedade, reconhecendo a importancia e a mais-valia de uma L’*I
participacao equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais
bem como na vida familiar.
e Pautar por uma igualdade de género assente em pilares como: o principio de
igualdade de tratamento e de oportunidades através da inclusdo na estratégia e na
gestdo da empresa; uma avaliacdo neutra, inclusiva e ndo discriminatéria em
processos de recrutamento e sele¢do e gestdo de carreiras; a implementacio de
praticas de recursos humanos consistentes, tendo como propédsito a conciliacdo
entre a vida pessoal, familiar e profissional bem como na protecio da maternidade

e da paternidade.

Seguranca da informagao

e Avaliacdo dos riscos suscetiveis de afetar a continuidade da atividade da empresa,
bem como, a sua imagem e reputagdo, implementando medidas de gestdo,
controlo e mitigagdo do risco, que assegurem a seguranca da informac3o.

e Assegurar uma eficaz e adequada protecdo da informagéo através de meios e
tecnologias garantindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade da
informacdo, necessaria ao funcionamento da empresa e sua relagdo com as partes
interessadas.

e Garantia da prote¢do dos dados pessoais, com respeito pelos principios da licitude,
lealdade, proporcionalidade e transparéncia, de acordo com os direitos, liberdades
e garantias das pessoas.

e Assegurar o cumprimento do principio da privacidade por defeito nos
desenvolvimentos, projetos e atividades. O tratamento de dados pessoais cumpre
com os procedimentos que assegurem o controlo, tratamento, conservacao,
disponibilizacdo e acessibilidade por forma a garantir a protecéo e privacidade da

informacdo.
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Missao

Prestar o servico de abastecimento de dgua e saneamento de forma sustentavel, visando a

satisfacdo dos clientes e das partes interessadas, com qualidade, seguranga e continuidade,

contribuindo para a requalificagdo ambiental da Regido. / -f"/)
Politica de Gestéo

A AdRA num quadro de respeito integral das obrigages de conformidade aplicaveis ao
servico e produto, ao ambiente, a energia, aos ativos e seguranca e sadde ocupacional,
seguranca da informacao e igualdade de géneros, e numa perspetiva de desenvolvimento
sustentavel, assume os seguintes compromissos de gestdo, como forma de assegurar a

satisfacdo dos seus/suas clientes, colaboradores/as e restantes partes interessadas:

Servico

e Satisfacdo dos/das clientes, através de um elevado nivel de exigéncia e qualidade
de servico, potenciadas por uma busca permanente de eficacia e eficiéncia.

e Producdo e fornecimento de um produto seguro, garantindo uma gestdo e
vigilancia do sistema de abastecimento de &gua proactiva, sistematica e eficaz,
baseada numa abordagem preventiva do risco.

e Comunicacdo externa no segmento da cadeia alimentar incluindo fornecedores,
clientes e/ou consumidores/as e entidades estatutérias e regulamentares.

Social

s Desenvolvimento de uma cultura de rigor, exigente e inovadora, assente no
desenvolvimento e valorizacdo das competéncias dos colaboradores/as,
assegurando a sensibilizacao, formacdo e consciencializacdo pelo cumprimento dos
compromissos desta politica.

e Motivacdo e alinhamento dos colaboradores/as, promovendo um clima social que
contribua para a sua valorizagdo pessoal e profissional.

e Proporcionar condi¢bes de trabalho seguras e saudaveis, prevenindo lesdes e
danos na saide e implementando a¢es para a avaliagdo e minimizagdo dos

perigos e redu¢do do risco para a seguranga e saude dos colaboradores/as.
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cumprimento do artigo 48.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, que consagra o

regime juridico do setor publico empresarial.

No caso especifico das empresas operacionais do Grupo AdP as quais foi cometida a
exploragdo e gestdo de sistemas integrados de abastecimento de 4gua e de saneamento{'
de &guas residuais, no quadro legal previsto no Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 abril, em que
as tarifas, através do mecanismo do desvio de recuperagéo de gastos ao longo do prazo
da parceria, assegura o cumprimento dos compromissos de servigo publico acordados em
contratos de parceria e em contratos de gestdo, com base na cobertura de servico, de
qualidade de servico, desempenho ambiental, produtividade e eficiéncia de gestdo,

apontando para metas temporais para a consecucdo das principais iniciativas de caracter

estratégico, designadamente a redu¢do de perdas de agua e a convergéncia tarifaria.

Paralelamente, a atividade operacional das empresas operacionais do Grupo AdP no
dominio da prestacdo dos servigos de abastecimento publico de 4gua e de saneamento de
aguas residuais encontra-se regulamentada pelas disposicdes do Regulamento das
Rela¢des Comerciais - Regulamento n.° 594/2018, publicado no Diério da Republica n.° 170,
2.2 Serie, de 4 de setembro de 2018 - que procede, entre outras matérias, a definicdo de
regras de relacionamento entre as entidades gestoras em alta e em baixa e entre estas
ultimas e os respetivos utilizadores, nomeadamente no que respeita as condicdes de acesso
e contratacdo do servico, medicao, faturagéo, pagamento e cobranca e prestacdo de
informacdo e resolugdo de litigios, regulamentando os respetivos regimes juridicos e a

protecdo dos utilizadores de servi¢os publicos essenciais.

Em qualquer dos modelos de gestao de sistemas de abastecimento de dgua para consumo
publico e/ou de saneamento de aguas residuais, os contratos de concessdo outorgados
com o Estado ou os contratos de parceria e gestdo celebrados com o Estado e os
Municipios, assentam num principio tarifario de cobertura de encargos eficientes (modelo
regulatério de custo de servigo), assegurando a estabilidade tarifaria ao longo do periodo
da concessdo, balanceado, através do mecanismo de recuperacdo de gastos, os encargos
tarifarios suportados e o respetivo ressarcimento por via tarifaria. No caso dos SMM, a
legislacdo e o contrato de concessdo definem regras préprias de geracdo e recuperacéo

dos desvios de recuperagdo de gastos, cujo valor é anualmente validado pela entidade
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Ambiente e energia
o Avaliacdio dos aspetos e impactes ambientais das atividades, levando em conta o \’*’\
ciclo de vida, com o objetivo da protecdo do ambiente, adotando praticas que _’,\_T_H:

potenciem a prevengao da poluigdo, numa perspetiva de melhoria do desempenho

ambiental.

e Concecdo, aquisicdo e utilizagdo de tecnologias limpas, produtos e servigos
energeticamente eficientes, sempre que economicamente viavel, como forma de
maximizac&o da eficiéncia no uso e consumo de energia, na prevencao da poluicao,
contribuindo para a protecao do ambiente.
Ativos

e Avaliacido do risco dos ativos operacionais para a continuidade do servico,
qualidade e seguranca do produto, por forma a otimizar a sua utilizagdo e ciclo de
vida.

e Investimento em acBes e meios nas fases de concegdo, aquisicéo, utilizacdo,
manutencao, reabilitacdo ou abate, com base no plano estratégico de gestdo de

ativos, acrescentando valor ao ativo para a organizagao.

Objetivos Estratégicos

A atividade das empresas operacionais do Grupo Aguas de Portugal (AdP) as quais foi
confiada a prestacdo de um servi¢o publico, mormente as concessionarias de sistemas
multimunicipais, encontra-se parametrizada por diplomas legais que balizam os termos
gerais de prestacdo do servigo publico', termos e condi¢es plasmados nos contratos de
concess&o outorgados com o Estado, em que a tarifa, e os demais instrumentos tarifarios,
através do mecanismo do desvio de recuperacdo de gastos ao longo do prazo da

concessdo, asseguram o cumprimento daqueles termos e condi¢bes, para efeitos de

ICfr. Decreto-Lei n.° 92/2013, de 11 de julho, que consagra o regime de exploracio e gestio dos sistemas multimunicipais de
captacio, tratamento e distribuigio de dgua para consumo publico, de recolha, tratamento e rejeicao de efluentes e de recolha e
tratamento de residuos solidos, com a redagio dada pelo Decreto-Lei n.° 16/2021, de 24 de fevereiro, com a densificacdo prevista
no Decreto-Lei n.° 319/94, de 24 de dezembro e no Decreto-Lei n.° 162/96, de 4 de setembro, ambos com a redagdo dada pelo
Decreto-Lei n.® 195/2009, de 20 de agosto, que estabelecem o regime juridico da construgio, exploracdo e gestio dos sistemas
multimunicipais de captagio e tratamento de dgua para consumo publico e o regime juridico da construgio, exploracio e gestio
dos sistemas multimunicipais de recolha, tratamento e rejeicio de efluentes, respetivamente.
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Indicadores definidos para o mandato 2020-20223

I__ Indicadosr Calkeula [Escals
1. var > +0,10pp
) PRC = [{GV-+FSE+GP)VN)
Eficiéncia de Gestdo A 2. -0,10pp <= var <= +0,10pp
| Variacdo face 30 PAQ propasto ’1 var < 0,10 op
1. RP > 100%
Evolugso Pergas | VOume Facturado/volume Tratlado face| 5 o5y, < rP 5 100%
3. RP < 95%
%> 2%
2; 3,5%<e X <« 2%
I3 D4,
Lmie a0 Endividamento = (Stock Divida (Ang | > X < 1,50% v0.0%
! " R ;
endividamento K) / Stock Civida (Ano N-1)}-1%100 |, Investimentos materialmente refevantes s8o
excluidos do calkculo, & percentagem adotada
® comresponde 20 definido nd legisiagso
¥ [ [Quando PMP<&ET ias ¢ Cumpré com o eRpuioao | =0
£ com RCM 34/2008
S LIncumpre: quando PMP aumenta mais qua 1
* dia face a0 anterior
|2.Cumpm: quando PMP gumenta § dia
Resn‘,;t iml Ieazn\oos 9 | yariaglio do PMP face ana anterior | o Eosde: quando PMP <= 60 dias 10,0%
[Quando PHP >60 diss ou incumpre com RCM
34/2008,
L.incumpre: face a ano anterior, x >~15%
2.Cumpre; face a0 ano anterior, -25% < x <
— 15 . . B
1. VBr<-5%
. 8 2, -5% <= Var <= 5%
Rentabilidade VariagBo do RL face ao PAO 3 Vors 5% 10,0%
i | + excluindo o efeito DRG
— |t =565 €xecy' 75 1868 80 previslo < BUTITs | — =
Cumprimento do Plano de Manutenclo | 2. N9 Agdes executadas face a0 previsto
Flano ae Manutencao preventiva 80%<mx<90% 10.0%
% 3 y 13, N9 Acties pxecutadas facs an nrexistn
A 1. AQA <97,00%
@ Quatidade da Agua 2.97,00% <= AQA <99,00%
b Fomeas 2 | AQA «QA (Ao N) 3. AQA>=00,008% 20,0%
g * sem deterioragBo face 20 anp anterior
g o o
E Ag 1. AQAR <90,00%
Quahdade das Aguas 2. 50,00% <= AQAR <=85,00% ‘
Residuais | AQAR = QAR (Ano N} 3. AQAR > 95,00% 20.0%
* som deterforacdo face a0 ano anterior
. o o “100.0%
Nr de indicadores 8

Orientagdes estratégicas

As orientagbes estratégicas sdo definidas nos termos do art.° 24° do Decreto-Lei n.°

133/2013, de 3 de outubro, que estabelece o Regime Juridico do Setor Publico Empresarial,

e através, de orientacbes especificas emanadas em despachos ministeriais e por

deliberacbes dos acionistas, as quais devem estar vertidas nos planos estratégicos das

t

empresas.

3 A definir em préxima AG. As orientagdes do mandato anteriores encontram-se no

anexo ao documento.
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reguladora. No caso das Parcerias, os contratos de parceria e gestdo definem as regras a

observar quanto aos desvios de recuperagéo de gastos, cujo valor € anualmente validado

pela comissédo de parceria. = _}‘J

Os estudos de viabilidade econémica e financeira sdo parte integrante dos referidos

contratos s3o revistos periodicamente nos termos dos respetivos contratos e legislagaos
permitindo integrar circunstancias imprevistas, rever a prioridade dos investimentos
propostos assim como assegurar a correta evolugdo da trajetoria tariféria e dos
mecanismos dos desvios de recuperacdo de gastos. Assim, nestas opera¢des, podem
verificar-se periodos de gastos necessarios sem a respetiva cobertura tarifaria, e outros em
que de forma inversa se vera a recuperagdo de encargos ja incorridos ou em que se efetua
a reintegracdo da recuperagdo antecipada de encargos, sem que isso seja sinénimo de
menor eficiéncia na operagdo. Neste Ultimo caso, por exemplo, dependendo dos superavits
gerados antecipadamente, podem verificar-se até periodos de resultados negativos por

forma a assegurar a regra de equilibrio do modelo econdmico subjacente aos contratos.

As orientacbes estratégicas gerais e especificas? reforcam este enquadramento,
nomeadamente, com o seu enfoque no "Evolucdo para uma economia circular e neutra de
carbono, em especial quanto a reutilizacdo de aguas residuais, valorizacdo de lamas e
neutralidade energética” e na contribuicdo “para a coesdo territorial e equidade no acesso
aos servicos, com reforco da preocupagdo na sustentabilidade econdmica e ambiental das

atividades”.
E neste quadro que se enquadram os objetivos da empresa com:

e Evolucdo do resultado operacional, através do racio GO/VN,;
» Evolucdo da qualidade da agua fornecida e das aguas residuais,

e Evolucdo das perdas de agua.

2 A definir em préxima AG. As orientagdes do mandato anteriores encontram-se no
anexo ao documento.
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Aprovado 2 17/11/2023

Sustentabilidade

A AdRA desenvolveu a sua atividade ao longo deste Ultimo ano e perspetiva-se que
continue a desenvolver:

* Num contexto econdmico geral mais favorével, na AdRA, continuara a ser um fator
determinante, o aumento da eficiéncia de processos;

e As atuais taxas de financiamento e respetivos encargos financeiros, terdo impactos
significativos na atividade da empresa e na concretizagdo do plano de
investimentos previsto;

e A previsdo de inexisténcia de recebimento de fundos comunitarios, condiciona o
aumento do endividamento com vista a concretizagdo da execucdo dos
investimentos contratuais, sendo necessario recorrer as linhas de suprimentos
disponibilizadas e contratadas junto da AdP SGPS, sendo decisivas na
implementagdo do orcamento, e principalmente, na concretizagdo do plano de

investimento previsto.
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Para a realizacio da estratégia e visdo estabelecida, é necessario definir planos de
atividades, ao nivel das varias dimensGes, para que seja possivel alcangar os objetivos
estratégicos estabelecidos. Assim a AdRA entende que a concretizacao da estratégia € mais
eficaz se for “desdobrada” a todos os niveis funcionais da organizacdo, adotando para o
efeito o método de desdobramento “Hoshin Kanri”. Este método permite promover a
negociacdo de objetivos e, através do processo Catchball, as iniciativas e os indicadores

s3o avaliados a todos os niveis.

Da aplicacdo do método acima referido, ird ser desenvolvida para 2025, e a semelhanca
dos anos anteriores, a Matriz “X" que permitird, desdobrar a estratégia da empresa por
todos os niveis funcionais da organizagao, definindo a¢des e planos especificos no sentido

de contribuir positivamente para o atingimento dos objetivos estratégicos.

De referir, que no processo de planeamento estratégico definido, existirdo a posteriori
reunibes mensais para analise dos indicadores, das metas e das atividades realizadas. Estas
reunides permitirdo determinar se as atividades planeadas estéo a ser implementadas e se

os resultados esperados estdo a ser alcangados.

Conforme se depreende do Mapa da Estratégia da AdRA o posicionamento estratégico da
empresa para o préximo ano continua a desenvolver-se em torno dos quatro grandes
valores estratégicos: Sustentabilidade, Responsabilidade Social, Orientacéo para o Cliente

e Proximidade.
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Proximidade

f
A sociedade em que vivemos, ao longo dos anos tem evoluido no sentido de disponibilizar /r
a informacao e os recursos em toda a parte e de um modo répido e quase sempre urgente.C,l-‘
Neste contexto, este tema estratégico adquire particular relevancia dado o contexto social
em que a AdRA opera. Assim, atenta as necessidades dos clientes em sentir a sua
proximidade, e em obter informacdo de modo rapido e urgente, a AdRA tem investido em

novas tecnologias de comunicacdo de modo a criar e a manter essa proximidade.

Faz parte da estratégia da Empresa, ndo sé prestar um servico a sociedade, mas ser parte
integrante e indissociavel do meio. Neste contexto a AdRA vai reforcar os canais de
relacionamento direto com os clientes e autarquias, através do uso de novas formas de

comunicacdo, permitidas pelas tecnologias agora disponiveis.

Contratos de gestdo

Anualmente e em assembleia geral é efetuada a avaliagdo do desempenho da gestdo
referente ao ano transato. Em cada triénio sdo definidos os objetivos a atingir conforme ja
apresentado no capitulo dos Objetivos Estratégicos. Para o atual mandato ainda ndo foram

definidos os objetivos de gestao.

3. Plano de investimentos

A sociedade rege-se pelo disposto no Decreto-Lei n.° 90/2009 de 9 de abril, pelos seus
estatutos, pelo Regime Juridico do Setor Publico Empresarial consagrado no Decreto-Lei
n.°133/2013 de 3 de outubro, bem como pelos regulamentos internos ou normas especiais

gue lhe sejam aplicaveis.

O referido Decreto-Lei que regulou a constituicdo da sociedade permitiu atribuir & empresa
a responsabilidade da explora¢do e de gestdo do sistema que consubstancia um servico

publico em regime de exclusividade.
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Assim toda a atividade da AdRA para 2025 e anos seguintes tera de passar por garantir um
controlo rigoroso ao nivel dos gastos, sem colocar em causa a qualidade do servigo, por
apostar na eficiéncia energética, por manter a taxa de cobranga e por aumentar a eficiéncia
hidrica, bem como por contribuir de forma pré-ativa para o aumento do ndmero de clientes

da empresa e consequentemente, dos volumes de 4gua e saneamento faturados.

Responsabilidade Social

Este pilar da estratégia da Empresa contribuird decisivamente para a criacdo de um clima
interno positivo e para a consequente valorizagdo profissional dos colaboradores.
Contribuira ainda para a prossecucao das politicas publicas e objetivos nacionais e regionais
no dominio do ambiente, através da inovacdo tecnologica, bem como da educacdo e
sensibilizacdo ambiental. O seu contributo serd também para a protecdo do ambiente,
conciliando os ciclos urbanos com os ciclos da natureza, gerindo e valorizando os recursos,

adotando as methores préticas e potencializando novas atividades e métodos de trabalho.

Orientacéo para o Cliente

O caréater publico e de interesse geral do servigo prestado, e o facto de se desenvolver em
regime de monopdlio natural e legal, fazem com que haja a necessidade permanente de
realcar a importancia duma forte orientagdo para o cliente como cultura fundamental da
empresa. A capacidade de criar relagdes fortes com os clientes torna possivel a antecipagao
de alguns problemas e a recolha do feedback de quem utiliza o servico, fatores essenciais
para a melhoria continua da qualidade do servico prestado. Esta orientagao para o cliente,
assente numa melhoria significativa dos canais de comunicacéo e do atendimento, com a
utilizacdo de servicos inovadores permitird ainda fortalecer os lacos de relacionamento
entre a AdRA e os seus clientes, como forma de aumentar a proposta de valor, num quadro
de pressdo permanente, no sentido do aumento da eficiéncia na gestao dos recursos. Esta
atitude focalizada no cliente deve ser entendida e exercitada por todos os colaboradores
da empresa, para que se aumente significativamente a perce¢do do valor do servico
prestado junto de cada utilizador do servigo de Abastecimento de Agua e Saneamento de

Aguas Residuais.
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Em 2025 estd ainda previsto um conjunto de investimentos com vista ao objetivo de

eficiéncia energética e descarboniza¢do, com a substituigdo de viaturas de combustdo por—/ /

elétricas, a instalagdo de painéis fotovoltaicos e a substituicdo de eletrobombas por outras

energeticamente mais eficientes.

Quadro 3 —~ Investimento

I . 4.°T2025
investimentcs ko >

Nota: identficar se se rata de investmenio de SLUOSIUIGEC oU de expansiio, € se sum tir g, de ind
Investimento 1 Substituicdo 2.730.500 € 1.499.451 € 5.715.611 € 4.163.610¢C 3.112.800 €
Meios Libertas pela atividade Nota: A
estimativa de 1.911.350 € 1.499.451 € 3.715.147 € 4.163.610 € 3112.800 €
Suprimentos AdP 2024 56 kem
rrmen Investi to!
20 semestre & 819.150 ¢ 2.000.464 €
que t&m
realizagio em
2025
VAL estimada (em €) Néo aplicdvet
Investimento 2 Expanséo 9.391.396 C 3.362.506 C 7.270.596 € 8.810.498 € 9.695.760 C
Meios Libertos pela atividade Nota: A
estimativa de 6458517 € 3.362506 € 4.725.887 € 8.810.498 € 9.695.760 €
N 2024 s tem
Suprimentos AdP
investimentos 2.817.419 € 2.544.709 €
20 semestre &
Fundos Comunitérios que tém
realizagio em 115460 €
2025
VAL estimade (em €) Néo aplicdvel
Investimento 3 Outros Inv 5.833.856 € 4.103.685 C 9.785.948 € 2,126.603 € 2.750.280C
Meios Libertos pela atividads Nota. A 4.083.699 € 4.103.685 € 6.360 866 € 2.126.603 € 2.750.280 €
estimativa de
Suprimentos AdP 2024 56 tem 1.750.157 € 3.425.082 €
investimentos
2° semestre
VAL estimado {em €) N&o aplicivel

Tolalinvestimento { 17.955.752 € 8.965.642 € | 22772.155¢€ 15.100.711 4 ] 15.558.840 €

T
Tolal financiamenio | 19457524 8.965.642 € 22.772.155€ 15.100.711.€ | 15.558.840 €

Os financiamentos contratados pela AdRA, quer junto do acionista AdP, através de
suprimentos de médio e longo prazo e apoio a tesouraria, quer junto do BEI (Banco
Europeu de Investimento), empréstimo de médio e longo prazo, sdo suficientes para

garantir os investimentos previstos.
Linhas Financiamento contratadas a 30 de junho de 2024:

Suprimentos AdP MLP - 60.000.000 € - Saldo utilizado: 10.500.000€ - Saldo

disponivel — 49.500.000€ (sem plano de amortizagdes definido);

e Suprimentos AdP MLP - 10.000.000 € - Saldo utilizado: 3.636.364€ - Saldo
disponivel: 0€ (amortizavel na totalidade até 15/02/2028);

e BEl MLP - 45.000.000€ - Saldo utilizado: 45.000.000€ - Saldo disponivel: 0€
(amortizavel a partir de dezembro de 2027 até junho de 2042);

e Apoio de tesouraria AdP - 5.000.000€ - Saldo utilizado: 1.500.000€ - Saldo

disponivel: 3.500.000€ (sem plano de amortizagdes).
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Conforme cldusula 42 do Contrato de Parceria a parceria tem por objetivo a garantia da
qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servicos publicos de aguas no sentido da
protecido do ambiente e da sustentabilidade econdmico e financeira do setor, da protecéo
do ambiente, do bem-estar das populacbes e da acessibilidade ao servi¢o, num quadro de
equidade e estabilidade tarifaria. Paralelamente, contribui para alcancar as metas previstas
nos planos e programas nacionais, assim como, as obriga¢des decorrentes do normativo

comunitario.

Para tal, deve garantir durante o prazo da parceria a sustentabilidade ambiental e da gestéo

do servico.

O prazo de parceria preconizado traduz, face as especificidades de cada contexto de
atuacdo da empresa, o cendario de melhor desempenho quanto ao binémio tarifa -

sustentabilidade econdmica e financeira e atento ao esfor¢o dos utilizadores.

A empresa assume assim a responsabilidade sobre a concecéo, projeto e construgdo das
infraestruturas, constantes no anexo | do Contrato de Gestdo - projeto e caraterizagdo do
sistema, assim como a aquisicdo dos equipamentos necessarios a sua exploragao. Durante
todo periodo da parceria a AJRA obriga-se a manter em bom estado de funcionamento,
conservacdo e seguranca os bens e meios afetos, efetuando as intervengbes que se revelem
necessarias ao bom desempenho do servico publico, conforme exigéncias técnicas e
pardmetros exigiveis. Consideram-se previstos no Contrato os investimentos decorrentes

desta obrigagdo.

O investimento previsto para 2025 pretende dar continuidade ao processo de renovagdo e
reabilitacdo de infraestruturas com o objetivo de melhorar a eficiéncia e a diminuicdo do
volume de perdas e afluéncias indevidas, e dessa forma melhorar os indicadores
“Reabilitacdo de condutas”, “Reabilitacdo de coletores” e “Agua nao faturada” avaliados
pela ERSAR, no que se refere ao desempenho da entidade gestora e para efeitos do

Relatério Anual dos Servigos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP).

Outro dos objetivos e que implica um investimento continuado € o investimento na
renovacdo do parque de contadores e no alargamento do sistema de telegestdo a novas

infraestruturas.
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Quadro 4 - Investimento a realizar (continuagéo)

N Ano de | Realizagio até Realizagiio até I Realizagio | Valor global
Codigo Descrigio do Investimento inicio junho 2024 dezembro 2024 b 2028 2027 apés 2027 prm:sto
39 40 da RDAR na Rua |osé Afonso e Rua Carlos Silva Melo Guimardes - Aveiro | 2025, 20.000 57.718. 77.718
40 |Aguas Residuals na Zona Industrial do Silveiro {FAR 005} - Fase 2 - Oliveira do Bairro 2025 290000 210.000] 500.000
41 |Reabilitagio da descargin ETAR Sul - Sever do Vougs 2025 1§ 35.000; 35.000
42 |Rede de AA e AR - Pequenas ampliagbes 2024 - 2* Fase 2025, 169 169 190.000 62760 252.929
43 |Medicina no Trabalho - Instalagbes (Sede AdRA - Aveiro 2025 100.000 100.000
44 R 50 da CE 10 - 3° Fase - Aveiro 2025 75.000 250.000] 325.000
45 | AR Gafanha Encarnagio/Garma (PAR 013 - llhavo — 2025 I 50.000 1,100,000/ 700.000 1.850.000
46 |Rede de Ab il de Agua - Ampliagdes 2024 2025/ 192.500| 137.500 330.000
47| AR Cabo Gifo Terreira (FAR 004 + PAR 005) - Murtosa 2024) 100.000 477.000 ) 577.000
48  |AR Quintas Sul Torreira (PAR 004+ PAR 005) - Murtosa 2023 §.375.243 2.099.188| 432.750) 2.531.938|
49 |imgk do de nas Zonas de Medigio e Controlo de Aveiro | a0 25.000 15,000 40,000
50 |R il das Cimaras de Visita na antigs EN335 - Oliveira do Bairro - 2024 30.000 150.000 180,000
51 _|Execugio de trabalhos de rigiaracio de ruturas na RDAR - 2023 2024 26.006 64.006] 95.000 28510 | 187.516
52 |Remodelagio da EE8 no Sistema de Santiago - Verdemilho - PAR 006 (2* Fase) - Aveiro 2025 589.000 589000
53 |Eficiéncia Hidrica - Sistema de Reserva da Lavandeira - Vagos _2025 140.000 160.000| 300.000/
54  |Renovagio da conduta Elevatéria da Pargue - Aveiro 2025 70.000 70.000
55| Aguas Residuais de Avanca Sul (PAR 003) - Estarreja 2024 214.000 760.000 | e7a000]
56 |Renovagio da conduta Adutora da Captagio Superficial da Falgarosa - R Falgoselhe ﬁueda 2026| I 20.000 37.000] 57.000]
57 |Requalificagio da Avenida do Furadours (5ul) - Ovar 2025 50.000 50.000
58 |Descarbonizagio AA - substituicio de e_letrubcmbzs - 2025 80,000 120.000 110000  230.000 540.000|
59 | Descarbonizagio AR - ituigio de eletrobombas 2025/ 160.000; 240.000 220,000 230.000 850,000
60 |Remodelagio das infraestnuturas elétricas do lexo de Cacla 2025 60.000 120.000 180.000
T 5o das Redes AA do COC 2022 — 2023 102.069 20.114 120.300 340414
62 [Reab e Ampl. Sistema Reserva Cidade - AVR = 2024, 188.639 §70.97¢ 1.351.000 1.921.976
| 63 |AR da Zona Industrial do Barreiro - Albergaria-a-Velha 2025 220.000| 400.000) 620000
64 |Aguas Residuais na Av. Padre Alirio de Melo e Rua Fonte do judeu - Vagen 2025 1 160.000 160.000!
65 |AR - Sistema S.Vicente Pereira (FAR 100) - 2° Fase B - Ovar 2025] 150.000 150.000 300.000
66 |Rede AA & AR - Pequenas Ampliagdes 2025 - * Fase 2026 20,000 220,000 I 240,000
67  |Renovagio da Conduta Elevatéria 40 - Furadouro - Ovar 2025] 90.450 90450
68  |Renovagio da RDAR na Avenida D.* Maria Il em Ovar i ZQZS | 5000 150.000
69  |Resbilitasao do colotores seim abertura de vala - 2025 2025 60,000 _60.000 70.000 __190.000
70 |Aguas Residuais da Gafanha de Aqy ista (PAR 008) - lIhavo 2026 i 50000 1.070.000] 380,000 1.500.000
71 M\..u Residuair das Quintas do Norte Torreira PAR 004 e PAR 005) - Murtosa 2026 i 50.000 2.050.000 2,100,000,
72 |Exe Sondaper_Pesquiss_Agus Subterrines _Myrsnrel - Murtots 2026 1| 56000 56,000
7 ilcmdc de wondagom pars pesquin de kgun subterrinez pars substituigio do Fure K1 - S, Jacinto ~ 2026 £0.000] po 50,000
wairo
74 ilitagio do coletar de AR no paryue da Vila do Troviscal - O. Bairro 2026, = 17.500) 17.500
75 ilitagio da EE 046 Aido Reitor - Estarreja 2026[ 120,000 120.000
76 |Regulagio de Pressdes na Rede de Distribuigdo de Agua do Municipio de Aveiro 2026 __45.000 45.000! 90.000,
77 de Oliveira do Bairro - AdRA § 20286 1.000 i 1.000
78 |Pressurizagio do Sistema de abastedi doRIO - Estarreia 2026 e 45.000 45.000
79 |Captagio Subterrinea S. Jacinto - Aveiro ~202¢] T — 120,000 120000
80 |AR nas ruas Vale do Lobo e Lagar — Albergaria-a-Velha 2026 20.000] 60.000 80.000
a1 Ampliacio da rede de Drenagem Piblica de Aguas Residuais na Rua Albergue/Rua Ucheiras - Palhaga 2026 166572 166572
(Qliveira do Bairro} .
82  |Conduta adutora do furo SL 2 jantigo [Ké} - Aveiro = 2026 250000 250,000
83  |Renovagio das infraestruturas de abastecimento de dgua na Rua Direita de Aradas - Aveiro 2026, 460.000| 460.000
84 | Aguas Residuals na Rua Dr. Vasco da Rocha e Rua das Barbosas — Vages 202¢| | 425.000 425,000
85 | Aguss Residuals na Tv. Sao Jodo & na Rua da Cabine — Vagos 2028 I B ] 320,000 I 320,000
86 |Aguas Residuais na Rua das Pedreiras & Av. Narciso Gravato - Vagos l 2026 I 419.000 419.000
Requalificagio da Rua Padre Vicente Maria da Rocha — Yagos/Lombomeio (Protocolo Municipio Vagos) -
) em 13/06/202] estd em fase projeto; Indicado valor fifimal pela FC 19/01/2023 (Errrail) L 795000 5000
88 |Aguas Residuais na Rua das Relvas - Albergariaa-Velha | 2026 R I Uil 98.000 98.000]
89  [Reabilitagio do Edifiicio Sede Norte da AdRA 2026/ 80.000 80.000!
%0 pliagio da RDAR na ZI Albergarts-a-Velha (Zona Norte) 2026 410000 440,000
91 |Agms Residuais na Travessa e Rua das Leirinhas, Aradas - Aveiro 2026 150.000: 150.000
92 |Ampliagio da RDAR na Z| de Albergaria-a-Velha ] 2026, . i 440.000 150.000! 590.000
93 |Ampliagio da RDAR ma Rua Banda de Argefa, Albergaria-a-Velha ] T 150000 150000
94  |Reabilitagio de Estagdes EIFvatéﬁ:s de Agu:s Residuais Domésticas - 2.* Fase (Definir quais as EE} 2026 264.600| 277.800 1.411.652] 1.954.052]
95 |Renovagio da RDA em . Jacinto - Aveiro 202¢) 350,000 350.000
96 |Renovagio da RDAR na Z.1. da Mota em flhavo 2026, T 190.000 | 190,000
97 |Reabilitagio de EE's AR: EE04 - ILH; EEOI - AVR; EEOS+EEQ9+EE|0 - VGS; EE4[+EE024 -ALB 2026 o 190.000 190,000
98 [Reabilitagio da EEAR EE4 - Estarveja 2026| ] 30.000] 30.000
99 |Aguas Residuais na rua da lgreja, Mamodeiro - Aveiro 2026 140.000; 140,000
100 |Descarbonizagio - Instalagio de painéis fotovoltaicos - complexo de Cacia | 2026 21— . 80.000] 80.000/
101 |AA e AR na Rua do Cambamal - 5. Salvador - (lhavo i Bl 2026, g 60.000 60.000
| 102 |AR na Rua Leite Vasconcelos - Ovar 20264 105.000, 105.000;
103 |Renovagiic geral das redes de drenager de dguss residuais - 2025 2026, 220,000 120.000, 340.000
104 'RDAR na rua Fonte do Clho, Nariz, Aveiro 2026] 100.000 100.000 200.000
105 | Descarbonizagio - instalagio de painéis fotovoltaicos 2026, 490.000 530.000 2.120.000 3.140.000]
106 |Abastecimento de Afua a Segadies (PAA-025) - Rede A Segadies - Fase | - R. Fantinha - Apueta 2027 60000] 60.000
107 |AA_Remodelagio da ETA de Astequins - Agueda 2027| 5.000 163.000 168.000
108 | Aguas Residuais de Sio Salvador (PAR 014) - llhavo - ver o5d ERSAR 50.2 (vai "beber a este” 2027 ] 100.000) ] 100.000
109 |Abastecimento de A Axl.n a Rocas do Vouga - Sanfins (PAA-OZZI_:I - Sever i 2027 105.000 250.000 355.000,
110 |Aguas Residuais em Cedrim e Paradelz (*AR 006) - Sever do Vouga 2027] 2.600.000 2.600.000,  5.200.000{
112 |AA - Adugio e Reservatério em Vagos (FAAQOT) - Vigos 2027 s 210.000 210.000
113 |Abastecimento de Agua a Vila Nova Fusos (PAA 016) - Albergaria 2027 30.000 30.000
114 |Abastecimento de Agua Vibirinha de S. Roque (FAA 013) - Albergaria 2027, : | 75000 75.000
115 |Renovagio do Sistema de Saneamento de Arigzia (PAR 019) - Albergaria-a-Velha 2027, - 30.000 30,000
'_I 16 |Renovagio do sistema de captagio das Frias - Albergaria-a-Yelha 2027, 4 36.000! 36.000!
117 |Aguas Residuals do Sistema Ovar/S.jo30 (PAR 001} - 2* Fase - Ovar 2027, - 430.000 430.000.
118 |Aguas Residuais do Sistema de Gondozende (PAR 005) - 2* Fase - Ovar ~ 2027 I | | 290.000 290.000
119 | Aproveitamento do Furo CPT 01 - Mamarrosa - Oliveira do Bairro 2027 1 42,000, 42.000|
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No quadro seguinte apresentam-se as empreitadas que preveem ter execu¢éo no ano de

2025, bem como os montantes previstos nas empreitadas para o periodo 2025-2027 e ap6s

2027.

de concurso publico proprio e distinto.

Quadro 4 - Investimento a realizar

. . . Ano de | Realizagdo até Realizaglio até Realizaglio | Valor global
Cédigo Descrigio da Investimento riic | oo 2024 | dedmmbes 2024 2025 2026 2027 s ot Wi N

| Aguss Residuais de Salreu Sul (PAR 018) - Estarreja - 2024 225.379| 798.979 520.000; 1 | 1.318.979

2 |Aguss Residuais de Lomba - Agadio (PARO50) - Agueda 41.000 41.000

3 |Aguas Residuais do sistema de S. Vicente Pereira (PAR 100 - 2* fase - Ovar 129.825 249,100 378.925

4 ao Espacos das InstalagSes da ARA 42.000 42.000]

5 |Abastecimento de Agus a Rocas do Vougs - Adutora (PAAD1T) - Sever do Veugs 0l [ b 1.000] 3000

6 |Abastecimento de Agus a Pessegueiro do Vouga - Adutora (FAA-026) - Sever do Vougs i 6.000| 5,000

7 |Renovagio da Rede de Abastecimento de Agua na Rua dos Campi - Aveiro = 218000 543.940 753.59401

8 |Transi 2 : adaptagio do pargue de carregamento de viaturas elétricas 148.448 671.263 320.742] 91005

9 IR do sistema de Reserva de Fermentelos - Agueda 57.004] 57000

10 [Reabllitagio do Sistema de Reserva de Covio do Lobo - Vagos D o 125,000 —I 125,000
1 bilitagio da EE 053 - Agiieda 72000 7L mi

12 |Aguss Residuais de Casal de ima (PAR 026) - 2' Fase - Agueda 21.000 417.000) 448000

13 |Reabllitagio dos Furos ACS e 5L3 - Aveiro 64.000 4,000

14 |Reabilitagio da EE 032 - Fermentelos - Agueda 18.000 18.000
|15 |Aguas Residuals - Afluénchs Indevidas B - — 30.000 240.000 360.000) 360.000 830.000) 1.820.000
| 16 |Reabilitagio dos Sistemas de Reserva - Fase | (Chio do Monte - PAA 002) - Murtosa 242728 106.670 349.398
17 |Ecoparque Emp. Estarrcja; ROA/RDAR-3" Fase 100.000 200.000 300.000

18 delacfo da ia de Alberparia - Albergaria-a-Velha . | 150.000, i 150.000

19 |Concurso DOP “Execugio de Ramais Domicilidrios AA e AR - 2024" 2024 118.740 507.290 840.000 434,100 B 1.781.350

20 |Abastecmenta de Agis (Costa NovalVagueira) - Vigos 2026 60.000 185.000 N 245.000
21 A do Furo "AVR - CP|" - Aveiro — 2025 150.000 150.000
22 “gs Residuais da Gafanha da Vagueira (FAR 001} - Vigos 2025 1.67 1.967 350.000 400.000 751.967;

23 |Renovagio do edificio de as=i= 4 ETAR de Valmalor - Albergaria-a-Velha i 2024| 45.000 29.465 74465

| 24 |Ecoparque Emg. Estarreia - polifono Norte Poente (Protocolo Municiplo de Estarreia) 2025 ] 230.000 170.000 400.000
25 |Reforgo do Sistema de Abastecimento de Agua 3 Serena - Oliveira do Bairro 2026 100.000 100.000

26 |Abasteci de Agua 20 Ventoso (PAA-052) - Agueda - 2* fase 2026 I 115.000 . L 115.000

27 | Aguss Residuais da zora industrial do Silveiro (FARODS) - Oliveira do Bairro 2024 R 160.000 110.679 f— | 270.679

28 |Aguss Residuais da Gafanha da Encarnagio/Carmo (FAR-D12,) - fihavo 2022 2.391.648 2891419 303040 — 3.194459

2% |Eupansio de rede: Rua Dr. Herndni Miranda, Albergaria-a-Velha 2026/ — 20.000 88.566/ 108.566

30  |Sistema de Reserva de Cacla - 3o Exterlor - Aveiro 2025 10.000 10.000

31 |Reabilitagio da EEAR7 - Ovar 2024 100.000| 50.000 150.000

32 |R 30 Geral das Redes de Drenagein de Aguas Residuais - 2023/2024 2024/ = 70.000 215.000/ 100000 295.000/

| 33 |Renovagio de Redes de AA da AdRA - 2024 2024/ 24.351 97.692 149.000 1 246.692
34 |Sistema de Reserva do Ve Sul - Sever do Vougs 2026 2414 2414 820.000 230.000/ 1.052.414

35 |Forneci elnstalagio de 3 Fossas Sépticas pré-fabricadas (trat de efluentes domésticos) - Vigos 2025 6.000 . 1 ]| 6.000

3¢ | Aguss Residuais ma Zona Industrial do Campo Grande - Ovar o 2025 42.000 g 42.000
Conslrwo da Rua Dr. Manuel Figueiredo, ma freguesia de Beduido e Veires (Protocolo Municipio de 2025 51.785 51.785

Estarrsia) — — — i ]

8 Rngn»rn‘r»acio Urbana - Rezbllitagio da Praga Fermando Pessoz e Rua Egas Moniz e 25 de Abril - Protocolo 2025 £5.000 65.068 130.068)
Municipio de Albergaria-a-Velha o i R |
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4. Recursos Humanos

No ambito da renegociacdo do Acordo Coletivo de Trabalho em vigor no Grupo Al‘guas de
Portugal e respetiva publicagdo no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 18, Vol. 91, de 15 de
maio de 2024, foram concretizadas as atualizagdes salariais ai previstas para todos os/as

Colaboradores/as da AdRA, com efeitos a 1 de janeiro de 2024.

O impacto das atualiza¢bes concretizadas sera previsto também para o exercicio de 2025,

em cabimentacdo a ter lugar em sede de processo de elaboragdo dos PAQ's.

Conforme gquadro seguinte, a empresa prevé em 2025 a substituicdo de 5 colaboradores,
relativas a saidas por reforma. E ainda solicitada autorizacdo para a entrada de 1 novo
colaborador decorrente do desenvolvimento de projetos tendo em conta novos

imperativos legais. (ver quadro 6).
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Quadro 4 - Investimento a realizar (continuagao)

B Anode | Realizacio até | Realizagiio até Valor global
Codigo Descricho do investimento inicio | junho2024 | dezembro 2024 208 2028 previsto
120 | Reabilitagio da EE 005 Gonde - Estarreia ) 2027 ] | 42000 42,000
121 |Reabilitacio da EE 00! Virzea - Estarreia . 2027, 42.000; 42.000
122 ituicio de condutas de dgis na ENIOF / F des - Esmoriz R 2027 — 1 168000 168.000
123 |RDAR na rua do Carregal (PAR 002 - Ovar g ¥ 2027 60.0001 60.000/
_ 124 |Reabilitagio do Sistema de Reserva de Falgosethe - Agueda = 2027 : 90.000 90.000|
125 [Reabilltagio da EE 021 Barreira - Oliveira do Bairro 2027, I 89.000] 85.000
126 |Reabilitagio da EE 019 Padre Marcelino - Oliveira do Baira 2027, — i 42000 T 400
127 |AA em Talhadas - Sistemas auté 2027] 241.760 241.760
| 128 [Sistema de Aveiro - Eficiéncia Hidrica = 2027 200,000 200,000
129 ilitagio dos Sistemas de Reserva - Fase | (Recardies) - Agueda 2027| Rl 1 56.000: 56,0001
130 | Reabilitagio da célula elevada do sistema de reserva de Sio Jacinto 2027 R 475.000 75.000 550.000
131 |Reabilitagio do Sistema de Reserva da Barva - fihavo 2027 i 400.000 400.000
132 |Aguas Residuais em Cedrim e Paradela (FAR 006) - Sever do Vours - Fase | - E 2027 L 461.000 461.000
13| Ampliagio da RDAR na Rua da Castanheira, Otrteirinho - Albergaria-a-Velha 2027 210000] 210.000
134 |Ampliagio da RDAR na rua Cadaval, Casaldima, Branca - Albergaria 2027, 90.000: 90.000
135 |Renovacio da rede de AA na Rua do Sobral de Baixo - Sever do Vougn 5 2027 43.000 43.000
136 | Agums Residuais na rua Melos & Cunha — Ovar 2027| 270.000 270.000
137 |Ages Residuais da Rua Vale da Pereira, Giesteira - Agueda 2027 40.000 40.000
138 [Renovagio das Redes de Distribuigio de Agus - 2025 2027] —. 165.000 260.000 425,000
139 |Empreitada de telegestio dos sistemas de abastecimento de AA & AR - |.* fase 1 207 105.000] 210000 315.000
140 preitada de telrgestio dos sistemas de at i de AA e AR - 2. fase 2027 | 68.000 I 68.000
i Sub-Total 4.605.074 _ 9.467.031 12.986.207 12.974.108 12.808.560, 8.759.652 56.995.558
FPrujetas 426.824 125.000! 242111
Terrenos = 9.500, 0| 726334 | |
Fiscalizagd - 500572 68.620 363,167
I Assessorias  Outros Investi 8349052 1.932.983 1418668
Total 22772155 15.100.711]  15.558.840]

Quadro 5 — Determinagdo do investimento relevante

Calculo do valor do investimento relevante

Investimento 22.772.155
CMCMC 13.507.738
FSE 34.406.576
Gastos com Pessoal 9.468.688
Qutros Gastos e Perdas Operacionais 359.533
Total 80.514.690

10% 8.051.469

N3o existe nenhum investimento que ultrapasse o valor calculado.

O investimento em novas infraestruturas (expansdo) tem por objetivo a extensao de rede
e execucdo de novos ramais, referentes a expansdo do sistema para assegurar o
cumprimento do plano de investimento e prestagdo do servico estabelecido

contratualmente.

O investimento em remodelacdo de infraestruturas e renovagdo de rede (substituicao)
destina-se a assegurar a qualidade do servico, seguranga e fiabilidade do sistema,

permitindo ainda a redugdo de gastos com a manutencao das infraestruturas existentes.

O investimento previsto realizar estd relacionado com as atividades da empresa de
abastecimento de dgua e saneamento de &guas residuais, ndo se prevendo a realizacdo de

investimento em patrimoénio imobilidrio ndo relacionado com estas atividades.
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Apesar destes aumentos o racio referente a rentabilidade dos recursos humanos {Resultado h

operacional / n.° de trabalhadores) passa de 6.720€ na estimativa de fecho de 2024 para

4

8.412€ para a previsdo de 2025.

Quadro 9 — Capitalizagio de encargos

o T PAO2025 Esti 2024 Previstio 2025
Capitalizagio e encargos Real 2023 | e 2024 [Previsdo 2025 |Previsio 2026 |Previsio 2027 /Reaf2023 | /Estimativa 2024
em Curso - Capitali: , de encargos

Conta 45 - TPPE - F i e Servigos Externos 0 Q [ 0 0 - -

Conta 45 - TPPE - Gastos com Pessoal | 402220] 360818 371642 407.021 0 -10% R

Conta 45 - TPPE - Gastos Financeiros 555212 240011 192.009 199,755, 0 5% 20%
Reflexo na DR =
Contabilizado a crédito na natureza do gasto (conforme referencial IFRS) | | -

Conta 62955000 - FSE (TPPE - Ativos em Curso) 0 0 0 0 0 . =

Conta 63955000 - Gastos com Pessoal (TPPE - Ativos em Curso) 402.220] 360.818] 371.642 407.021 0 -10% %

Conta 69955000 - Gastes Financelros (TPPE - Ativos em Curso) 555.212] 240.011 192.009 199.755 of s 0% 1]

5. Informacéo Financeira

As Demonstragdes Financeiras apresentadas foram preparadas no quadro das disposicdes
em vigor em Portugal, em conformidade com o Decreto-lei n.° 158/2009, 13 de julho, e de
acordo com a estrutura concetual (“Frame work for the preparation and presentation of
financial statements”), Normas Internacionais de Contabilidade e de Relato Financeiro
("IAS/IFRS") e normas interpretativas (“SIC/IFRIC”), tal como adotadas pela Unido Europeia,

aplicaveis a 1 de janeiro de 2020.

Os valores apresentados para cada periodo correspondem a:

e Exercicio 2023 — demonstragdes financeiras estatutarias da empresa, aprovadas em
sede da Assembleia Geral da AdRA;

e EF2024 - respeitam aos valores que serviram de estimativa de fecho de 2024 ao
PAO2025, tendo por base os valores reais a junho de 2024;

e Proje¢des para os anos de 2026 e 2027 tiveram por base a revisdo do EVEF, efetuada
em 2024 e cujo ponto de partida foi o PAO2024, em anélise pelos parceiros e que
aguarda a aprovacao dos Parceiros. Para esses anos a empresa prevé a correcio da
reserva as contas apresentada pela SROC;

o A EF 2024 e proje¢bes 2025, 2026 e 2027 — apresentam a melhor estimativa da

empresa a data de elaboragdo do orcamento anual.
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Quadro 8 — Variagio de gastos 2023-2025 ‘l l

Euros

Gastos com Pessoal (DR) Real 2023 7.754.471 |
Variagio nos gastos com Orgios Sociais 32.|28|
Saida de trabalhadores 2024 -124.158
Entrada trabalhadores 2024 335.165
Absentismo 2024 -27.754
Atualizagbes salariais 2024

Atualizagio 457.623

Promogdes/Progressdes 370.000

Prémios 0l

Art°21° 0

Outros 0
Indemnizagdes por rescisio 0
Outros gastos -237.550
Variagdo na capitalizagio encargos (2024/2023) -356.603
Gastos com Pessoal (DR) EF2024 8.203.322
Variagio nos gastos com Orgdos Socials 30.378
Entrada trabalhadores 2024 (efeito anual) 765.357
Entrada trabalhadores 2025 29.672
Absentismo 2025 0
Atualizaces salariais 2025

Atualizacio 299.795

Promogdes/Progressdes 35978

Prémios 0

Outros 0
Indemnizag&es por rescisdo 0
Outros gastos 141.365
Variagio na capitalizagio encargos (2025/2024) -37.178
Gastos com Pessoal (DR) Previsdo 2025 9.468.688[

O aumento dos gastos com os Orgdos Sociais em 2023, deve-se ao facto, da empresa
passar a ter 2 Administradores Executivos (Presidente e Vogal) a partir de abril de 2023. Em
2024, o aumento esta relacionado com o facto de o novo executivo (vogal) estar o ano
inteiro.

A variacdo de gastos em 2024 estd relacionada essencialmente, com as atualizagdes
salariais efetuadas na empresa de acordo com a publicacdo do Acordo Coletivo de
Trabalho no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 18, Vol. 91, de 15 de maio de 2024. Para o
ano de 2025 prevé-se um aumento médio da massa salarial de aproximadamente 4,7%,
bem como, o aumento (+29.672 euros) decorrente da entrada de um novo colaborador
tendo em conta a necessidade de desenvolvimento de projetos, considerando novos
imperativos legais. (ver quadro 6). Contribui ainda para este acréscimo, o gasto com
seguros de salde que apresenta em 2025 um aumento de 180 mil euros (+37%) face a
2024 devido ao agravamento do prémio relativo ao aumento de utilizagdo do seguro pelos

colaboradores.
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Demonstracdo dos Resultados

| _j:

A seguir € apresentada a demonstracdo dos resultados por naturezas previsional para os

anos de 2025 a 2027, contemplando ainda os valores reais do ano de 2023, PAO2024 e
EF2024.

= 2023 ¢ | 1.972025 2.072025 3.°T2025
Rendimentos e Gastos = == e P | —==

Impostos e taxes ac ue 124 B e e 0t e (s
Vendas 34.274.127 € 39.520.106 € 35.769.915 € 8517107 € 12.525.470 € 27.526.105 € 36.062.011 € 39.535.245 € 40,420.607 €
Prestagdes de servigos 30,539,255 C 34,857.084 € 32.956.030 € 8.321.720 € 17.000.813 € 26,383,115 € 35.355.878 € 31804343 € 34.895.602 €
Transfarénclas e subsidios correntes & exploracio obtidos (T3 [ X4 o€ 0e (X3 (X4 (14 o€ o€
d em ativos 15,428,676 € 17.955.753 € 19,020,378 € 6,400,801 € 12.261.904 € 16,520,905 € 21.184.767 € 25.696.823 € 27.814.852 €
Gastos de constugSo em ativos concessionados -19.428.678 € ~17.955.753 € -19.029.378 € -6.400.801 € -12.261.904 € +16.520,905 € -21184.767 € ~25.696.823 € -27.814.852 €
Rendimentos/Gastos imputados de entidades controladas, assocladas e 0 e oc oc ve o€ s oc
« empreendimentos conjuntos
Variagio de Inventirios da produclio oc (X4 (X3 0c (X4 ne (14 oc oc
Défice/superavit tariférlo recup. Custo -5.395,635 € - 5473353 ¢ -5.056.833 & 638 160 C 1.079.629 € 23600 € -109.585 ¢ 3.723.809 € 961978 €
AmortizagBes, depreclacBes e reversdes do exercicio ue ot o€ oe o€ oc 113 oc (X3
Trabalhos para 2 propria entidade ne o¢ oc oc o€ (X3 X3 0c X3
Custo das mercadorias vendidas e das matérlas consumidas -10.523.776 € - 12,304,556 € -11.533,657 € -3.047.902 € -6.313.264 € ~10.002.480 € -13.507 738 € -13,774.445 € 10.465.284 €
Fornecimentos e servicos extemos -26.091.196 € -33.679.400 € -30.504.124 € -8.575.766 € -17.220.353 € -25.657.374 ¢ -34.406.576 € -21.333.060 € ~31.898.105 €
Gastos com pessoal -7.754.471 € -8,866.795 € -8.203.322 € -2.373.613 € -5.039.365 € -7.222.49 € -9.468.698 € -9.790.312 € -10.524,177 €
Transferénclas e subsidias concadidos oc o¢ oc o€ (X3 oc oc oc oe
Subsfdios a0 Investimento 855,362 € 890190 € 1.041.952 € 2717.684 € 555.369 € 833,053 € 1110737 € 1.183.936 € 1199.551 €
Prestagtes sochals a¢ (X3 ac oc 0¢ oc 0c L3 oc
de 5 o€ oc o€ 0e [X3 (X3 ac (X3 oc
Imparidade de dividas = receber (perdas/reversbes) ~152.289 € -200.340 € -209.340 € -54.952€ -109.904 € 164,856 € -219.807 € -349.033C -359,480 €
Provisbes (aumentos/redugdes) 21.000 C (X4 -41.895 € o€ (X4 ¢ (14 o€ oc
(mm/mna;h) ndo / oc 0c (13 X3 ¢ (X3 oc o€ o¢
Aumentos / redugges de justo valor o¢ (X3 o€ (X3 [13 0c oe oc ac
Outros rendimentos e ganhos 2,038,832 € 2,122,590 € 2.194.689 € 553.171€ 1105342 € 1659513 € 2212684 € 446.452 € 455,381 €
Outros gastos e perdas ~354.914 € -80.218 € -343.834 € -89.814 € -178.641 € -269.102 € -350.533 € -203.604 € ~403.651 €
FRNa] i €.4140% € 12.907 088 €
Gastos / reversbes de depredacBo e amortizagSo . 13.507.323€ - 14112214 € 14085342 C - 3.667.851 € - 7332180 € - 11,116,664 € - 14.979.417 € - 16.269.212 € 16.682.056 €
Rendimentos financeiros - € - € - c - € e -« - € < - €

- € € - € - € € - € - € = 3 - €

Turos- & réndlifientas sifillares obhidas 2:064.290:€ 2628816 ¢ 2.508.751 € ETLH13C 1142236¢ 1.706.462 € 3380 C nTeEC Frr Y
Juros e gastos slimilares suportados TIE4 005 € -Li0e3ic -2.603.144 € -636.556 € -1.345029 € =2.126.080 ¢ RAJTE 214 A 1e447 ¢ 046,192 €

281,711 € -477.771 ¢ 39155 ¢ ~EELAINE 352765 €

-73L102 €

-137.934 ¢

-1027.530 C

A reducgéo do valor da rubrica de CMVMC deve-se ao facto de se prever em 2026 (EVEF)

uma descida da tarifa de aquisicdo de agua em alta a Associagdo dos Municipios do
Carvoeiro. O decréscimo verificado na rubrica de FSE nos anos e 2026 e 2027 face a 2025,
esta relacionado com a corregéo da reserva as contas e o efeito da ndo contabilizacdo da
retribui¢do aos municipios (rendas) sobre o volume de negécios. A diferenca da rubrica de
Outros rendimentos e ganhos e Rendimentos financeiros deve-se a referida correcdo da

reserva as contas e o seu efeito nestas rubricas em 2026 e 2027.

A rentabilidade do ativo (ROA) em 2025 mantem o mesmo valor da estimativa de fecho
para 2024 em 1%. Quanto a rentabilidade do capital préprio (ROE) o valor de 2025 é de 6%

igual a estimativa de fecho de 2024.
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Grupo Aguas de Portugal

Balanco

De seguida apresenta-se o balango previsional para os anos de 2025 a 2027, contemblando

ainda os valores reais do ano de 2023, PAO2024 e estimativa de fecho 2024,

1.°T2025

3.072025 4,972025

iy A ey
Ativos fixos tanglvels 118 5EE € Tz 93052 € 91136 € BX14TE 167203€ 162137 €
Ativos sob direita de usa 4437 142 € 4542330 € 2424620€ 426EG1EE 4307 LAR € 3EER9LAC 5467 281 € 4695217 €

Propriedades de Investimento

o€ LT3 0c ce oE 2€
Ativos intangivers e 237.472355 € 242 954 551 € 240749 216 € 15236187 € EaTI 5N C
Atvos biolégicos ae ac we a€ ce ae
FarticipagBes financeiras 0c 113 te ce Te B¢
Dvadores por amprdsimos bonficades @ subsidios o e se ce e se
Clientes, contribuintes e Ltentes o€ £ 14 oc LE G€ e o€
Acianistas / Sécias / Associades we te 3 ve we ve ce
Difenmsntos ce ce e te €€ oe ce
Outros ativas financeims. seoane 3088 8 TS e € 3 36 € e 3066 € 36268 €
Ativas por impostos diferidos. 44 4BL € 2EBESETEE 23865975 € aT4TE L€ 38 335 Y69 € I ESEATE 31274153 € 3277 HTE
Quiras contas  receber ETeIg£eT € 55037 242 € STa41898 € 56427101 sseaa126¢ s4811 615 € (13 ne
Subtotal 25.056.366€ 325572148 € 330.929.418 € 233.908.852 € 235776.479€  338.798.881€ 337.509.032€  209.270.852€  302.752.249¢€
Auvo comerta
Inventirios 1eiaTiEe PR 3374560 € 3082 T2 2873143 € 2662136 € 1e5.686 € LEIEC5IC
Abivos biolégicos Te o€ te 2 ae ce se 0¢ 9e
Devedores por & subsicios nBo . ce Y Te ce re 1¢ te 1€ I
Devdur;;::rmpr&ﬁnmbwnlﬁndﬂlwbddbs <A R 2¢ cr se ce ce ce
Clientes, contribuintes @ utentes Sanksmc FEIS ST € EEIERE e4TEas3e RSN Y £EE3 56T € 2041 867 € 5208 56T €
Estada © outras entes poblicos o€ 3t 4iae dnge € EEE TN 3261827 € 2a43420€ €416 € 14ni€
Aciorustas / Sbcins / Associados o€ re ae te ce o ce s€
Outras contas 2 recaber ©.250.308 € 2995189 € a0e152€ 2984266 € 2995168 € 2975657 € 2016.152¢ 4T135¢€ 47986 €
Diferimentos oc e oc (13 (1 o€ oe ce ce
Ativos financeiros detdas para negociaghe ¢ pe o€ o€ i€ .13 o€ ce ce
Outros ativos financeiros t€ o€ o€ (.13 2¢ ve o€ ce ve
Ativas ndo corentes detidos para venda ve o€ oE o€ A3 oe o€ £ ceE
Caixa e depdsitos 30 4k1 € 3.000¢ 3.000€ 3.000€ 3oeee 2000 € 3000€ 156,665 € LUFTTES
Sublotal 19.724.042€ 12.063.800 € 12,692,261 € 12.627.388 € 13181668 € 16,505,064 € 14788314 € 10822770 € 11.020.511 €

Total do Ative  344.202408C 337635956 €  343.62L670C  346.536.240€ 348957860 €  355.303.045C  3I52.205.346C  I00.003.623C  313.772.760C

Petriirdzzs: ) Caitel [T 17300, 000 € 12500050 € L7 B0E000 € 17.500.009 € T NG RN T 17.562 000 €
AsGes (quotas) prépries tE te oc (13 se ce ae (X3
Quros Instrumentos da capital priprio De H e (14 u€ (14 ce (14
Prémios de emissio ve % 3 ce a€ 1S ce 2¢ s€
Reserves 721922 € sse Tr9.004 € 535341 € B3B541 € 836.041 € 36941 € 857,926 € 257174 €
Resultados transitadas 0e ce ae 9€ (X 13 te ae i€
Ajustamantos em ativos financaims. ac te ac ee (43 ee tc o ce
Excedentes de ravalorizoso ac 2 (23 ce ot (13 te se 0e
Outras variagBes na Patiménic Liquido ce ce s€ 2c oe o€ £ 13 t€
Resultado liquida do perodo 1148 8e7 € 1157 166 € FECIRTENY w5 LECE 583.411€ 895.038 € 1150e56¢€ 120365 € 1207959 ¢
Dividandos antacipados t€ ae s€ ce (13 ce (33 ce T€
Interesses qua no contralam ae ce 3 ce ne ve e ce se

Total do Patriménio Liguldo 19.363.568 € 19.436.363 € 19.437.747 C 18.632.008 € 18.930.352 ¢ 19.231.976 C 19.533.589 € 19.600.188 € 10.664.273¢C

o e carTOT

Provisbes meatae Aps.004 € 411,898 € 411898 € 411895 € 411698 ¢ 41183 € 405.004 € 405.004 €
Subsldin 20 investimento 43.633.396 € 35.976.014 C 42696719 € 43.419.034 € 42141350 € 41,863,666 € 41565962 € 41,634 361 € 42.434 810 €
Financiamentos obtidos 62.461.818 € 73.026.022 € §7.772.727 € 57.518.102C §7318 182 € £7.463.636 € 57.452.636 € €5.570.234 € 52.277.484 €
Pessivos de locacho 1€ 43 p30€ 4882894 € 4.428.388 € 45371028 £541.860 € 5224215 € €162.016 € 5410386 €
Fomacedores da investimentos 0% se ve X3 0c ac ce oc [
Acréscimo de gastos pera investimento contratual 84.756.03¢ € £1.806827 € 24,606,285 € 545,693 ¢ 85.516.023 € 8E670.341 € 84.918.790 € 86 815 153 ¢ €7.520.182 €
Fomacadores ce 2€ o¢ oe ce oc oc ce (X
idade por beneficios ps e oc 0e oc (13 L1 oe o€ L3
Oifenmentos ce te (X3 [ oe 113 13 o€ oe
Desvio recuperaglo de gastas 30.757.378 € 35120098 € 35014210 € 3476051 € 34.734.581 € 35790601 € 35923795 € 1.596.076 € 636,067 €
Passivas por impostos diferides 10.722 ¢ 330,165 € s0.3%6 € 12828 € 175317 ¢ 237.796 € 00275 € 630.184 € 765452 €
Outras contas a pagar 76810845 € 75.051.487 € 75220329 € 74689843 €" 74155 357 € 73 628 671 € 7309835 € 35786993 € .874 343 €
Subtotal 305.984.508 € 306.045.155 € 301.455.522 € 300.007.927 € 298.794.701 € 301.608.670 € 298.926.976 € 238.602.991 € 234332748 €
Passivo correrta

Credores por transferdncias & subsidios concedidos se 13 ce ve o€ o se 2 oe
Fomecedarss 17%8¢ 263544 € 2371755 € 2.6455¢3€ 263 545 € 2563 € 2536550 € 3n7453€ 2452105 €
Adiantamentos da dientes, cortrnbuinbes ¢ Utentes te ce ce oe ce ce se te oe
Estado @ outros entes publicos a¢ FIT A R 342276 € 647 824 € 37877 ¢ 163531 € 168 B3E €
Acionistas / Sbcios / Associados ce ae 43 ae we e o¢ ce
Financiamentos obtidos. 660z 871C $09.041 € 5904 945 € 15266276 ¢ 17306 117 € 21477 012¢ 37,153 62¢ € 49842270 €
Fomecedores de invastimentas te 187Tiki1 € 4.2e8 459 ¢ 4159189 € 3589355 € 5909024 € £124391 € 4572 304 €
Cutras contes & pagar te €001 285 E £ 182550 € © 044 754 € €723 834 € £ R40 RBB € 57T RASE 5 ¥63.566 € LR
Bifenmentos te o€ te 13 ee 14 te et ce
Passivos da locaglo 456 (e € T8I te 304 364 € 3¢4 766 € 605213 € 737516 € ce o€
Passivos financeiros detidos para negociagio ce a€ T€ e ce 14 te 9€ ce
Imposto sabre o rendimento do exercicia $1240T4E 2 3760 266 ¢ 467331 € 766.452 € 1550328 € 5e 280 48C € 633895 €
Outros passivos financeiros [ 1 o€ ce ce oe Le (13 oe
Subtotal 18.934.332¢ 12.150.437 € 278mA1 € 27695305 € 31.232,816 € 34.463.299 € 33834771 € 41.830.511 € £9.775.738 €

Total do Passive 324,91

40C  I10.199.593C  324.183.032C  327.904.232€C  330.027.516 C  336.071.960C  II2761.747C  280.493.442C  294.308.486C
do Patriménic Liquido @ Passive  348.2852408C  337.635956C  343.621.679C  346.536.240C  348.957.860C  855.303.945€  352.205346C  300.093.623€  313.772.760C

Nos anos de 2026 e 2027 as variacdes dos montantes nas rubricas de outras contas a
receber (ativos ndo correntes), impostos diferidos passivos, outras contas a pagar (passivos
n3o correntes) e desvio tarifario ativo e passivo esta relacionado essencialmente com a

correcdo nas contas da reserva emitida pela SROC.
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o que reflete valores de pagamentos de ativos intangiveis elevados. Em simultaneo, vai

A empresa continua a executar os investimentos previstos no contrato de destdo

realizando investimentos de substituicdo com vista a garantir a boa qualidade das
infraestruturas e consequentemente do servi¢o prestado.

No ano de 2025, de forma conservadora ndo se prevé o recebimento de subsidios ao
investimento, pelo que a empresa terd de recorrer a meios libertos pela atividade e a
suprimentos j& contratados junto da Holding (AdP), agravando-se o endividamento da

empresa.

Quadro 10 - Reconciliagdo dos saldos iniciais e finais de caixa e seus equivalentes

Unidade: Euros

PAO 2025
Caixa e seus equivalentes 3.000
Descobertos bancarios -
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 3.000
Caixa e seus equivalentes 3.000
Descobertos bancarios -
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 3.000
Efeito das Diferencas de Cambio -
Variagoes de Caixa e seus Equivalentes -

De seguida é apresentado o conjunto de investimentos previstos realizar, bem como as

fontes de financiamento associadas aos mesmos.
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Grupe Aguas ds Portugal

Demonstracdes dos Fluxos de Caixa

A seguir apresenta-se a demonstragdo dos fluxos de caixa previsional para os anos de 2025 _—

a 2027, contemplando ainda os valores reais do ano de 2023, PAO2024 e EF2024. /|

Ao longo do periodo em analise constata-se que a empresa continua a investir
significativamente com vista a realizagdo do investimento inicial previsto na Parceria. Este
investimento é financiado até 2024, através de fundos comunitarios, meios libertos pela

atividade, suprimentos.

272025 3.0T2025 4.°72025

Rubticas [Notos

seracional

T3 e Gfvinde: o i !
=] 17745 708 € FERGAREIE S5 RE1LITIL TEAM BRT € TSN TRAE LA L

Recebimentas de contribulntes

Tiecnhammtizs

(13 0E ve o€ ce o€ (13 o€
Recabimentos de utentes oe 0¢ 0e (13 ee 0é 0€ o€
Pagamentos a fomecedores -36.926.16K € 44785178 € 44419944 € ~10.963 169 € 22678.322€ -34 600.257 € -46.320 085 € 51.303253 € -51 427.506 €
Pagamentos a0 pessoal -8.173.680 € -8419229€ 7803860 € ~2002571€ 4750.093€ -6 962,352 € 19234137 € -9 240.294 € <9932 931 €
Calxa gerada pelas operages 23.567.034 C 24.892.216 € 20.397.319 € 4.779.065C 8427244 ¢ 14.098.564 € 20.330.349 € 17.196.416C 18.474.645C
Outros receblmentos/pagamentos 471771 € 6217536 € -4.142.854 € -283.358 € 4.349.073 € -7.596.693 € -9.360.868 € 58,451 € 1993144 €

Fluxos de caixa das atividades operaclonais (a) 18.855.263 ¢ 18.474.880C 16.254.465 C 4.496.610 € 4.078.171 € 6.501.871 € 10.949.461 € 12.254.867 C 20.467.769 €
Plaos ge caiva aqs Q7 v 80aes ae v eslimenis
Pagamentos respeltantes a:
Ativos fixos tanglvels e oe -26.010 € o€ o€ (X3 0€ (13 oe
Atlvos tntang fvels 18 86B 037 € 17980327 € -14.554.507 € -6.369.659 € ©12 659 683 € 19.239.651 & -23.468435 € -25 090.047 € -27.814 852 €
Propriedades de Investimento 3 (X3 oe 0¢ 0¢ oe oc 0¢ be
Investimentos financelros 0c 0E 0€ (13 0E L4 L3 LT3 ue
Outros Ativos 0¢ 0¢ o€ oe o€ (1 ce ne ue
fecabimentos provenientes da:
Ativos flxos tanglvels ce (13 LT3 0€ o€ 0¢ ok (X3 B
Ativos intanglivels 0¢ L1 ne€ 0eE [ T4 ce e [-14 o€
Propriedades de Investimenta o€ be o€ 0¢ [ [ o€ 2€ oc
Investimentos fnancelros L1 ne (13 Ge L13 0¢ (X3 LT3 (Y3
Outios Ativos o€ LT o€ o€ 0€ (13 e (X3 0E
Subsidies ao investimento LT3 115 450 € 7.638 498 € 0€ 0e 0¢ L 1972603 ¢€ oL
Transferénclas de capital ne o€ 0€ ne o€ o€ L1 o¢ ag
Iuros e rendimentos similares 0€ (X3 o€ 0g (X4 (Y3 ne 0¢ a6
Dividendos 0e oe o€ o€ (T3 ne L (3 uf

Puxos de calxa das atividades de investimento (b) . 18.868.037 € - 17.664.867 € - 7.582.018 C 6.369.659 C - 12.659.683C - 19.239.691C - 23.488439C - 23.117.445€C - 27.814.852¢C

Mecabimuntos proveilentes de:

Fiunciamnarus eindos 7.630 504 € 8191085 € 6.861 524 € 3.260.523 € 114011726 15 758.592 € 16 172 965 € 20.755.046 € 37.248 118 €
Realizagbes de capital ¢ de outros instrumentos de capital X3 0e (13 (X3 ne 0e oe (X3 o€
Cobertura de prejuizos o€ oE (.73 13 0e ue o€ 0€ ne
Doagdes of [ X3 o€ 0€ 0¢ 0g o€ (13 ve
Qutras aperacées de finarclamertto 1704415€ 0e oe 237.151 € 237151 € 1824539 € 1.626 539 € LTS €
Pagamentos respeltantes a:
Financiamentos obtidos 5105.051 € -3985044 € -11 748.069 € 454 545 € 454,545 € -909 000 € -909.090 € 8607356 € -23.047 697 €
Juros & gastos simllares -2.268.427 € 3198417 € 2,528 728 6 -1.043 590 € 1314 747 ¢ +2.468.402 € -2.868.420 € 3212 882¢ 3880272 €
Dividendos -604.416 € 1022693 € -972.962 & 0¢ -1.034 538 € -1.034.538 € +1034.538 € -1139.281¢€ 1143007 €
Redugges de capital e outros Instrumentos de capital (X3 (3 o€ o€ oe o¢ (X3 0€ o€
Outras operagSes de financiamento -626.977 € -590.745 € -240693 € -126 490 € -252.981 € -433.281¢€ -566.479 € -1.779.283 € -1822 255 €

Fluxos da caixa do atividades de financlamente {c} 26.007C - 608.813C - 9.029.927 C 1.873.049C 8,581512¢ 12.737.820C 12.518.978C 6.016.243 C 7.349.888 C

SANRGGD AR CAXA P SEL By IR T = [ 572 4 £] e | ] B o
Calxa e ssus squivalentes no Iniclo do pericdo MTIMAT 1000 € 360481 € 3000 € 3.000¢ 3.000 ¢ 3,000 € 1.000 € 156,665 €
Calxa e seus equivalentes no fim do periode 360.461 € 3.000€ 3go0 € 10004 3.000€ 3.000 € 3000€ 156,665 € 159491 €

Da analise & demonstracio dos fluxos de caixa verifica-se que os valores dos recebimentos
de clientes apresentam uma trajetéria crescente até 2027, decorrente do aumento do
volume de negbécios que decorre do aumento de tarifas e aumento da atividade com
entrada de novos clientes.

Quanto aos pagamentos a fornecedores verifica-se uma tendéncia de aumento do valor
até 2027, devido ao aumento de infraestruturas em exploragdo, sendo mais acentuado em
2025 e 2026 devido ao aumento do custo da 4gua adquirida (Aguas do Douro e Paiva e
Associacdo dos Municipios do Carvoeiro) e agua residual entregue a Aguas do Centro

Litoral.
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‘nidade: Euros
ji Tnvestimento
o . . Valor global Realizagdo | Tipode fontesde ﬁnanm'ar.nento m
Cédigo Descrigdo do investimento revisto Auto- divid
B B P 2025 3o | substituigdo| financiam. (%) (%) sim/nio
51 |Execugdo detrabalhos de reparagdo de ruturas na RDAR - 2023 187.516] 95.000 X ndo
L e — §5% 35%
| 52 |Remodelagdo da EE8 no Sistema de Santiago - Verdemilho - PAR 006 (28 Fase) - 589.000 589.000 X 65% 35% néo
53 |Eficiéncia Hidrica - Sistema de Reserva da L deira - Vagos 300.000 140.000 x 65% 35% néo
54 |Renovacdo da conduta Elevatéria do Parque - Aveiro 70.000 70.000 x no
- 65% 35%
55 |Aguas de Avanca Sul (PAR 003) - Estarreja 974.000] 760.000 X 65% 35% nio
56 |Renovacdo da conduta Adutora da Captagso Superficial da Falgal -R Falg - 57.000 20.000 X 65% 35% ndo
57 |Requalificagdo da Avenida do Furadouro (Sul) - Ovar 50.000 50.000| x nio
65% % |
58 |DescarbonizagZo AA - substituicgo de el bomb 540.000 80.000 X 65% 35% néo
59 |Descarbonizagiio AR - substituicio de eletrobomb o 850.000 160.000 x 65% 35% nio
60 |Remodelag3o das infraestruturas elétricas do complexo de Cacia 180.000| 60,000 X no
L 65% 35%
61 |Renovacdo das Redes AA do COC 2022 340.414 120.300 X 65% 35% nio
62 |Reab e Ampl. Sistema Reserva Cidade - AVR 1.921.976| 1.351.000 x n3o
65% 35%
63 |AR da Zona Industrial do Barreiro - Albergarla-a-Velha 620.000 220.000 x ndo
| o 65% 35%
64 |Aguas Residuais na Av. Padre Allrio de Melo e Rua Fonte do Judeu - Vagos 160.000 160.000! X ndo
- 65% 35%
65 |AR - Sistema S.Vicente Pereira [PAR 100} - 22 Fase B - Ovar 300.000| 150.000 X 65% 35% nio
66 |Rede AA e AR - Peq| Ampliag 2025 - 12 Fase 240.000] 20.000 L3 65% 35% nio
67 |Renovacdo da Conduta Elevatéria 40 - Furadouro - Ovar 90.450, 90.450] 3 65% 35% néo
68 |Renovagdo da RDAR na Avenida D.2 Maria Il em Ovar 150.000 150.000 x nio
65% 35%
69  |Reabilitagio de coletores sem abertura de vala - 2025 190.000 60.000 x ndo
B 65% 35%
70 |Aguas Residuals da Gafanha de Aquem/Boavista {PAR 008) - flhavo 1.500.000| 0 X 100% 0% néo
71 |Aguas Residuais das Quintas do Norte Torreira PAR 004 e PAR 005) — Murtosa 2.100.000 0 X 100% % néo
72 |Exe.Sondagem_Pesquisa_Agua Subterranea _Muranzel - Murtosa 56.000 0 X 100% 0% ndo
7 (fe * para de dgua subterrénea para substitul¢So do Fura 90.000 o X 100% 0% ndo
JK1 - S. Jacinto — Aveiro
74 bilitagio do coletor de AR no parque da Vila do Troviscal - O, Bairro 17,500 0 X 100% 0% nio
75  |Reabilitag8o da EE 046 Aido Reltor - Estarreja =, 120.000 0 x 100% 0% nio
76 de Presses na Rede de Distribuicio de Agua do Municipio de Aveiro 90.000! 0 X 100% 0% nio
77 _|Atendimento de Ollveira do Balrro - AdRA 1.000, 0 X 100% 0% ndo
78  |Pressurizag&o do Sistema de abastecimento do R10 - Estarreja 45,000/ 0 X 100% 0% nio
79 |Captacfio Subterranea S. Jacinto - Aveiro _120.000| 0 X 100% 0% ndo |
80 |[AR nas ruas Vale do Lobo e Lagar — Albergaria-a-Velha 80.000 0 X 100% 0% néo
Ampliagio da rede de Drenagem Publica de Aguas Residuais na Rua Albergue/Rua .
166.572 0 00"
L Ucheiros - Palhaga (Oliveira do Bairro) B 400% 0% nde
82 |Conduta adutora do furo SL 2 (antigo JK6) - Aveiro 250.000 /] x 100% 0% nso
a3 Ren.ova;au das infraestruturas de abastecimento de &gua na Rua Direita de Aradas - 460.000 0 M 100% 0%
Aveiro ndo
84 |Aguas Residuais na Rua Dr. Vasco da Rocha e Rua das Barbosas ~ Vagos 425.000 0 x _100% 0% nio
85  |Aguas iuais na Tv. S50 Jodo e na Rua da Cabine — Vagos 320.000] 0 3 100% 0% n3o
86 |Aguas Residuais na Rua das Pedreiras e Av. Narciso Gravato - Vagos - 419.000 0 X 100% 0% ndo
Requalificagdo da Rua Padre Vicente Maria da Rocha — Vagos/Lombome3o {Protocolo
87  |Municlpio Vagos) - em 13/06/2023 est4 em fase projeto; Indicado valor fifinal pela FC 795.000 0 X 100% 0%
19/01/2023 {Email} ndo
88 | Aguas Residuais na Rua das Relvas - Albergaria-a-Velha 98.000 0 x 100% 0% néo
89 [Reabllitagdo do Edifiicio Sede Norte da AdRA 80.000) 0 x 100% 0% nao
90 _|Ampliagdo da RDAR na ZI Albergaria-a-Velha (Zona Norte} 440.000 0 x 100% 0% néo
91 |Aguas Residuals na Travessa e Rua das Leirinhas, Aradas - Aveiro 150.000 (1] X 100% 0% nio
92 |Ampliagio da RDAR na ZI de Albergaria-a-Velha 590.000 0 X 100% 0% ndo
93 |Ampliagio da RDAR na Rua Banda de Angeja, Albergaria-a-Velha 150.000/ 0 X 100% 0% nio
94 |Reabilitagfio de Estagdes Elevatérias de Aguas Residuais Domésticas - 2.8 Fase 1.954.052 0 = x 100% % ndo
95  |RenovaiZo da RDA em S. Jacinto - Aveiro 350.000 0 E 100% 0% ndo
96 |Renovagdo da RDAR na Z.I. da Mota em flhavo 190.000! ) X 100% 0% ndo
o7 :::blhti‘}a" de EE’s AR: EEO4 - ILH; EE01 - AVR; EE08+EEQ9+EE 10 - VGS; EE41+EE024 190.000 o x 100% 0% ndo
98  |Reabilitagdo da EEAR EE4 - Estarreja 30.000 0 x 100% 0% LEL]
99 |Aguas Residuais na rua da Igreja, Mamodeiro - Aveiro 140.000 [} x 100% 0% néo
100 |Descarboniza¢da - Instalagdo de painéis fi Itaicos - plexo de Cacla 80.000 0 X 100% 0% ndo
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Unidade: Euros :
de fi Tnvestimento
L . . . Valor global Realizagdio | Tipo de Investimento foniesds =— : 0
Codigo Descrigdo do investimento revisto Auto- 3
L 2025 | Expansio | substituiga fam. (%) (%) sim/ndo Nots |
1 |Aguas Residuais de Salreu Sul {(PAR 018) - Estarreja 1.318.979 520.000 X 65% 35% ndo
2 |Aguas Residuais de Lamba - Agadiio (PAROSO) - Agueda 41.000 41.000 X 65% 35% n3o T
3 Aguas Residuais do sistema de S. Vicente Perelra (PAR 100) - 24 fase - Ovar 378.925 249,100 X | 65% 3I5% ndo
4 delag8o Espagos das Instalagées da AdRA 42.000/ 42.000/ X 65% 35% nio
5 Abastecimento de Agua a Rocas do Vouga - Adutora (PAA-017) - Sever do Vouga 3.000! 3.000) X 5% 35% ndo
basteci iro . -026) - d
s A de Aguaa do Vouga - Adutora (PAA-026) - Sever do 6500 o N 100% - nio
Vouga
7 Renovagio da Rede de Abastecimento de Agua na Rua dos Campinhos - Aveiro 753.940| 543.940 X 65% 35% ndo
8  |Transicio energética: adaptacdo do parque de carrega de viaturas elétricas 992.005 320742  «x 65% 35% sim Depende de fundos
9 R delacio do sistema de Reserva de F los - Agueda 57.000| 57.000| x 65% 35% nio
10__|Reabilitagéio do Sistema de Reserva de Covio do Lobo - Vagos 125.000 125.000! x 65% 35% ndo |l
11 abilitagio da EE 053 - Agueda 72.000! 72.000! X 65% 35% nio
12 |Aguas Residuais de Casal de Belazaima (PAR 026) - 28 Fase - Agueda 448.000 31.000 X 65% 35% nio
13 |Reabilitagdo dos Furos ACS e 5L3 - Aveirc 64.000 64.000/ 3 65% 35% ndo
14 |Reabilitagio da EE 032 - Fermentelos - Agueda 18.000 18.000 X 65% 35% ndo
15 |Aguas Residuais - Afluéncias Indevidas 1.820.000 240.000 x 65% 35% nio
16 bilitagéo dos Sist: de Reserva - Fase 1 (Chic do Monte - PAA 002) - Murtosa 349.398 106.670] x 65% 35% ndo
17 |Ecoparque Emp. Estarreja; RDA/RDAR-3® Fase 300.000 100.000 X 65% 35% néo
18 delacio da loja de Albergaria - Albergariz-a-Velha 150.000 150.000 X 65% 35% nio
19 |Concurso DOP" do de Ramais D ios AA e AR - 2024" 1.781.390 840.000 X 65% 35% ndo
20 |Abastecimento de Agua (Costa Nova/Vagueira) - Vagos 245.000 60.000| X = 65% 35% nio N
21 |Aproveitamento do Furo "AVR - CP1" - Aveiro 150.000, 150.000| x 65% 35% nic
22 |Aguas Residuais da Gafanha da Vagueira (PAR 001) - Vagos 751.967 350.000 X 65% 35% ndo
| 23 Renovacio do edificio de apoio & ETAR de Valmaior - Albergaria-a-Velha 74.465 29.465 X 65% 35% ndo
2 Ecopargue Emp. Estarreja - poligono Norte Poente (Protocole Municlpio de 400.000 230,000 « 5% 5% nio
Estarreja)
25  |Reforgo do Sistema de Abastecimento de Agua a Serena - Oliveira do Bairro 100.000| 4] X 100% 0% nio
26 |Abastecimento de Agua ao Ventoso (PAA-052) - Agueda - 21 fase 115.000 o 100% 0% nio
27  |Aguas Residuais da zona industrial do Silveiro (PARDO5) - Oliveira do Bairro 270.679) 110.679 X 65% 35% nio
28 |Aguas Residuais da Gafanha da Encarnacfio/Carmo (PAR-012) - {lhavo 3.193.459) 303.040 X 65% 35% ndo
29 |B 5o de rede: Rua Dr. Hernani Miranda, Albergaria-a-Vetha 108.566 20.000 X 65% 35% nio
30 |Sistema de Reserva de Cacia - Beneficiagdo Exterior - Aveiro 10.000 10.000 X 65% 35% nio
31 bili da EEARY - Ovar 150.000 50.000 X 65% 35% ndo
32 enovagio Geral das Redes de Drenagem de Aguas Residuais - 2023/2024 295.000 215.000 X 65% 35% nio
33 |Renovagio de Redes de AA da AdRA - 2024 246.692 149.000 X 65% 35% nio
34 |sistema de Reserva do Vouga Sul - Sever do Vouga 1.052.414 0 X 100% 0% nio
35 Fornecimento e Ir’s!alagao de 3 Fossas Sépticas pré-fabricadas (tratamento de 6.000 6.000 « 65% 5% ndo
efluentes domésticos) - Vagos
36 |Aguas Residuais na Zona Industrial do Campo Grande - Ovar 42.000! 42.000 X 65% 35% ndo
37 Construgio da R.ua .Dr. Manuel F_Iguelredo, na freguesia de Beduldo e Veiros 51785 51,785 « 5% 5%
{Protocolo Municipio de Estarreja} nio
18 ; trbana - abil da Pra;.a F Pessoa e Rua Egas Moniz e 25 130,068 65.068 . 65% 35%
de Abril - P I pio de Albergaria-a-Velh | nio
39 |Renovagdo da RDAR na Rua José Afonso e Rua Carlos Silva Melo Guimaries - Aveiro 77.718 57.718 X 65% 35% néo
40 |Aguas Residuais na Zona Industrial do Silveiro (PAR 005) - Fase 2 - Oliveira do Bairro 500.000 290.000| X 65% 35% nio
41 [Reabilitagio da descarga ETAR Sul - Sever do Vouga 35.000 35.000 x 65% 35% nio
42 |Rede de AA e AR - Pequenas ampliagBes 2024 - 2! Fase 252.929 190.000 x 65% 35% néo
43 _Me_dicina no Trabalho - Instalages (Sede AdRA) - Aveiro 100.G00 100.000 X 65% 35% ndo
44 |Renovacgdo da CE 10 - 3® Fase - Aveiro = 325.000 250.000 X 65% 35% nio
45 |AR Gafanha Encarnagéio/Carmo (PAR 013) - flhavo 1.850.000/  1.100.000 X 65% 35% ndo
46 |Rede de Ab i de Agua - Ampliagdes 2024 330.000 192,500/ X 65% 35% néo
47  |AR Cabo GiSo Torreira (PAR 004 + PAR 005) - Murtosa 577.000 477.000 X 65% 35% nao
48  |AR Quintas Sul Torreira (PAR 004+ PAR 005) - Murtosa 2,531,938 432,750 x 65% 35% nio
49 |Implementagio de Subzonamento nas Zonas de Medico e Controlo de Aveiro 40.000 0 X 100% 0% ndo
50 |Reperfilamento das Camaras de Visita na antiga EN335 - Oliveira do Bairro 180,000 150.000 X 65% 35% ndo
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As atividades do Grupo AdP estdo expostas a uma diversidade de risE66§ finahceiros, _:q_f
nomeadamente risco de mercado, risco de crédito, risco da contraparte e o risco de
liquidez. A politica de gestdo dos riscos financeiros do grupo AdP procura minimizar
eventuais efeitos adversos decorrentes da imprevisibilidade dos mercados financeiros,
sendo esta gestdo efetuada centralmente pela holding do Grupo. A politica de gestdo de
risco de taxa de juro do Grupo estd orientada para uma redugéo da exposicdo dos cash-
flows da divida as flutuacdes do mercado através da contratacdo de instrumentos
financeiros estruturados e procurando obter a correspondente reducgdo dos encargos
financeiros. Adotando uma posicao conservadora e tendo em atencdo as caracteristicas de
longo prazo dos ativos (operacionais) tem sido privilegiada a obtencdo de financiamentos

de longo prazo, com particular énfase no BEI (Banco Europeu de Investimento).

Quadro 11 - Endividamento e encargos financeiros

Unidades: Euros

Real PAO
2023 S 2024 2025
1. Encargos financeiros 2.264.865 2.603.144 2.917.864
2. Endividamento 69.063.889 | 63.677.674 | 78.941.549
Taxa média de financiamento(1/2) 3,28% 409% | 3,70%

Na AdRA, em 2025, verifica-se um aumento do endividamento face a 2024, devido ao
aumento do investimento previsto realizar e ao aumento de novas infraestruturas em
exploracdo (quadro 1). De referir, que em mar¢o de 2024 a empresa recebeu a
comparticipacdo do REACT a fundo perdido para financiamento dos investimentos no
montante de 6,5 milhées de euros. Este recebimento nao previsto no PAO2024, veio reduzir
significativamente o montante do endividamento da empresa em 2024. Caso este valor
nado tivesse sido recebido o endividamento da AdRA no final de 2024 seria cerca de 71
milhdes de euros. O aumento da taxa média de financiamento em 2024 est relacionado
com a atual situacdo geopolitica, estando o BCE sé agora a baixar ligeiramente as taxas
Euribor de referéncia. Assim, e partindo do pressuposto de que a tendéncia destas taxas &
de diminui¢do, a taxa média de financiamento para o ano de 2025 prevista reduz face a

previsdo para o ano de 2024.
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Unidade: Euros
Fontes de fi N nvestimento
. N iment. f
Cédigo Descri¢do do investimento Var::‘i::al Realizaco || Tipo de Investimento Auto- Endividamento | Relevante
2025 | Expansdo |SubstituigBo| financiam. (%) (%) sim/ndo Noas
101 |AAe AR na Rua do Cambarnal - S. Salvador - flhavo 60.000 0 X 100% 0% ndo
102 |AR na Rua Leite Vasconcelos - Ovar 105.000 0 x 100% . 0% nio
103 |Renovagiio geral das redes de drenagem de &guas residuais - 2025 340.000 0| I x 100% 0% ndo
104 |RDAR na rua Fonte do Olho, Nariz, Aveiro 200.000 0 X 100% 0% nio
105 |Descarbonizagdo - instalaclio de painéis fotovoltaicos 3.140.000| 0 X 100% 0% ndo
106 Abas-teclmentn de Agua a Segaddes (PAA-025) - Rede AA Segaddes - Fase 1 - R. 60.000 0 N 100% 0%
Fontinha - Agueda ndo
107 |AA_Remodelagdo da ETA de ins - Agueda 168.000 0 x 100% 0% nio
108 |Aguas Residuais de S3o Salvador (PAR 014) - flhave - 100.000, 0 x 100% 0% nio
109 |Abastecimento de Agua a Rocas do Vouga - Sanfins (PAA-022) - Sever 355.000] 0 X 100% 0% ndo
110 _|Aguas Residuais em Cedrim e Paradela (PAR 006) - Sever do Vouga 5.200.000 of «x 100% 0% | ndo
111 |AA - Adugio e Reservatério em Vagos (PAA-007) - Vagos 210.000| 0 X 100% 0% nio
112 |Abastecimento de Agua a Vila Nova Fusos (PAA 016) - Albergaria 30.000 0 X 100% 0% nio
113 |Abastecimento de Agua Vilarinho de S. Roque {PAA 013) - Albergaria 75.000 0 x 100% 0% ndo
114 |Renovagdo do Sistema de $ nto de Angeja (PAR 019) - Albergaria-a2-Velha 30.000 0 X 100% 0% ndo
115 |Renovagdo do sistema de captacSo das Frias - Albergaria-a-Velha 36.000 1] X 100% 0% nia
116 |Aguas Residuais do Sistema Ovar/S.jodo (PAR 001) - 22 Fase - Ovar 430.000 0 X 100% 0% nio
117 |Aguas Residuais do Sistema de | de (PAR 005) - 22 Fase - Ovar 290.000 0 X 100% 0% ndo
118 |Aproveitamento do Furo CPT 01 - Mamarrosa - Oliveira do Bairro 42.000 [+) H 100% 0% ndo
119 bilitagio da EE 005 Gonde - Estarreja 42.000 0 x 100% 0% no
120 |Reabilitacdo da EE 001 Vérzea - Estarreja 42 000 0 X 100% 0% ndo
121 |Substituigdo de condutas de dgua na EN109 / PavimentagSes - Esmoriz 168.000 0| x 100% 0% ndo
122 |RDAR na rua do Carregal (PAR 002) = Ovar 60.000) 0 x 100% 0% nao
123 |Reabilitagdo do Sistema de Reserva de Falgoselhe — Agueda 90.000 0 x 100% 0% no
| 124 [Reabil da EE 021 Barreira - Oliveira do Bairre . 89.000| 1] X 100% 0% ndo
125 bilitagio da EE 019 Padre Marcelino - Oliveira do Bairro 42.000)| 0 X 100% 0% nio
126 |AA em Talhadas - Sistemas auténomas 241,760 0 x 100% 0% nio
127 |Sisterna de Aveiro - Eficiéncia Hidrica 200.000 0 x 100% 0% ndo
128 |Reabilitagiio dos Sistemas de Reserva - Fase 1 (Recarddes) - Agueda 56.000 0 X 100% 0% nio
129 |Reabilitagdo da célula elevada do sistema de reserva de S&o Jacinto 550.000 0 x 100% 0% nio
130 |Reabilitagdo do Sistema de Reserva da Barra - flhave 400.000 0 X 100% 0% ndo
131 |Aguas Residuais em Cedrim e Paradela (PAR 006} - Sever do Vouga - Fase | 461.000) [ X 100% 0% nio
132 |Ampliagsio da RDAR na Rua da Castanheira, Outeirinho - Albergaria-a-Velha 210.000 0 x 100% 0% ndo
133 |Ampliagiic da RDAR na rua Cadaval, Casaldima, Branca - Albergaria 90.000 0 X 100% 0% nio
134 |Renovagdo darede de AA na Rua do Sobral de Baixo - Sever do Vouga 43.000 0 x 100% 0% ndo
135 |Aguas Residuais na rua Melos e Cunha — Ovar 270.000 0 X 100% 0% ndo
136 |Aguas Residuals da Rua Vale da Pereira, Giesteira - A;gueda 40.000| o 100% 0% ndo
137 |Renovaciio das Redes de Distribuicdo de Agua - 2025 425.000 0 x 100% 0% nao
138 |Empreltadade t:;gestio dos sistemas de abastecimento de AA e AR - 1.1 fase : 315.000 0 X = 65% 35% | ndo
139 |Empreitada de telegestdo dos de abastecimento de AA e AR - 2.1 fase 68.000 [1) x 65% 35% ndo -
Projetes 426.824 = 65% 35% ndo
Expropriacdes/Terrenos 9.500 - - 65% 35% ndo .
Fiscalizagdes 500.572 =} = 65% 35% néio
_|Assessorias & outros ir imentos . 8.849.052 = - 65% 35% ____ndo L
56.995.558| 22.772.155
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contratual em 2025, bem como, o acréscimo significativo em 2025 dos gastos (+4,2 milhdes
de euros) com a alta (aquisi¢do de agua - AMC e entrega de efluente — AdCL). Retirando o
efeito do aumento dos gastos com a alta, que resultam dos contratos celebrados com essas
entidades, e cujas variaces significativas estdo relacionadas com aspetos contratuais cuja
AdRA ¢é alheia, e ndo havendo comparabilidade com os anos anteriores, a variacdo do
endividamento seria de 5,1%, aplicando a férmula da DGTF. Este acréscimo do

endividamento acima dos 2%, deve ser aferido ao nivel do conjunto de empresas

pertencentes ao Grupo Aguas de Portugal.

2024 A (2025-2024)
Endlividamertto {férmula)
Execu-;aa PAC Extimation | .
Capital estatutdrio 17.500.000 17 500.000 17.500.000 17 500.000 17.500.000 17.500.000 1] 0%
Financlamento remunerado 69.063.889 73.935.213 63.677.673 78.941.549 92,761,162 107.220 763 15.263.875 24%
(-) Novos investimentos com expressdo material 1,132.000 o o o n 0

+ e e —— ) e e T
A de endividamanio (%) I 43 4208 | W r'i'l[ 14X ﬁ Jans 250pp. |

5.1.  Estratégias de crescimento de receitas

As tarifas praticadas sdo estruturadas numa base cost-plus, que pretende cobrir os custos
de exploracéo e fiscais, a amortizacdo do investimento, e a remuneracdo da divida e dos

capitais proprios (estes Gltimos a taxa das OT a 10 anos =3,26% + 3%).

Como tal, o aumento das receitas depende de:

(i) Aumento de clientes e do consumo de agua em volume e da sua estrutura;
(i) Aumento de clientes e/ou do volume faturado de 4guas residuais associado

ao crescimento da utilizagdo do servico.

O volume de negécios da AdRA resulta da aplicagdo das tarifas definidas por escaldo de
consumo aos metros cubicos consumidos (dgua). No que respeita a atividade de
saneamento € aplicada uma taxa de 90% sobre o valor faturado referente ao consumo de
agua. As quantidades de agua faturada dependem em grande medida de fatores de
procura, externos a empresa. Nos Ultimos anos, tem-se assistido a racionalizacdo do
consumo de agua tendo como consequéncia a diminui¢do dos consumos. No entanto, e

apesar do referido, prevé-se que este ano se registe um aumento dos volumes faturados
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Quadro 12 — Endividamento da empresa (2023/2024/2025)

Unidade: Eur
Endividamento 2R:;?I, EF2024 | PAO 2025 | Yonagae
2025/2024
Endividamento ndo corrente 62.461.818 57.772.727 | 57.463.636 -0,5%
BEI - Banco Europeu de Investimento 45.000.000 45.000.000 | 45.000.000 0,0%
Suprimentos AdP SGPS 17.461.818 12.772.727 | 12.463.636 -2,4%
Endividamento corrente 6.602.071 5.004.947 | 21.477.913 | 263,7%
Suprimentos AdP SGPS 6.602.071 5.904.947 | 21.477.913 | 263,7%
Total 69.063.889 63.677.674 | 78.941.549 24,0%

A sequir é apresentado o calculo da variagdo do endividamento conforme preconizado nas

orientacdes para a elaboragdo do PAO2025-2027 emitidas pela DGTF.

Quadro 13 — Variagdo do Endividamento

Unidade: Euros

Variagédo do endividamento
1 - Financiamento Remunerado EF2024 63.677.674
2 - Financiamento Remunerado PAO 2025 78.941.549
3 - Novos Investimentos 0
4 - Capital 2024 17.500.000
5 - Capital 2025 17.500.000
Variagéo do endividamento (2025/2024) ((2-1)+(5-4)-3)/(1+4) | 18,80%

Se retirassemos o efeito do recebimento em 2024 da comparticipagdo do REACT (6,5

milhdes de euros) o valor do endividamento seria o seguinte:

Unidade: Euros

Variagédo do endividamento

1 - Financiamento Remunerado EF2024 70.221.747
2 - Financiamento Remunerado PAO 2025 78.941.549
3 - Novos Investimentos 0

4 - Capital 2024 17.500.000
5 - Capital 2025 17.500.000
Variagdo do endividamento (2025/2024) ((2-1)+(5-4)-3)/(1+4) 9,94%
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5.2.  Gastos Operacionais - )(\

A AdRA em 2025 prevé um crescimento do volume de negdcios face a est;urﬁ;tiva de fecho \ ' l /
de 2024 inferior ao crescimento dos gastos operacionais nesse periodo. Este facto, esta
relacionado com o crescimento real significativo do preco de aquisi¢do de dgua, decorrente
do aumento da taxa de inflagdo dos Ultimos anos, a Associagdo dos Municipios do Carvoeiro,
com impacto no CMVMC, e ainda, associado ao aumento dos gastos, quer da tarifa, quer
dos volumes contratuais, com o tratamento de efluente em alta, com impacto nos FSE. Para
os anos de 2026 e 2027 os gastos operacionais diminuem face ao ano anterior, em 2026
devido a correcdo da reserva as contas, com impacto no valor das rendas, e em 2027, devido
a diminuicdo prevista na tarifa de aquisi¢do em alta de 4gua a Associagdo dos Municipios do

Carvoeiro.

De referir ainda, que no futuro devido ao facto dos investimentos previstos passarem a ser
em locais cuja populagdo € reduzida (freguesias localizadas no interior da drea de
intervencdo da AdRA), tendera este indicador a apresentar um resultado desfavorével,
resultante do aumento dos gastos operacionais com maior expressividade do que da

receita proveniente desses investimentos.

Quadro 15 - Gastos operacionais e Volume de Negdcios

Evolugédo Gastos Operacionais EF2024 PAO 2025 2026 2027

CMVMC 11.533.657 13.507.738 13.774.445 10.465.284
FSE 30.504.124 34.406.576|  31.333.060 31.898.105
Gastos com pessoal 8.203.322 9.468.688 9.790.312 10.524.177
Total Gastos Operac_:ionais 50.241.103 57.383.002| 54.897.817| 52.887.565
Volume de Negécios 68.725.945 72.217.889| 73.339.588 75.316.209
Evolucdo Gastos Operacionais em % 14,2% -4,3% -3,7%
Evolugdo YN em % 5,1% 1,6% 2,7%

O aumento dos gastos operacionais em 2025 face a 2024 esta também relacionado com o
aumento do numero de infraestruturas em exploragéo (ver quadro 1), bem como, o impacto
do aumento do gasto com a aquisicdo de dgua em alta (CMVMC) e tratamento de aguas
residuais também em alta (FSE) (+4,2 milhes de euros). O aumento dos gastos com pessoal
deve-se a entrada prevista de colaboradores para substituir as saidas ocorridas em 2024, nao
coincidindo as datas de saida com as de entrada, o que dai decorre uma poupanca no ano
de 2024, que ndo é comparavel a 2025, a entrada de um colaborador em 2025, conforme

previsdo no EVEF e as progressdes estabelecidas no ACT. Excluindo o efeito das novas

AdRA - PAQO 2025 - pag. 39/62



2\ AGUAS o REGIAO
@‘\ oe AVEIRO

Grups Aguas de Portugal

devido, essencialmente, ao aumento do nimero de clientes. O Plano de Investimentos

AdRA tem prevista uma expansdo de infraestruturas que levara a disponibilizacdo do
servico publico a novas zonas do territério, com o consequente crescimento na base de
clientes e respetivo aumento do volume de negdcios. Este aumento de clientes passa a ser
cada vez mais residual, uma vez que sdo zonas cuja densidade populacional € menor, mas

cujo valor do investimento é significativo relacionado com a localizacdo desses territorios.

Pelos motivos referidos, e pelo facto da empresa continuar a efetuar investimentos de
expansdo, os quais resultam em novos clientes, a relagdo entre o crescimento do volume

de negécios ndo podera ser associada com o aumento do PIB.

Para o triénio 2025-2027, a estimativa de volume de negdcios foi projetada com base nos
valores do histérico e tendo em consideracdo as empreitadas que, entretanto, vdo sendo

terminadas e as novas infraestruturas que entram em exploragao.

Quadro 14 —Volume de Negdcios

Euros

Decomposicio Volume de Negécios Real Estimativa | Previsdo Previsio | Previsdo
2023 2024 2025 2026 2027
Vendas
Abastecimento
Volume faturado m3 17.964.538| 18.830.713| 19.743.819| 18.888.906| 18.957.953
V. unitdrioftarifa ) €/m3 1,1024] 11,1368 1,1570 1,1914 1,2157
Subtotal abasteaenr_o € 19.804.389| 21.406.843| 22.844.270| 22.503.645| 23.047.699
Qutras rubricas de abastecimento € 14.469.738| 14.363.073| 14.017.741] 17.031.601| 17.372.908
Total Abastecimento € 34.274,127| 35.769.915| 36.862011| 39.535.245| 40.420.607

Efeito Geopolitico e Energia

Volume faturado m3 0 0 0 0 0|
V. unitério/tarifa €/m3 1,1024 1,1368 1,1570 1,1914 1,2157]
Subtotal efeito Geopolitico e Energia Abastecimento € 0 0 0 0 0
Vendas sem efeito Geopolitico e Energia € |34.274.127| 35.769.915| 36.862.011| 39.535.245| 40.420.607
Prestagdo de Servigos x
Saneamento
Volume faturado m3 | 15238499 16.026.837| 16.950.64!1| 15.810.824| 15.998.824
V. unitdrioftarifa €/m3 1,1283 1,1759 1,2210 1,2362 1,2590
Subtotal saneamento € | 17.192.887| 18.845.981| 20.696.578| 19.545.676| 20.141.912
Qutras rubricas de saneamento € | 13.346.368| 14.110.049| 14.659.300| 14.258.668| 14.753.690
Total Saneamento € 30.539.255| 32.956.030{ 35.355.878| 33.804.343| 34.895.602
Efeito Geopolitico e Energia
Volume faturado m3 0 0 0| 0 0
V. unitario/tarifa €/m3 1,1283 1,1759 1,2210 1,2362 1,2590
|Subtotal efeito Geopolitico e Energia Saneamento € | 0 0 0 0 0
Prestagio de Servicos sem efeito Geopolitico e Energia € [30.539.255| 32.956.030| 35.355.878| 33.804.343| 34.895.602
Volume de Negécios da DR € |64.813.382] 68.725.945| 72.217.889| 73.339.589| 75.316.209
Efeito Geopolitico e Energia no Volume de Negécios € 0 0 [} 0 0
Volume de Negécios corrigido € |64.813.382| 68.725.945| 72.217.889| 73.339.589| 75.316.209
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O calculo do PMP foi efetuado de acordo com a férmula preconizada na instrucao aplicg{/el
de acordo com a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 34/2008, de 22 de fevereiro e_— - f , [
atualizado pelo Despacho n.° 9870/2009 de 13 de abril.

5.5. Plano de réducﬁo de custos (PRC)

Quadro 18 — Plano de redugdo de custos

Eficiéncia operacional

e T

2026 | 2027 A (2025 .2034)

Gastos operacionais (GO) 46,769,463 -54,650,750 -50.041.103 -57,383.000 -54B97.817 -51.E87.566 -P 141889 “14,2%
CMVMC -10.923.776 -12.304.556 -11.533.657 -13.507.738 -13.774.445 -10.465.284 -1.974,080 -17,1%
FSE -28,091.196 -33.679.400 -30.504.124  -34.406,576 -31.333.060 -31.898.105 -3.902.451 -12,8%
Gastos com pessoal -7.754.471 -8.866.795  -8.203.322  -9.468.688  -9.790.312  -10.524.177 -1.265.367 -15,4%
Impactos decorrentes de obrigagdes legais* 53.320 457,623 370.000 914,883 335.773 335.773 544,883 147%
Decreto-Lel n.0 69/2023 o€ o€ oE 102,028 € o€ o€ 102,028
Regulamento da Qualidade do Servigo Prestado o€ 0€ o€ 104 564 € o€ o€ 104.564

Seguranga de equipamentos o€ o€ o€ 116.267 € 0€ o€ 116.267

Seguranca de infraestruturas (desmatagso) o€ 0¢ (13 126.000 € ae 0€ 126.000

Seguranga no trabalho DE 0€ o€ 130.251 € oe o€ 130.251

Gastos com pessoal decorrentes do ACT 5§3.320 € 457.623 € 370.000 € 335773 € 335773 € 335773 € -34.227

Impactos decorrentas de obriga¢ies contratuals para 0 0 o 4,226,468 0 o 4.226.468
comparabilidade

v:;ig’f)ao dos gastos com entrega de efluentes em alta o€ o€ 0€ 2.526.380 € oe 0eE 2.526.380

slariagao dos gastos com aquisi¢do de dgua em alta (AMC) 0€ D€ DE 1.700.088 € o€ o€ 1.700.088

— . .

[Gastos operacionals ajustados 4_6.2_1_5.1}1‘ 54.393.{13‘ 49.871.103  52.241.651  54.562.044. 52.551.793 2,370.548 gla;ﬁ_;:
Volume de negéclos 64.813.382 74.377.190  68.725.945  72.217.889  73.339.588  75.316.209 3.491.944 5,1%
Vendas 34.274 127 39,520,106  35.769.915  36.862.011  39,535.245  40.420.607 1,092.096 3,1%
Prestages de Servigos 30.539.255 34,857,084  32.956.030  35.355.878  33.804.343  34.895.602 2.399.848 7.3%
B d fas (conigrme ContratoiZery; o€ o€ oe o€ oe o€ 0
Impacto na receita decorrente de obrigagdes legais** 4] (2] a 0 (1] ] 0
Impacto A o€ o€ o€ o€ o€ o€
Impacto 0e o€ (24 o€ o€ o€

(24 o€ o€ o€ ac o€ 0
Volume de Negécios ajustado 64813982 74.372.190 65725945 72317.889  7).339i588 75318008 3491 54% 5,1

Sastos Operacionais/Volume de Megacio ({GO/VH) | | | _

No ano de 2025 excecionando os impactos de disposicdes legais e os impactos decorrentes
de obrigacdes contratuais, verifica-se uma diminuicdo do peso dos gastos operacionais no
volume de negdcios face ao valor da estimativa de fecho para 2024. Este aumento previsto
dos gastos operacionais, deve-se essencialmente, ao aumento dos gastos com a compra
de agua em alta (CMVMC) e entrega de efluente em alta (FSE — Trabalhos Especializados),
como ja referido anteriormente. De referir, que estes aumentos resultam do ambito
contratual, nomeadamente o aumento da tarifa (+13%) da aquisicdo de dgua & Associacio
dos Municipios do Carvoeiro e ainda, do aumento dos volumes que servem de base ao
clculo do gasto com a entrega de efluente & empresa Aguas do Centro Litoral, cujo volume
apurado para o ano de 2025 é influenciado pelo ano de 2023 e 1° semestre de 2024,
periodos cuja pluviosidade foi acima do habitual, estando implicito um aumento do caudal
entregue nesse periodo & AdCL por via das afluéncias indevidas. Do efeito inflacgo (+2,1%)
na tarifa da AdCL e aumento do volume entregue resulta um acréscimo do gasto do servico

em 2025 face a 2024 de 18%.
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entradas de colaboradores em 2024 e 2025 o crescimento dos gastos com remuneragbes

respetivos encargos é de 4,7%.

5.3. EBI

No ano de 2024 e seguintes prevé-se uma melhoria do EBIT, conforme se constata no

mapa a seguir apresentado.

Quadro 16 — Evolug&o EBIT e EBIT Ajustado

euros

EF2024 |PAO2025 2026 2027
EBIT 2,235.474| 2.709.774 7.213.152| 7.959.847
21% 166% 10%

Nota: EBIT = Resultado operacional — ProvisGes — Imparidades

euros

EF2024 |PAO2025 2026 2027
EBIT Ajustado 7.292.306| 2.819.358 3.489.343| 6.997.868
-52% 0% 101%

Nota: EBIT Ajustado = Resultado operacional — Provisdes ~ Imparidades — DRG
O valor do EBIT Ajustado diminui em 2026 e 2027 face a 2024 devido a corre¢do da reserva as contas prevista
para 2026.

54. Prazo médio de pagamento e pagamentos em atraso

A AdRA ndo tem pagamentos em atraso e apresenta prazos médios de pagamento

adequados e resultantes dos prazos de pagamento acordados com os fornecedores.

Quadro 17 — Célculo do prazo médio de pagamento

. Real 2024 - 1° | Real 2024 -2° | EF 2024 - 3° EF 2024 -4° | PAO 2025-1° | PAO 2025-2° | PAO 2025 - 3° | PAD 2025 - 4°
Unidade: Euros . . . - = N :
trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre
Gastos (CMVMC; FSE; Outro! 12.424.357 16.306.123 15.982.599 17.836.664 18.143.660 17.558.443 17.356.552 15.873.200
Dividas a fomecedores 5.486.204 4.527.892 5.884.595 6.642.665 6.806.702 6.227.851 5.228.405 5.547.924
|PMP (dias) 33 32
& 202 [ ab3a | 2024 | 2
gt
Prazo Médio de Pagamento (dias) 35 iz n 32 30 30 1 -3%

Pagamentos em Atraso {Arrears)

169.

162
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recentemente da situacdo de guerra na Palestina, expdes a fragilidade do sistema

energético europeu muito baseado no abastecimento de gés natural russo e no petrdleo ' l ) *

do médio Oriente.

A necessidade de aumentar tal armazenagem de forma rapida, a tempo do inverno,
provocou um aumento das cotacdes de gas natural no verdo de 2022, arrastando em alta
as cotacdes da eletricidade por toda a Europa. Na peninsula ibérica este aumento ndo teve

a gravidade sentida por outros paises devido a criagdo do mecanismo de ajuste ibérico.

No entanto, os mercados tém vindo a regressar progressivamente aos valores pré-guerra
da Ucrania, com os futuros anuais a estabilizarem em 54€/MWh no médio prazo (cotagio

média de 50€/MWh no quingquénio pré-COVID).

Também as tarifas de acesso a redes (TAR), definidas pela ERSE, depois de em 2022 e 2023
terem apresentado valores negativos, estdo em 2024 a aproximarem-se, progressivamente,

dos valores anteriores (da ordem dos 35€/MWh).
Estimativa de fecho 2024

O ano de 2024 foi suportado em 2 contratos de fornecimento de energia elétrica em AT,
MT e BTE, que abrange todas as empresas do Grupo AdP, sendo que um deles cessou a 30
de junho de 2024 e o outro ira cessar a 30 de junho de 2025 (com inicio a 1 de julho de
2024). O fornecimento em BTN evoluiu.a 1 de janeiro de 2023 para o mercado regulado
(SU Eletricidade), sob contrato sem limitacdo de prazo (admitindo-se que se manter4, no

minimo, até ao final de 2024).
Para a estimativa de fecho de 2024 consideram-se:

s Os consumos em AT, MT e BTE do 1° semestre de 2024 real;

* Os consumos em AT, MT e BTE do 2° semestre de 2024 iguais aos consumos
verificados no 2° semestre de 2023, com exce¢des indicadas pelas empresas;

»  Os consumos em BTN de janeiro a marco de 2024 real;

= Os consumos em BTN de abril a dezembro de 2024 igual ao consumo de abril a

dezembro de 2023;
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O presente documento prevé um nivel de gastos e rendimentos para 2025 em linha com_a

revisdo do EVEF efetuada e em andlise, salvaguardando a sustentabilidade da Parceria até

final do contrato. ( -, “ {:

De referir ainda, que o Desvio de Recuperacdo de Gastos (défice) normalmente gerado nos
primeiros anos da Parceria é recuperado nos anos posteriores, garantindo-se neste estudo
que sem haver necessidade de aumento real de tarifas (apenas a sua atualizagdo com o
IHPC) se consegue com os rendimentos gerados pela atividade, remunerar os acionistas
(taxa de remunerac3o definida contratualmente), cobrir a totalidade dos gastos da Parceria,

bem como executar os investimentos necessarios e contratualmente estabelecidos.

Quadro 19 - Plano de redugéo de custos
N - 2025 2024 2024 2025 2026 2027 A (2025-2024)
Detalhe de Fuinecimenios e servigos externos — [ —— = e ==

Execugho PR Estimstiva Previsao

Subcontratos 330.795 301.653 321.456 466.553 780.176 802.800 145.097 45%
Trabalhos Especializados 15.337.082 18.630.966 17.266.206 20.562.366 21.265.514 21.686.588 3.296.160 15%
Publicidade ¢ Propaganda 108.055 208.317 167.053 256.989 133.059 112.501 89.936 54%
Vigiléncia e Seguranga 140.631 115932 188 418 295.224 188.483 192.253 106.806 57%
Conservagio € Reparagio 3.464.823 4,146.887 3.120.856 3224.864 4.507 194 4.646.585 104.008 3%
Eletricidade 1.762.154 1.978.782 1.822.819 1.692.068 1.757,768 1.682.813 -130.752 -7%
Combustivels 326,500 333 17¢ 343.313 305.558 368,525 383 558 -37.755 -11%
Deslocagfes e Estadas 39.538 47.860 50,296 51.622 68.251 69.657 1.326 3%
Rendas e Alugueres 4,954,942 5752153 5,357,689 5.459.191 66.236 67.561 101,503 2%
Comunicacio 764.739 882 102 838192 961 758 829.047 845.815 123,566 15%
Seguros 255.583 304,212 286.512 316.766 301.580 308.918 30.254 11%
Contencieso e Notariado 99.472 87.194 119.949 135.429 168.312 171 678 15.480 13%
Limpeza Higiene e Conforto 127.715 125 518 135234 140,534 140.883 143.701 5.300 4%
Outros FSE 379.155 764.656 486.132 537 655 757.991 781.675 51.523 11%

28.091.196 33.679.402 | 30.504.124 34.406.576 | 31.333.060 31.898.105 | 3.902.451 |

Do quadro acima afere-se que o grande aumento em valor absoluto se deve a rubrica de
Trabalhos Especializados, cujo efeito do custo da entrega do efluente em alta € significativo
na variacdo dos FSE (2,5 milhSes de euros). Os restantes 14 milhes de euros que
representam um acréscimo de aproximadamente 4,5% dos FSE face a estimativa de fecho
de 2024, esta relacionado com o aumento de infraestruturas resultantes da realizagdo do
investimento (ver quadro 1), como também, resultantes da integracdo na AdRA dos
sistemas auténomas sobre responsabilidade das juntas de freguesia em Agueda e Sever do
Vouga (DL69/2023), regulamento da qualidade do servico prestado e gastos relacionados

com a manutencao da seguranca das pessoas, infraestruturas e qualidade da agua.

5.6. Energia
Enguadramento

A Europa tem atravessado uma crise energética sem precedentes, apresentando os

mercados elétricos cotacdes impares na historia. O eclodir da guerra na Ucrania e
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Em termos globais, prevé-se que, em 2024, o Grupo aumente o consumo de energia

elétrica a partir da RESP em cerca de 2,7% (+20 GWh), que, em termos de gastos, devera

corresponder a uma reducao de 7,9 milhSes de euros.

Refira-se que o custo unitario de energia difere entre empresas, entre atividades e entr P
niveis de tensdo, em resultado das caracteristicas do consumo efetivo, nomeadamente

pelos consumos em horas de ponta, de vazio e de super-vazio.

5.7 Frota automovel

Numero de viaturas da Frota da AdRA

REAL2023 | EF2024 | PAO 2025 | PAO 2026 | PAO 2027
Elétricas - ja existentes 6 6 6 42 42
Elétricas - novas Aquisigdes 0 0 36 - -
Hibridas Plug In - ji existentes | | | 9 9
Hibridas Plug In - novas aquisi¢des - - 8 - -
Combustio - ja existentes 101 101 62 62 62
Combustio - novas aquisigdes 0 - -

TOTAL 108 108 113 113 113

O numero total de viaturas tem-se mantido inalterado apesar do aumento da 4rea de
intervencdo da empresa (investimentos de expansdo) e das crescentes exigéncias e
obriga¢des legais a que a AdRA tem de dar cumprimento. Neste sentido e para que no
existam constrangimentos na atividade da empresa, o PAO de 2025 contempla a proposta

de aumento da frota em 5 viaturas pelas razées que passamos a expor.

1) Ha areas da AdRA, a saber, Gestdo de Perdas e Afluéncias indevidas (GPAI), Sistema de
Gestdo Geografica (SIG), Monitorizagdo e Inspecdo de Ativos (MIA) da Direcdo de
Engenharia e Gestdo de Ativos (DEGA) e Fiscalizagdo e Clientes Estratégicos da Direcdo de
Clientes que, para realizarem a sua atividade tem necessidade de recorrer sistematicamente
a bolsa de viaturas da empresa, muitas vezes sem sucesso, condicionando o

desenvolvimento da sua atividade;

2) O acréscimo das cinco novas viaturas afigura-se imprescindivel e inadiavel & atividade
da AdRA, enquanto instrumento de trabalho necessério para garantir a continuidade e

qualidade do servico prestado no Sistema de Aguas da Regido de Aveiro;
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»  Astarifas de energia em AT, MT e BTE para 2024 de acordo com 0s pregos unitarios
contratados;

= As tarifas de acesso as redes (TAR) em AT, MT e BTE para 2024 de acordo com o
tarifario em vigor,

» As tarifas de mFRR de acordo com os valores praticados no 1° semestre de 2024;

= A tarifa social em AT, MT e BTE apenas no 2° semestre de 2024 e de acordo com 0
valor méximo indicado pela ERSE para 2024 (ndo considerado para o 1° semestre
de 2024);

»  As tarifas em BTN para 2024 mantendo os pregos unitarios verificados no mercado
regulado para o periodo de janeiro a margo de 2024;

» A tarifa social em BTN ja incluida nos pregos praticados no mercado regulado.
PAO 2025-2027

O preco de energia de mercado utilizado na estimativa de custos de 2025, 2026 e 2027
consumida a partir da RESP foi determinado considerando as seguintes componentes

diretamente relacionadas com o comercializador que se indicam:

* O valor do OMIP para 2025, 2026 e 2027, com base na média das cotacdes do
OMIP registadas no periodo de 27/06/2024 a 26/07/2024 (70,01 €/MWh; 58,66
€/MWh e 54,96 €/MWh, respetivamente);

= As perdas na rede consoante o nivel de tensdo definidas pela ERSE;

= A margem do comercializador para cada nivel de tensdo de igual percentagem aos
contratos vigentes;

= Os custos da banda de reserva de regulacdo (agora designado como mFRR) e o

financiamento da tarifa Social, cobrados em 2024,

As TAR em AT, MT e BTE aplicaveis para 2025 serdo publicadas a 15 de dezembro de 2024
pela ERSE, pelo que a estimativa de custos para 2025 em diante foram determinados com
base em modelo desenvolvido pela AdP Energias que relaciona de forma inversa a TAR

com a tarifa de energia prevista no mercado de futuros (OMIP).

AdRA - PAQ 2025 - pég. 44/62



- ‘§AGX\7£S| '?OREGIAO
&?/ D:nlpc Aguas de Portugsl

acbes no terreno para os anos 2025 e seguintes, 0 que nao sera possivel de concretizar

face a insuficiéncia de viaturas existentes na frota da AdRA.

Com estas a¢bes pretende-se a redugdo de efluente ndo faturado e potencial reducdo de

efluente entregue a entidade em alta com a consequente reducdo de gastos operacionais.
Sistema de Gestéo Geografica (SIG) - Diregéo de Engenharia e Gestdo de Ativo

A area de Sistemas de Informagdo Geogréfica (SIG) é constituida por 3 elementos e é
responsavel por manter e atualizar toda a informacdo associada as infraestruturas
existentes de toda a area de intervencdo da AdRA. Atualmente o universo de ativos da
AdRA, conta com 4 152,5 km de rede de agua e 3 003,4 km rede de aguas residuais, o que

perfaz um total de 7 156 km de redes.

O Sistema de Informagdo Geogréfica é uma ferramenta decisiva na gestédo das redes da

AdRA.

Para garantir a fidelidade do cadastro, torna-se crucial a sua validagdo constante, impondo
idas ao terreno com bastante recorréncia, sendo esta uma das atividades diérias do SIG.
No entanto esta necessidade de validacdo do cadastro no terreno fica muitas vezes
condicionada, devido a inexisténcia de viaturas afetas a esta area, o que penaliza

recorrentemente a realizagdo do servico.

Desta forma, constata-se que a inexisténcia de uma viatura afeta especificamente a esta
area, penaliza recorrentemente a realizacdo do servico, sendo imprescindivel dota-la dos

recursos adequados para o efeito.

Um cadastro fidvel reduz consideravelmente o tempo e os gastos de deslocacdo das

equipas para opera¢do e manutencao das infraestruturas.
Monitorizagdo e Inspecdo de Ativos (MIA) - Diregdo de Engenharia e Gestéo de Ativo

O MIA, constituido por dois elementos, é responsavel pela gestéo integrada dos ativos da
empresa. Neste ambito, a equipa do MIA necessita de fazer deslocagdes permanentes para

inspecao dos ativos, as diversas instalacbes do sistema:

v 7.156 km de rede
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a AdRA propde o acréscimo de 5 viaturas da frota da empresa, passando seguidamente a
detalhar a fundamentacdo que suporta tal necessidade a nivel de cada uma das areas

operacionais a que se destinam as viaturas:
Gestao de Perdas e Afluéncias indevidas (GPAI) - Direcdo de Engenharia e Gestéo de Ativos

O GPAl é uma &rea que tem 3 técnicos operacionais e o seu trabalho é essencialmente
realizado no exterior com deslocac¢des diarias aos locais interessados para a gestdo de

perdas e afluéncias indevidas.

O GPAI executa atualmente mais de 500 a¢Bes de verificagdo no exterior, realizando
inspecdes acusticas na rede de abastecimento de agua (AA). Estas acbes resultam da
monitorizacdo ativa das infraestruturas, que cresceram significativamente em termos
numéricos nos Ultimos anos (ver quadro 1), obrigando naturalmente a um maior nimero

de viagens aos locais.

Destas acdes destacamos a detecdo ativa de fugas, verificagdo de poligonos, gestao de
pressées, localizacdo de fugas, abertura e fecho de valvulas, acompanhamento na detegao
e reparacdo de fugas, que obrigam desloca¢bes constantes, quer dos operacionais quer

dos técnicos superiores aos locais interessados.

De referir, que para o ano de 2025 a empresa tem como objetivo reduzir a dgua ndo
faturada em quase 400 mil m3 face a 2023, o que traduz uma poupanga de 200 mil euros

nesse ano.

Para além da monitorizacdo da rede de 4gua, no ambito da gestéo de perdas, o GPAI tem
também uma componente relacionada com a gestdo da rede de aguas residuais (AR)
designada por gestdo afluéncias indevidas. Neste dmbito, em 2024 foi desenhado um plano
de reducio de afluéncias indevidas para o decénio 2024-2033 que obriga a um conjunto

de a¢Bes suplementares no terreno.

Nestas acées, estdo contempladas a inspegdo e vistoria de coletores de aguas residuais,
caixas de visita, estacdes elevatdrias e outros 6rgaos da rede, como sejam, descarregadores
de tempestade e descarregadores de emergéncia, que implicam uma duplicagdo das
viagens e uma alocacdo especifica de meios humanos a estas tarefas. Estas tarefas sdo

cumulativas com as descritas supra de AA, o que significa, pelo menos, uma duplicacdo das
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Fiscalizagdo e Clientes Estratégicos da Dire¢do de Clientes (DC)

A area de Fiscalizacdo e Clientes Estratégicos da DC, constituida por 7 elementos é

responsavel pela gestdo de perdas aparentes e pela gestdo de clientes estrateglcos

nomeadamente industriais. O seu plano de atividades anual contempla uma série de tarefas

que implicam varias deslocaces:

v' Visitas as industrias para avaliagdo das condi¢des de descarga — aproximadamente

50/ano, contribuindo para a melhoria do efluente entregue;
v Acompanhamento da CCDR em vistorias realizadas a empresas industriais — 20/ano;

v Campanhas de perdas aparentes: visita a placas ajardinadas — aproximadamente
800/ano, contribui para o objetivo de diminuicdo da dgua néo faturada, conforme

ja referido anteriormente;

v Follow-up a locais com irregularidades/ilicitos — aproximadamente 300/ano,
permite identificar clientes que estdo a utilizar o servigo sem pagar, situacdo que
permite sempre que identificada, um aumento do volume de negdcios da empresa,

reducdo de perdas de agua e afluéncias indevidas de dguas residuais;

v" Campanha de notificacdo de Clientes em locais sem contrato — mais de 1000/ano,
permitir que os clientes se liguem as redes ja existentes nesses locais,
contribuindo para um aumento da taxa de adesdo aos servicos e o respetivo

aumento do volume de negdcios.

Com o aumento das a¢bes enunciadas acima, pela disponibilizacdo das viaturas, pretende-
se aumentar o controlo do efluente entregue, evitar perdas de 4gua e aumentar a ligacio
de clientes ao sistema, proporcionando assim uma reducdo de gastos operacionais e o

aumento do volume de negdcios.

Para além das atividades enunciadas que sdo quantificaveis, esta area tem outro conjunto
de atividades de verificacdo pontual realizadas no momento que carecem igualmente de

um meio de transporte disponivel.

Atendendo ao continuo crescimento do nimero de clientes da AdRA, prevé-se, que nos

proximos anos, o nimero de deslocagdes no exterior se multiplique pelos vérios elementos
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v mais de 159.500 ramais domicilidrios de abastecimento de agua
v mais de 125.900 de ramais de aguas residuais domésticas

v 6ETAR

v 654 Estacdes Elevatorias de Aguas Residuais

v 105 Sistemas de Reserva de Agua para distribuic3o e 70 captagdes.

Note-se que os ativos, particularmente os integrados e provenientes dos municipios,
exigem uma monitorizagdo continua para manutencdo da sua eficacia. A totalidade dos
ativos mencionados encontra-se dispersa pelos 10 municipios que constituem a AdRA,
numa area total de 1476 km2. Refira-se que, especificamente ao nivel da renovacdo das
infraestruturas lineares, o MIA acompanhou intervengdes numa média de 40

arruamentos/ano nos ultimos anos.

Adicionalmente a MIA tem em curso a criagdo de um sistema de gestdo de ativos com o
objetivo de obter a certificagdo 1SO55000 a curto prazo, sendo que a capacidade de
mobilidade é um fator decisivo na prossecugdo deste fim e das demais responsabilidades

da area.

O conhecimento do estado das infraestruturas é essencial para uma gestdo adequada das
intervenc®es a efetuar, permitindo a reducéo de perdas de &gua (por renovagao das redes
de abastecimento de 4gua que apresentam mais roturas) e contribuindo ainda para a
melhoria da qualidade da &gua, menor numero de falhas de abastecimento e de
funcionamento da rede de saneamento (por identificacdo atempada de necessidade de

renovacao).

Atendendo a que ndo existe nenhuma viatura afeta a esta area, a realizacdo das
deslocacdes as infraestruturas acima referidas encontra-se dependente da disponibilidade
das viaturas pertencentes a bolsa de viaturas da empresa que, recorrentemente, se

encontram ocupada, sendo por esta razdo imprescindivel a afetacdo de uma viatura a MIA.
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Em suma, se ja se verificava uma insuficiéncia de viaturas na frota da AdRA para o conjunto \- % [
J

de atividades anteriormente apresentadas, a necessidade de cumprimento do Decreto-Lei | [

n.° 69/2023, de 21 de agosto veio agravar consideravelmente a urgéncia em dotar a /?’

{l "
empresa de meios de transporte que lhe permitam dar cumprimento as suas obrigaces.

Em face do exposto, submete-se a consideracdo de V. Exas a necessidade urgente e
inadidvel de acréscimo da frota da AdRA, solicitando-se a necesséria autorizaggo para o
aumento da mesma em 5 viaturas ligeiras em 2025. Mais se alerta que caso a pretensdo da
AdRA n3o mereca a concordancia de V. Exas, a empresa ver-se-a obrigada a contratar
exteriormente algumas das atividades atras expostas, ndo obstante ter os meios humanos
para o efeito, mas simplesmente por ndo ter meios de deslocagdo dos mesmos, o que se
traduzird num acréscimo de encargos e ineficiéncia de gestédo, com reflexos diretos na

degradacéo de indicadores tais como o Plano de Reducéo de Custos.

Mais se informa que, caso a pretensdo da AdRA mereca a concordancia de V. Exas,
atendendo ao tempo necesséario para a tramitacdo do procedimento de contratacdo AOV
e ao tempo médio de rececdo das viaturas, os gastos gerados por estes novos contratos

sé terdo lugar previsivelmente em agosto de 2025.

Gastos com Viaturas

A titulo de enquadramento importa referir que as substituicbes que se preveem realizar se

encontram em conformidade com o plano da frota verde aprovado para o grupo AdP.

Neste ambito, a AdRA estima que no segundo trimestre de 2024 ndo seja substituida
nenhuma viatura, sendo que, em 2025, se prevé a aquisicdo de 64 novos contratos de
Aluguer Operacional de Viaturas (AOV), conforme pode ser consultado no quadro em

baixo, correspondentes as seguintes viaturas operacionais:

- 36 viaturas elétricas, a somar as 6 viaturas elétricas ja existentes, ficando com um total de

42 viaturas elétricas.
- 9 viaturas plug in

- 15 viaturas de combustéo (das quais 11 sdo Pick Up sem sucedaneo elétrico)
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da equipa. Neste contexto, se ja era importante a afetacdo de uma viatura exclusivamente

a esta area, de futuro é indispensavel para a prossecugdo dos objetivos da area.

Para além das necessidades ja sentidas nas areas acima citadas, refira-se que com a
publicacdo do Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21 de agosto, que estabelece o regime juridico
da qualidade da 4gua destinada ao consumo humano, a AdRA passou a ter que dar
cumprimento a um conjunto de obrigagBes legais, que implica deslocacdes e
movimentacdes em areas que ndo estdo contempladas na area territorial sob gestdo da
AdRA (zonas de fontanarios de origem Gnica), nos municipios de Agueda e Sever do Vougsa,
e na area territorial sob gestdo da AdRA mas em locais que ndo eram e nao sdo da sua

competéncia legal ao nivel de gestédo (fontanarios que ndo sdo de origem Unica).

Com efeito, de acordo com o ponto 1 do artigo 16°, cabe as entidades gestoras garantir a
monitorizacdo periddica da qualidade da &4gua destinada ao consumo humano, a fim de
verificar se a dgua colocada a disposicdo dos utilizadores preenche os requisitos impostos
pelo decreto-lei. Esta monitorizagdo faz-se mediante o cumprimento de um Programa de
Controlo da Qualidade da AGUA (PCQA) que implicou a introdugdo de areas territoriais,
remotas e vastas, que ndo fazem parte da area territorial sob gestdo da AdRA, ao abrigo
do definido no seu Contrato de Parceria e Contrato de Gestdo, num total de 24 novas
Zonas de Abastecimento, com pontos de amostragem que precisam de ser monitorizados
constantemente, e para 0s quais & necessérios algumas medidas operacionais mesmo

estando em &rea geografica onde a AdRA néo é entidade gestora.

Outro requisito do citado diploma, com implicaces significativas ao nivel de desloca¢bes
e controlo operacional em zonas novas, consta do artigo 31° - “No caso dos fontanarios
que nio sejam origem Unica de agua para consumo humano e cuja qualidade da agua néo
seja controlada, as entidades gestoras devem providenciar a colocagdo de placas
informativas de 4gua n3o controlada ou de 4gua impropria para consumo humano, de
acordo com as orientacdes da autoridade da saude”. Assim, a AdRA, tera de colocar placas
e criar rotinas de controlo operacional para as monitorizar em locais onde se encontram
fontanarios municipais que ndo sdo origem Unica e que se encontram dispersos nos 10

municipios que constituem o sistema.
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- Foram previstos anualmente gastos para o recondicionamento das viaturas com vista a

sua entrega no estado considerado adequado pelas locadoras.

Quadro 20 — Gastos com a frota

Unidade: Eurgs

[ f—
Frota Automével Real 2023 | EF2024 | PAO 2025 202‘;‘,’2’52 4
|Combustiveis 326.500 343.313 305.558 -11,0%
Eletricidade (carregamento automéveis elétricos) 3.384 3.509 14.918 325,1%
Seguros 37.038 44.661 69.861 56,4%
Conservagéo e reparagéo de equip. transporte (inclui inspegdes) 229.545 204.000 244.800 20,0%
Rendas AOV 178.353 231.217 174.391 -24,6%
Amortizagbes e depreciacdes 347.491 291.649 399.983 37.1%
Juros com locacdo financeira 26.341 17.564 29.603 68,5%
Imposto Gnico de circulagdo 3.234 3.234 3.396 5,0%
Portagens 32.320 34.836 34.850 0,0%
‘Total 1.184.207 | 1.173.984 | 1.277.360 8,8%
Ndmero de veiculos 108 108 113 5%

Da anélise da variacdo de gastos, verifica-se que o acréscimo registado em 2025 face 3

EF2024 decorre essencialmente dos seguintes fatores:

- Aumento do valor das rendas no conceito amplo do termo (considerando a soma de

rendas AOV, amortiza¢bes e juros, ou seja, independentemente do tratamento

contabilistico em FSE ou IFRS16) em cerca de 63K, que por sua vez resulta:

- Dos novos contratos AOV de viaturas elétricas, com rendas mais elevadas, ndo

obstante os subsidios de fundos ambientais obtidos;

- Da atualiza¢do do valor do mercado dos novos contratos AQV referentes as viaturas

térmicas sem sucedaneo elétrico (Pick-ups) a receber em 2025, cujos anteriores

contratos remontam a 2017;

- Do facto de durante o terceiro trimestre de 2025 estar prevista uma duplicacio de

rendas decorrente da necessidade de efetuar o recondicionamento faseado das

viaturas antes da devolucéo a locadora que se estima que serdo substituidas a partir

de agosto de 2025.

- Do aumento do valor de conservagao. e reparaga@o de cerca de 41K atendendo, por um

lado, ao valor dos recondicionamentos que serdo necessarios realizar aquando da entrega

de 64 viaturas a substituir, e por outro lado, como a substituicdo das viaturas sé esta

prevista em agosto, existe um periodo consideravel ainda com as viaturas em extensdo as

quais, devido a sua antiguidade, tém associados encargos de manutencdo consideraveis.
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REAL 2023 EF 2024 PAO 2025 PAO 2026 FAO 2027
Viaturas a substituir n* € n* € n" € n" € n* €

Substituigio de Elétricas jé existentes 2 793 © 0| 4 30666| 0 0 0 0
Novas Aquisi¢des de elétricas 0 o o 0 36 156267 0 0 [+ 0
Substituigio de Plug In ja existentes 0 o] © 0 I 8829 © 0 Q 0
MNovas aquisigdes de Hibridas Plug In 0 o] 0 0 B 32277 ¢ 0 (4] 0
Substituigio de viaturas de combustio ji existentes 6 21789 © 0 15 95 098] 28 224461 é 46 309
Novas aquisigdes de viaturas de combustio

TOTAL 8 22582 © o] &4 23 IJSI 28 224 461 ] 46 309/

Refira-se que o objetivo de dotar a frota da AARA com 42 viaturas elétricas ja é bastante
ambicioso tendo em conta a dispersdo geogréafica do sistema da AdRA que obriga a
empresa a manter viaturas térmicas que assegurem, por um lado, autonomia suficiente
para determinadas deslocagbes e, por outro, constituam uma alternativa com
disponibilidade imediata em cenérios em que os tempos de carregamento das viaturas
elétricas ndo se coadunem com o nimero de postos de carregamento disponiveis.
Os gastos com a globalidade da frota podem ser analisados no quadro em baixo, tendo os
respetivos célculos tido em conta as seguintes premissas:
- Foram estimados os custos de prolongamento dos contratos de AOV ou Rent-a-Car (RAC)
até ao final de 2024. Em 2025, as viaturas a substituir tem como premissa a data de 1 de
agosto, sendo que até essa data serdo considerados os valores de renda atualmente em
vigor.
- Os outros gastos com a frota automével para 2025 pressupdem os valores da EF2024
atualizados a inflacao.
- Relativamente aos combustiveis,
a atualizacdo do preco médio do gasdleo teve por base as seguintes estimativas:
e Para o 2° semestre 2024 a taxa de atualizacdo € de 3,1% face ao 1° semestre 2024,
e Para 0 ano de 2025 a taxa de atualizagdo é de 0,0% face ao ano de 2024;
a atualizacdo do preco médio da gasolina teve por base as seguintes estimativas:
e Para o 2° semestre 2024 a taxa de atualizacdo é de -1,8% face ao 1° semestre 2024,
e Para o ano de 2025 a taxa de atualizacdo é de -2,6% face ao ano de 2024;
Para além das atualizacbes de preco referidas, o efeito de quantidade é atualizado em
funcdo dos quilémetros percorridos que tem em conta o aumento de rede e de novas
infraestruturas em exploragao.
- No caso da substituicdo por viaturas elétricas foi contemplado o subsidio ambiental,

descontando 2.500€ por viatura numa base anual (10.000,00€/48 meses).

AdRA - PAQ 2025 - pag. 52/62




D\AGUAS os REGIAO
AVEIRO

;. OE
E’/ Grupo Aguas de Portugal
7 . " . I\
6. Quadro sintese de autorizacGes requeridas i
(2o
i
\
: . Normativo Pégina do PAO
Autorizagdes Necessdrias Fundamentagéo Aplicavel comespondente
DL69/2023; =i
Entrada 1 colaborador novo em 2025 (gasto anual - 29.672€) Aumenlo da area de atuagéio da empresa, manutengéo da qualidade do servigo Regulamento n.® 23a27
_ 446/2024
Necessidade de concluir o ir contratual, da drea de intervengso Ambito
Aumento da variagéo do endivi liquido de ir resultante desses investimentos e o aumento dos gastos com os servigos em alla Contratual 35a37
| (A go de dgua e entreqa de efluentes) ——
Aumento da drea de atuagdo da empresa, aumento dos gastos com os servigos em alta ¢ -
questdes relacionadas com a integragdo de sistemas na AdRA atuaimente geridos pelas | DL6%/2023:
Aumento dos gastos operacionais juntas de freguesia, gastos com o novo regulamento da qualidade do servigo, bem como, |Regulamento n°|  2,3,39,40, 4] 2 54
gastos decorrentes da manutengéio da seguranga de pessoas, infragstruturas e qualidade| 44672024
da dgua.
Aumento da Frota (5 viaturas operacionais) Aumento da &rea de atuagio da empresa, manutengdio da qualidade do servigo DL69/2023 45 a 54
Redugio dlis :gastos com a frota devido & idade das viaturas {com o agravamento dos gastos de NZo aplicavel 51254

Substituigéo da Frota atual por novos contratos de AOV(64 viaturas
lonals)

p

0 e das rendas de locagio) e eliminagio dos gastos com Rent-a-Car

7. Indemnizacbes compensatdrias

A empresa Aguas da Regido de Aveiro, ndo recebe, nem nunca recebeu indemnizacées

compensatorias.
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- Do aumento dos seguros no valor de cerca de 25K decorrente da respetiva atualizagdo

no ambito da substituicdo de contratos AOV prevista a partir de agosto de 2025;

Relativamente ao combustivel, regista-se uma diminuicdo do combustivel das viaturas
térmicas por via da substituicdo de 45 viaturas térmicas por 36 elétricas e 9 plug-in, a partir

de agosto de 2025, e um consequente aumento da energia de carregamento das viaturas/ <"
o somatério de ambos os combustiveis regista um decréscimo de 26K, em 2025 face a |
2024, n3o obstante o facto de se preverem mais quildmetros percorridos, devido ao
aumento do numero de infraestruturas do sistema da AdRA, em virtude dos investimentos

de expansdo executados pela empresa, bem como do aumento de desloca¢Ges para dar

cumprimento ao Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21 de agosto.

Em termos gerais, a renovacao da frota da AdRA no periodo em apreco permite a empresa
dar um passo determinante para a reducdo de emissGes poluentes quer através da
utilizacdo de viaturas mais eficientes quer através da substituicdo de viaturas térmicas por

viaturas elétricas e hibridas.

Quadro 21 — Gastos com a frota 2023-2027

; 2023 2024 2025 2026 A {2025-2024)
Frota auiomoével = ERE I = ——
Exbeiiio Estimativa Previsio Previsio Prwvink | Vator | -~

Operaclonal - EUR 1.184.207 1.201.378 1.173.984 1.277.360 1.530 863 1.577.605 103.376 9%
Operacional - n.@ de viaturas 108 108 108 113 113 113 5 5%
N&o operacional - EUR (] o (] L] 4] (1] 0
N3o operacional - n.° de viaturas o o (] 4] o o 0

5.8 Cumprimento IEIPG

Unidatie Le0p €

ORIENTAGDES FINANCEIRAS PARA O TRIENIO

Taxa de crescimento nominal PIB 4,5 4,5 4,5 3,8 4,5% 4,5% 3,8% 4,3%
Taxa da crescimanta real PIB 15 1,9 2,0 1,5 1,9% 2,0% 1,5% 1,8%
Taxa de crescimento THPC 2,5 2,1 2,0 2,0 2,1% 2,0% 2,0% 2,0%
2) Volume de negécios 68.726 72.218 73.340 75.316 5% 2% 3% 3% N Nih s WA
b) EBIT, liq. da provisBes, imparidades  corragdas da justo valor 2.235 2.710 7.213 7.560 474 4.503 747 1.908 s s
¢) Resultada liquido 1.159 1197 1.203 1.207 38 7 4 16 s NIA 5 WA
d) Rentabitidade do Ativo (ROA) 1% 1% 2% 2%  0,1p.p. 14 pp. 0,4 p.p. 4,6 p.p. s N/A s N/A
¢) Rentabilidade dos RH 6.725% 8.412x 23.031x 25.335% 1.686x 14.619x 2.304x 6.203x s s
f) Rentabllidade do Capital Préprio (ROE) &% 6% &% 6% 0,2 p.p. 0,0 p.p. 0,0p.p. 0,1 p.p. s s
9) Financiamento liguido de navos investimentos 81178 96.442 110.261 124.721 15.264 13.820 14.45D N N
h) Pagamentos em Atraso (Arrears) [ o ° 0 [ ° ° [
1) Volume de negécios (resi} 68.726 70.733 20423 70.903 » T -~ BEE w Na s ia
ii) Gastos operacionals (%) 49.671 52.242 54.562 52.552 5% a0 4% 2% s s
OTIMIZACAC DE GASTOS
m L} (]

Gastos operacianais (corrigido do IHPC) 45.871 51.167 53.492 su.52 [ NEEE 1971
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Orientagoes Estratégias definidas para o mandato 2020-2022 l(\

Orientagdes Estratégicas Gerais

Sem prejuizo da respetiva autonomia de gestio, o Conselho de Administragio da AdRA — Aguas da

Regido de Aveiro, S.A,, deveri:

a)

b)

g

b)

Assegurar o cumprimento da missdo da empresa e o exercicio da sua atividade em articulac;lao
com as politicas estratégicas setoriais definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade
empresarial, otimizacdo permanente do servico prestado, respeito por elevados padrdes de
qualidade e seguranga;

Ser socialmente responsavel, prosseguindo na sua atuacio objetivos sociais e ambientais e
promovendo a competitividade no mercado, a protegio dos consumidores, o investimento na
valorizacio profissional e pessoal, a promogio da igualdade, a prote¢io do ambiente e o respeito
por principios éticos;

Desenvolver acdes de sensibilizagio ambiental, promovendo a utilizagio eficiente e a protecio
dos recursos hidricos;

Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servigo publico a
prestar, tendo em vista a satisfagio dos utentes e a comportabilidade e sustentabilidade
econdmica, financeira e ambiental;

Adotar metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servico
prestado e o grau de satisfagio dos clientes;

Concretizar politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagio do individuo, para o
fortalecimento da motivagio e para o estimulo ao aumento de produtividade e satisfacio dos
colaboradores, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que lhes estio
associados, compativel com a respetiva dimensio;

Desenvolver iniciativas tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades de
género, a eliminar as discriminagdes e a permitir a conciliagio da vida pessoal, familiar e
profissional;

Implementar politicas de inovagio cientifica e de tecnologia consistentes, promovendo e
estimulando a investigagio novas ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens
do mercado, em beneficio do cumprimento da sua missio e da satisfacio das necessidades
coletivas e orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental;

Adotar sistemas de informacdo e de controlo interno adequados i sua dimensio e complexidade,
que cubram todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria permanente por entidades

competentes para o efeito.

AdRA - PAO 2025 - pag. 57/62




W\AGUAS oa REGIAO
W o AVEIRO
‘&_./ Grupo Aguas de Portugal

Anexos

AdRA - PAO 2025 - pag. 56/62



2\ AGUAS o1 REGIAO

@ oe AVEIRO

{
Grupe Aguzs da Portugal h

5.2. No reforgo da aposta no digital, incluindo a seguranga cibernética, prosseguindo objetivos de

resiliéncia, eficiéncia e ligagio as comunidades. _(J_.L ’ -

Assegurar as boas priticas na gestio de ativos, tendo como referéncia a norma ISSO 55001,

conciliando um esfor¢o de otimizagido com os desafios de preservagio e resposta aos grandes desafios AL~ / )
ambientais, através da:

6.1. Defini¢do da politica de gestio de infraestruturas;

6.2. Consolidacio dos sistemas de informagio e avaliagio;

6.3. Integragio com priticas de gestio de risco e de resposta is alteragdes climaticas;

6.4. Integragio consistente e coerente nos exercicios de planeamento econdmico e financeiro.
Capitalizar as competéncias e capacidades disponiveis na internacionalizagio do grupo AdP em
projetos de interesse nacional, pontenciando colaborages, através de AdP internacional, de longo
prazo, de valor acrescentado e com risco financeiro delimitado, para além da cooperagio com

entidades de referéncia internacional.
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O Conselho de Administragio devera assegurar um modelo de governo e organizativo- apropriado para
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que a empresa execute uma agenda de medidas que inclua as que adiante se enunciam.
Refor¢o da capacidade de resposta aos grandes desafios ambientais, nomeadamente:

I.1.
12,

1.3.

Aumento da eficiéncia na utilizagio de recursos primdrios, resiliéncia e seguranca dos sistemas;
Evolugio para uma economia circular e neutra de carbono, em especial quanto a reutilizacio de
aguas residuais, valorizagio de lamas e neutralidade energética;

Aprofundamento da relagio com as comunidades e o territorio na diversificagdo das origens, na
flexibilidade dos servicos e no cumprimento dos valores limite para descarga dos efluentes nas

redes.

Contributo para a consolidagio e sustentabilidade do setor em linha com o plano estratégico setorial,

em especial:

2.1. Contribuir para a coesio territorial e equidade no acesso aos servigos, com reforco da
preocupagio na sustentabilidade econdmica e ambiental das atividades:

2.2. Proporcionar modelos alternativos para a atuagao articulada com os sistemas municipais;

2.3. Facilitar a integragio de sistemas de drenagem de dguas pluviais;

2.4. Potenciar a integragio dos empreendimentos hidrdulicos.

Sensibilizagdo para a globalidade dos custos incorridos na prestagdo do servigo, de entre os quais se

destacam os custos ambientais, tendo em vista:

3.1

3.2,

33.

O maior reconhecimento por parte dos intervenientes no setor de todos os custos efetivamente
incorridos no sentido de assegurar a valorizagio ndo s6 do recurso dgua, mas sobretudo dos
servi¢os essenciais que lhes sio prestados por um conjunto de entidades;

A adogio de um comportamento responsivel e de consumos mais racionais por parte dos
utilizadores municipais, das atividades econémicas e dos consumidores individuais;

No caso de alguns utilizadores nio domésticos, a redugio da carga poluente drenada para as
instalagdes de tratamento de 4guas residuais urbanas, obrigando a investimentos adicionais para
assegurar a qualidade minima da dgua residual que é rejeitada de modo a nio impactar nos meios

recetores.

Promocio do desenvolvimento regional, compatibilizando-o com a elevagio da eficiéncia e a sua

natureza empresarial, designadamente:

4.1.

4.2.
4.3.

Na integragio em comités funcionais com vista 4 incorporagdo de experiéncias vivenciadas junto
as realidades territoriais;

Na dinamizagio de redes de competéncias em ambiente descentralizado e colaborativo;

Nas politicas de contratagio de bens e servigos que, sem prejuizo da racionalidade economica,

promovam o desenvolvimento das atividades econdmicas regionais.

Elevar os niveis de eficiéncia e consisténcia, pontenciando a natureza empresarial e a capacidade

técnica, em especial:

5.1.

Quanto 3 atracio, retencio, desenvolvimento e sucessio dos quadros, alinhando-o com os

desafios do setor e padrdes da regulagio;
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(Presidente executivo)

(Vogal nédo executivo)
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R
Filipa Duarte Vieira Pimenta Alves

Esperanca
(Vogal executivo)
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